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الملخص

يعد التطوع في مجال العمل الاجتماعي جهداً اختيارياً يقوم به أفراد المجتمع دون توقع 

الحصول على مردود مادي، تحفزهم إليه دوافع شخصية أو دينية أو إنسانية، ومرحلة الدراسة 

الطلبة  شخصية  تنمية  في  رئيس  دور  من  لها  لما  أهمية،  الحياة  مراحل  أكثر  من  الجامعية 

وإكسابهم المعارف والمعلومات والمهارات التي تنعكس إيجاباً على مستقبلهم المهني، وتنبع أهمية 

مشاركة الشباب في العمل التطوعي من تعزيز انتماء الشباب لأوطانهم، ومن تنمية مهاراتهم 

وقدراتهم الفكرية والفنية والعلمية والعملية.  

وقد هدفت الدراسة إلى تحديد العوامل التي تدفع الشباب الجامعي للمشاركة في الأعمال 

التطوعية، والمعوقات التي تواجههم في قيامهم بالعمل التطوعي، بالإضافة إلى تحديد دور 

الخدمة الاجتماعية في حثهم على المشاركة في الأعمال التطوعية، وقد استخدمت الدراسة 

الوصفية اعتماداً على منهج المسح الاجتماعي بالعينة العمدية التي بلغت )	25( طالباً وطالبةً 

من طلاب الفرقتين الثالثة والرابعة بكلية الخدمة الاجتماعية-جامعة حلوان.

التي  التي تواجه الطلاب، سواء  المعوقات  الدراسة إلى أن هناك كثير من  وقد توصلت 

واقترحت  فيه  يشاركون  التي  التطوعية  بالمؤسسات  أو  أنفسهم  بالطلاب  أو  بالمجتمع  تتعلق 

الدراسة مجموعة من الآليات التي تزيد من مشاركة الطلاب في المشروعات التطوعية.

الكلمات المفتاحية: الدور، التحفيز، الشباب، العمل التطوعي
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أولا: مشكلة البحث:

يعدُّ العمل التطوعي ضرورة من ضرورات الحياة، لأن له رسالة اجتماعية هدفها المشاركة 

الارتقاء  ثم  ومن  الدولة،  جهود  مع  جنب  إلى  جنباً  المجتمع  دعائم  وتقوية  والتنمية،  البناء 

بمؤشرات التنمية المستدامة. )الشناوي، ،2010: 		(

ونظراً لما يمثله الشباب من أهمية خاصة في العمل التطوعي، كونهم في مرحلة العطاء 

ويمتلكون القدرة الذهنية والبدنية العالية ، فقد سعت كثير من الدول إلى غرس ثقافة التطوع 

وتشجيعها بينهم، وتنبع أهمية مشاركة الشباب في العمل التطوعي من تعزيز انتماء الشباب 

لأوطانهم، ومن تنمية مهاراتهم وقدراتهم الفكرية والفنية والعلمية والعملية، ومن إتاحة الفرص 

الواسعة أمامهم للتعبير عن آرائهم في القضايا التي تهم مجتمعاتهم )محمد،2013 : 	1(

ويعد التطوع في مجال العمل الاجتماعي جهداً اختيارياً يقوم به أفراد المجتمع دون توقع 

الحصول على مردود مادي، تحفزهم إليه دوافع شخصية أو دينية أو إنسانية. وبذلك يكون 

التطوع من الأمور المهمة التي تسعى المجتمعات كافةً إلى الاهتمام بها ووضع الآليات التي 

تمكِّن من الاستفادة القصوى للمتطوعين بالمال والمهارات والخبرات التي يرغبون في تقديمها 

لفائدة المجتمع الذي يعيشون فيه.

المعيشية  الأحوال  تحسين  عملية  في  أهمها  بل  المثلى  السبل  أحد  التطوعي  العمل  إنَّ  إذ 

وإيجاد حياة أفضل لأفراد المجتمع، وقد شهد العالم في العقود الثلاثة الأخيرة زيادة ملحوظة 

في عدد الهيئات والمنظمات الأهلية غير الحكومية التي تعمل وتشترك في التنمية الشاملة.

وفي ظل التغيرات المتلاحقة التي يمر بها العالم اليوم والتي جعلت من إكساب الأفراد 

الخبرات والمهارات العالية شرطاً أساسياً للدخول في سوق العمل، يأتي التعليم الجامعي على 

رأس أولويات الاهتمامات التعليمية في مختلف الدول، إذ يقوم بدور مهم في إعداد الطلاب 

وإكسابهم القيم والسلوكيات السليمة، وتزويدهم بالمهارات التي تتناسب مع اتجاهات خطط 

التنمية ومتطلبات سوق العمل )حنفي ، 2010: 209(.

فالشباب مرحلة في غاية الأهمية للتشكيل العمري، لأنَّه يمرُّ بمتغيرات فيزيولوجية وبيولوجية 

واجتماعية مهمة، ويركز العمل مع الشباب في هذه الآونة على القيم الاجتماعية والتوجيه والمشورة 

.)Siddiqui,2008:158 (وتنمية الجوانب المهارية والتعليمية والعمل الاجتماعي وعملية حل المشكلة
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رئيس  دور  من  لها  لما  أهمية،  الحياة  مراحل  أكثر  من  الجامعية  الدراسة  مرحلة  وتعد 

إيجابا على  تنعكس  التي  والمهارات  والمعلومات  المعارف  وإكسابهم  الطلبة  تنمية شخصية  في 

مستقبلهم المهني ومن ثم قيامِهم بدورهِم المنوط بهم في تنمية مجتمعهم على الوجه المطلوب. 

فالشباب الجامعي هو من أكثر الفئات المجتمعية قـدرة علـى القيـام بالأعمـال التطوعية، 

لهم  تتيحها  التي  التطوعية  الأنشطة  الاندماج في  من خلال  للتعلم  احتياجاً  أكثر  أنهم  كما 

الجامعات لاستكمال بنائهِم المعرفي والقيمي والمهاري. )عباس، 2011: 2(.

القيم  غرس  في  يساعد  التطوعي  العمل  أن  إلى   )2010( الحارثي  دراسة  أشارت  وقد 

والشعور  والعطاء،   والبذل  والإيثار،  والتكافل،  التعـاون،  مثل  الشباب  نفوس  في  الإسلامية 

بالمسؤولية وغيرها من فوائد.

ونظراً لما يمثله طلاب الجامعة من أهمية خاصة، كونهم فـي مرحلـة العطـاء ويمتلكون 

القدرة الذهنية والبدنية العالية، فقد سعت كثير من الدولِ إلى غرس ثقافة التطوع وتشجيعها 

بينهم ، وتنبع أهمية مشاركة الشباب في العمل التطوعي من تعزيز انتماء الشباب لأوطانهم، 

ومن تنمية مهارات الشباب وقدراتهِم  الفكرية والفنية والعلمية والعملية، ومن إتاحة الفرص 

الواسعة أمامهم للتعبير عن آرائهم في القضايا التي تهم مجتمعاتهم.) السلطان، 	200: 73 (

ويتفق ذلك مع ما توصلت إليه دراسة أرفيدة )	201( التي أكدت ضرورة قيام المؤسسات 

للتطوع والمشاركة في تحقيق  الثقافي بين المواطنين، خاصة الشباب  التطوعية بنشر الوعي 

التنمية للفرد والمجتمع.

والشباب هو العنصر الأساسي والركيزة الرئيسية التي تستند إليها المجتمعات بوصفه القوة 

المنتجة التي تحمل عبء التقدم الاقتصادي والاجتماعي، فهم القادرون على دفع عجلة التنمية 

وحمل لواء التغيير، ولا يمكن تحقيق كل ذلك إلا إذا توفرت لهم الرعاية الشاملة والمتكاملة من 

كل المهن والتخصصات الموجودة في المجتمع، لذلك اهتمت العلوم الإنسانية والاجتماعية كافةً 

بدراسة الشباب واحتياجاته و مشكلاته، محاولةً منها لإزالة العقبات والتحديات التي تحول 

دون عطاء الشباب واستثمار طاقاته الخلاقةّ )عثمان، 2019: 210(

أدوارهم  تنمية  خلالها  من  الجامعي  الشباب  يستطيع  التي  الوسائل  أحد  المشاركة  وتعدُّ 

وقدراتهم وطاقاتهم وفهم المحيط البيئي الذي حولهم واكتساب القدرة على إشباع الاحتياجات، 
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لذلك لا بدَّ من القيام بتحفيز روح المشاركة وتشجيعِها لدى الشباب في المجتمع، المتمثلة في 

في  أساسية  ركيزة  إنه  إذ  أهميته،  له  الذي  المشاركة،  وسائل  أحد  باعتباره  التطوعي  العمل 

التطوعي يحوِّل  التماسك الاجتماعي بين المواطنين لأي مجتمع، والعمل  بناء المجتمع ونشر 

الطاقات الخاملة إلى طاقات منتجة فاعلة في المجتمع.

وهذا ما أكدته نتائج دراسة JEEN   التي أوضحت أن العمل التطوعي يساعد في اكتساب 

الشباب للعديد من الفوائد، منها أنه يساعده في تحقيق الرفاهية والسعادة النفسية الذاتية 

للفرد ذاته.

وفي دراسة أجراها الباحث سعيد بن سليم غواص عن دور قيادات العمل التطوعي في 

تنمية المشاركة الأهلية، فقد حدد العمل التطوعي على أنه ذلك النشاط الاجتماعي والاقتصادي 

الذي يقوم به الأفراد الممثلون في الهيئات والمؤسسات والجمعيات الأهلية ذات النفع العام 

التنمية  لمسيرة  المعيقة  المشكلات  لإزالة حجم  وذلك  عليه،  للقائمين  مباشر  مادي  عائد  دون 

فالعمل  حلها،  في  والإسهام  المشكلات  هذه  لمواجهه  أنفسهم  الأفراد  وتهيئة  منها  التقليل  أو 

الاجتماعي التطوعي يعني الجهد الذي يبذله أي إنسان لمجتمعه بلا مقابل للإسهام في تحمل 

مسؤوليات المؤسسة التي تعمل على تقديم الخدمة للمجتمع. )غواص،2007(

وبناء على ما سبق تسعى مشكلة هذه الدراسة للإجابة على التساؤلات الآتية: 

ما العوامل التي تدفع الشباب الجامعي للمشاركة في الأعمال التطوعية؟. 1

ما المعَُوْقات التي تواجه الشباب الجامعي في العمل التطوعي؟. 2

ما دور الخدمة الاجتماعية في حثّ الشباب الجامعي على المشاركة في الأعمال التطوعية؟. 3

ما الآليات التي تزيد من وعي الشباب الجامعي للمشاركة في الأعمال التطوعية؟ . 	

ثانيا: أهمية الدراسة:

1- الأهمية النظرية:

العمل التطوعي  أ- تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تناولته، وهو 

الذي يعد من القضايا البالغة الأهمية لدى كل المجتمعات النامية والمتقدمة على حد سواء.

ب ـ  ازدياد أعداد الشباب الجامعي بكل المجتمعات في الوقت الحالي، الذي يمثل طاقة 

بشرية نافعة للمجتمـع. 
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ت - الاهتمام الدولي والاقليمي والمحلي بالعمل التطوعي، لدوره المهم وإسهامه في تحقيق 

أهداف المجتمع وإشباع احتياجات أفراده.

2- الأهمية التطبيقية:

أ - إثراء المعرفة الاجتماعية العلمية في مجال الدراسات والبحوث التي تتناول موضوع الدراسة.

ب ـ من الممكن أن تسهم نتائج هذا البحث في تعديل نظرة الشباب الجامعي تجاه العمل 

زهم على المشاركة فيه. التطوعي، وبالتالي تحفِّ

ت ـ  زيادة وعي الشباب الجامعي بأهمية الخدمة الاجتماعية ودورها في مجال العمل 

التطوعي بوجه عام.  

ث ـ قد يكون لنتائج هذه الدراسة تأثير إيجابي في تفعيل أساليب تحفيز الشباب للإقبال 

على المشاركة في الأعمال التطوعية وتنويع مجالاته.

ثالثا:أهداف الدراسة

تحديد العوامل التي تدفع الشباب الجامعي للمشاركة في الأعمال التطوعية.. 1

تحديد المعوقات التي تواجه الشباب الجامعي في العمل التطوعي.. 2

تحديد دور الخدمة الاجتماعية في تحفيز الشباب الجامعي على المشاركة في الأعمال . 3

التطوعية.

اقتراح بعض الآليات التي تزيد من وعي الشباب الجامعي للمشاركة في الأعمال التطوعية.. 	

رابعا: مفاهيم الدراسة

1 - مفهوم الدور 

يعرِّف الباحث الدور إجرائياً في هذه الدراسة على أنه مجموعة إجراءات أو توقعات أو 

أفعال يقوم بها شخص ما، يشغل مكانةً اجتماعية معينة في موقف معين، ويكون محدداً في 

ضوء معايير المجتمع وثقافتِه.

2 - مفهوم التحفيز                                                               

يشير علم الإدارة إلى مفهوم التحفيز على أنه: » أنشطة تقوم بها إدارة الموارد البشرية 

لمساعدة الموظفين لبذل مستويات أعلى من الطاقة ووضع الأداء في الاتجاه المرغوب.« )هلال، 

محمد عبد الغني،2008:55(
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الحي،  الكائن  نشاط  إثارة  يتم بمقتضاها  »عملية  أنه  على  التحفيز  النفس  علم  ويعرف 

وتنظيمه وتوجيهه إلى هدف معين.« )ملحم، سامي محمد،	200: 5	1(

من خلال التعريفين السابقين يمكن تعريف مفهوم  التحفيز بأنه عملية يتم من خلالها 

دفع الشباب لبذل أعلى مستويات من الطاقة للعمل من أجلِ استثارته للمشاركة في الأعمال 

التطوعية عن طريق برامج وأنشطة فعالة. 

3 - مفهوم الشباب

يشير قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية إلى مرحلة الشباب » بأنها المرحلة 

أ مكانة في البناء الاجتماعي، من خلالها يمارس أدواراً اجتماعية  التي يبدأ فيها الفرد يتبوَّ

معينة تسهم في بناء المجتمع )السكري،2000: 0	(.

وكذلك يعدُّ الفرد شاباً عندما يكتمل نموّه البنائّي والوظيفيّ والبيولوجيّ، وهي مرحلة بين 

البلوغ والنضج، وفي بعض الأحيان قد تمتد لتشمل الطفولة المتأخرة أو ما قبل البلوغ. )حمزة، 

أحمد ابراهيم: 2011(

وهناك وجهة نظر ترى أن الشباب هو مرحلة العمر التي تقع بين سنِّ الخامسة عشرة وسنِّ 

الثلاثين، وهذه المرحلة تتسم بكثير من الخصائص، كالقابلية للنمو والتعليم والقدرة على الإنتاج 

والابتكار والرغبة في إحداث التغيير والتطوير في المجتمع  ) فهمي، محمد سيد،  2009: 85( 

ويعُرف جيل الشباب بأنهَّم الأشخاص الذين يندرجون تحت الفئة العمرية من )18 إلى 29( 

سنة، وهذه الفئة تشكل )8.	2 %( من إجمالي السكان تقريباً وفقاً لتقدير لأعداد السكان طبقاً 

لفئات السن والنوع )الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاء، 2022: 	(

وبناءً على ما سبق يمكن صوغ تعريف إجرائي للشباب على أنه: 

مرحلة من مراحل العمر.. 1

مرحلة تبدأ من سن الثامنة عشرة حتى سن الرابعة والعشرون.. 2

حيث . 3 من  للفرد  العضوي  البناء  باكتمال  تتسم  بالإنسان  تمر  مصاحبة  نفسية  حالة 

الطول والوزن واكتمال الأعضاء والأجهزة الداخلية والخارجية في جسم الإنسان .

تتميز هذه المرحلة بالحيوية وترتبط بالقدرة على التعلم ومرونة العلاقات الإنسانية . 	

وتحمل المسؤولية 
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مرحلة تتصف بالقابلية للنمو والقدرة على الإنتاج والابتكار والرغبة في إحداث التغيير . 5

والتطوير في المجتمع .

4 - مفهوم العمل التطوعي

يتكون العمل التطوعي من كلمتين )العمل( و)التطوع( 

العمل : أصل الكلمة يعود إلى المهنة والفعل، وهو المجهود الذي يقوم به الفرد سواءٌ كان 

ذهنياً أو بدنياً. 

التطوع لغة:

جاء في لسان العرب لابن منظور »التطوع ما تبرع به الفرد من ذات نفسه، مما لا يلزمه 

فرضه، وهو العمل باندفاع ذاتي بعيدًا عن الإكراه والإلزام الخارجي، فهو خروج عن الحدود 

المرسومة في أداء الواجب، وعدم الاقتناع بالحد الأدنى المفروض، والبحث عن الميادين الواسعة 

في البذل والعطاء: كالقول: إنه جاء طائعًا غير مكره«)الظفيري،2000: 21	(.

ويعرف العمل التطوعي اصطلاحيا على أنه »ذلك الجهد الذي يقدمه الإنسان بدافع من 

العمل  مجال  المسؤولية في  بعض  تحمل  بذلك  قاصداً  له،  مقابل  انتظار  دون  الحرة  إرادته 

الاجتماعي لسد ثغرة فيه، ويكون التطوع بالجهد العقلي والتبرع المالي.

ينطوي على قضاء  نشاط  »أي  بأنه:  بالوقت  ارتباطه  التطوعي من حيث  العمل  ويعُرف 

الوقت، بدون أجر، للقيام بشيء يهدف إلى إفادة )فرد، أفراد، أو جماعات( أو يعود بالنفع 

)Camden’s Volunteering, 2009(   .»على البيئة

ويرى مدحت أبو النصر )	200 :15( أن العمل التطوعي هو« نشاط اجتماعي يقوم به 

الأفراد، بشكل فردي أو جماعي، من خلال إحدى الجمعيات أو المؤسسات، دون انتظار عائد، 

وذلك بهدف إشباع حاجات وحل مشكلات المجتمع، والإسهام في تدعيم مسيرة التنمية«.

التطوعي هو عمل غير ربحي،  العمل   « للمتطوعين:  المتحدة  برنامج الأمم  ومن منظور 

م نظير أجر معلوم، وهو عمل غير وظيفي، يقوم به الأفراد من أجل مساعدة وتنمية  لا يقُدَّ

مستوى معيشة الآخرين، من جيرانهم أو المجتمعات البشرية بصفة مطلقة. وهناك الكثير من 

الأشكال و الممارسات التي ينضوي تحتها العمل التطوعي، من مشاركات تقليدية ذات منفعة 

متبادلة، إلى مساعدة الآخرين في أوقات الشدة وعند وقوع الكوارث الطبيعية والاجتماعية 
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دون أن يطُلب ذلك، وإنما يمارس كرد فعل طبيعي دون توقع نظير مادي لذلك العمل، بل 

النظير هو سعادة ورضى عند رفع المعاناة عن كاهل المصابين ولمِّ شمل المنكوبين ودرء الجوع 

والأمراض عن الفقراء والمحتاجين ) علي، 2010.(.

ويمكن للباحث وضع تعريفٍ إجرائيٍّ للعمل التطوعي على أنه: )جهد نابع عن إرادة ذاتية 

قائم على خبرة ومهارة مكتسبة ذاتياً، وهو عمل غير ربحي، لا يقدم نظير أجر معلوم، ويمكن 

أن  يقوم به مختلف الأفراد في المجتمع في إطار من التعاون المشترك ويكون العمل فيه بصورة 

مؤقتة أو دائمة(

خامسا: البحوث والدراسات السابقة:

التطوع  الضوء على موضوع  إلقاء  السابقة في  والدراسات  البحوث  من  العديد  أسهمت 

الباحث  ساعد  ما  بوجهٍخاص،  التطوعية  الأنشطة  الشباب في  مشاركة  وموضوع  عام  بوجهٍ 

الأعمال  المشاركة في  الجامعي على  الشباب  تحفيز  الاجتماعية في  الخدمة  دور  دراسة  في 

التطوعية، ومن الدراسات التي استفاد منها الباحث في بحثه ما يأتي:  

دراسة الفرا )2018( هدفت إلى التعرف إلـى درجـة ممارسـة طلبـة الجامعـات الفلسطينية • 

نتائجها  لديهم، وأشارت  القيادية  بالمهارات  التطوعي، وعلاقتها  للعمل  بمحافظات غزة 

إلى وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة دالة إحصائياً بـين ممارسـة طلبـة الجامعات 

الفلسطينية للعمل التطوعي وتوفر المهارات القيادية لديهم.

دراسة عبد الحميد )2017( هدفت إلى  وضع تصور مقترح لتنمية ثقافة العمل التطوعي • 

بمصر في ضوء بعض الاتجاهات العالمية المعاصرة، واستخدمت المنهج الوصفي، وعرضت 

والأهداف  الأسس  حيث  من  التصور  بناء  بغية  واليابان،  وكندا  المتحدة  المملكة  لخبرات 

وإلاجراءات التنفيذية من خلال مؤسسات التعليم والإعلام والمؤسسات والجمعيات التطوعية.

دراسة أرفيدة )	201( سعت إلى الوقوف على دور النشاط التطوعي في تنمية المجتمع • 

ونوعية الخدمات التي تقدمها الجمعيات الأهلية في مدينة مصراتة بليبيا واعتمدت المسح 

الاجتماعي لعينة عمدية من القيادات والمتطوعين داخل الجمعيات التطوعية، وقد أظهرت 

النتائج عن قيام تلك الجمعيات بنشر الوعي الثقافي بين المواطنين للتطوع والمشاركة في 

تحقيق التنمية للفرد والمجتمع.
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دراسة المباركي )2015( هدفت إلى وضع صورة لمنهجية التأصيل الشرعي والعلمي للعمل • 

وضوابطه،  الشرعي  العمل  ومعايير  مشروعيته،  وحكمة  مفهومه  خلال  من  التطوعي، 

ومن حيث التأصيل العلمي تناولت الدراسة خصائص العمل التطوعي ومجالاته، وأهم 

النظريات العلمية التي يقوم عليها العمل التطوعي.

Lederer, AM., Et al, استهدفت دراسة تأثير ساعات العمل والتطوع على •  دراسة)2015( 

السلوك الصحي للطالب الجامعي في أربع قضايا صحية لمعرفة تأثير ساعات التطوع على 

الاكتئاب والشعور بالتعب والنوم والنشاط البدني، وقد طبقت على عينة من الطلاب الجامعيين 

مشاركة  أن  النتائج  أظهرت  وقد  تطوعية،  مؤسسة   129 من  تطوعية  أعمال  في  المشاركين 

الطلاب يزيد من النشاط البدني لديهم ويساعد في خفض الشعور بالاكتئاب بين الطلاب.  

دراسة نور، إيمان )2013( هدفت إلى التعرف إلى درجة ممارسة طلبة التعليم الجامعي • 

للعمل التطوعي وأسباب عزوفهم عنه، واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي، وقد جاءت 

أسباب عزوف الطلبة عن المشاركة في العمل التطوعي مرتَّبة تنازلياً: أسباب تتعلق بالعمل 

التطوعي نفسه، وأسباب تتعلق بالجامعة، وأسباب تتعلق بالعمل التطوعي، وأسباب تتعلق 

بالطلاب وأسرهم. 

أظهرت نتائج دراسة محمود )2011( أن مستوى تقديم الجمعيات الأهلية لخدمات تستثير • 

الشباب الجامعي للمشاركة التطوعية لمواجهة الأمية مرتفع، وأن أهم المعوقات التي تواجه 

هي  التطوعية  للمشاركة  الجامعي  الشباب  استثارة  في  بدورها  الأهلية  الجمعيات  قيام 

الخبراء  وقلة  بالجمعيات،  العاملين  كفاءة  لرفع  والمادية  الفنية  والإمكانات  الموارد  قلة 

بالجمعيات، بالإضافة إلى أن أنشطة الجمعيات ما زالت تقليدية.

دراسة الحارثي )2010( هدفت إلى إبراز بعض قيم العمل التطوعي، والتعرف إلى دور • 

الأسرة في إكساب أبنائها تلك القيم من منظور إسلامي، وقد استخدمت المنهج الوصفي، 

وتوصلت إلى أن العمل التطوعي يساعد في غرس القيم الإسلامية التعـاون، والتكافل، 

والإيثار، والبذل والعطاء، والشعور بالمسؤولية، وأن هناك اهتمـاماً زائداً بالعمــل التطـوعي 

مـن قبـل الحكومــة، يبــرز فــي زيـادة عــدد المؤسسات والجمعيات الخيرية، والدعم 

المادي والمعنوي لتلك الجمعيات. 
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دراسة المالكي )2010( هدفت إلى معرفة مدى إدراك طالبات الدراسات العليا بجامعة • 

أم القرى لمجالات العمل التطوعي ومدى ممارستهم له، ودوافعه ومعوقاته في المجتمع 

نحو  الدراسة  عينة  اتجاهات  أن  إلى  وتوصلت  الوصفي،  المنهج  واستخدمت  السعودي، 

العمل التطوعي كانت إيجابية، وأن الدافع الأساسي للتوجه إلى العمل التطوعي من وجهة 

نظرهم هو اكتساب مهارات وخبرات جديدة، والرغبة في تقديم المساعدة للأخرين .

هدفت دراسة JEEN   )2017(إلى التعرف إلى الفوائد المترتبة على المشاركة في العمل • 

التطوعي بالنسبة للفرد، وأكدت نتائجها أن العمل التطوعي يساعد في تحقيق الرفاهية 

والسعادة النفسية الذاتية للفرد.أظهرت نتائج دراسة كل من )Boz & Palaz ، )2007 أن 

أغلب المتطوعين من الشباب الجامعي في عمر٢٢ عاماً ومن الذكور، وتمثلت دوافعهم 

للتطوع في قيم الإيثار والانتماء، وقد اقترحت برنامجاً للخدمة الاجتماعية  يسهم في 

زيادة مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي.

وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات والبحوث السابقة في بلورة مشكلة البحث 

وتدعيم الجانب النظري الذي انطلقت منه الدراسة، وفي الإجراءات المنهجية التي استندت 

إليها الدراسة.

سادسا: الموجهات النظرية للدراسة:

استند البحث في توجهه النظري إلى نظريتي الأنساق العامة ونظرية الأنساق الإيكولوجية 

من منظور أن عملية التطوع هي نسق متكامل يتفاعل من خلاله الشباب الجامعي مع جامعته 

الأخرى  وللمؤسسات  له  تتحقق  وبالتالي  التطوع،  فيها  التي يمارس  الاجتماعية  والمؤسسات 

الاستفادة المطلوبة، ما ينعكس إيجابياً على المشاركة في تحقيق التنمية المستدامة في مجتمعه. 

أ-  نظرية الأنساق العامة:

يعُرف النسق بأنه مجموعة من العناصر المتفاعلة فيما بينها، لكي تؤدي وظيفة معينة، ويسهم 

كل منها بوزن معين حسب أهمية ودرجة فاعليته داخل النسق، كما يعرف النسق بأنه مجموعة 

من الدوائر التي يقع بمركزها )الفرد – الأسرة – الجماعة – المجتمع(، ويتأثر الفرد بها ويؤثر 

والتفاعل  الاتصال  له  يتسنى  التوازن حتى  المحافظة على  النسق هو  أهم خواص  فيها، ومن 

إيجابيًّا، وأن حدوث أي مشكلات يجعلهم غير قادرين على الاتصال والتفاعل بالشكل السليم.
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ترى هذه النظرية أن الخدمة الاجتماعية هي نظام متكامل يحتوي على أنظمة فرعية، وأن 

مشاركة الشباب في الأعمال التطوعية تمثل كذلك نظاماً فرعياً ضمن نظام أشمل، وبالتالي 

فإن أي تغيير في هذا النظام يؤثر بشكل أو بآخر على بقية الأنظمة )عبد الفتاح، 2013 : 		( 

وقد أستفاد الباحث من نظرية الأنساق العامة في »تحديد الأنساق المؤثرة في  الشباب 

التطوعي  النشاط  التي يمارس فيها  بينه وبين المؤسسات  المتبادلة  العلاقة  الجامعي وطبيعة 

وأشكال التفاعلات بين تلك الأنساق. 

ب- نظرية الأنساق الأيكولوجية:

البيولوجية  الجوانب  تنمية  إلى  بالإضافة  البيئة،  في  الشخص  على  النظرية  هذه  تركز 

والنفسية والاجتماعية له، كما تركز نظرية الأنساق الأيكولوجية على أن الشباب الجامعي يعد 

جزءاً من أنساق أخرى، وهذا يساعد في تفاعل هؤلاء الشباب مع المؤسسات التي يشاركون فيها 

بأعمالهم التطوعية بوجه عام، فهي علاقة قائمة بين الأفراد وبيئاتهم الاجتماعية المختلفة. 

وأنساقهم  الجامعي  الشباب  بين  المتبادلة  العلاقة  »تحديد  منها في  الباحث  أستفاد  وقد 

البيئية ممثلة في المؤسسات التي يؤدون فيها مشاركاتهم التطوعية، ومن ثم يعود ذلك بالنفع 

والفائدة على الشباب والمؤسسات والمجتمع بصفة عامة«.

سابعا: الاجراءات المنهجية: 

1 - نوع الدراسة ومنهجها:

تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسة الوصفية التي تهدف إلى جمع البيانات، ثم محاولة 

تفسيرها وتحليلها واكتشاف العلاقات الخاصة بها استناداً إلى منهج المسح الاجتماعي بالعينة 

العمدية، وذلك لتحليل الوضع الراهن كما هو عليه في الواقع حول مشاركة الشباب الجامعي 

الوقت الحاضر، ويهدف إلى  المنهج ينصب على  التطوعية، من منطلق أن هذا  في الأعمال 

كشف الأوضاع القائمة في مجتمع الدراسة لمحاولة النهوض بها وتطويرها.

 2 - مجالات الدراسة

أ - المجال البشري:

 – الاجتماعية  الخدمة  بكلية  والرابعة  الثالثة  الفرقتين  بطلبة  البحث  **تحدد مجتمع      

جامعة حلوان في العام الأكاديمي 2022-2023، الذي بلغ )203( طالباً وطالبة للفرقة الثالثة 
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 )77	  ( الانتظام(، وبإجمالي  الرابعة )شعبة  للفرقة  وطالبة  الانتظام(، و)573( طالباً  )شعبة 

طالباً وطالبة*

   ** اعتمد الباحث العينة العمدية؛ إذ تم اختيار الطلاب الذين شاركوا بالفعل في البرامج 

 )1( رقم  والجدول  الميداني   تدريبهم  فيها  وا  تلقَّ التي  المؤسسات  التطوعية في  والمشروعات 

يوضح أعداد الطلاب الذين شكلوا مفردات العينة العمدية.

جدول)1( يوضح توزيع مفردات العينة العمدية من طلاب الفرقتين الثالثة والرابعة)شعبة الانتظام(  

العددالفرقة الدراسيةم

105الفرقة الثالثة1

9	1الفرقة الرابعة2

	25المجموع-

ب - المجال المكاني:

حلوان  جامعة   - الاجتماعية  الخدمة  بكلية  والرابعة  الثالثة  الفرقتين  طلاب  اختيار  تم 

للمسوغات الآتية:

تم اختيار طلاب الفرقتين الثالثة والرابعة بكلية الخدمة الاجتماعية- جامعة حلوان . 1

لأن التدريب الميداني للطلاب يبدأ من الفرقة الثالثة ثم الرابعة، وبالتالي تم اختيار 

المؤسسات التي تتيح لطلابها الاشتراك في البرامج والمشروعات التطوعية.

2 .  - الاجتماعية  الخدمة  بكلية  الانتظام(  )شعبة  والرابعة  الثالثة  الفرقتين  طلاب  أعداد 

جامعة حلوان للعام الأكاديمي 2023/2022، وكالة الكلية لشؤون التعليم والطلاب )إدارة 

شؤون الطلاب(.

عمل الباحث استاذاً بالكلية ومدرساً لمقرر الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب.. 3

العليا . 	 الدراسات  طلاب  من  لمجموعات  الميداني  التدريب  على  الباحث  إشراف 

)الماجستير- الدكتوراه( في مجال رعاية الشباب.

إشراف الباحث على تدريب طلاب الفرقتين الثالثة والرابعة في المؤسسات الاجتماعية . 5

التي تشرك الطلاب في المشروعات التطوعية.



دور الخدمة الاجتماعية في تحفيز الشباب الجامعي على المشاركة في الأعمال التطوعية

21

  العدد 160، شتاء 2023 السنة 40 | شؤون اجتماعية

    ج- المجال الزمني: ويتمثل في:

 المرحلة الزمنية منذ بداية الدراسة حتى نهايتها: العام الأكاديمي 2023/2022.   • 

تصميم •  ثم  النظري،  الجزء  إعداد  في  استغرقت  التي  الزمنية  للمرحلة  بالنسبة  أما 

الإجراءات المنهجية وجمع البيانات وتصنيفها وتبويبها وتحليلها وتفسيرها واستخلاص 

نهاية  2022م، حتى  أكتوبر  بداية شهر  فكانت من  والمقترحات،  والتوصيات  النتائج 

شهر إبريل 2023م.

3 - تحديد أدوات الدراسة:

اتفاقا مع الدراسة واستراتيجياتها فقد استعان الدراسة بأداة الاستبيان لتتناسب مع طبيعة 

المنهجية المستخدمة ونوعِها في الدراسة، وقد اختار الباحث أداة الاستبيان لتطبيق الدراسة 

الميدانية والوصول إلى نتائجها لتمتعها بقدر كبير من المرونة في التطبيق، بالإضافة إلى توفر 

قدر من ضمان السرية وقدر أكبر من الخصوصية، وقد تضمن الاستبيان المحاور الآتية:

المحور الأول: البيانات الأولية التي اشتملت على )الاسم«اختياري«، السن، النوع، المستوى 

التعليمي، الحالة الاجتماعية، مشاركة المبحوثين في الأعمال التطوعية(

المحور الثاني: العوامل التي تدفع الشباب الجامعي للمشاركة في الأعمال التطوعية ) وقد 

تضمنت سبع عشرة عبارة(

المحور الثالث: المعوقات التي تواجه الشباب الجامعي في العمل التطوعي، وقد تضنت ثلاثة 

بنود رئيسية، هي: )معوقات خاصة بالمجتمع، معوقات ذاتية، معوقات خاصة بالمؤسسة التطوعية(.

في  المشاركة  على  الجامعي  الشباب  تحفيز  في  الاجتماعية  الخدمة  دور  الرابع:  المحور 

الأعمال التطوعية )وقد تضمن عشرة أدوار للأخصائي الاجتماعي مع ترك السؤال مفتوحاً.

المحور الخامس: آليات زيادة وعي الشباب الجامعي بأهمية المشاركة في الأعمال التطوعية 

) وقد تضمن ثمانية آليات مع ترك السؤال مفتوحاً لإتاحة الفرصة للمبحوث لإضافة أية آليات 

أخرى من وجهة نظره(.

4 -  المعالجات الإحصائية:

تم تفريغ البيانات التي حصل عليها الباحث آلياً باستخدام البرنامج الإحصائي SPSS، ثم 

استخراج الجداول لكل بعُْدٍ من أبعاد الاستبيان، وقد استخدم الباحث المعالجات الإحصائية 
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للبيانات التي تم الحصول عليها، المتمثلة في النسب المئوية للبيانات، حصلَ عليها الباحث من 

النتائج  وفسر  والنسب  التكرارات  دلالات  واستخرج  وكيفاً  كماً  وحللها  الجامعي  الشباب  فئة 

وأجابَ عن تساؤلات الدراسة.

ثامنا: نتائج البحث

وصف البيانات المعرفة لمجتمع البحث:

جدول ) 2 ( يوضح خصائص مجتمع الدراسة   ن= 	25

توزيع المبحوثين 

حسب النوع

%كتوزيع المبحوثين حسب النوع 

	.8	123ذكر

13051.2أنثى

توزيع المبحوثين حسب 

الحالة الاجتماعية

%كتوزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية 

20881.9أعزب

18.1		متزوج

توزيع المبحوثين حسب 

العمر 

%كتوزيع المبحوثين حسب العمر

)20-22(13	53.5

)22-24(112		.1

	.2	)	2 سنة فأكثر(

مشاركة المبحوثين 

في الأعمال 

التطوعية

%كمشاركة المبحوثين في الأعمال التطوعية

20078.7نعم

21.3	5لا

100.0	25الجملة

1- وصف عينة الدراسة من حيث توزيع المبحوثين حسب النوع: اتضح من بيانات هذا 

السبب في  يعود  وقد   ،22-20 العمرية  الفئة  الشباب هم من  53،5 % من  نسبة  أن  الجدول 

ذلك إلى كثرة مشاركات الشباب من هذه الفئة العمرية في الأعمال التطوعية، بالإضافة إلى  

أن الشباب ما يزالون في مجال التعليم وبداية تكوين حياتهم وعدم انشغالهم بأعباء العمل 

والأسرة، وقد يرجع سبب زيادة هذه الفئة من الشباب أيضاً إلى كونهم أكثر مشاركة ونشاطاً 
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الشباب أكثرهم من  نسبة 44،1 % من  أن  الجدول  التطوعية، ويتضح من  للأعمال  وتحمساً 

طلاب الفرقة الرابعة الذين يتدربون في مؤسسات شبابية تستند إلى مشاركتهم في البرامج 

والمشروعات التطوعية، التي تقوم بها هذه المؤسسات الهادفة لتقديم خدمات يحتاجُ إليها أفراد 

المجتمع.

2- وصف عينة الدراسة من حيث توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية: اتضح من 

تحليل بيانات هذا الجدول أن نسبةً تقدر بـ) 81.9 %( من المبحوثين غير متزوجين، وهي 

النسبة الأكبر وهذا هو الوضع الطبيعي، وقد يرجع السبب في ذلك إلى انشغالهم بالدراسة 

التفكير  قبل  مجتمعهم  اجتماعية في  مكانة  وبالتالي   وظيفة،  على  الحصول  بغيةَ  الجامعية 

خلال  الزواج  على  الاقتصادية  قدرتهم  عدم  احتمال  إلى  بالإضافة  أسرة،  وتكوين  بالزواج 

الدراسة، في حين أن نسبة )18.1 %( من المبحوثين أغلبهم من الإناث المتزوجات،  مرحلة 

وقد يرجع السبب في ذلك إلى أن هؤلاء المبحوثين نظرتهم للزواج مختلفة، إذ ينظرون إلى أن 

الزواج وتكوين الأسرة من أهم عوامل الاستقرار والنجاح في المجالات الأخرى، كما أن الزواج 

لدى هذه الفئة مهم وله فوائده وإيجابياته.

3- وصف عينة الدراسة من حيث توزيع المبحوثين حسب العمر: اتضح من بيانات هذا 

20-22، وقد يعود السبب في  الفئة العمرية  53,5 % من الشباب هم من  الجدول أن نسبة 

ذلك إلى كثرة مشاركة الشباب من هذه الفئة العمرية في الأعمال التطوعية، بالإضافة إلى  

أن الشباب ما يزالون في مجال التعليم وبداية تكوين حياتهم وعدم انشغالهم بأعباء العمل 

والأسرة، ويتضح من الجدول أن نسبة 44،1 % من الشباب أكثرهم من طلاب الفرقة الرابعة، 

الذين يتدربون في مؤسسات شبابية تستند إلى مشاركتهم في البرامج والمشروعات التطوعية 

التي تقوم بها هذه المؤسسات. 

4- وصف عينة الدراسة من حيث مشاركة المبحوثين في الأعمال التطوعية: اتضح من 

تحليل بيانات الجدول أن هناك فهماً جيداً وإقبالاً كبيراً من الشباب الجامعي إلى المشاركة في 

الأعمال التطوعية، وذلك بنسبة )78.7 %( من مجموع عينة الدراسة، وقد يرجع ذلك لتنوع 

مجالات التطوع، فهو إما بالمال أو الجهد أو الرأي أو حتى الوقت، يضاف إلى ذلك تأصل قيمة 

التطوع في الشباب الجامعي باعتبار أنهم الفئة الأكثر حيوية، التي ستتحمل مسؤوليات العمل 
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والإنتاج بالمجتمع في مستقبل الأيام، ويقع على عاتقهم مد يد العون لمن يحتاج إلى المساعدة، 

ومن ثم المشاركة في تحقيق التكافل الاجتماعي وإشباع احتياجات المجتمع وحل مشكلاته. 

جدول)3( يوضح نوع المشاركة التطوعية

نوع المشاركة التطوعيةم
التكرار

المجموع
النسبة

المجموع
لانعملانعم

100 %5.		33.5	925	851المشاركة بالمال1

100 %28.771.3	7318125المشاركة بالرأي والفكر2

100 %5.		53.5	11825	13المشاركة بالجهد)العمل(3

100 %9.	5.19	125	132أخرى تذكر5

اتضح من تحليل بيانات هذا الجدول أن نسبة 5.		 % لا يشاركون أو يتطوعون  بالمال 

في  مشاركتهم  التطوعية، وقد يرجع ذلك  لكونهم طلاباً في مرحلة الدراسة ويوجهون غالبية 

أموالهم لخدمة العملية التعليمية، وأن نسبة 33.5 %  هي نسبة بسيطة مقارنة بالنسبة السابقة، 

تكون مشاركاتهم التطوعية بالمال، وقد يرجع ذلك لكونهم من فئة الأغنياء أو اقتدائهم بالنبي 

صلى الله عليه وسلم وصحابته الكرام  في  تبرعاتهم بالمال للفقراء والمساكين، أو أن أهلهم 

عند  فيهم  الغير  مساعدة  صفة  لغرس  المالية؛  بالتبرعات  المشاركة  على  يشجعونهم  وذويهم 

مقدرتهم على ذلك، واتضح أيضاً أن نسبة 71.3 % من المبحوثين لا يتطوعون بالرأي أو الفكر، 

وقد يرجع السبب في ذلك إلى كسلهم وعدم رغبتهم في التفكير، واختيارهم للطريقة الأسهل 

في التطوع، مثل التطوع بالمال، أو قد تكون ثقافتهم محدودة فليس لديهم فكر واسع، في 

حين أنّ نسبة 28.7 % من المبحوثين يتطوعون بالفكر والرأي، وقد يرجع ذلك إلى رغبتهم في 

إثراء المجتمع بالأفكار النيرة التي تفيدهم وتفيد المجتمع، كذلك قد يرجع إلى دخلهم المحدود، 

فليس لديهم إلا التطوع بالرأي أو الفكر لنيل الأجر والثواب من عند الله عزوجل. 

وفي الوقت نفسِه تبين للباحث أن نسبة الذين تطوعوا بالجهد بلغت 53.5 % وذلك قد 

يرجع إلى أن التطوع بالجهد يعدُّ من أهم أشكال التطوع الذي يحتاج  إلى بذل الجهد والعمل، 

كما أن التطوع يحظى بقبول أغلب المتطوعين، وذلك لأنه يستند إلى الطاقة والقوة الجسمية، 

إضافة إلى أنها فرصة لقضاء وقت فراغهم في الأعمال التي يكتسبون منها الخبرة والمهارة 
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من   46.5% بالجهد  يشاركون  لا  الذين  نسبة  وبلغت  المستقبلية،   حياتهم  في  تفيدهم  التي 

المبحوثين، بسبب ما يشعرون فيه من تعب وجهد بدني قد يكون شاقًّا، مع عدم وجود وقت 

فراغ لديهم يمكِّنهم من المشاركة بالجهد وعدم وعي المتطوعين بأهمية التطوع بالجهد أكثر 

من أشكال التطوع الأخرى.

واتضح أيضاً من تحليل بيانات الجدول أنَّ أكثر المبحوثين لا يحثُّون الآخرين على المشاركة في 

الأعمال التطوعية، وقد بلغت نسبتهم )78.7 %(، ويعُْزا السبب إلى عدم مشاركتهم الفعالة وبالتالي 

عدم قدرتهم على جذب الآخرين وتحفيزهِم للمشاركة، بالإضافة إلى عدم وعي الأفراد بأهمية 

التطوع، في حين بلغت نسبة الذين يشاركون في حثِّ الآخرين على العمل التطوعي )21.3 %( 

وهي نسبة بسيطة مقارنة بالنسبة السابقة، وقد يرجع ذلك  لرغبتهم في زيادة أعداد المتطوعين 

بما يسهم في جودة العمل التطوعي، بالإضافة إلى ما يعود عليهم من نفع من مشاركتهم في 

العمل التطوعي، وبالتالي رغبتهم في انتقال هذه الفائدة لأكبر عدد ممكن من الشباب.

وأخيراً اتضح أنَّ ما نسبته 5,1 % ذكروا أنواعاً أخرى للمشاركة، مثل التبرع بالدم وتعليم 

القرآن الكريم وإنشاء جمعيات تعاونية، ويمكن تفسير ذلك بأن الأنواع المذكورة سابقاً، مثل 

وهي  انتشاراً،  الأكثر  التطوع هي  الآخرين على  أو حث  الرأي  أو  الجهد  أو  بالمال  المشاركة 

تمارس بنسبة كبيرة بين الشباب في الوقت الحالي. 

جدول)	( يوضح المشروعات التطوعية التي يشارك فيها الشباب الجامعي

المشروعات التطوعيةم
النسبةالتكرار

لانعملانعم

0.	07.	1882		تعليم القرآن الكريم1

8.	5919523.27تعليم الأبناء في المراكز الصيفية2

9.7	7717730.3تجميل القرى والأحياء وتنظيفها3

795.3.	2	122رعاية المعاقين بمؤسساتهم	

	.88	.2922511ترميم المساجد5

7.192.9	1823المشاركة في ترميم مدارس تعليم القرآن	

1.	3.99		102التطوع في الجمعيات الأهلية7

19.780.3	5020أخرى تذكر8
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اتضح من تحليل بيانات الجدول أن نسبة المبحوثين الذين لا يشاركون في تعليم القرآن 

الدراسية  بالمقررات  الانشغال  بسبب  الأعلى،  النسبة  وكانت   )%  7	( قرابةَ  بلغت  الكريم 

والمتطلبات التعليمية في مرحلة الدراسة الملتحقين بها، مع عدم الوعي الكافي بتعاليم القرآن 

الكريم. وبلغت نسبة الذين يشاركون في تعليم القرآن الكريم قرابةَ )	2 %(، وقد يعزى ذلك 

لوعي الأفراد بضرورة تعليم الأجيال القرآن الكريم، باعتباره منبع الفضائل والأخلاق وتربية 

الفرد على أسس الدين القويم.  

كذلك يتضح من تحليل بيانات هذا الجدول أن نسبة)8.	7 %( من المبحوثين أجابوا بأنهم 

لا يشاركون في تعليم الأبناء في المراكز الصيفية، بوصفه أحد المشاريع التطوعية، وقد يرجع 

السبب في ذلك إلى أنهم يشاركون في مشاريع تطوعية أخرى، في حين أن نسبة)23.2 %( من 

المبحوثين أجابوا بأنهم يشاركون في تعليم الأبناء في المراكز الصيفية باعتباره أحد المشاريع 

التطوعية، وقد يرجع السبب في ذلك إلى أنهم يحبون العمل في التعليم أو أن الغالبية من 

المبحوثين من الإناث اللاتي يرغبن بالعمل في المجال التعليمي. 

ويتضح من تحليل بيانات هذا الجدول أن أكثر من ثلثي العينة لم تتطوع في )تجميل الأحياء أو 

القرى وتنظيفها(، وذلك بنسبة )9,7	 %(، ويمكن أن يرجع ذلك إلى انشغال فئة الشباب بالتعليم 

والعمل واعتمادهم على الدولة في هذه المهمة وقلة الأنشطة المرتبطة بها، وقلة وعي المجتمع بذلك، 

في حين بلغت نسبة المتطوعين في )تجميل الأحياء أو القرى وتنظيفها( قرابة )30,3 %(، ويمكن 

أن يرجع ذلك إلى الوضع المهني للمبحوثين والأوضاع الطارئة للأماكن التي تستلزم المشاركة في 

هذا النشاط ومدى وعي المجتمع المحلي المحيط بالمبحوثين بهذا للمبادرة في المشاركة فيه.

كذلك يتضح من تحليل بيانات هذا الجدول أن نسبة 7.	 % من المبحوثين الذين تطوعوا 

وعي   على  الفئة  هذه  أفراد  أن  على  ذلك  ويدل  بمؤسساتهم،  المعاقين  رعاية  في  بالمشاركة 

بأهمية العمل التطوعي وإحساسهم بالمسؤولية تجاه مجتمعهم وكذلك وعيهم وإدراكهم بأهمية 

فئة المعاقين في المجتمع وضرورة الاعتراف بحقوقهم وطاقاتهم وقدراتهم وعدم تهميشهم، 

يعزى  وقد   ،%  95.3 المعاقين  رعاية  مؤسسات  في  يتطوعوا  لم  الذين  المبحوثين  عدد  وبلغ 

وعيهم  وقلة  التطوعية  الأعمال  في  المشاركة  بأهمية  الجامعي  الشباب  وعي  عدم  إلى  ذلك 

بأهميته وإيجابياته، أو قد يعود السبب في ذلك إلى عدم وعيهم بفئة المعاقين واحتياجاتهم 
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وتهميشهم لهذه الفئة ومشكلاتها واحتياجاتها.واتضح أيضاً من تحليل بيانات الجدول أن هناك 

نسبة بسيطة تقدر بـ 19%  يشاركون بأعمال تطوعية أخرى كثيرة، منها  على سبيل المثال: 

)حملات التوعية المختلفة، خدمات بيئية مثل غرس الأشجار وزراعتها، وتقديم المساعدة للفقراء 

والمحتاجين، وتعليم الأطفال بالقرى وغيرها(.

جدول)5( يوضح العوامل التي تدفع الشباب للمشاركة في الأعمال التطوعية

العبـــــــــــــــــــــــــــــــارةم
لا أوافقأوافق

%ك%ك

797.272.8	2اكتساب خبرات ومهارات حياتية عديدة 1

9135.1.	19	2تعلم تحمل المسؤولية2

	.1		.25098حب مساعدة الآخرين 3

	.1		.25098رغبة في الأجر والثواب من الله تعالى 	

919.3	20580.7استثمار وقت الفراغ 5

1.7		858.310	1اكتساب المكانة الاجتماعية في المجتمع 	

7.	23793.317تحقيق التكافل الاجتماعي7

7.38332.7	171العمل بحرية ودون قيود 8

23592.5197.5الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية 9

80.35019.7	20دعم جهود المؤسسات التطوعية وبرامجها10

	.3212	.22287تنمية  قدرة المجتمع على مساعدة نفسه 11

927.2	18572.8الدفاع عن قضايا الأقليات والفئات الخاصة 12

	.	72		.18773تعلم القيادة 13

23513.8.	2198تكوين صداقات جديدة 	1

958.7	1.31	105الحصول على فرصة عمل15

1.		255.9112	1التخلص من ضغوط العمل الرسمي 	1

0.	12	0.	1937التشجيع من الأسرة والأقارب 17

أن  يوافقون على  المبحوثين  نسبة %97.2 من  أن  الجدول  بيانات هذا  تحليل  اتضح من 

التي تدفع الشباب الجامعي للمشاركة  الدوافع  اكتساب خبرات ومهارات جديدة، تمثل أحد 
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في الأعمال التطوعية، وقد يرجع السبب في ذلك إلى أن اكتساب المهارات والخبرات تكون 

مطلب أي شخص، كما أن هذه المهارات والخبرات تظل مع الشخص طوال حياته الشخصية 

والعملية، وتسهم في صقل شخصيته وتنمية روح المسؤولية لديه وروح التعاون والمنافسة، كذلك 

قد يكون السبب في ذلك الرغبة في الثواب من الله سبحانه وتعالى، في حين أن نسبة قليلة 

تقدر بـ 2.8 % من المبحوثين لا يوافقون على أن اكتساب الخبرات ومهارات جديدة هو من 

الدوافع التي تدفعهم للمشاركة في الأعمال التطوعية، وقد يرجع السبب في ذلك إلى وجود 

دوافع أخرى تدفعهم للمشاركة في الأعمال، مثل اكتساب أصدقاء وتكوين علاقات اجتماعية 

واسعة أو حب الظهور واكتساب مكانة اجتماعية أو الرغبة في تعلم القيادة والانضباط وتحمل 

المسؤولية إلى غير ذلك. 

المسؤولية  تحمل  تعلم  أجل  من  التطوعية  الأعمال  في  يشاركون  الذين  نسبة  أن  يتبين 

%94.9، ويمكن تفسير هذه النسبة العالية بأن المبحوثين يتطلعون إلى تعلم تحمل المسؤولية 

من أجل أن يستفيدوا منها في حياتهم المستقبلية، ورغبة منهم في اكتساب مهارات القيادة 

وأداء المسؤوليات التي تقع على عاتقهم تجاه أنفسهم وتجاه المجتمع الذي يعيشون فيه، في 

حين تقدر نسبة الذين لا يرغبون في تعلم تحمل المسؤولية بـ 5.1 %، وقد يرجع ذلك إلى أن 

المبحوثين لا يقدرون أهمية تعلم تحمل المسؤولية ولا يرونها مهمة بالنسبة لهم ولمجتمعهم.   

ويتضح  أن نسبة المبحوثين الذين يشاركون بدافع حب مساعدة الآخرين قد بلغت قرابة 

)	.98 %(، وهذا قد يكون نابعاً من تعاليم الإسلام؛ للحث على مساعدة الآخرين، وبالتالي 

تحقيق التكافل الاجتماعي وتأصيل قيم المحبة والتعاون في نفوس أفراد المجتمع، وبلغت نسبة 

الذين لا يشاركون بدافع حب مساعدة الآخرين قرابة )	.1 %(، وهذه نسبة ضعيفة جداً، وقد 

يعود ذلك إلى حبهم لأنفسهم وعدم استشعار حاجة الآخرين للمساعدة.

الرغبة في  التطوع  دوافع  أهم  من  أن  الحالي  الجدول  بيانات  من خلال  أيضاً  واتضح 

الثواب والأجر من الله سبحانه وتعالى، لذا أكدت نسبة 	,98 % من الشباب أنهم يعتقدون أن 

من أهم دوافع التطوع الحصول على الثواب من الله سبحانه وتعالى، ما يؤكد ويدللّ على أن 

العمل التطوعي عمل غير ربحي ولا يقصد به مصلحة شخصية أو تحقيق هدف، وكذلك يمكن 

أن يكون العمل التطوعي وسيلة للتقرب إلى الله ومحو السيئات وغفران الذنوب.
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كما اتضح أن أكثر المبحوثين يشاركون في الأعمال التطوعية بدافع استثمار وقت الفراغ، 

فقد بلغت نسبتهم )80.7 %(، وذلك يرجع إلى رغبة الشباب في استثمار وقت الفراغ بما يعود 

عليهم وعلى المجتمع بالنفع والفائدة، وهذا يتحقق بالمشاركة في الأعمال التطوعية في المجتمع، 

ما ينمي فيهم حب العمل والاستمرار في تحقيق الأهداف دون ملل، في حين بلغت نسبة الذين 

لا يشاركون في الأعمال التطوعية بدافع استثمار وقت الفراغ )19.3 %(، وهذا قد يعود إلى 

عدم وعي هؤلاء الأفراد بالفوائد التي تعود عليهم من استثمارهم لوقت الفراغ في التطوع.

واتضح أن نسبة )58.3 %( من المبحوثين يوافقون على أن من الدوافع التي تدفعهم للمشاركة 

في الأعمال التطوعية هو اكتساب مكانة اجتماعية في المجتمع، وقد يرجع السبب في ذلك رغبتهم 

في تحقيق الذات، أو حب الظهور أو الرغبة في توسيع شبكة علاقاتهم الاجتماعية، أو الرغبة في 

تحمل المسؤولية، وكذلك قد يكون الرغبة في الحصول على وظيفة مرموقة في المجتمع، في حين 

الدوافع  أن نسبة )1.7	 %( من المبحوثين لا يرون أن اكتساب مكانة اجتماعية في المجتمع أحد 

التي تدفعهم إلى التطوع، وقد يرجع السبب في ذلك إلى وجود دوافع أخرى تدفعهم للتطوع، مثل 

الرغبة في تكوين الصداقات أو الرغبة في استثمار وقت الفراغ أو قد يكون الرغبة في العمل بحرية 

والتخلص من روتين العمل الرسمي وقيوده، أو قد يكون هواية وحب مساعدة الآخرين.

الاجتماعي(  التكافل  )تحقيق  يدفعهم   )%  93,3( بنسبة  المبحوثين  أغلب  أن  اتضح  كما 

للمشاركة في الأعمال التطوعية تأصيلاً لمبادئ الدين الإسلامي بين أفراد المجتمع، والمحافظة 

والحفاظ على تماسك  الناس،  المحبة بين  روابط  توثيق  والرغبة في  والتقاليد  العادات  على 

المجتمع وحب مساعدة الآخرين فطرياً.

واتضح أيضاً أن نسبة  )	7 %( يشاركون في الأعمال التطوعية بدافع من تشجيع الأسرة 

والأقارب، وهذا يدل على وعي بعض الأسر والأقارب بأهمية التطوع في استثمار أوقات الفراغ 

بعدم  المرتبطة  المخدرات، والمشكلات الأخرى  إدمان  براثن  ينجرفوا إلى  الشباب كي لا  لدى 

استثمار أوقات الفراغ، فضلاً عن رغبة الأهل في اكتساب أبنائهم العديد من المهارات التي 

تنمّي شخصياتهم، في حين بلغت نسبة الذين لا يشاركون في الأعمال التطوعية بدافع التشجيع 

من الأسرة والأقارب قرابة )	2 %(، وقد يكون السبب في ذلك منعُ بعض الأسر أبناءها من 

التطوع حتى لا يؤثر ذلك على مستقبلهم الدراسي.
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جدول)	( يوضح المعوقات التي تواجه الشباب الجامعي في العمل التطوعي

العبـــــــــــــــــــــــــــــــارةم
لا أوافقأوافق

%ك%ك

)معوقات خاصة بالمجتمع (أولا:

	.3915	.	2158نقص وعي المجتمع بأهمية العمل التطوعي.1

85.03815.0	21قلة التعاون بين المسؤولين في المجتمع والمؤسسات التطوعية .2

0.2	15259.8102عدم اهتمام الحكومة بالجهود الذاتية في التطوع 3

33.1	98.		170عدم تشجيع الأسر لأبنائها على التطوع.	

	.10039	.0		15الأصدقاء لا يسهمون في تشجيع أقرانهم على التطوع 5

	.9537	.2	159العادات والتقاليد تعوق الفتيات من المشاركة في التطوع .	

	.9035	.				1عدم وجود نموذج بارز في التطوع بالمجتمع 7

20379.95120.1قلة الدعم المادي وقصور الإمكانات لتنفيذ مشاريع تطوعية.8

) معوقات ذاتية (ثانيا:

	.9		12	.12850الاعتقاد بأن تنفيذ المشروعات تقع على عاتق الدولة .1

20379.95120.1نقص الوعي بأهمية العمل التطوعي .2

3
انخفاض الدخل يعدّ عاملًا وراء عزوف الشباب عن 

العمل التطوعي .
1	8

		.1
8	

33.9

927.2	18572.8قلة المعرفة والخبرة بالمشاركة التطوعية .	

913553.1.		119عدم وجود الوقت الكافي .5

	.7	121	.13352الخوف من تحمل المسؤولية .	

9.2	12950.8125عدم الثقة في المؤسسات التطوعية .7

8
الاعتقاد بأن المشاركة في العمل التطوعي لا تعود 

بالفائدة الملموسة على المتطوع .
113

		.5
1	1

55.5

معوقات خاصة بالمؤسسة التطوعية :ثالثا:

53.5	513.		118عدم تقبل فريق العمل بالمؤسسة للمتطوع .1

	.9035	.				1عدم وضوح دور المتطوع بالمؤسسة .2

18372.07128.0قلة تحفيز المؤسسة التطوعية للمتطوعين .3
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العبـــــــــــــــــــــــــــــــارةم
لا أوافقأوافق

%ك%ك

80.35019.7	20ندرة المؤسسات التطوعية في منطقتي .	

7.38332.7	171بُعد المؤسسة التطوعية عن مكان إقامتي .5

8.812950.8		12تعقيد إجراءات الانتساب للمؤسسات التطوعية .	

9.2	125	.12850خبرات سيئة مر بها المتطوع بسبب سوء التخطيط من المؤسسة .7

927.2	18572.8عدم ابتكار المؤسسة التطوعية لبرامج جديدة .8

29.1	18070.97عدم إعلان المؤسسة عن أهدافها9

17970.57529.5عدم إعلان المؤسسة عن إجراءاتها 10

     يوضح هذا الجدول مجموعة من المعوقات التي تواجه الشباب الجامعي في مشاركتهم في 

الأعمال التطوعية منها:

- أن نسبة )	.	8 %( من المبحوثين يوافقون على أن نقص وعي المجتمع بأهمية العمل التطوعي 

هو أحد المعوقات التي تواجههم في العمل التطوعي، وقد يرجع السبب في ذلك إلى ضعف الإعلام 

في الترويج عن العمل التطوعي، كذلك قلة المؤسسات التي تعُنى بالتطوع أو عدم وجود مناهج تدرس 

العمل التطوعي في المدارس أو عدم اهتمام المجتمع بالعمل التطوعي، أو قلة الشباب المشاركين في 

الأعمال التطوعية، أو قد يكون عدم معرفة المبحوثين أنفسهم بالعمل التطوعي. 

- أن )قلة التعاون بين المسؤولين في المجتمع والمؤسسات التطوعية( يمثل معوقاً بنسبة )85 %(، 

ويمكن أن يرجع ذلك إلى قلة المؤسسات التطوعية في المجتمع وعدم الاشتراك فيها أو عدم اهتمام 

المسؤولين بالعمل التطوعي، أو عدم الوعي بأهمية هذا التعاون وتأثيره على العمل التطوعي.

- أن عامل عدم تشجيع الأسر لأبنائها على التطوع والمشاركة فيه بنسبة  9,		 % يعدّ عائقاً 

يعوق الشباب ويقللُ من وعيهم بأهمية العمل التطوعيّ والمشاركة فيه.

- أن نسبة )	.0	 %( من المبحوثين يرَون أن الأصدقاء لا يسهمون في تشجيع أقرانهم على 

التطوع، وهذا العامل من المعوقات التي تواجه الشباب في العمل التطوعي، وقد يرجع السبب 

الإيجابية  السلوكيات  بإكسابهم  أقرانهم كثيراً، سواء  يؤثِّرون في  أن الأصدقاء  ذلك إلى  في 

أو السلبية، وأن أغلب أصدقاء المبحوثين لا يشاركون في الأعمال التطوعية، وهذا يؤثر في 

أقرانهم، كما قد يكون لدى الأصدقاء فكرة خاطئة عن الأعمال التطوعية، بأنها هدرٌ للوقت 
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من غير اكتساب مبلغ مادي، وهذه الأفكار تؤثر في أقرانهم، وغالبا حينما يتخذ الشباب قراراً 

يستشيرون أصدقاءهم لتشجيعهم أو لتجميع أراء أصدقائهم، فإذا تلقى تشجيعاً منهم بادر في 

تنفيذ قراره، وإذا لم يتلقَ فإنه لا ينفذ قراره. 

- أن هناك نسبة 		 % يوافقون على أن عدم وجود نموذج بارز في التطوع في مجتمعهم 

يعدُّ أحد المعوقات التي تواجه الشباب في العمل التطوعي، ويمكن تفسير ذلك بعدم اهتمام 

مجتمعاتهم بالعمل التطوعي على  أنه أمر أساسي لابد منه في رقي المجتمع وتطوره والنهوض 

به، وكذلك عدم الاهتمام ببث روح التعاون بين أفراد المجتمع، وعدم اهتمام الإعلام بإبراز 

مثل هذه النماذج باعتبارها حافزاً ومرشداً لهم في العمل التطوعي.  

- أن نسبة) 79.9%( من المبحوثين يوافقون على أن قلة الدعم المادي وقصور الإمكانات 

لتنفيذ مشاريع تطوعية هي من المعوقات التي تواجه الشباب في العمل التطوعي، وقد يرجع 

ذلك إلى قلة الاهتمام والدعم بالنسبة للأفكار والمشاريع التي يطرحها الشباب وإهمالها، وقلة 

المؤسسات التطوعية ونقص الكوادر والإمكانات التي ترفع من مستوى العمل التطوعي.  

- ومن ضمن المعوقات أيضاً اعتقاد بعض الشباب بأن تنفيذ المشروعات التطوعية تقع على 

عاتق الدولة بنسبة  	.50 %، وقد يرجع ذلك إلى أن المبحوثين يستندون إلى الدولة في إقامة 

المشروعات وتنفيذها، ما يعكس عدم وعي الناس بأهمية مشاركتهم في الأعمال التطوعية، وعدم 

تشجيع الدولة للمتطوعين للمشاركة  في المشروعات التي تتطلب أشخاصاً يتطوعون فيها .

بلغت  التطوعية  المشاركة  أمام  عائق  والخبرة  المعرفة  قلة  أن  يرون  الذين  المبحوثين  أكثر  أن   -

العمل  اقتران  بضرورة  والمجتمع  أنفسهم  الأفراد  اعتقاد   إلى  ذلك  يعزى  وقد   ،)%  72.8( نسبتهم 

التطوعي بالمهارة والخبرة وخوفهم من الفشل، وعدم وجود الدعم والحوافز التشجيعية للانخراط 

في العمل التطوعي، وعدم الوعي بأهداف العمل التطوعي ومكوناته، ما يؤدي إلى عدم الإقبال عليه.

- أن نسبة)	.		 %( من المبحوثين يوافقون على أن عدم وضوح دور المتطوع بالمؤسسة 

يرجع  قد  التطوعي،  العمل  الجامعي في  الشباب  تواجه  التي  المعوقات  أحد  التطوعية يمثل 

السبب إلى فشل كثير من المؤسسات في قبول المتطوعين، أو حدوث كثير من التعارض بين 

أدوار المتطوعين وأدوار الموظفين في المؤسسة، أو قد لا يقبل الموظف التعاون مع المتطوع.

- ومن المعوقات التي تواجه الشباب الجامعي للمشاركة في الأعمال التطوعية  بنسبة  7.3	% 

هي بعُد المؤسسة التطوعية عن مكان إقامتهم، وقد يعزا السبب في ذلك إلى عدم توزيع المؤسسات 
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التطوعية جغرافياً بصورةٍ مناسبة، يتيح للمتطوعين سهولة الوصول إليها بيسر ودون عناء، وكذلك 

التطوعية، وكذلك  للمتطوعين سهولة الوصول إلى المؤسسة  التي تكفل  النقل  عدم توفر وسيلة 

يحب بعض الشباب التطوع في المنطقة التي يعيشون بها، لأنهم يعرفون لمن سيرجع العائد من 

تطوعهم ولا يذهب بعيداً عنهم .   

- أن نسبة )72.8 %( من المبحوثين ترى أن عدم ابتكار المؤسسات التطوعية لبرامج جديدة يمثِّل 

عائقاً أمام المشاركة في الأعمال التطوعية، و قد يرجع ذلك إلى عدم وجود متخصصين قادرين على 

ابتكارِ سبل جديدة بعيدة عن الوسائل التقليدية في المؤسسة، وعدم استخدامهم للتكنولوجيا المتقدمة 

أسلوباً للابتكار، وعدم الاطلاع على خبرات وتجارب متقدمة في مجال العمل التطوعي.

جدول)7( يوضح دور الخدمة الاجتماعية في تحفيز الشباب على المشاركة في الأعمال التطوعية

العبـــــــــــــــــــــــــــــــارةم
لا أوافقأوافق

%ك%ك

3.	5.7873	7	1ألاحظ أن الأخصائي الاجتماعي له دور ملموس في مجال التطوع.1

23190.9239.1أرى أنه من الواجب أن يبادر الأخصائي الاجتماعي بطرح مشروعات تطوعية.2

919.3	20580.7سأحضر محاضرة/دورة عن التطوع يلقيها أخصائي اجتماعي.3

9.77730.3	177أفضل المشاركة في الأعمال التطوعية التي يقودها أخصائي اجتماعي.	

أقوم بالاطلاع على الدراسات والبحوث التي يجريها الأخصائي 5

الاجتماعي في مجال التطوع.

1	7	5.7873	.3

1.89738.2	157أرى أن الأخصائي الاجتماعي مثالٌ يحتذى به في التطوع.	

أرى أن الأخصائي الاجتماعي سيلاقي قبولًا من الشباب عند 7

حثهم على المشاركة في الأعمال التطوعية.

20279.55120.1

أرى أنه لا توجد ضرورة للأخصائي الاجتماعي في مجال 8

التطوع، لأن هناك من يقوم بهذا الدور.

8232.3172	7.7

أؤمن بأن الأخصائي الاجتماعي يسهل عملية الاتصال بيني وبين 9

مؤسسات التطوع في المجتمع.

17		9.37830.7

أرى أن الأخصائي الاجتماعي حلقة وصل بيني وبين قيادات 10

المجتمع المحلي

1	055.111			.9

100%	10025%	25المجمـــــــــــــــــــــــوع
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أثبتت نتائج الدراسة أن الاخصائي الاجتماعي يؤدي دوراً محورياً في تشجيع الشباب عامةً 

والشباب الجامعيّ خاصةً للمشاركة في الأعمال التطوعية ومن هذه الأدوار ما يأتي:

من  التطوعية  الأعمال  للمشاركة في  خاصة   الجامعي  والشباب  عامة  الشباب  تحفيز   -

خلال قيامه بالمبادرة بطرح مشروعات تطوعية بنسبة 90,9 % ، وقد يرجع السبب في ذلك 

التي يجب أن تكون من صلب عمل الأخصائي  الرئيسية  الدور هو من الأدوار  إلى أن هذا 

الاجتماعي في مجال العمل التطوعي، وحتى يستطيع الأخصائي الاجتماعي أن يحفز الشباب 

طرح  في  ويبادر  ذلك،  في  القدوة  هو  يكون  أن  لابد  التطوعية،  الأعمال  في  المشاركة  على 

مشاريع تطوعية، ولأن طبيعة عمله تحتم عليه معرفة احتياجات المجتمع المحلي، والمشاريع ذات 

الأولوية التي تخدم المجتمع، وبعد ذلك يجمع آراء الشباب حول تلك المشاريع التي طرحها ، 

ويعمل على تطبيقها وتذليل الصعوبات أمام الشباب.

- أن نسبة  5.7	% من المبحوثين يلاحظون أن الأخصائي الاجتماعي له دور ملموس في 

مجال التطوع في المجتمع وقد يرجع السبب في ذلك إلى تطور أداء الأخصائي الاجتماعي 

بوضوح، وأن الأخصائي الاجتماعي أصبح فعالاً ويشارك في الأعمال التطوعية، وله دور بارز 

في تحفيز الشباب وتشجيعهم على المشاركة في الأعمال التطوعية.  

- أن نسبة ) 80.7%( من المبحوثين يوضحون أنهم سيحضرون محاضرة يلقيها الأخصائي 

الاجتماعي عن التطوع، أو دورة يقوم بها تخصُّ العمل التطوعي، وقد يرجع السبب في ذلك 

إلى رغبة المبحوثين في التعرف إلى التطوع وأهميته ومجالاته، وكذلك يدل هذا على أهمية 

الاجتماعي  الأخصائي  أن  وهذا مؤشر على  له،  المبحوثين  وتقبُّل  الاجتماعي  الأخصائي  دور 

سيلقى قبولاً كبيراً من شباب المجتمع إذا بادر بالقيام بدوره في توعية الشباب بأهمية التطوع.

- أن نسبة) 9.7	%( من المبحوثين يفضلون المشاركة في الأعمال التطوعية التي يقودها 

أخصائي اجتماعي، وقد يرجع السبب في ذلك إلى أن الأخصائي الاجتماعي يعدُّ مثالاً وقدوة 

ناجحة في التطوع، أو الدور الكبير للأخصائي الاجتماعي فيما يتعلق بمساعدة الآخرين، أو 

ربما ارتياحهم للأخصائي وأنه حلقة وصل بينهم وبين المؤسسات التي يعملون فيها.

 - أن نسبة  5	% من المبحوثين يوافقون على أن الاطلاع على الدراسات والبحوث التي 

يجريها الأخصائي الاجتماعي في مجال التطوع تعمل على تحفيز الشباب للمشاركة في الأعمال 
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المبحوثين،  هؤلاء  نظر  والبحوث في  الدراسات  هذه  بأهمية  ذلك  تفسير  ويمكن  التطوعية، 

ويعدُّ  التطوع،  اللازمة في مجال  والأخلاقيات  بالمعلومات  المتطوع  الشخص  تزويد  وضرورة 

التي تشجع  القيام بمثل هذه الأمور  تشجيع المجتمع للأخصائي الاجتماعي على الإكثار من 

الشباب لدخول مجال التطوع والمشاركة به.  

- أن نسبة) 9.8	%( من المبحوثين يوافقون على أن الأخصائي الاجتماعي مثال يحتذى به 

في مجال التطوع، وقد يرجع السبب في ذلك إلى المعاملة الطيبة التي يعامل بها الناس في 

المجتمع، أو إلى بروز دور الأخصائي بصورةٍ كبيرة، أو بسبب وجود شخصيات بارزة للأخصائيين 

الاجتماعيين في مجالات العمل المختلفة.

من  قبولاً  سيلاقي  الاجتماعي  الأخصائي  أن  يرون  المبحوثين  من  نسبة) %79.5(  أن   -

الشباب عند حثهم على المشاركة في الأعمال التطوعية ويمكن تفسير ذلك بأن الشباب يعلمون 

مدى أهمية وجود الأخصائي في الأعمال التطوعية ومدى ثقتهم بخبراته في مجال التطوع 

ودراسته له وعلمه السابق بما يحتاج إليه المتطوع من احتياجات لإشباعها.  

- أن نسبة ) 7.7	%( من المبحوثين الذين لا يوافقون على أنه لا توجد ضرورة للأخصائي 

الأخصائي  بدور  ووعيه  المجتمع  إلمام  إلى  ذلك  يرجع  وقد  التطوع،  مجال  في  الاجتماعي 

بأن وجود الأخصائي الاجتماعي عامل مساعد في  التطوع وإدراكهم  الاجتماعي في مجال 

إقناع الشباب بالمشاركة في الأعمال التطوعية، وكذلك فإنَّ الأخصائي يملك القدرة الكبيرة على 

التأثير في المجتمع وقياداته.

- أن نسبة  69،3% من الشباب يرون أن الأخصائي الاجتماعي يسهل عليهم عملية الاتصال 

فيما بينهم وبين مؤسسات التطوع في المجتمع، وقد يرجع سبب ذلك إلى الدور الفعال الذي 

يقوم به الأخصائي في معرفة المؤسسات والجهات المسؤولة عن التطوع والداعمة لبرامج التطوع 

وجهوده، كذلك لأن الأخصائي لديه المعرفة بقيادات العمل التطوعي بالمجتمع المحلي، ولديه ميول 

تطوعية للمشاركة أو حث الشباب على المشاركة وتبصيرهم بأهمية هذا العمل التطوعي. 

المتطوع  بين  وصل  حلقة  يعدّ  الأخصائي  أن  يرون  المبحوثين  من   )55.1%( نسبة  أن   -  

الذي  المباشر  الدور  بأهمية  المبحوثين  معرفة  إلى  يرجع  قد  وهذا  المحلي،  المجتمع  وقيادات 

يقوم به الأخصائي مع الأفراد والجماعات والمجتمع، وملامسة المبحوثين للدور الذي يقوم به 
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الأخصائي الاجتماعي في تسهيل مجموعة من الإجراءات للمتطوعين بالتعاون والتنسيق مع 

القيادات المحلية باعتبار أنه منظم اجتماعي.  

تاسعا: آليات زيادة وعي الشباب الجامعي بأهمية المشاركة في الأعمال التطوعية

الباحث  النظري والميداني، حاول  الدراسة بشقيها  إليها  التي وصلت  النتائج  إلى  استناداً 

التوصل إلى مجموعة من الآليات والمقترحات، التي تفيد في تأكيد دور الخدمة الاجتماعية في 

تحفيز الشباب الجامعي على المشاركة في الأعمال التطوعية وقد ارتكز الباحث في الوصول 

إلى هذه المقترحات والآليات على ركائز عدة أهمها:

إيمان الباحث بدور الخدمة الاجتماعية في مجالي الشباب والتطوع.. 1

مرحلة . 2 وتدريب طلاب  البكالوريوس  مرحلة  تدريب طلاب  مجال  الباحث في  خبرة 

في  ومشاركته  الشباب  رعاية  مجال  في  والدكتوراه(   – )الماجستير  العليا  الدراسات 

الإشراف على كثير من البرامج والمشروعات التطوعية.

الإطار النظري الذي استندت إليه الدراسة.. 3

نتائج الدراسة الميدانية التي توصلت إليها هذه الدراسة.. 	

ومن هذه الآليات ما يأتي:

والجامعات؛ . 1 المدارس  في  الدراسية  المناهج  في  التطوع  موضوع  إدراج  على  العمل 

ليسهم في رفع الوعي لدى الطلاب وتعريفهم بآلياته وأهمية المشاركة فيه؛ لما فيه من 

فوائد وإيجابيات.  

تأهيل الأخصائي الاجتماعي لقيادة العمل التطوعي وتحمل المسؤولية وأن يكون قادراً . 2

على تدريب المتطوعين وتوجيههم التوجيه الأمثل.

تكثيف دور وسائل الإعلام )المرئية والمسموعة والمقروءة ( في عرض نماذج وتجارب . 3

حية من الواقع؛ لتشجع على التطوع والاستمرار في المشاركة في برامجه ومشروعاته.

وجود قوافل توعوية مدعومة من جهات حكومية وأهلية مع وجود قائد مسؤول وحكيم . 	

كالأخصائي الاجتماعي الذي يقود وينظم هذه الحملات والقوافل التطوعية.

تيسير القوانين المتعلقة بالانتساب للمؤسسات التطوعية لتتناسب مع وضع الشباب وإمكاناتهم.. 5

تنويع المؤسسات التطوعية كماًّ ونوعا؛ً لتشمل مجالات التطوع كافة )الأحداث، المسنون، المرأة ..إلخ(. 	
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لتقوم . 7 التطوعي؛  العمل  في  الانخراط  على  الشباب  تساعد  التي  الإمكانات  توفير 

المؤسسات بصرف مقابل مادي رمزي بسيط لهؤلاء المتطوعين؛ تعويضاً لهم عن تكلفة 

انتقالاتهم من المؤسسة وإليها »بدل الانتقال«.

وتدريبية . 8 تثقيفية  خدمات  ليقدم  التطوع؛  معاني  كل  يجمع  خاص  مركز  إقامة 

وتشجيعية، وخدمات دعم )مادي ومعنوي(، وعلى أن يكون هذا المركز مسؤولاً على 

متابعة وإشراف وتوجيه المكاتب والجمعيات التطوعية في المجتمع.

قيام الأخصائي الاجتماعي بتحفيز الشباب للمشاركة في الأعمال التطوعية، خاصة في . 9

العطلات الصيفية التي يواجه فيها الشباب وقتَ فراغٍ كبير ويكون لديهم استعداد للعمل.

استخدام التكنولوجيا الحديثة لتنسيق العمل التطوعي بين الجهات الحكومية والأهلية؛ . 10

التطوعي  العمل  حجم  عن  دقيقة  بيانات  وإعطاء  الاجتماعية  الخدمات  لتقديم 

واتجاهاته وحاجاته المهمة للمجتمع.

تفعيل المسابقات  التطوعية دوريًّا وتكريم المتطوعين الأكَْفَاء، وهذا من شأنه توعيةُ . 11

الشباب بأهمية المشاركة في البرامج والمشروعات التطوعية.  

حافزاً . 12 تكون  حتى  والدولي،  المحلي  المستوى  على  المتميزة  التطوعية  المشاريع  تكريم 

للشباب للإقبال على المشاركة في الأعمال التطوعية.

التنسيق بين الجمعيات التطوعية وإبراز خدماتها باستمرار للمجتمع، الأمر الذي يزيد . 13

من وعي الشباب بصفة عامة والشباب الجامعي بصفة خاصة، وبالتالي زيادة إقبالهم 

ومشاركتهم بالأعمال التطوعية في المجتمع . 

عاشراً: مراجع الدراسة

وتأهيل ذوي . 1 رعاية  الأهلية في مجال  الجمعيات  إدارة   .)200	( النصر، مدحت  أبو 

الاحتياجات الخاصة، مجموعة النيل العربية، القاهرة.

أرفيـدة، فاطمة محمـد)	201(.  العمـل التطـوعي ودوره فـي تنميـة المجتمـع: رؤيـة واقعيـة . 2

لـدور الجمعيات الأهلية في مدينة مصراته، مجلة كلية الآداب، جامعة مصـراته، ليبيـا العدد )	(

الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاء )2022(. مصر في أرقام ، أعداد السكان طبقاً لفئات . 3

http://capmas.gov.eg/pdf/Egypt، السن والنوع
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الحـارثي، عبد الرحيم خضر )2010(. » تصـور مقتـرح لـدور الأسـرة فـي إكسـاب . 	

قـيم العمـل التطـوعي لـدى أبنائها مـن منظـور إسـلامي«، رسالة ماجسـتير غيـر 

منشـورة، كليـة التربيـة، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية.

حمزة، أحمد إبراهيم  )2011(. خدمات رعاية الشباب الجامعي وتنمية ثقافة التسامح، . 5

مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، ع30، ج3، ص	2	55-1	1، 

جامعة حلون. جمهورية مصر العربية.

حنفي ، محمد ماهر محمود )2010(. دور كليات المجتمع الأمريكي في تلبية متطلبات . 	

سوق العمل وكيفية الاستفادة منها في مصر ، مجلة كلية التربية ببورسعيد ، عدد )7( .

السكري ، أحمد شفيق )2000(. قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية ، . 7

الإسكندرية : دار المعارف الجامعية .

العمل . 8 نحو  الذكور  الجامعي  الشباب  اتجاهات   .)200	( فهد  سلطان  السلطان, 

التطوعي: دراسة تطبيقية على جامعة الملك سعود، مجلة رسالة الخليج العربي، المملكة 

العربية السعودية، العدد )112(.

الشناوي، أحمد محمد سيد ) 2010 (.  مستوى ثقافة العمل التطوعي لدى الطلاب،  . 9

مجلة كلية التربية ، جامعة قناة السويس، بحث منشور، العدد الثامن عشر.

الطيب، بوهلال )	201(. سياسات رعاية الشباب في الجزائر، مجلة أنسنة للبحوث . 10

والدراسات ، عدد 	1 

 الظفيري، عبد الوهاب )2000(. السياسة الاجتماعية في دولة الكويت، مجلس النشر . 11

العلمي بجامعة الكويت.

عباس، محمد جابر )2011(. التطوع الطلابي لخدمة المجتمع ودوره في نشر ثقافة . 12

الوسطية بين طلاب الجامعات، بحث منشور، ندوة دور الجامعات العربية في تعزيز 

مبدأ الوسطية لدى الشباب العربي. مارس

العمـل . 13 ثقافـة  لتنمية  مقترح  تصور  نصر)2017(.  الفتاح  عبد  أسماء  الحميد،  عبد   

دراسـات  مجلة  المعاصرة،  العالمية  الاتجاهات  بعض  فـي مصر في ضوء  التطـوعي 

عربيـة فـي التربيـة وعلم النفس، المملكة العربية السعودية، العدد 	8. ( 
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 عبد الفتاح، محمود )2013(. نظرية التدريب : التحول من أفكار ومبادئ التدريب . 	1

إلى واقعه الملموس، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، مصر.
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Abstract:
Volunteering in the field of social work is an optional effort undertaken by members 

of society without the expectation of obtaining a financial return, motivated by personal, 
religious or humanitarian motives.

The university stage is considered one of the most important stages of life, because it 
has a major role in developing students’ personalities and providing them with knowledge, 
information, and skills that reflect positively on their professional future.

The importance of youth participation in volunteer work stems from strengthening 
youth’s affiliation to their homelands and developing their intellectual, artistic, scientific and 
practical skills and abilities.

The study aimed to determine the factors that motivate university youth to participate in 
volunteer work, and the obstacles they face in doing volunteer work, in addition to deter-
mining the role of social work in urging them to participate in volunteer work.

The study used a descriptive study based on the social survey method with a purposive 
sample, which amounted to (254) male and female students from the third and fourth years 
at the Faculty of Social Work - Helwan University.

The study found that there are many obstacles facing students, whether related to so-
ciety, the students themselves, or the volunteer organizations in which they participate. 
The study proposed a set of mechanisms that increase students’ participation in volunteer 
projects.

Keywords: role, motivation, youth, volunteer work
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