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بحوث ودراسات

تنشر المجلة البحوث والدراسات ذات الصلة بالعلوم الإنسانية والاجتماعية والتي تهدف إلى إضافة ما هو .1	

جديد في هذه المجالات وتخدم مجتمع الإمارات بخاصة والمجتمع العربي بعامة، باللغة العربية وباللغة 

الإنجليزية. على أن يكون البحث أصلًا باللغة التي يُنشر بها البحث.

يكون البحث المقدم للنشر كحد أقصى 25 صفحة مطبوعة من الحجم العادي )13000( كلمة بما في ذلك .2	

الحواشي اللازمة وقائمة المراجع والمصادر.

يُعد البحث قابلًا للنشر إذا توافرت فيه النقاط الآتية:.3	

أ  ( اعتماد الأصول العلمية في إعداد وكتابة البحث من توثيق وهوامش ومصادر ومراجع.

م للنشر في مجلة أخرى. ب( ألا يكون قد سبق نشره أو قُدِّ

جـ( يكتب الباحث اسمه وجهة عمله على ورقة مستقلة ويرفق نسخة عن سيرته العلمية إذا كان يتعامل مع 

م إلى مؤتمر لكنه لم ينشر ضمن أعمال المؤتمر. المجلة للمرة الأولى، ويذكر ما إذا كان البحث قد قُدِّ

د ( يوضح الباحث إن كان بحثه ملكاً لجهة بحثية معينة وفي هذه الحالة فإنه لا بد من الحصول على  موافقة تلك الجهة.

هـ( يرفق بالبحث ملخص في حدود )150( كلمة باللغة الإنجليزية وآخر بالعربية يتضمن أهداف البحث ونتائجه.

يبلغ الباحث باستلام البحث خلال أسبوعين من تاريخ الاستلام على أن يبلغ بقرار صلاحية البحث للنشر .4	

أو عدمه خلال مدة أقصاها ثلاثة أشهر.

يراعى في أولوية النشر ما يلي:.5	

أ( تاريخ استلام البحث وأسبقية البحوث للنشر إن كان طلب إجراء تعديلات عليها.

ب( تنوع الأبحاث والباحثين لتحقيق التوازن بحيث تنشر المجلة لأكبر عدد من الكتاب وأكبر عدد ممكن 

من الأقطار في العدد الواحد وبأوسع مدى من التنوع.

جـ( المواضيع المختصة بدولة الإمارات العربية المتحدة وذلك لما تعانيه المكتبة العربية من نقص واضح فيها.

أ( البحث المنشور في المجلة يصبح ملكاً لها ويؤول إليها حق نشره..6	

ب( يحق للباحث إعادة نشر بحثه في كتاب وفي هذه الحالة لا بد أن يشير إلى المصدر الأصلي للنشر. 

عروض الكتب

تنشر المجلة عروض الكتب التي لا يتجاوز تاريخ إصدارها ثلاثة أعوام بحيث لا يزيد حجم العرض عن عشر 

صفحات وأن يتناول إيجابيات وسلبيات الكتاب ويستهل العرض بالمعلومات الآتية:

)جـ( مكان النشر )ب( العنوان الكامل للكاتب	 		 )أ( الاسم الكامل للمؤلف

)و( عدد الصفحات 		 )هـ( تاريخ النشر 		 )د( الاسم الكامل للناشر

)ح( اسم وعنوان عارض الكتاب )ز( تكتب المعلومات السابقة بلغة الكتاب إذا كان محرراً بلغة أجنبية	

الآراء والأفكار

تنشر المجلة آراءً وأفكاراً حرة تعالج قضايا مهمة ومعاصرة تهم المجتمع والفكر الإنساني والاجتماعي على ألا يزيد 

عدد الصفحات عن 10 صفحات.

ملخصات الرسائل العلمية

تنشر المجلة ملخصات رسائل جامعية تمت مناقشتها وإجازتها في ميادين العلوم الإنسانية.

تقارير وندوات ومؤتمرات

تنشر المجلة تقارير المؤتمرات والندوات على ألا يتجاوز حجم التقرير 10 صفحات.

ترسل البحوث والدراسات بعنوان رئيس تحرير مجلة شؤون اجتماعية
جمعية الاجتماعيين. دولة الإمارات العربية المتحدة .  الشارقة. ص.ب: 3745 
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للأفراد
40 درهمًاالإمارات 

15 دولاراًالوطن العربي 

20 دولاراًالبلاد الأخرى

للمؤسسات 
100 درهمالإمارات 

40 دولاراًالبلاد الأخرى

الأسعار
10 دراهمالإمارات

دينار واحدالبحرين 

دينار واحدالكويت 

 10 ريالاتالسعودية

ريال واحدعمُن 

100 ريالاليمن

50 جنيهمصر 

2000 ليرةلبنان 

35 ليرةسورية

100 جنيهالسودان

600 درهمليبيا

10 دينارالجزائر

دينارانتونس

7 درهمالمغرب 

دينارانالأردن 

1000 دينارالعراق 

ية
نو

س
ت ال

كا
نرا

لاش
ا

جميع المراسلات باسم رئيس التحرير
جمعية الاجتماعيين بالإمارات العربية المتحدة, الشارقة

ص . ب: 3745, هاتف: 22 77 556 06 
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 الافتتاحية
  

بحوث ودراسات:
  

استراتيجية الإقناع في الخطاب الإعلامي عند الشيخ محمد بن راشد

 )محاضرة: روح الاتحــاد أنمـــوذجـاً(

د. لـــــطيفـــــة الحــمــادي 

سّر السعادة لدى طالبات جامعة الملك سعود - دراسة مسحية على عينة من طالبات كلية الآداب 

والعلوم الإنسانية - قسم الدراسات الاجتماعية 

أ.د. آمال عبدالرحيم

مستوى تضمين  معايير CSTA في محتوى كتاب الحاسب وتقنية المعلومات  في المرحلة المتوسطة

أ.د. خالد بن إبراهيم الدغيم

أ. لولوة بنت إبراهيم الصقري

اجتماعية شــــؤون 
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بعض المشكلات الاجتماعية والإدارية التي تواجه الكوادر الصحية أثناء تلقي لقاح كورونا: دراسة 

ميدانية في مراكز التطعيمات في الرياض 

د. رفعان حمد هادي القحطاني

متطلبات إنشاء حاضنة للمعرفة التربوية بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل

أ . فاطمة بنت مازن محمد الخزيم

 د. سماح بنت زكريا محمد زغاري

آراء وأفكار:
  

التعريف بخدمات جمعية البحرين لرعاية الوالدين 

أروى علي عبد الغفار

ملخصات رسائل علمية

تقويم دور الأخصائي الاجتماعي في تدعيم حقوق المرضى بالمستشفيات العامة بالمدينة المنورة

وليد أحمد محمد أبو سعد

موضوعات باللغة الإنجليزية:
  

التحليل المرئي لبيانات »منصة تويتر« لدعم القرار الأمني

”)NodeXL( باستخدام أداة ”COVID-19« دراسة تحليلية لوباء“

أ.د. ممدوح عبد الحميد عبد المطلب

د. محمد سيف الدين عبد الرزاق

11د. يسرا حسني عبد الخالق حسان

205

191

155

101
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أختتمــت دولة الامارات العربية المتحدة رحلة إكســبو 2020 دبي حيث أظهرت الإمارات 

للعالم صورة مختلفة للإبداع لامســت عقول وقلوب جميع فئات المجتمع، وأبهرت جميع رواد 

المعرض الذين تقاطروا من أنحاء العالم كافة ومن مختلف الثقافات والأعراق والجنســيات 

الذين عبروا عن إشــادتهم بنجاح الامارات في تنظيم الحــدث العالمي الكبير، والذي أثبت 

أبنــاء الامارات من خلاله قدرتهم على مواجهة الصعاب والتحديات« وتنظيم وادارة أضخم 

الفعاليــات العالمية بكفاءة وجدارة لا تقل عن خبرات أكــر دول العالم تقدماً، لتحتل بذلك 

الدولة موقعا رياديا في سباق التنافسية العالمية.

وشــهد حفل الختام كلمة صاحب الســمو الشيخ محمد بن راشــد آل مكتوم، نائب رئيس 

الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي التي أكد من خلالها أن دولة الإمارات ستبقى دائماً 

مركزاً لتواصل العقول وصُنع المســتقبل بحكومة استثنائية بقيادة صاحب السمو الشيخ محمد 

بن زايد آل نهيان، حيث أكد سموه: »في كل لحظة من لحظات هذه الرحلة عكسنا قِيَم أهل 

الإمارات من محبة وضيافة... اليوم ليس نهاية إكســبو 2020 وإنما بداية جديدة.. ســتبقى 

الامــارات ودبي إن شــاء الله في تألقها وقوتهــا وفي قدرتها على تواصــل العقول.. وصُنع 

المستقبل.. بهذه الحكومة الاستثنائية وقيادة أخي محمد بن زايد«.

يذكر أن »إكســبو 2020 دبي« الذي انطلقت أعماله في الأول من أكتوبر 2021، شــارك 

به أكثر من 190  دولة فضلًا عن مشاركة المنظمات والهيئات والمؤسسات الدولية، والشركات 

المحلية والعالمية، وكذلك الهيئات الأكاديمية، وضمن أكبر دورة انعقاد لأضخم معارض العالم 

وأعرقها تاريخاً وأشــملها محتوىً، وربما أهمها وأعمقها أثراً نظراً لتوقيتها الذي يتأهب فيه 

العالم لانطلاقة جديدة لركب التقدم والتنمية.

كما شهد أكسبو 2020 عدداً من أهم المحطات خلال الأشهر الستة الماضية، وفي مقدمتها 

الاحتفــال باليوبيل الذهبي لدولة الإمارات العربية المتحدة، التي جاء إكســبو ليؤكد مكانتهاً 

أرضاً للتســامح والتعايش والسلام، فيما ستظل ذكرى إكسبو 2020 دبي رمزاً للأمل وتجسيداً 

لقوة الإرادة البشرية.

الافـتـتـاحـيـة



7

  العدد 154، صيف 2022 السنة 39 | شؤون اجتماعية

بصدور العدد 154 من مجلة شــؤون اجتماعية لا يســعنا إلا أن نهنئ دولة الإمارات 

حكومة وشعباً لما قدمته من دعم كان ركيزة أساسية لنجاح الحدث العالمي الكبير، الذي 

اجتمع فيه العالم من أجل دفع مســرة التقدم الإنســاني قدماً ضمن مختلف مجالات 

التنمية، متمنين مزيداً من دوام الازدهار والتقدم والرقي وإلى تعزيز سمعتها ومكانتها 

المتقدمة على كافة المؤشرات التنافسية العالمية الدولية والإقليمية والمحلية.

 يتضمــن هذا العدد خمســة موضوعات مختلفة ومتنوعة بالإضافــة إلى موضوع باللغة 

الإنجليزية وباب آراء وأفكار وملخصات رسائل علمية حيث أجرت الدكتورة. لطيفة الحمادي 

من جامعة الوصل بدولة الإمارات دراســة حول )استراتيجية الإقناع في الخطاب الإعلامي 

عند الشيخ محمد بن راشد )محاضرة: روح الاتحــاد أنمـــوذجـاً((.

كما قدمت الأســتاذة الدكتورة. آمال عبدالرحيم من جامعة الملك سعود بالسعودية دراسة 

عن )سّر الســعادة لدى طالبات جامعة الملك ســعود - دراسة مسحية على عينة من طالبات 

كلية الآداب والعلوم الإنسانية - قسم الدراسات الاجتماعية(.

وتضمــن العدد بحثاً للأســتاذ الدكتور خالد بــن ابراهيم الدغيــم و الباحثة لولوة بنت 

ابراهيم الصقري من جامعة القصيم بالسعودية بعنوان )مستوى تضمين  معايير CSTA في 

محتوى كتاب الحاسب وتقنية المعلومات  في المرحلة المتوسطة(.

وتضمن العدد دراســة بعنوان )بعض المشكلات الاجتماعية والإدارية التي تواجه الكوادر 

الصحية أثناء تلقي لقاح كورونا: دراسة ميدانية في مراكز التطعيمات في الرياض(( للدكتور. 

رفعان حمد هادي القحطاني من الملك سعود بالسعودية.

وجاء البحث الخامس وعنوانه )متطلبات إنشــاء حاضنة للمعرفة التربوية بجامعة الإمام 

عبد الرحمن بن فيصل( للأســتاذة فاطمة بنت مازن محمد الخزيم و د. ســاح بنت زكريا 

محمد زغاري من جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية بالسعودية.
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كــا تضمن العــدد موضوعا باللغــة الإنجليزية للأســتاذ الدكتور ممــدوح عبد الحميد 

عبــد المطلب والدكتور د. محمد ســيف الدين عبد الرزاق من جامعة نايــف العربية للعلوم 

الأمنية بالســعودية والدكتورة. يسرا حســني عبد الخالق حســان من جامعة أســيوط بمصر 

بعنــوان )التحليل المرئي لبيانات »منصة تويتر« لدعم القرار الأمني »دراســة تحليلية لوباء 

»)NodeXL( باستخدام أداة »COVID-19«

شؤون اجتماعية
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الملخص

يعد الإقناع مطلبا رئيســيا في دراسة الخطاب، الذي أضحى يشكل اليوم نافذة تطل على 

كثير من الحقول المعرفية: الأدبية، والسياسية، والاجتماعية، والقانونية، والإعلامية... إلخ.

وهذا البحث يقدم محاولة لدراسة استراتيجية الخطاب الإعلامي وآلياته التي من شأنها 

أن تؤدي إلى التأثير في المتلقي، وإقناعه. وطبقنا على خطاب إعلامي )شفوي سمعي بصري( 

عبارة عن محاضرة بعنوان: )روح الاتحاد( لصاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، 

التي ألقاها بمناسبة مرور أربعين عاما على مسيرة الاتحاد، واستعَنَّا بالمنهج التحليلي، الذي 

ارتأينا بأن إجراءاته هي الأنســب لدراســة هذا الخطاب، ووضعه موضع التحليل والتفسير 

وصولا إلى النتائج، ووضحنا من خلاله كيفية توظيف صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد  

لمجموعــة من آليات الإقنــاع في محاضرته، معتمدا على ذخيرة لغوية وثقافية، ســمحت له 

بتنويع وســائله الإقناعية على مستوى الشكل والمضمون، مما أدى في النهاية إلى بناء شبكة 

إقناعية قوية، ومترابطة، ومنسجمة، تجمع بين الإقناع والإمتاع. 

الكلمات المفتاحية: استراتيجية، إقناع، الخطاب الإعلامي، محمد بن راشد.

bin_knean84@hotmail.com أستاذ مشارك، جامعة الوصل، دبي، الإمارات العربية المتحدة •
   تاريخ استلام البحث 28/ 12/ 2021م، تاريخ قبوله 31/ 1/ 2022
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استراتيجية الإقناع في الخطاب الإعلامي
 عند الشيخ محمد بن راشد

)محـــاضرة: روح الاتحـــــاد أنمـــوذجــــــاً(

د. لطيفة الحمادي•

DOI: 10.12816/0060695
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المقدمة:

تعد اللغة أداة التواصل بين البشر، واختص بها الإنســان عن سائر الكائنات، وكلما أدت 

اللغة غرضها التواصلي الإفهامي، أسهمت في تعزيز فاعلية التواصل الإنساني، وللوصول إلى 

هذه النتيجة لا بد أن تكون اللغة المستخدمة مستندة إلى دعامتين: الإمتاع، والإقناع. فالإمتاع 

يتأتى من خلال النزعة العاطفية وقدرتها على إثارة عواطف المتلقي، أما الإقناع فيستند إلى 

نزعة عقلية تحاكي قدرة المتلقي على استقبال الرسائل الموجهة إليه.

والإنســان معرض يوميا لعمليات الإقناع، ويكون مستقبلا لآراء الآخرين وأفكارهم، وقد يتأثر 

بهــا، ويتمثلهــا في حياته عن وعي أو دون إدراك منه، كما أن أســاليب الإقنــاع تتغير على مر 

الأزمان، وبحسب مقتضيات الأحوال، فما يصلح لزمن أو مرحلة معينة، قد لا يصلح لمرحلة أخرى.

وتهدف الدراســة إلى الكشف عن استراتيجية الإقناع في الخطاب الإعلامي لصاحب السمو 

الشــيخ محمد بن راشــد آل مكتوم، بوصفه شــخصية قيادية مؤثرة محليا وعربيا وعالميا، سعيا 

منّا لإبراز الوســائل التي وظفها لتحقيق الرسالة الإقناعية، التي تعد من أهم الوظائف المنوطة 

بخطابــات القــادة، واخترنا التطبيق على واحدة من أشــهر محاضراته، وهــي محاضرة )روح 

الاتحــاد(، التي ألقاها بمناســبة ذكرى الاتحاد في 01/ ديســمير/2011م، أمام ما يفوق 2000 

حاضٍر، و100 شــخصية إعلامية من 47 دولة، بمناســبة احتفالات العيد الوطني الأربعين لدولة 

الإمارات العربية المتحدة، وهذه المحاضرة تشكل مادة غزيرة بشكلها ومضمونها، وتكامل مجموعة 

العلاقات فيها، وسنحاول أن نميط اللثام عن الجوانب الخفية وراء مقدرة صاحب السمو الشيخ 

محمد الإقناعية، من خلال دراسة كيفية استخدامه لآليات الإقناع ووسائله في بناء المحاضرة.

والســؤال الرئيسي الذي تنطلق منه الدراسة هو: ما هي آليات الإقناع في خطاب صاحب 

السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم التي وظفها في محاضرته؟

وللإجابة عن الســؤال اعتمدنا على جملة من العناوين الأساســية التي ارتأينا أنها تصب 

في مسار الدراسة، حيث تناولنا في التمهيد المفاهيم الأولية لأهم المصطلحات الواردة، ومن 

ثم تطرقنا إلى عدد من العناوين أهمها: المظهر ولغة الجسد، ثنائية الافتتاح والختام، فاعلية 

الأسئلة، التدعيم بالأدلة والشواهد، المصداقية وكسب الثقة، التدعيم بالقيمة، تقديم الحلول، 

وأخيرا: الأنساق البنائية الموظفة في المحاضرة.
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واعتمدنا في الدراســة على المنهج التحليلي؛ حيث حللنــا أبرز آليات الإقناع المعتمدة في 

خطاب صاحب الســمو الشيخ محمد بن راشــد، وحاولنا الوقوف على مكونات الاستراتيجية 

الإقناعية للمدونة المدروســة، ومعرفة خصائصها، وقد يكشــف البحث أحيانا عن الأســاليب 

النفسية التي كان يتخذها الشيخ محمد؛ لتحقيق غايته الإقناعية.

ولم نعثر على دراســة تتناول الإقناع عند صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد، كما أننا 

لم نجد دراســة حول محاضرة )روح الاتحاد(، لكن هناك دراسات عديدة في مجال الإقناع 

وأســاليبه، منها على سبيل المثال لا الحصر: )الإقناع أسسه وأهدافه في ضوء أسلوب القرآن 

الكريم، دراســة وصفية تحليلية( (حمدان، 2005م(، و)وســائل الإقناع في خطبة طارق بن 

زياد، دراســة تحليلية في ضوء نظرية الحجاج( )محفوظــي، 2010م/2011م(، و)الإقناعية 

وآليات الحجاج في خطب علي بن أبي طالب، دراســة تداولية( )فضيلة، 2014م/2015م(،... 

وغيرها من الدراسات.

تمهيد: )مصطلحات ومفاهيم أولية(:

1. استراتيجية: يرتبط هذا المصطلح غالبا بالمجال العسكري، وهو بمعنى طريقة الوصول 

TAK� )إلى الأهـ�داف طويلة المدى، أو الأهداف الجزئية، ويسـ�تخدم عادة ما يعرف بتكتيك) 

TIK ( )الشــهري، 2004م(. فالاستراتيجية؛ سبيل يتبعه المتكلم؛ للوصول إلى الغرض المنشود، 

فهي “محصلة لسلسلة من عمليات الاختيار واتخاذ القرار –الجارية في العادة عن وعي- التي 

تُعلم بواسطتها خطوات الحل ووسائله، لتنفيذ أهداف اتصالية” )هاينه، وفهفيجر، 1419هـ(. 

فكل محاولة للوصول إلى الأهداف بواسطة تصرف لغوي تعد من حيث المبدأ استراتيجية.

2. الإقنــاع: وهو من أهم دعائم العمل الرســالي، الذي يهــدف إلى التأثير في آراء الآخرين 

وفكرهم وسلوكهم، ومعرفة الأساليب الإقناعية ضرورية لمن يقصد استمالة الجماهير، و”الاستعمال 

الإقناعي للغة ليس شيئا مضافا إلى اللغة، بل إنه موجود في نظامها الداخلي” )عبقري، 1986م(. 

إذن ما معنى الإقناع؟

... والَمقْنَعُ، بفتح الميم: العَدْلُ من الشــهود؛  الإقنــاع لغة: “قَنِعَ بنفســه قَنَعاً وقَناعةً: رَضَِ

 ”.. يقال: فلان شاهدٌ مَقْنَعٌ أَي رِضاً يُقْنَعُ به... وقد قَنِعَ، بالكسر، يَقْنَعُ قُنُوعاً وقَناعةً إِذا رَضَِ

)ابن منظور، د.ت(.
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أما في الاصطلاح فتتعدّد مفاهيم الإقناع، فهو: “فعل مؤثر في الرأي أو في وجهة النظر، 

يتم عن طريق المناقشــات أو التفســرات” )شــال، 2006م(، أي أنه ممارسة بين طرفين 

أحدهما يريد التأثير في الآخر، واســتمالته، وحثه على نمط ســلوكي معين، وهذا يتطلب أن 

يتمتع المرسل بقدرة؛ حتى يحدث هذا النوع من التغيير.

ويعرف الإقناع كذلك بأنه: “أي اتصال مكتوب أو شفوي أو سمعي أو بصري يهدف بشکل 

محــدّد إلی التأثير علی الاتجاهات والاعتقادات أو السّــلوك. کما أنّه القوّة التي تســتخدم 

لتجعل شخصاً يقوم بعمل ما عن طريق النّصح والحجّة والمنطق” )أبو عرقوب، 2005م(.

إذن الإقناع عبارة عن عملية  متعدّدة الأشکال، تسعى إلى إحداث تأثير معين في فرد أو 

مجموعة أفراد )عابدي، 2019م(.

وبشــكل عام فإن القدرة على إقناع الآخر، والتأثير فيه، يدل على قوة شــخصية المتكلم، 

ونجاحــه في اســتمالة الآخر، وحمله على التمســك بفكرة ما، أو اتخاذ نمط ســلوكي جديد 

يقصــده المتكلم، لكن الإقناع يتم عن طريق كســب الثقة لا الإجبــار، والغلبة تكون لصاحب 

القوة الإقناعية الكامنة في الأدلة والشــواهد التــي يوظفها المتكلم للتأثير في الطرف الآخر 

دون إكراه )فضيلة، 2014م/2015م(.

وعمليــة الإقناع لا تقتصر على الكلام فقط، بل تشــمل المظهر الخارجــي للمتكلم، ونبرات 

صوته، وكلماته وعباراته... وهذا ما يؤكده أحد النقاد في تعريفه للإقناع، حيث يقول: “استخدام 

الألفــاظ والكلمات والإشــارات وكل ما يحمل معنى لبناء الاتجاهــات والتعريفات أو تغييرها” 

)ديمــاس، 1999م(. كما يراعي المتكلم التدرج المرحلي أثناء القيام بعملية الإقناع؛ فالتدرج من 

الأساليب الإقناعية الفعالة؛ لأنها تتناسب مع الطاقة الاستيعابية للمتلقي، ويتم عن طريق التدرج 

استقبال الرسالة على جرعات تتوافق مع الإمكانيات والقدرات العقلية )حمدان، 2005م(.

3. الخطــاب الإعلامــي: يطلق الخطاب في اللغة العربية عــى: مراجعة الكلام، “خاطبه 

بالكلام، مخاطبــة وخطابا وهما يتخاطبان” )ابن منظــور، د.ت(. ويظهر من المعنى اللغوي 

للخطــاب اقتصار مفهومه على اللغة المنطوقــة في حالة المحاورة، وقد يضاف إلى ذلك اللغة 

المكتوبة في حالة المراسلة، وكأن التواصل في مفهوم هذه الكلمة أمر أساسي في تحقيق معناه 

)ابن عبد الكريم، 2009م(،  ولا تكاد التعريفات اللغوية للخطاب تخرج عن هذا المعنى.
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أمــا الخطاب اصطلاحا، فقد تعددت مفاهيمه بتعدد مجالات الدارســن وتخصصاتهم، 

فمثــا يعرفه تودوروف بأنه: “ أي منطوق أو فعل كلامي، يفترض وجود راوٍ ومســتمع وفي 

نية الراوي التأثير على المستمع بطريقة ما” )مكدونيل، 2001م(. كما يذكر دي سوسير بأن: 

“ الخطاب هو مصطلح مرادف للكلام” )الحربي، 2009م(. 

والخطاب أنواع منها: سياسي، اجتماعي، اقتصادي، قانوني، أدبي، إعلامي...إلخ. 

والخطاب الإعلامي يمثل “مجموع الأنشــطة الإعلامية التواصلية الجماهيرية: التقارير 

الإخبارية، الافتتاحيات، البرامج التلفزيــة، المواد الإذاعية، وغيرها من الخطابات النوعية” 

)العاقــد، 2002م(، ويعد هذا الخطاب أحد أبرز أنواع الخطابات المتغلغلة في أعماق الحياة 

الاجتماعية، المؤثرة فيها، المتأثرة بها، “فهو منتوج لغوي إخباري منوع في إطار بنية اجتماعية 

ثقافية محددة، وهو شكل من أشكال التواصل الفعالة في المجتمع، له قدرة كبيرة على التأثير 

في المتلقي وإعادة تشــكيل وعيه ورســم رؤاه المستقبلية وبلورة رأيه، بحسب الوسائط التقنية 

التي يســتعملها والمرتكزات المعرفية التي يصدر عنها” )بشير، 2008م(. فالخطاب الإعلامي 

يســهم بشــكل فعال في عملیة تشــكیل الوعي الاجتماعي للفرد، خاصة الشــباب؛ بوصفهم 

الأكثر استخداما لوسائل الإعلام كمرجع للإجابة عن تساؤلاتهم عبر مختلف أجهزة الإعلام، 

باعتبارها من مصادر المعرفة.

ويتضمن الخطاب الإعلامي أربعـة أشـــكال رئيسـة، مـن أهمهــا: الخطـاب المباشـر، 

الخطـاب الضمني )الذي يستخدم رموزا تأويلية لإيصال المعنى(، والخطاب الإيحائي )عبر 

الإيحاء بصورة غير مباشرة إلى الفكرة الأساس(، كما يمكن أن يعتمد أساليب متعددة: فقد 

يكون في شــكل تصريح، أو مقالـــة، أو تعليق، أو كلمة، أو نص أدبي؛ قصيدة، مسرحية... 

)سميســم، 1994م(،... فالطبيعــة السوســيولوجية للخطاب تجعل منه المعبر الأســاس عن 

الرســالة الإعلامية. كما تتضمن الرسالة أحيانا أخرى ســلوكا وليس أقوالا، فيكون التعبير 

بعيــدا عن المفردات والأقوال، بل يعتمد الممارســات والأفعال. ويتوخى الخطاب الإعلامي 

التأثــر في صانع القــرار أو صانع الرأي أو التأثير بجمهور المســتقبلين )الرأي العام(. و 

يرد بصيغة مادة إعلامية عبر وســائل الاتصال المختلفة، أو يرد من خلال خطب وأحاديث 

القــادة والزعماء. أو عبر محاضرات أو أحاديث صناع الرأي من الأشــخاص ذوي المكانة 
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الاجتماعية أو السياسية أو الدينية أو المسؤولين ... إلخ. )الطائي، 2011م(. حيت ترتكــــز 

وظيفة هذا الخطاب علــــى بلــــورة مفــــاهيم الجمهــور وتصــــوراتهم فــي منــاحي 

الحيــاة المختلفــة، وتزويــدهم بــالخبرات اللازمة التــي مــن خلالهــا يتشــكل الــرأي 

العــــام، مما يخلــــق التماســــك بين أطياف المجتمع؛ لدعم أو رفض مواقف معينة )أبو 

عامود، 1988م(.

وفيما يلي ســنحلل في هذه الدراســة اســراتيجية الإقناع في محــاضرة )روح الاتحاد( 

لصاحب السمو الشيخ محمد بن راشد، وهي عبارة عن خطاب إعلامي شفوي سمعي بصري؛ 

وذلك لإبراز الوســائل التي وظفها لتحقيق الرســالة الإقناعية، التي تعد من أهم الوظائف 

المنوطة بمحاضرته.

المظهر ولغة الجسد:

تلعــب لغة الجســد دوراً مهمًا في تحقيق الاتصــال مع الآخر، فهي لغــة تواصلية تعتمد 

على تعابير الجســد وحركاته؛ حيث يتمكن الشــخص الملقي من خلال لغة الجسد من تمرير 

معلومات أو رســائل للمتلقي، تؤثر على سلوكه وفكره. وقد بينت عدد من الدراسات العلمية 

الحديثــة ما للهيئة الخارجية من أثر في نفــس المتلقي، وقدرتها على إقناعه، وهذا الأثر قد 

يفوق أحياناً اللغة الصوتية، أو الأثر الشفوي بالكلمات )ميلز، 2001م(.

التقنية الأولى التي يســتند إليها صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشد في محاضرته 

الحرص على عدم التعارض بين لغة الجسد ولغة الحديث، فقد جاءت لغته بين لهجة المجتمع 

الإماراتي واللغة الفصحى؛ حتى تصل رســائله لا إلى الحاضرين فقط –باعتبارهم قادة في 

مســتويات متعددة- بل هي موجهة لكل الشــعب الإماراتي وأبناء الوطــن العربي، فهو في 

مقولاته يشــيد بتجربة الإمارات بأنها تجربة لــكل العرب، ولن يبخل على إخواننا العرب في 

تبنيهــا، ولذلك لم تكن لغته حكــراً على شريحة معينة، وإنما للجميع، فكانت عاملًا مهما في 

توضيح رسالته، وتحقيق الهدف الذي يسعى إليه.

وقد كان لافتاً للانتباه اهتمام صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشد بما يتعلق بالمظهر 

ونوعيــة الملابس التي يرتديهــا، وأثرها في المخاطب، وهذا الأمر مــن المزايا التي عادة ما 

نغفل عنها وهي “ارتداء ملابس مقنعة وتأثيرها على مشــاعر المتلقين، فعندما ترتدي أنواعاً 
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معينة من الملابس، تبدأ في الشــعور، فتختلف عاطفياً وجسدياً” )لاكاني، 2016م(. ورغم أن 

الحضــور -في غالبه- قد التزم بلونين: الأســود )للإناث(، والأبيــض )للذكور(، فإن صاحب 

السمو الشيخ محمد بن راشد قد توشح باللون )الأصفر الصحراوي(، وهذا اللون تحديدا له 

دلالات متنوعــة؛ فهو لــون “قوي، حاد إلى درجة تمكنه من أن يكون ثاقباً، أو رحباً وباهراً، 

كتدفــق معدن في حالة الذوبان. الأصفر هو أكثر الألوان دفئاً، الأكثر بوحاً، والأكثر تأججاً 

واتقــاداً من بــن الألوان، يصعب إخــاده أو تخفيفه، يتجاوز دائما الطــوق الذي يتوخى 

احتواءه... هو لون النور والحياة، غير قابل للتعتيم... يراه البعض وســيلة نقل لفكر الشباب، 

ويمثــل عند البعض العقــل والحكمة” )عبيد، 2013م(، ويبدو لي أن هذه الصفات تتناســب 

إلى حدّ كبير مع شــخصية صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد النابضة بالحركة والطموح، 

والإرادة التي لا تعرف المســتحيل، والهمة التي شقت طريقها من قساوة الصحراء، وواجهت 

كل التحديات والمعوقات لتصل بالشــعب الإمــاراتي إلى المركز الأول في كثير من المجالات: 

الاجتماعية، التعليمية، الصحية، الاقتصادية... وكأنه يريد أن يرســل رســالة مفادها أن أبناء 

الإمارات متمســكون بأصالتهم وجذورهم الراســخة، وهذا الاعتزار بالتراث لم يمنعهم من 

الانطلاق في ســبيل التطور والتجــدد، والإمارات بفضل قدرات شــبابها، وعزيمة مجتمعها 

تنظر إلى المرحلة القادمة برؤية إيجابية ومتفائلة، ساعية إلى تحقيق مزيد من الإنجازات.

فالوعي الذي يريد أن يلقيه صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشــد في نفس المتلقين 

هــو الإرادة الصلبة، والعزيمــة المتجددة، وقد رافقت هذا المظهر نظراتــه المتوقدة، وهيئته 

ووقوفه أمام حشــد غفير من الجمهور بكل ثقة، وصعوده المــرح، ثم نزوله، وحركته أمام 

الجمهــور ذهابــاً وإياباً، فلم يترفع عليهم، ولم يجلس في بــرج علوي عاجي، بل كان قريبا 

من الحضور، وجعل المشــهد أشــبه  بحوار ودي بين أب وأبنائه... كل هذا له دلالات خاصة 

في المنظور النفسي، وفي عملية الإقناع، “فالكلمات تستخدم أساساً لنقل وتوصيل المعلومات، 

بينما تُستَخدم لغة الجسد لإتمام المواقف الخاصة بالعلاقات بين الأشخاص” )بييز، 2008م(.

وقــد ظهرت آثار هذه العمليــة الإقناعية في وجوه الجمهــور، واندماجهم مع تعابير وجه 

المحاضر، وإنصاتهم الشديد لالتقاط تفاصيل المعلومات، رغم أن القاعة غاصة بمئات الحضور، 

رجالًا ونساءً، من القادة والشعب، وبهذا تكون الخطوة الأولى من عملية الإقناع قد تمت.
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ثنائية الافتتاح والختام:

) أ ( الافتتاحية المقنعة:

حســن الافتتاح أو براعة الاستهلال هو من أحسن ما يبدأ به المتكلم كلامه أو فنه، شعراً 

كان أو نثراً، فيحرص “أن يجعل أول الكلام رقيقاً ســهلًا، واضح المعاني، مســتقلًا عما بعده، 

مناســباً للمقام، بحيث يجذب السامع إلى الإصغاء بكليته؛ لأنه أول ما يقرع السمع... وتزداد 

براعة المطلع إذا دلت على المقصود بإشارة لطيفة” )الهاشمي، د.ت(. 

اللافت للنظر في محاضرة )روح الاتحاد( أن صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشــد 

استهل حديثه بنمطين من أنماط الاستهلال:

1. النمط الأول: الاستهلال المقُْتَبَس:

وهــو أن يعمد المتكلم إلى الاقتباس أو التضمين من نصوص أخرى بشــكل يتناســب مع 

مضمون كلامه )الحمادي، 2015م(، وقد افتتح ســموه محاضرته بقصيدة من تأليفه بعنوان 

)عزم الشــباب( مُرحّباً بالحضور من الشــباب الذين وصفهم بأنهم أهــم إنجازات الدولة، 

وعماد مستقبلها )آل مكتوم، 2012م(:

نلاحظ أن صاحب السمو الشيخ محمد لم يرد أن يدخل في صلب محاضرته بشكل مباشر 

وإنما قبل ذلك هيأ ذهن الحاضرين، وشحن هممهم لمحاضرته، وتلقي ما فيها من معلومات 

تاريخية، فبدأ أولًا بأبيات شعرية تتحدث عن دور الآباء والأجداد على هذه الأرض، وتحدّيهم 

لمظاهر الطبيعة القاسية من أجل الوصول إلى لقمة العيش وسد الرمق، وقد تسلحوا بالإصرار 

والإرادة والتصميــم للتغلب على قســوة الحياة، دون أن  يتخلــوا عن أرضهم؛ لتبقى خالصة 

لأجيالهم.

�ســــ��اريٍ واللي��الي م��ا تعـــــــــــ��رَفْ الأمـــــــ��انْ 
و�أخويايْ المراجلْ والطّموحْ الح�ـــــــــــــــص��انْ 
هـــــــ��انْ  مرحب��ا يا �شبـــــــــــــــــــ��ابٍ يك�س��بونْ الرِّ
ْ كي��فْ كــــــــــ��انْ الزمـــــــــــــــــ��انْ  ودِّي �أنِّ �أخ�برِّ
��دايدْ مو�س��مْ الخيْر حانْ  وعقبْ وقتْ ال�شِّ
ر�سْ عَنَّا بالِّذي قَبلْ كــــــــــــــــــ��انْ  احفظوا الدَّ

و�ضن��ا ظن��ونْ  م��نْ  الق�صاي��دْ  وال��دروب 
يـــــــ��حْ و�أن��ا ع��ارفٍ م��نْ �أن��ا  �أ�ســـــــــــــــــ��رجْ الرِّ
��ا وللوط��نْ ذخــــــــــــــــــــــــ��رنا ي��ا �أملنـــــــ��ا المرَِجَّ
يتلــــــــــــ��وّنا دومْ  لأهـــــــ��لنا  عـــــــــــــــــ��ايبْ  بال�صَّ
��هْ ط��ابْ فيه��ا الجـــــــــ��نا ارْ جنِّ و�ص��ارتْ ال��دَّ
البـــــــــِ��نا ترفعــــــــ��ونْ  والإرادهْ  وبالعمـــــــــــ��لْ 
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 وهــذه الصيغة الاســتهلالية تمنح النص مصداقيــة؛ حيث تعرف الجهــة المنقول عنها، 

وتذكرها بالاســم، والجهة هنا الشيخ محمد بن راشــد، فهو صاحب فكر ملهم، يمتلك رؤية 

حكيمة، ويؤمن أن الشباب هم مفتاح المستقبل، واستطاع برؤيته الثاقبة أن يصنع الإنجازات 

في العديــد من المجالات؛ للوصــول بدولة الإمارات إلى مصاف الــدول المتقدمة؛ ولذا فإن 

كلامه يحفز الشباب للاقتداء به واستثمار طاقاتهم والنهوض بمجتمعهم. 

كــا أن هذه الافتتاحية تســتمد قوتها وقدرتها من المخزون الثقــافي والجماعي للذين 

يوجــه إليهم الخطاب، وهذا المخزون يشــرك فيه الملقي والمتلقــي؛ إذ ينتميان إلى الموروث 

نفسه من تاريخ ولغة وعادات وتقاليد، فجاءت الافتتاحية الشعرية أشبه بمرآة لحياة الشاعر- 

صاحب السمو الشــيخ محمد بن راشد-/الشــعب الإماراتي، يعكس فيها الملقي مآثر أجداده 

وبطولاتهم ومفاخرهم، ويتحدث في أبياته عن تجربة حية شهدها وعايشها، ويريد أن ينقلها 

بمصداقية إلى الجيل الجديد –خاصة الشــباب-، فهو هنا يعمد إلى نوع من التأثير النفسي 

لجذب انتباه الحضور وإرهاف أســاعهم بهذه الأبيات الشــعرية التي أعدها لهذا الموقف، 

ويبــدو أنه تعمّد أن يذكر ذلــك لرفع نبض الوطنية والانتــاء في النفوس، وما يوحيه ذلك 

لهــم بأنهم من أصلاب أولئك الرجال الذين جاهدوا الطبيعة وقســوتها طويلًا؛ ليورثوا هذا 

الخير إلى أجيالهم اللاحقة، فهم يحملون البصمة الوراثية نفســها التي تتناقلها أجيالهم في 

مسيرتها جيلًا بعد جيل. 

أيضا ضمن المحاضر في مســتهل حديثه -بعد الأبيات الشــعرية- آية من القرآن الكريم: 

هُ وَبَلَغَ أَرْبَعِيَن سَنَةً(( )سورة الأحقاف، من الآية:15(، ويذكر الشيخ محمد  ))حَتَّى إِذَا بَلَغَ أَشُدَّ

ســبب هذا التضمين وهو أن المحاضرة تأتي ضمن احتفال دولــة الإمارات العربية المتحدة 

بعيدها الأربعين، وهي الســن التي بعث فيها الله -ســبحانه وتعالى- ســيدنا محمداً - صلى 

الله عليه وســلم - رسولًا وهادياً للبشرية جمعاء، وقد استقر في تراثنا أن الأربعين هي سن 

النضوج التام للعقل والمشاعر التي تمنح الإنسان فرصة إجراء تقييم موضوعي لمسيرة حياته 

وأعماله؛ لينتفع بالنتائج في حاضره ومســتقبله؛ ولذلك فإن عيد الاتحاد الأربعين -كما يراه 

صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشد- هو عيد خاص ومهم، هو عيد حمد وشكر لله، وهو 

عيد حققت فيه دولة الإمارات الكثير من الإنجازات.
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2. النمط الثاني: الاستهلال الاستفهامي:

وهذا الاســتهلال يرد بصيغة الســؤال، ومن مميزات هذا النمط أنه يوحي بإشراك المتلقي 

أو يدفعه إلى المشاركة في صنع الحدث أو الفكرة المراد التعبير عنها، ويعكس في الوقت نفسه 

جانبــاً من الحيرة والاســتغراب، تعظيمًا للموقف، وإيهاماً بأن الفكــرة المعبر عنها لا يفي بها 

التعبير، ولا شــك أن في هذا إثارة للمتلقي، وإشراكاً له في إنتاج الخطاب. وقد ختم صاحب 

الســمو الشيخ محمد بن راشد افتتاحية كلامه بالاستفهام، حيث سأل الجمهور: “حققنا الكثير 

من الإنجازات، لكن ما هو أكبر إنجاز لنا؟” )آل مكتوم، 2012م(، وهذا الاستهلال الاستفهامي 

“له وقع دال يتمثل في جلب انتباه القارئ إلى فكرة منبثقة من الاستفهام نفسه يود المتكلم أن 

يبوح بها” )التميمي، 2007م(، وهذا ما بنى عليه المحاضر اســتهلاله؛ إذ قرن هذا الاســتفهام 

بالجواب وهو “الشباب”، وهي الفكرة الأساسية التي بنيت عليها المحاضرة، باعتبارهم الشريحة 

المستهدفة، فالشباب ثروة البلاد، وقوة الأوطان، وبجهودهم تُستكمل مسيرة الاتحاد.

) ب ( الخاتمة المقنعة:

تأخذ الخاتمة حيزها المهم بوصفها أحد فنون محاسن الكلام، فهي آخر ما يسمعه الناس 

من الكلام، وهي الفرصة الأخيرة للسيطرة على قلوب الآخرين وعقولهم، لذا لابد للمتكلم أن 

يحسن الانتهاء فيجعل “آخر كلامه عذب اللفظ، حسن السبك، صحيح المعنى، مُشعراً بالتمام 

حتى تتحقق براعة المطلع بحســن الختام، إذ هو آخر ما يبقى في الأسماع، وربما حُفظ من 

بين سائر الكلام لقرب العهد به، يعني: أن يكون آخر الكلام مستعذباً حسنا؛ لتبقى لذته في 

الأسماع مُؤذناً بالانتهاء، حيث لا يبقى تشوقاً إلى ما وراءه” )الهاشمي، د.ت(. فختام الكلام 

هو إعلان يســتكفي فيــه النص عن غايته، وهو تكثيف للدلالة الممتــدة من البدايات وحتى 

النقطــة الأخــرة من المتن، وهي كالاســتهلالات لابد من العناية بهــا؛ لأنها تترك في ذهن 

المتلقي انطباعاً لما يختتم به المتكلم تصوراته )التميمي، 2007م(.

وفيــا يتعلق بمحاضرة )روح الاتحاد( فالملاحظ أن البداية والنهاية في مســتوى واحد من 

اللغــة والمضمون والقوة، وتبدو منســجمة في  لحمتها، متلائمة مع البدايــة، أودع فيها صاحب 

الســم الشيخ محمد بن راشــد خلاصة كلامه، فنجده يختتم بقصيدتين من أشعاره هما: قصيدة 

)مطاليب(، وقصيدة )الشــعب والقائد( التي جسدت تاريخ مسيرة الاتحاد، وسلطت الضوء على 
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أصحاب الفضل دون نقصان، وهم القادة – خاصة زايد وراشــد- الذين شيدوا معالم المجد من 

رحــم المعاناة والصعوبات والمحاولات، وورثوا هذا الإصرار والتحدي من أبائهم وأجدادهم، ولم 

ينسَ الشــاعر كذلك أن يشــيد بدور الشــعب، والتحامه مع قيادته؛ من أجل الحفاظ على هذه 

المسيرة الطيبة، والإسهام في العديد من الإنجازات والتطور والإبداع، يقول )آل مكتوم، 2012م(:

إن هذه الخاتمة الشعرية لها قدرة أكبر على إقناع المتلقين؛ حيث جاءت البدابة والنهاية 

بالقوة نفســها؛ تأكيدا على مضمون الرســالة الموجهة للجمهور، وتحفيزهم على أخذ الحكمة 

والعــرة من تاريــخ الآباء والأجداد، والســر بخطى ثابتة للحفاظ عــى الوطن وإنجازات 

الاتحــاد، كما أن الأبيات الشــعرية في ختام المحــاضرة هي أبيات فخــر تذكرنا بالقصائد 

العربية القديمة، لكن فخر صاحب السمو الشيخ محمد هنا لم يتركز على الطابع الذاتي، بل 

حرص أن يكون الفخر فخراً جماعياً يتشــاركه مع شــعبه/الجمهور، الذين سيكملون المسيرة، 

لذلك نجد )الأنا( تتضاءل أمام الجماعة، ورغم وجودها فإنه يحرص على ربطها بالشــعب: 

)أنا منكم(، )أنا منهم( في دلالة على شدة الانتماء للشعب، والاندماج معه. 

كما أن الخاتمة الشعرية - في البيتين الأخيرين تحديدا )آل مكتوم، 2012م(:

ي وساكنْ وسط شـــريانهْ وأنا منكمْ وأنـا منهمْ وعنكمْ يا الكرامْ آذودْ *** غلَى شعبي جرى بدمِّ

انــــهْ وأشوفهْ في وجوهْ أطفالنا وصغيرنا والعـودْ *** منْ أصغرْ واحدْ ف شعــبي لمكتومهْ ونِهَيَّ

هــذه الخاتمة تتضمن تقنية مهمة من تقنيــات العملية الإقناعية ألا وهي تباين الأجزاء؛ 

حيث تنقســم المعلومات إلى قســمين، فيصبح الكلام مثل “الأرجوحة يعادل كل منها الجزء 

على �ش��انْ الوطنْ بورودْ ن��وردْ حو�ضهْ المورودْ
تقابلْ زايدْ ورا�شدْ ويكفي العــــودْ جنبْ العـودْ 
و�أنا �شاهدْ و�أ�شاهدْ مَرجلهْ وعزْ و�صنايعْ جـــودْ 
ـ��ـْ منه��جْ وا�ض��حْ ومَفن��ودْ  بديناهــ��ا البداي��هْ �صَ
منْ الما�ضي خِذْ العِبَهْ وحكمةْ �سالفيْن جدودْ 
و�شعــبْ بلادنا وافي لدولتنا وم�سيرهْ �صعـــــــودْ 
و�أنــــ��ا منكمْ و�أنــ��ا منهمْ وعنكمْ يا الكرامْ �آذودْ  
و�أ�ش��وفهْ في وج��وهْ �أطفالنا و�صغيرنا والعـ��ودْ  

بح�شدْ ح�شودْ �سودْ كبودْ نحمي �سا�سْ بنيانـ��هْ
ولأجلهم خَلَّ�صْ التَّاريخْ حِبرهْ وري�شْ جنحانِهْ
بنيان��هْ يبــــ��نونْ  وه��مْ  ��مْ  يتبَ�سَّ المج��دْ  وكــــ��انْ 
اتــــــــ��هْ وريحانهْ حـــــ��اري ريفْ جنَّ لن��ا ال�صَّ وحوَّ
وعيـــــ���شْ الوق��تْ في وقتهْ بقانونــــــــــ��هْ وميزانهْ
�إلى العلـــيا وعلى النايــــــفْ ب�شبانهْ و�شيبانــــــــهْ
ي و�ساكنْ و�سط �شريانهْ  غلىَ �شعبي جرى بدمِّ
انهْ م��نْ �أ�صغ��رْ واحدْ ف �شعــ��بي لمكتوم��هْ ونِهَيَّ
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الآخر” )ميلز، 2001م(، فهذه التقنية تعتمد على تقابل عنصرين في الكلام، ولها القدرة على 

التأثير اللطيف، وما يميز هذا المبدأ “أنه ليس فاعلا فحســب، بل إنه يأتي غير قابل للكشف 

تقريبا، فيمكن أن يجني الذين يطبقون هذا المبدأ، ثمار تأثيره دون أن يظهروا أي شيء يدل 

على أنهم صمموا الوضع لمصلحتهم” )سالديني، 2010م(.

وقد اســتخدمت هذه التقنية في ختام المحاضرة؛ للتعبير عن العلاقة الوثيقة التي تربط 

الشــعب الإماراتي بقادته )أنا منكم(: أي من الشــعب، و )أنا منهــم(: أي من القادة، وبهذا 

التعبير لا يحاول المتكلم تقريب المسافات بينه وبين الجمهور/الشعب فقط، بل يزيلها نهائيا، 

ويضفــي هذا الأمر قدرا من الاطمئنان النفسي لــدى المتلقين؛ فالمتكلم يؤكد للجماعة عمق 

العلاقة بين الطرفين، وهي علاقة قائمة على المحبة الصادقة. وفي سياق تقوية هذه التقنية 

يؤكد أن محبته للشعب الإماراتي كله دون استثناء أو انحياز لصغير أو كبير أو فقير أو غني.

فاعلية الأسئلة:

أو فاعلية الاســتفهام؛ أي طلب العلم بشيء لم يكن معروفا، وهو من الأســاليب البلاغية 

الإنشــائية )مطلــوب، 1983م(، وتكمن أهمية الاســتفهام في الدور الــذي يؤديه في عملية 

التواصل مع الآخرين، ويستثمر لأغراض تتجاوز مجرد السؤال، والعدول عن المعاني الأصلية 

للبنى الاســتفهامية، إلى معان بلاغية تحددها تراكيب الجمل، فيتحول الســؤال إلى “علامة 

تثــر جملة من الملاحظات التي تعمل على إنارة المناطق المعتمة في وعي المتلقي” )التميمي، 

2007م(، ويقوم المتكلم باستخدام الأنواع المختلفة للأسئلة )المفتوحة، المغلقة، المثيرة، القلقة، 

البلاغية...( بحسب حاجته إليها في الحديث، ومدى خبرته في إلقاء الكلام.

وأســئلة صاحب السمو الشيخ محمد بن راشــد في المحاضرة مارست نشاطها العقلي في 

ذهــن المتلقــي وفق تقاليد ترفض الفوضى في الإجابة، وتنحــاز إلى العقل، فلم تكن زخرفا 

كلاميــا، بل لأهداف أبرزها فتح باب الحوار مع الجمهور، وهذا أمر أدركه المتكلم من بداية 

المحاضرة التي اســتهلها بالاســتفهام: “حققنا الكثير من الإنجازات، لكن ما هو أكبر إنجاز 

لنا؟” )آل مكتوم، 2012م(؛ وذلك للتأكيد على الفكرة الأساسية للمحاضرة كما ذكرنا سابقا.

كما طرح صاحب الســمو الشيخ محمد بن راشد العديد من الأسئلة في محاضرته، لكنها 

لاتتطلــب إجابات محــددة، بل تهدف إلى إثــارة تفكير المتلقي، وأن يعيــد النظر في بعض 
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القضايا، مثل قوله: “هل ســيكون لدينا شــوارع؟ هل ســتكون عندنا وزارات؟ هل ســيكون 

لنــا علم في الأمم المتحدة؟ ... هل ســيكون عندنا تعليم؟ أنفــاق؟ جامعات؟ ...” )آل مكتوم، 

2012م( ، “ســأتكلم عن البصمة الوراثية لأجدادنا... حتى نعرف من نحن؟ ومن نكون”)آل 

مكتــوم، 2012م(، “هذه الاجتماعات لم تحل صغار الأمور فكيف بكبار الأمور؟”)آل مكتوم، 

2012م(، “لمــاذا لم تنجح هذه الاجتماعات؟”)آل مكتوم، 2012م(، “ما العلاقة الأسرية بين 

آل نهيــان وآل مكتوم؟”)آل مكتوم، 2012م(، ونراه يتحدث عن بعض الأحداث الصعبة التي 

مــرت على دولة الاتحاد في بدايتها، وينبه إلى عواقبها من خلال توظيف الاســتفهام: “من 

سيغزو إمارة في دولة ولها دستور موقع عليه؟”)آل مكتوم، 2012م(.

التدعيم بالأدلة والشواهد:

أي أن يعــزز المتكلم كلامه بجملة من الشــواهد المرتبطة بالمحيــط الثقافي والاجتماعي 

الذي يربطه مع المتلقي، فيقوم بنقل “أقوال مكتوبة أو شــفوية صادرة عن متلكم آخر غير 

الذي يستشهد به، وذلك بأكثر أمانة ممكنة، أو على الأقل بإعطاء انطباع من الدقة من أجل 

إحداث تأثير تصديقي” )شارودو، 2009(. والشواهد ليست نصوصا لغوية فقط، ولكنها تعني 

“وقائع ومعطيات وأمورا دقيقة وأرقاما وتفاصيل؛ وذلك لتدعيم الحجة” )شارودو، 2009م(.

وعلى هذا الأســاس يمكننا الحديث عن البنى الاستشــهادية في محاضرة صاحب السمو  

الشيخ محمد بن راشد:

1. الشاهد الديني:

ويأتي القرآن الكريم في مقدمة الشواهد الدينية التي حرص صاحب السمو الشيخ محمد 

بن راشــد على تضمينــه في محاضرته؛ باعتبار مركزيته في حياة المســلمين، ويمثل إضافة 

ةً(( )سورة  هُ وَبَلَغَ أَرْبَعِيَن سَــنَ مهمة لأي خطاب بشري، مثل قوله تعالى: ))حَتَّى إِذَا بَلَغَ أَشُــدَّ

الأحقاف، من الآية:15(، كذلك الشــاهد النبوي المتعلق ببعثة الرسول –صلى الله عليه وسلم- 

في سن الأربعين، فالأمثلة المستقاة من السيرة النبوية لها قوة إقناعية مهمة، تساعد المتكلم 

على تمرير رســالته بيسر، ويثق بحســن تلقيها من الجمهور للامتثال لأحاديث النبي –صلى 

الله عليه وســلم-، والوقوف على سيرته، والاقتداء به؛ فكلاهما –المتكلم/الجمهور- يشتركان 

في المرجعية الدينية نفسها.
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ولابد أن نشــر هنا إلى أن الشــواهد بشكل عام تختلف في درجات تأثيرها على المتلقي، 

فالشــواهد الدينية تمارس ســلطة على المتلقي؛ لتحقيق الإقناع، واعتماد المتكلم على ســلطة 

النص الديني، يجعل المتلقي لا يعارض ما يطرحه المتكلم، خاصة إذا كانا يشتركان في المعتقد 

نفســه، والمرجعية الدينية ذاتها، فتصبح الأدلة القرآنيــة أو الأحاديث النبوية بمثابة البرهان 

القاطع الذي لا يحتمل الجدل أو الرفض من المتلقي )الحمادي، 2015م(.

2. الشاهد الأدبي:

الشعري تحديدا؛ حيث تمثل الشواهد الشعرية بنية داعمة تسهم في رفع إقناعية الكلام؛ 

لأنهــا تحيل إلى مخزون ثقافي وجــالي له أثره على المتلقي؛ إذ إنهــا “تعلو الكلام العادي 

درجة، مما يجعلها ترقى في السلم الحجاجي إلى ما هو أرفع” )الربيعي، 2016م(.

ومعظم الشــواهد الشــعرية في المحاضرة هي من تأليف صاحب السمو الشيخ محمد بن 

راشــد، وجاءت اختياراته الشــعرية في موضوعات متنوعة: الغزل، الشباب، القيادة، التغني 

بأمجاد الوطن... إلخ، يقول في إحدى استراحاته الشعرية أثناء المحاضرة )آل مكتوم، 2012م(:

د **** بعد عقــلٍ يدلّه ضــاع منه الدليــــل اغســـــي بالــرد قــــلب صــبٍّ تشــهَّ

ــد ****يســهر الليل كلّــه في نحيبٍ طويـــل ساهـــــرٍ مــا رقــــد لين جفنــه تجمَّ

هذه الأبيات تذكرنا بغزل الشــاعر القديم، الذي ألم الحب بشغاف قلبه، وامتزج به، ولم 

يعد قادرا على النوم والراحة والاسترخاء. والأبيات الشعرية بشكل عام تمارس سلطة ثقافية 

عــى المتلقي، فحضور هذه الأبيات في المحاضرة هو تعزيز لحضور قائلها )صاحب الســمو 

الشــيخ محمد بن راشــد(، وكذلك اختياره لغرض الغزل هو حضور لإرث ثقافي يعتز به من 

ينتمي إلى الثقافة العربية التي يعد غرض الغزل فيها من الأكثر الأغراض التي تطرق إليها 

الشــعراء من الجاهلية وحتى الآن، إذن تأثير البيت الشــعري يكون على المتلقي من جهتين: 

النص وقائله )إسماعيل، 2012م(.

المصداقية وكسب الثقة:

أي يســعى المتكلم إلى الحصول على ثقة المتلقي وإقناعه انطلاقا من ذاته أو ذات غيره 

)العبــد، 2005م(، وكلــا كان المتكلم ملتزما بما يرى ويعتقد، ســاعيا إلى تحقيقه في واقعه 

العملي، أسهم ذلك في التأثير على المتلقي، وإقناعه بصدق الكلام، والعكس صحيح؛ إذ بقدر 
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مــا تغيب النتائج في واقع المتكلم، يرفض المتلقي الفكرة المطروحة، فقد قيل بأن الصدق في 

الحديث يعني “ألا نتحدث بما لا نؤمن به” )ميلز، 2001م(.

وقد وظف صاحب الســمو الشــيخ محمد الاســتدلال بالمصداقية في محاضرته؛ ليبين مدى 

التزامــه بما يعتقد ويرى، وليكون ذلــك أقرب في التأثر على قناعات المتلقي وتصرفاته، والأمثلة 

كثيرة منها ما ذكره في بداية حديثه: “أنا عايشت الاتحاد... ورافقت الشيخ زايد والشيخ راشد في 

كل الاجتماعات، وسأطرح بعض الأمثلة...” )آل مكتوم، 2012م(، كذلك تصحيحه لبعض المعلومات 

التاريخية حول مكان انعقاد الاجتماع الأول بين زايد وراشــد: “أنا كنت معهم... كنت أصغرهم... 

أســكب لهم القهوة... وهم يعرفون أصول البــدو، والمكان الطيب للجلوس” )آل مكتوم، 2012م(، 

وعن دوره في الانقلاب الذي حدث في إمارة الشــارقة: “أنا أرسلت قوة بسرعة، أغلقت الكهرباء 

عــن القصر، واتصلــت بزايد، كنت وزير الدفــاع، وأنا الأداة التي لابد أن تنفــذ...” )آل مكتوم، 

2012م(، وعــن اعترافه بالخطأ الذي ارتكبه أثناء هذه العملية: “أنا يومها أخطأت، وســأخبركم 

بخطئي”)آل مكتوم، 2012م(. نلاحظ أن صاحب السمو الشيخ محمد اعتمد على طريقة مباشرة 

للاســتدلال وتدعيم رأيه تمثلت في شــخصه؛ لكي يعطي الشــباب مثالا يحتذى للمضي قدما في 

حياتهم، وتجاوز الصعاب، وتحقيق الإنجازات، فانطلق من ذاته وخبرته في الحياة.

وفي مواضع أخرى لاحظنا أن صاحب الســمو الشــيخ محمد اتبع استراتيجية أخرى هي 

دمج ذاته مع ذات غيره )قادة الإمارات، الشــعب الإماراتي(، فنجده يتحدث بصيغة الجمع: 

“وحققنــا الكثير من الإنجازات، وأكبر إنجاز لنا هو الشــباب”)آل مكتوم، 2012م(، “اليوم 

ســنمشي بالتاريخ معا”)آل مكتوم، 2012م(، “ســنتكلم عــن الإصرار”)آل مكتوم، 2012م(، 

“أجدادنــا حاربوا في ليــوا”)آل مكتــوم، 2012م(، “لازلنا في كلمة الصمــود”)آل مكتوم، 

2012م(، “واجتمعنــا مرات مع الحــكام لكن دون فائدة”)آل مكتــوم، 2012م(، “كيف كنا 

نعامل إخواننا الذين يخطئون، ونرجعهم إلى الدرب الصحيح؟”)آل مكتوم، 2012م(، “أهلكم 

قاومــوا وناضلــوا، وآن الآن الأوان لنمشي إلى الأمام”)آل مكتوم، 2012م(.. هذا الأســلوب 

أقوى في التأثير في المتلقي وإقناعه؛ لأنه يشــعر أنه شريك أســاسي ومهم في بناء المجتمع 

الإمــاراتي، والنهوض به، فهو هنا يؤكد بأن المضي بمســرة الاتحــاد، والحفاظ على الإرث 

مسؤولية مشتركة، يتحملها المجتمع الإماراتي كله )قادة وشعبا(. 
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كما ربط صاحب الســمو الشيخ محمد الإقناع بمصداقية شخص آخر له وزنه في تدعيم 

النص، واعتمد على أقوال لشخصيات مختلفة، لكنها موضع ثقة في نفوس الجماهير، خاصة: 

زايد وراشد –طيب الله ثراهما-، فكان المحاضر حريصا على ذكر المواقف التي جمعته بهما، 

فقد كان يرافقهما، ويأخذ بمشورتهما، ففي هذين القائدين مجموعة من السمات الشخصية 

التي أســهمت في ترسيخ مشروعهما الوطني، أبرزها: الجدية، والمثابرة، والتحدي، يقول: “لولا 

علاقة زايد وراشــد لما حدث الاتحاد”)آل مكتوم، 2012م(، “عزم زايد وراشــد على اللقاء في 

منطقة وسط بين دبي وأبوظبي”)آل مكتوم، 2012م(، “لقد تعرض الاتحاد لكثير من الأزمات، 

وتعثر أكثر من مرة، وكان على حافة الهاوية لولا زايد وراشد”)آل مكتوم، 2012م(، “كثير من 

الناس أرادوا التفريق بين زايد وراشد، ولكن ما ستطاعوا، ولم ينجحوا”)آل مكتوم، 2012م(، 

“أخــرني زايد مرة...” )آل مكتوم، 2012م(، “زايد طموحــه ضم أكبر تجمع؛ لأن في التجمع 

قــوة”)آل مكتوم، 2012م(، “قــال لي زايد: اِنهِ الأمر بسرعة”)آل مكتــوم، 2012م(، “وصلت 

سيارة زايد، أعطاني تمرة، وفنجان قهوة، وحال لسانه يقول: أحسنت” )آل مكتوم، 2012م(.

إن مــا يؤثر في مصداقية النص ما يعرفه المتلقي عن شــخصية قائله، والناس تميل إلى 

الشــخص الثقة، الأمين، الملتزم، الصادق، صاحب الإنجازات... فالاستشهاد بأقوال ومواقف 

لشــخصيات لها قيمتها ومكانتها مثل: )الشــيخ زايد والشيخ راشــد( –غفر الله لهما- يجعل 

المتلقــن ينجذبون لخطاباتهــم، ويقتنعون بأفكارهم وأحاديثهم، فهذه الشــخصيات عرفت 

بمواقفهاب الوطنية والعربية والعالمية والإنســانية، وهذا الأمر يلقى قبولا وارتياحا من قبل 

الطرف الآخر/ المتلقي، ولا أدل على ذلك من التفاف الناس حولهما، حتى بعد وفاتهما.

وبشكل عام لاحظنا في هذا النوع من الاستدلال ما يلي:

- المحــاضر ينطلق من كونه يملك الحقيقة، ويصرح بملكيتها، ولذلك هو يتحكم بقوة في 

الخطاب وأنساقه وسياقاته؛ لأن مضمون الخطاب )المرُسل( صانعه.

- أبانت خطابات المتكلم عن شخصية تملك المعلومة الصحيحة؛ باعتباره المرجع الوحيد المادي، 

ولذلك فهو يتحكم في انتباه المتلقي عبر سياقات الأحداث المتنوعة، والتعليق عليها، وتفسيرها.

- المخاطب المتكلم يبني ســياقاته ورسائله على الأســئلة التي لايجيب عنها إلا هو، بحكم 

أن الأحداث التي يطرحها ليس لها مرجع، والحاضرون ليسوا صانعيها، يقول: “أرى إخواني 
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ممن يكتبون التاريخ... التاريخ عندهم ســيتغير؛ لأنني أحكيه من الداخل... وهم يكتبون من 

الخــارج أو من مراجع، فلابد للإنســان من أن يصحح مراجعــه، ولا يصر على الخطأ، وأنا 

اليوم سأصحح عددا من المراجع التي تناولت تاريخ الإمارات”)آل مكتوم، 2012م(.

التدعيم بالقيمة:

والقيمة “مفهوم يستخرج مما يقوله الناس، ومما يفعلونه، ومما تبنيه المجادلات” )العبد، 

2002م(، ولهذا يسعى المتكلم إلى اعتماد القيمة التي “يكون فيها تمسك الناس قويا، أو تتسم 

بالشمولية” )العبد، 2002م(؛ للتوصل إلى نتيجة يستنتجها المتلقي )صريحة أو ضمنية(، بهدف 

التأثير في معتقداته وأفكاره وسلوكه. كما أن المتكلم يسعى من خلال هذه الاستراتيجية إلى 

التركيز على القيم والمرجعيات الثقافية والفكرية المشتركة بينه وبين المتلقي؛ فالقيم المشتركة 

تشــعر المتلقي بالانتماء، وأن القضايا المطروحة قضاياه، وتلامــس واقعه وحاله، باعتبار ما 

يجمعه مع المتكلم من مصالح مشتركة، وكفاح مشترك )لوك، 2006م(.

وقد برز هذا النوع من التدعيم في محاضرة صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد من 

بدايــة المحاضرة؛ حيث يقول: “ظهر اللؤلؤ الياباني، وســقطت بورصة أمريكا، وأهل الخليج 

لازالــوا صامديــن وحاولوا... والذي يصمــد ويحاول هو من ينجح... الإنســان لا ييأس من 

العمــل، بل يكون طموحــا... فهذا ما حدث للبصمة الوراثية التــي ورثناها من أجدادنا”)آل 

مكتــوم، 2012م(. يظهر هذا النص قيمة الحرص على العمــل المتواصل الدؤوب، والإصرار 

والصمود في وجه العقبات التي قد تعترض طريقنا، وربط صاحب السمو الشيخ محمد هذه 

القيمة بأجدادنا الســابقين، فهي ســمة يتوارثها أبناء الشــعب من الآباء والأجداد، وهذا ما 

يجعل المتلقي حريصا على البصمة الوراثية )الصمود(، ملتزما بها.

أيضــا قوله: “أحلامي كثيرة، وإذا لم أســتطع أن أحققها اليوم، ســأحققها غدا... عندما 

كنت أذهب إلى أمريكا وأوروبا... كنت أتســاءل: هل سيكون لدينا شوارع؟ هل سيكون عندنا 

وزارات؟ هل ســيكون لنــا علم في الأمم المتحدة؟ كنا في المجهــول، كنت أتمنى –لا أقارن- 

بل أتمنى، هل ســيكون عندنا: تعليــم، أنفاق، جامعات؟... كان طموحــي كبيرا”)آل مكتوم، 

2012م(. يــرز هذا النص قيمة الاهتمام بالأحلام، والســعي وراء تحقيق الطموحات، ورفع 

ســقف التوقعات، وهذه الأحلام التي يتوق إليها نجد أن نتائجها لا تعود بالنفع على شخص 
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واحد فقط بل مجتمع بأكمله، فحلم صاحب الســمو الشــيخ محمد كان يتمثل في بناء دولة 

بــكل الامتيازات الممكنة، توفــر لمواطنيها كل الخدمات الممكنة: التعليــم والصحة والرفاهية 

.. وغيرهــا، فهو يعــي أن الاهتمام بالمواطن – باعتباره حجر الأســاس في بناء المجتمعات- 

سيمكنه من الريادة في مختلف جوانب الحياة، فإذا أردنا الارتقاء بالوطن، وبناء مجتمعات 

ذات تنمية مستدامة، فيجب أن يحظى المواطن بحياة كريمة  تلبي احتياجاته.

تقديم الحلول:

بعد أن يقوم المتكلم بالتأثير في المتلقي، والوصول به إلى قمة التأثير بشتى طرق الإقناع، 

يقدم القاعدة الأساســية أو الحل للتخلص من المشــاكل والأزمــات، فالمتلقي عليه أن يعرف 

“الكيفية التي ســتكون عليها حياته، بعد ما نفذ مــا يقترحه عليه المتكلم” )لاكاني، 2016م(، 

فالمتكلــم يرســم خطة أو خارطة طريق يهدي بها الآخر/ المتلقــي؛ لتجنبه الوقوع في مآزق. 

والشيخ محمد رسم في محاضرته أسس خطته، فبعد أن قام بإقناع المتلقي بالشواهد والأدلة 

والبراهــن، فإنه يقدم له حلا لتفادي النتائج والعواقب الوخيمة، فهو يخبرهم بكل صراحة 

بما يريده منهم، ويعرض عليهم طلبه بطريقة تتناســب مع نفســياتهم، والمسؤولية التي تقع 

عــى عاتقهم، يقول: “هؤلاء هــم أهلكم من حموا هذه الدار... هــذه الدولة والإنجازات... 

والإنسان دائما يتطلع إلى الأمام... البعض –يقصد الغرب- قد يتهمنا: الإمارات لم تنهض إلا 

بالنفط... نعم النفط وســيلة، لكن هناك مكملات كثيرة... بالعمل والإخلاص وحب الوطن... 

أهلكم قاوموا وناضلوا وصبروا، وأنتم الآن الأمل لنمشي إلى الأمام”)آل مكتوم، 2012م( .

فصاحب الســمو الشــيخ محمد هنا يشيد بالتحدي الذي هو ســمة الأجداد في مواجهة 

الصحراء والبحر والعدو.. من أجل تشــييد الدولــة المعاصرة، والإصرار والتحدي هما بصمة 

مجتمــع الإمارات الوراثيــة الأصيلة، التي جعلتهم في صفوف الــدول التي تحقق المعجزات 

والإنجازات، التي بدأت من رمال الصحراء إلى مدن وناطحات سحاب، ومن مجتمع الصيد، 

إلى مجتمــع الرفاهية وصنع الحضــارة، فالدول تحوز مكانتها في الحضارة الإنســانية من 

خلال السعي في العمل، والإخلاص فيه.

الأنساق البنائية الموظفة في المحاضرة:

تمثل محاضرة صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد نصا شفويا يعرض فيه أفكاره وخلاصة 



استراتيجية الإقناع في الخطاب الإعلامي عند الشيخ محمد بن راشد)محـاضرة: روح الاتحاد أنمـــوذجــاً(

27

  العدد 154، صيف 2022 السنة 39 | شؤون اجتماعية

تجاربه والأحداث التي مر بها، وكانت المحاضرة مجالا رحبا لاســتيعاب الكثير من النصوص 

والفنون: قرآن، سنة، شعر... ولا يمكن أن تنتظم الأحداث، وتنسجم مع بعضها البعض دون أن 

تبنى وفق أنساق معينة؛ ليمنح العمل تفردا أو جمالية خاصة )الأنصاري، 2001م(.

ومثلــا تترابط الأحداث مع بعضها في الروايات والقصص بنظام تتابعي أو دائري أو... 

إلخ، فإنها تترابط في المحاضرة مع بعضها بالنظام نفســه والآلية نفسها، والفرق بالدرجة لا 

بالنوع، ولابد من الإشــارة هنا إلى أن السرد لا يقتصر على الرواية والقصة فقط بل يشــمل 

المسرح والشــعر والسيرة وغيرها من الأنواع الأدبية، وهو ما وضحه رولان بارت بقوله: “إن 

السرود في العالم لا تحصى ولا تعد، إنها تشكيلة ضخمة من الأنواع تتوزع بين أنواع مختلفة، 

وكأن كل مادة من هذه المواد، صالحة كي يبوح بها الإنســان بقصصه، ويمكن أن تدعم هذه 

القصة باللغة المحكية أو الشــفوية أو المكتوبة بالصــور الثابتة أو المتحركة، بالحركة وبالمزيج 

المنتظم لكل هذه المواد، فالسرود تبدو ماثلة في الأســطورة والخرافة والحكاية والأقصوصة 

والخــر والملحمة والتاريخ والتراجيديــا والدراما والكوميديا والمسرحيــة الإيمائية واللوحة 

المرســومة والزجاجيات والســينما والمسرحيات الهزلية والخبر التافــه والأحاديث، فالسرود 

عالمية تتجاوز التاريخ والثقافات، إنها كما الحياة في كل مكان” )بارت، 1989م(.

وقد اعتمد صاحب الســمو الشيخ محمد على ثلاثة أنساق أسلوبية تعد مكونات رئيسية في 

خطابه الجماهيري المتضمن لتاريخ الإمارات الذي يطرحه؛ باعتباره مساهما في صنع إنجازاته 

وتحولاته.

1. النسق التتابعي:

ويعنــي “تتابــع مكونات المتن... على نحو متعاقب دون قطع أو اســرجاع أو اســتباق” 

)إبراهيــم، 1993م(، أي أن الأحداث التي تعــرض تبدأ من نقطة محددة وتتابع وصولا إلى 

نهايــة معينة في أحداث المحاضرة )إبراهيم، 1988م(، ويعد هذا النســق هو أكثر الأنســاق 

شيوعا وبساطة، وأقدمها بجميع أشكاله وضروبه.

وسبب لجوء صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد إلى هذا النسق يعود إلى تكوينه وثقافته؛ 

فهذا النسق محبب في الخطابات السردية التاريخية عند العرب، وهو من الأنساق التقليدية 

التي درج عليها العرب في مجالسهم لسماع الحكايات والأخبار والقصص، ومن مزاياه كذلك 
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أنه يحقق رغبة الإنســان في فهم الأشياء تباعا وبشكل بسيط أفضل مما لوتشابكت وتعقدت 

مع بعضها، ووظفه صاحب السمو الشيخ محمد في جزئيات كثيرة من المحاضرة، خاصة في 

حديثه عن بدايات حياته، ثم تكوين الاتحاد، وعندما شب الاتحاد عن الطوق، فقد قدم في 

حديثه المتتابع شريطا دقيقا من المعلومات التاريخية، أراد أن يتشــاركها مع الشــعب، خاصة 

الشباب، الذين هم في حاجة ماسة لاستيعاب دروس الماضي، والاستفادة منها في حاضرهم 

ومستقبلهم، وكانت ذاكرته وتجربته الشخصية في هذه الرحلة، هي معينه في الطرح، يقول: 

“اليوم سنمشي بالتاريخ معا، لم أحضر شيئا مثل الصور أو غيره... فقط الذاكرة، أنا عايشت 

الاتحاد... وسأطرح بعض الأمثلة..” )آل مكتوم، 2012م(.

2. النسق المتداخل:

وهــو “البناء الذي تتداخــل فيه الأحداث دون اهتمام بتسلســل الزمان... حيث تتقاطع 

الأحداث وتتداخل دون ضوابط منطقية “ )إبراهيم، 1988م(، وتقدم الأحداث دون اهتمام 

بتواليها وإنما “يهتم بكيفية وقوعها، فخيط الأحداث لا يســر وفق خط منتظم بل يمط إلى 

الأمام أو إلى الخلف استجابة لدواع فنية مقصودة مبرزة الحدث وجاعلة منه بؤرة الاهتمام” 

)جبــار، 2002م(، وهذا النمــط في الانتقال من فكرة إلى أخرى يحتاج إلى مســتمع فطن 

أيضا، يمكن أن يعيد ترتيب الأشياء في ذهنه بعد أن يستوعبها.

وتجلى هذا النســق في محاضرة )روح الاتحاد( الطويلة، التي اســتغرقت ســاعة وثلث الساعة، 

في حديث صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشــد عن الاتحاد في مرحلة التكوين على يدي زايد 

وراشــد –رحمهما الله-، وآثر هنا الحديث عن العلاقة بين قائدين كانا محورين أساسيين للاتحاد، 

وما يجمعهما من قرب ومودة، لذلك تناول في هذا الجزء طبيعة العلاقة بين أسرتي آل نهيان وآل 

مكتوم، وعلاقة النسب والمصاهرة بين العائلتين الكريمتين؛ ليبين أن العلاقة بين زايد وراشد علاقة 

قديمــة وطيدة وثيقة، تصدت لكل المحــاولات التي كان غرضها تفكيك هذه اللحمة الأخوية بينهما. 

كما اســرجع صاحب الســمو الشــيخ محمد من خلال خاصية الاســرجاع مجموعة من الأحداث 

والقصص التي شهدها مع الشيخين القائدين، والتي تؤكد فعلا ما يجمعهما من قرب ومودة، يقول: 

“عزم زايد وراشــد على اللقاء في منطقة وســط بين دبي وأبوظبي” )آل مكتوم، 2012م(، ثم أخذ 

يصحح اسم منطقة الاجتماع التي تسجلها كتب التاريخ بأنها )السميح(: “السميح أو السمحة قرية أو 
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ممر بين دبي وأبوظبي... وهم لم ينزلوا في السميح على الطريق أمام الناس... هم يعرفون أصول 

البــدو، والمكان الطيب للجلوس... وصلنا عرقوب الســديرة، مكان مرتفع، وبنينا خيمتين صغيرتين، 

خيمــة شــالية... وخيمة جنوبية... ما حدث في الاجتماع لم يتوقعه أحــد أبدا خاصة الإنجليز”)آل 

مكتــوم، 2012م(، ثم أخذ يروي قصص محاولات الإنجليز تكدير العلاقات بين زايد وراشــد لكن 

دون جدوى، ثم عاد واستكمل ماجرى في عرقوب السديرة، يقول: “اجتمع زايد وراشد في الخيمة 

الشــالية، وكلما أرادوا القهوة ســكبت لهما بنفسي... وفي آخر المطاف صلــوا الظهر ورجعوا... ثم 

سمعت... على بركة الله، وضعنا حجر الأساس، وبنينا الجدار إن شاء الله” )آل مكتوم، 2012م(.

3. النسق الدائري:

ومعناه “أن الأحداث تبدأ من نقطة ما ثم تعود في النهاية نفسها التي بدأت منها” )العاني، 

1994م(، وبالاطــاع عــى محاضرة )روح الاتحــاد(، نجد المحاضر في بداياتهــا يقول: “اليوم 

سنمشي بالتاريخ معا... سنتكلم عن البصمة الوراثية لأهلنا... حتى نعرف من نحن؟ ومن نكون؟... 

نحن في الجزيرة العربية... كل الأيام تحدي لأجدادكم؛ من أجل القوت...” )آل مكتوم، 2012م(، 

ثم اســتعرض عددا من الأحداث التاريخية التي مرت على الجزيرة العربية، أبرزها الاســتعمار 

البرتغــالي، ومقاومــة العرب له، وفي خضم الكلام أكد على عبــارة: “لازلنا عند كلمة الصمود... 

ظهر اللؤلؤ الياباني، وســقطت بورصة أمريكا، وأهــل الخليج لازالوا صامدين وحاولوا... والذي 

يصمد ويحاول هو من ينجح” )آل مكتوم، 2012م(.  ثم ينهي صاحب السمو الشيخ محمد  سرده 

لأحداث المحاضرة بموقف يشــبه ما بدأ به محاضرته: “هؤلاء هم أهلكم من حموا هذه الدار... 

أهلكم قاوموا وناضلوا وصبروا وأنتم الآن الأمل لنمشي إلى الأمام” )آل مكتوم، 2012م(. 

نلاحظ أن نســق البناء الدائري قد يشــمل “الابتداء بلحظة نفســية معينة والانتهاء بها” 

)عيــدان، 2002م(؛ ولذلك قــد يلجأ المحاضر إلى تكرار مضمون الفكــرة التي بدأ بها )أبو 

إصبع، 1979م(، ففي العبارات الســابقة عبر الشــيخ محمد بكلمات متنوعة، إلا أنها تؤدي 

الغرض نفســه، وهو التعبــر عن البصمة الوراثيــة التي يتناقلها أبناء الإمــارات من الآباء 

والأجداد إلى الأجيال اللاحقة، وهي بصمة الصمود والتحدي التي استطاعوا من خلالها بناء 

دولة الاتحاد، والنهوض بمؤسســاتها، والأبناء ثمرة من ثمار البناء والتشييد للدولة الجديدة 

التي أسسها الآباء، وسيقودها الأبناء بإخلاص وولاء.
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وبشكل عام لاحظنا هيمنة النسق التتابعي في المحاضرة، وهذا الأمر يناسب شريحة المتلقين المتنوعة، 

فالمتكلم يدرك أن ضخ هذا الكم من الأحداث التاريخية، والمعلومات الدقيقة، يتطلب نســقا يســهل على 

المتلقي اســتقبال المعلومات بســهوله، ولا يحتاج إلى كدّ الذهن كثيرا لإعادة ترتيب الأحداث من جديد 

في عقله، وهذا الأمر يتحقق مع النسق التتابعي؛ فالأحداث تجري من خلاله بشكل واضح دون تعقيد.

الخاتمة:

نخلص من التحليل السابق إلى مجموعة من النتائج أبرزها:

	1 تتمتــع العملية الإقناعية بمجموعة من المواصفات التي يجــب توافرها في الكلام، منها ما هو .

نفسي، وقد كان المتكلم صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد على وعي بنفسية المتلقي/الجمهور.

	2 استهدف المتكلم إقناع متلق يشترك معه في جوانب متنوعة: دينية، اجتماعية، تاريخية، .

أدبية... ولذلك وظف في خطابه نصوصا مثل: القرآن، الســنة، الشــعر... حيث شــكلت 

دعائم حجاجية، تســهم في التأثير في المتلقي، وإقناعه. لكن هذه المشــاركة بين المتكلم 

والمتلقي لا تعني صيغة الإكراه، وإنما تتبع في تحصيل غرضها ســبلا استدلالية متنوعة، 

في محاولة لاستمالة المتلقي للاقتناع برأي المتكلم. 

	3 البعــد الإقناعي التأثــري في المحاضرة بني على دعامتين؛ فهو يتكئ على اســتمالات .

عاطفية، وحجج عقلية، أسهمت في بناء جسور التواصل بين الطرفين.

	4 اســراتيجية الإقناع في المحاضرة قد تكون عبارة عن ألفاظ أو عبارات أو إشــارات أو .

لغة جسد...وقد تعرض الحجج في ألفاظ صريحة، وقد تبطن في المعاني؛ ليتم استنتاجها 

من ســياق العبارات، فالعملية الإقناعية ليســت عملية جاهزة، بل يتم بناؤها تدريجيا، 

وتتطلب انســجام عناصرها – على مستوى الشــكل والمضمون- “والادعاء بوجود قواعد 

كلية ومطلقة لا يمكن أن يحالفه الصواب” )عبد الرحمن، 2007م(.

المصادر والمراجع:

الـقـــرآن الــكـــريـــم.

	1 .www.youtube. :آل مكتوم، محمد بن راشــد- محاضرة: )روح الاتحاد(- الموقع الإلكتروني

com/watch?v=1_sdfnAweWQ – 2012م(.

	2 إبراهيــم، عبد الله- البنــاء الفني لرواية الحرب في العراق، دراســة لنظم السرد والبناء في .
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Persuasion strategy in the media discourse of 
Sheikh Mohammed bin Rashid: (Lecture: The 

Spirit of the Union as a Model)

DR. LTIFA ABDULLA AHMED YOUSIF AL-HAMMADI •

Abstract

Persuasion is a key requirement in the study of discourse, which has become today 
a window that overlooks many fields of knowledge: literary, political, social, legal, 
media ... etc.

This research studies the media discourse strategy and methods that would lead to 
influence and persuade others. The application was carried out on an oral informative 
speech, consisting of a lecture entitled: (The Spirit of Union) by His Highness Sheikh 
Mohammed bin Rashid Al Maktoum, which he delivered on the occasion of the forty-
year anniversary of the Union. We used the analytical method to study this discourse, 
and to reach the results.  And we showed how he employed a group of persuasion 
methods in his lecture, depending on his linguistic and cultural ability, it allowed him 
to diversify his persuasive methods at the level of form and content. This led to the 
building of a strong persuasive network, which combines persuasion and enjoyment.   

Keywords: Strategy, persuasion, media discourse, Mohammed bin Rashid.

• Associate Professor, Department of Arabic Language and Literature, College of Arts, 
   Al-Wasl University, Dubai, UAE
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ملخص البحث

موضوع  تناولت  بحثية  جهود  من  سبقه  لما  متواضعة  معرفية  إضافة  البحث  هذا  يأتي 

الطالبات  نظر  وجهة  من  السعادة  سّر  إلى  التعرف  ويهدف   العلمية،  بالدراسة  السعادة 

الجامعيات في قسم الدراسات الاجتماعية بجامعة الملك سعود، وقياس المؤشرات المجتمعية 

للسعادة لدى الطالبات الجامعيات في قسم الدراسات الاجتماعية بجامعة الملك سعود للعام 

والاقتصادية،  الاجتماعية،  العوامل  كل من  دور  إضافة إلى معرفة  الدراسي 1441-1442، 

ومنظومة القيم الدينية في الشعور بالسعادة لدى مجتمع البحث ، وذلك من خلال استخدام 

من  طالبة   )200( بلغت  التي  بالعينة  الاجتماعي  المسح  وطريقة  التحليلي  الوصفي  المنهج 

طالبات قسم الدراسات الاجتماعية بجامعة الملك سعود للعام الدراسي 1442-1441، وجاءت 

أبرز النتائج على الشكل الآتي:

أ- سّر السعادة للطالبات السعوديات في جامعة الملك سعود/ قسم الدراسات الاجتماعية 

في مرحلتي )البكالوريوس – الماجستير( غير مرتبط بالجوانب المادية.

ت 
سا

درا
ث و

حو
ب

سّر السعادة لدى طالبات جامعة الملك سعود 
دراسة مسحية على عينة من طالبات كلية الآداب والعلوم الإنسانية

قسم الدراسات الاجتماعية

أ.د. آمـــال عبدالرحـــيم •

DOI: 10.12816/0060696

• كلية الآداب والعلوم الإنسانية – قسم الدراسات الاجتماعية – جامعة الملك سعود، السعودية، 
 amal.abdulrahim@hotmail.com

تاريخ استلام البحث 11/ 11/ 2021م، تاريخ قبوله 09/ 12/ 2021م



أ.د. آمال عبدالرحيم

36

  العدد 154، صيف 2022 السنة 39 | شؤون اجتماعية

الطالبات  لتجاوز  هاماً  سبباً  يكون  قد  السعودية  للأسر  اللائق  المعيشي  المستوى  ب- 

السعوديات في جامعة الملك سعود / قسم الدراسات الاجتماعية في مرحلتي )البكالوريوس 

– الماجستير( للعوامل المادية في رؤيتَهنّ للسعادة.

ج- هناك ارتباط وثيق عند الطالبات السعوديات في جامعة الملك سعود / قسم الدراسات 

السعادة بعوامل الالتزام  )البكالوريوس – الماجستير( في رؤيتهنّ سّر  الاجتماعية لمرحلتي 

بتعاليم الدين الإسلامي.

/قسم  الملك سعود  السعوديات في جامعة  الطالبات  رغبة  بين  وثيق  ارتباط  يوجد   - د 

الدراسات الاجتماعية في مرحلتي )البكالوريوس – الماجستير( وتطلعهنّ لمزيد من الانفتاح 

العهد  لولي  2030م  لرؤية  وفقاً  السعادة،  لسّر  رؤيتهنّ  وبين  السعودية  للمرأة  المجتمعي 

السعودي )محمد بن سلمان بن عبد العزيز آل سعود(.

مقدمة

والجسدية  النفسية  الصحة  مؤشرات  من  مؤشراً  بالسعادة  الشعور  موضوع  يجسّد 

والاجتماعية والروحية الذي يشعر به الأفراد في المجتمعات، ترتبط به مجموعة من العوامل 

أفراد  شعور  في  دوراً  المجتمعية  الحياة  طبيعة  وتلعب  مباشر،  بشكل  فيه  وتؤثر  المجتمعية 

المجتمع بالسعادة وخصوصاً الشباب الجامعي الذي يكون في زهو الطموح وما يتخلل ذلك 

التخطيط  لهم  يتيح  الذي  بالشكل  المجتمعية  حياتهم  عن  والرضا  بالسعادة  شعورهم  من 

الصحيح وبناء رؤية واضحة لحياتهم المستقبلية تتناسب مع رغباتهم ودوافعهم ومحيطهم 

الاجتماعي خصوصاً في المجتمعات العربية التي تتمتع بمقومات اجتماعية وثقافية تفرض 

تتعارض مع  الشباب بشكل عام والإناث بشكل خاص مسارات حياتية  الأحيان على  بعض 

رغباتهم وتطلعاتهم ودوافعهم للشعور بالسعادة وما يترتب على ذلك من اضطرابات نفسية 

واجتماعية تبعدهم عن حالة الاستقرار المجتمعي مع النفس ومع المحيط المجتمعي، والمجتمع 

الثقافية  الحالة  العربية، فهو جزء منها تفرض  السعودي ليس بغريب عن تلك المجتمعات 

الحلال  ومفاهيم  وتقاليد،  وعادات،  ومعتقدات،  )موروثات،  فيه  والدينية  والاجتماعية 

والحرام...إلخ( نفسها في كثير من الأحيان وتقف بوجه تطلعات الشباب بشكل عام والإناث 

منهم بشكل خاص نحو سدّ رغباتهم وإِشباع حاجاتهم وبناء رؤيتهم المستقبلية لحياتهم.
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)رؤية  خلال  من  السعودي  المجتمع  مستوى  على  الحاصلة  الاجتماعية  التغيرات  ومع 

2030م( والتوجه نحو الانفتاح وإزالة بعض القيود التي قد تعيق الفرد في تحقيق تطلعاته 

وإشباع حاجاته في الحياة يأتي هذا البحث للتعرف إلى ماهيّة سّر السعادة من وجهة نظر 

شريحة واعية ومثقفة طالبات قسم الدراسات الاجتماعية في كلية الآداب والعلوم الإنسانية 

بجامعة الملك سعود تزامناً مع تلك الدينامية الاجتماعية على مستوى المجتمع السعودي. 

أولًا - مشكلة البحث وتساؤلاته:

من  مجموعة  تداخل  من خلال  علمياً  الفهم  المركبة  المفاهيم  من  السعادة  مفهوم  يعدّ 

التخصصات العلمية التي تشرح هذا المفهوم وتفسّه بناءً على كيفية معالجتها له سواءً على 

المستوى الفلسفي أو النفسي أو الاجتماعي أو الديني أو الاقتصادي...إلخ، وبالتالي فإن فهم 

الأفراد في أي مجتمع لهذا المفهوم وإحساسهم به يأتي متشابكاً ومتبايناً على مستوى المعايير 

الذاتية والمجتمعية الحاكمة له كلُّ بحسب مكتسبات التنشئة المجتمعية ومتغيراتها لديه التي 

بالسعادة والذي يختلف من فرد لآخر ضمن المجتمع  الفرد  تؤثر بشكل مباشر على شعور 

الواحد وبين مجتمع وآخر، لذلك فإن طبيعة المجتمعات المختلفة بعضها عن الآخر تؤثر بشكل 

كبير في شعور الفرد فيها بالسعادة على كافة المستويات المجتمعية )النفسية – الاجتماعية – 

الدينية – الاقتصادية(.

وكلّما زاد تعقد بنية المجتمع والعوامل المؤثرة في تأطير سلوك الأفراد فيه زادت العوامل 

المركبة، وهذا يمكن لحظه في المجتمعات  بالسعادة بحكم طبيعتها  الفرد  المؤثرة في شعور 

العربية التي تتشابك فيها العوامل والمتغيرات التي تلعب دوراً كبيراً في شعور الفرد بالسعادة 

الطبقي  والتفاوت  والتقاليد  والعادات  الأعراف  ومنظومات  الأديان  مستوى  على  سواءً 

هذه  إطار  عن  بالضرورة  السعودي  المجتمع  يخرج  ولا  المجتمعات.  تلك  في  الاقتصادي 

المجتمعات )بحكم خصوصيته الدينية والاجتماعية والاقتصادية( التي يمكن لحظ أن تأثير 

هذا التداخل على مستوى شعور الأفراد بالسعادة يؤثر بشكل كبير على حالتهم الانفعالية 

النفسية، وتكيفهم على مستوى المحيط الاجتماعي الذي يعيشون به، وبالتالي فإن شعورهم 

بالسعادة قد يتضح بشكل كبير في أسلوب حياتهم، واتخاذ قراراتهم المستقبلية، وإيجابية أو 

سلبية تفاعلهم مع أفراد المجتمع بأنساقه المختلفة.
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يجسّد الشباب الجامعي السعودي )ذكوراً – إناثاً( شريحة هامة في المجتمع نظراً لأهمية 

تلك المرحلة )المرحلة الجامعية بمستوياتها المختلفة( التي يمرّ بها الشباب على مستوى بناء 

الشخصية سلوكياً وعلمياً وبدء تكوينهم لرؤية مستقبلية تشكل الخطوط العريضة لحياتهم 

النفسي والاجتماعي،  المستقبلية، وهذا يتطلب وجود مقوّمات الشعور بالسعادة كالاستقرار 

والشعور بالرضا، والتكيف سلوكياً وعلمياً مع متغيرات الحياة المجتمعية التي يعيشون فيها 

دينياً ونفسياً واجتماعياً واقتصادياً...إلخ خصوصاً في هذه المرحلة الزمنية من تاريخ المجتمع 

وانفتاحاً في  الاجتماعي  التغير  من  نوعاً  طيّاتها  تحمل في  التي   )2030 )رؤية  السعودي 

الحياة المجتمعية بأنساقها المختلفة وتوجهاً نحو بناء مجتمع سعودي متماسك ومنتج بشكل 

أكبر عما كان سابقاً، وانطلاقاً من أهمية دور المرأة السعودية في تحقيق ذلك، ومن أهمية 

البحث لمعرفة ماهية سّر  الدور يأتي هذا  لتتمكن من أداء هذا  شعورها بالسعادة والرضا 

الشعور بالسعادة لدى طالبات قسم الدراسات الاجتماعية بجامعة الملك سعود )بكالوريوس 

– دراسات عليا(.

ولمعرفة الإجابة على هذا التساؤل لا بدّ من الإجابة على التساؤلات الفرعية الآتية:

أ – ماهي المؤشرات المجتمعية للسعادة لدى الطالبات الجامعيات في قسم الدراسات العليا 

بجامعة الملك سعود )بكالوريوس – دراسات عليا(؟

ب – كيف تؤثر العوامل الاجتماعية في السعادة لدى طالبات قسم الدراسات الاجتماعية 

بجامعة الملك سعود )بكالوريوس – دراسات عليا(؟

الدراسات  لدى طالبات قسم  السعادة  قياس  الدينية في  القيم  منظومة  دور  ما هو   – ج 

الاجتماعية بجامعة الملك سعود )بكالوريوس – دراسات عليا(؟

د – ما أهمية العوامل الاقتصادية في تحقيق السعادة لدى طالبات قسم الدراسات الاجتماعية 

بجامعة الملك سعود بكالوريوس – دراسات عليا(؟

ثانياً – أهمية البحث:

أ – الأهمية النظرية:

تكمن الأهمية العلمية لموضوع سّر السعادة عند الطالبة الجامعية من أهمية الحراك والتغير 

الاجتماعي الذي يشهده المجتمع السعودي خلال السنوات العشر الأخيرة وارتباط ذلك )برؤية 
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الاجتماعية  وحياتنا  وثقافتنا  بسلوكنا  نتمثلها  التي  الحياتية  الموضوعات  من  وكونه  2030م(، 

اليومية، وارتباطه ببعد نظري تجسده نظرية رأس المال الاجتماعي في علم الاجتماع، إضافة 

إلى ارتباط الموضوع بميدان علم النفس الاجتماعي.

ب – الأهمية التطبيقية:

ويمكن أن تتجسد الأهمية العملية للموضوع من المخرجات التي سيخلص إليها البحث 

بما تمثله من إضافة علمية، ومعرفية أكاديمية متواضعة لطلاب علم الاجتماع، وللباحثين 

في مراكز الأبحاث والدراسات العلمية. ومن التحصيلات العلمية العملية التي سيخرج بها 

البحث بما تجسده على المستوى العملي من إضاءة لاستراتيجيات الهيئات المختصة بالترفيه 

والسعادة القائمة في الوقت الحاضر والتي من الممكن أن توجد في المستقبل.

ثالثاً - أهداف البحث:

أ – التعرف إلى مفهوم السعادة من وجهة نظر الطالبات الجامعيات في قسم الدراسات 

الاجتماعية بجامعة الملك سعود.

ب – قياس المؤشرات المجتمعية للسعادة لدى الطالبات الجامعيات في قسم     الدراسات 

الاجتماعية بجامعة الملك سعود.

ج – التعرف إلى العوامل الاجتماعية التي تؤثر في السعادة لدى الطالبات السعوديات في 

قسم الدراسات الاجتماعية بجامعة الملك سعود.

د – الكشف عن الدور الذي تلعبه منظومة القيم الدينية بتحقيق السعادة في حياة الطالبات 

السعوديات بقسم الدراسات الاجتماعية/ جامعة الملك سعود.

هـ - الوصول إلى العوامل الاقتصادية ودورها في تحقق السعادة لدى الطالبات السعوديات 

بقسم الدراسات الاجتماعية/ جامعة الملك سعود.

رابعاً- النظرية الاجتماعية المعتمدة في البحث:

تجسد النظرية الاجتماعية للبحث الإطار العلمي الذي تجري بمقتضياته مجريات البحث 

على المستوى المنهجي، والمفاهيمي، والجانب النظري والتطبيقي للبحث، وتأتي نظرية رأس 

المجتمع  أن  من  انطلاقاً  له  محدد  كإطار  بورديو(  )بيير  الفرنسي  للعالم  الاجتماعي  المال 

يقوم على منظومتين أساسيتين بحسب )بيير بورديو( هما: منظومة العلاقات الاجتماعية 
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التي يمارس من خلالها الفرد حالات التواصل والتفاعل مع الآخر في المجتمعات، ومنظومة 

يتفاعل الأفراد من خلالها في المجتمعات، وهي إحدى  التي  البيئة  التي تشكل  المؤسسات 

نظريات علم الاجتماع تجسدت في كتابات عالم الاجتماع الفرنسي )بيير بورديو( الذي حدد 

معنى رأس المال الاجتماعي بأنه:

)رصيد اجتماعي من العلاقات والرموز يتفاعل مع الرصيد الذي يملكه الفرد من رأس 

شبكات  يُنشئ  عندما  فالفرد  والاستخدام،  والتراكم  للتداول  قابل  رصيد  فهو  مادي،  مال 

اجتماعية أو يستخدم ما لديه من رموز المكانة في ممارسات اجتماعية، فإنما يكوّن لنفسه 

رصيداً اجتماعياً وثقافياً يزيد من مصالحه ومن رصيده من القوة والهيبة والسعادة والرضا 

والذي  مادي  إلى  الاجتماعي  المال  رأٍس  تحويل  الإمكانية في  تظهر  ثم  النفس، ومن  عن 

بدوره يتحول إلى اجتماعي( )انظر: محشي وآخرون، 2017، 14(.

خامساً– الدراسات السابقة:

نحو  والاتجاه  الدراسي  بالتحصيل  وعلاقتها  النفسية  )السعادة  بعنوان:  دراسة   – أ 

الدراسة الجامعية لدى طلاب جامعة تبوك( بحث علمي في مجلة كلية التربية العلمية 

- د. سمية أحمد جمال – جامعة تبوك – المملكة العربية السعودية – 2013م.

هدف البحث إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين السعادة النفسية بمكوناتها الفرعية 

والتحصيل الدراسي والاتجاه نحو الدراسة الجامعية لدى طلاب الجامعة، من خلال الاعتماد 

على المسح الاجتماعي. تكونت العينة من )258( طالباً وطالبة بكليتي التربية والآداب، طُبّق 

عليهم مقياس السعادة وكان من أبرز النتائج الآتي:

وجود علاقات ارتباطية متباينة النوع )موجبة – سالبة(، والدلالة )دالة – غير دالة( .1	

بين درجات الطلاب في السعادة النفسية بمكوناتها الفرعية والتحصيل الدراسي.

وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً بين درجات الطلاب في السعادة النفسية .2	

بمكوناتها المختلفة والاتجاه نحو الدراسة الجامعية.

وجود فروق بين متوسطات درجات الذكور والإناث )دالة – وغير دالة( إحصائياً في .3	

السعادة النفسية بمكوناتها الفرعية.

ب – دراسة بعنوان: )الشعور بالسعادة وعلاقته بالعوامل الخمسة الكبرى للشخصية 
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درجة  لنيل  مقدمة  رسالة   - الرباعي  ياسين  سعاد  دمشق(  جامعة  طلبة  من  عينة  لدى 

الماجستير في علم النفس التربوي – كلية التربية – جامعة دمشق – 2014م.

هدف البحث إلى التعرف على مستوى الشعور بالسعادة لدى أفراد عينة البحث، والتعرف 

إلى العلاقة الارتباطية بين السعادة وعوامل الشخصية الخمسة )العصابية، الانبساط، الانفتاح 

على الخبرة الطيبة، يقظة الضمير(، استخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي بطريقة المسح 

الاجتماعي بالعينة، وبلغ عدد أفراد العينة )766( طالباً وطالبة، طبّق عليهم مقياس أوكسفورد 

للسعادة وكان من أبرز النتائج الآتي:

وعوامل  بالسعادة  الشعور  إحصائية بين  دلالة  ذات  ارتباطية موجبة  توجد علاقة   –  1

عند  الضمير(  يقظة  الطيبة،  الخبرة،  على  الانفتاح  )الانبساط،  الأربعة  الشخصية 

مستوى دلالة )0.01(.

وعامل  بالسعادة  الشعور  بين  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  توجد   -  2

)العصابية( عند مستوى دلالة )0.01(.

3 – يمكن التنبؤ بالسعادة لدى أفراد عينة البحث من خلال معرفة درجاتهم على عوامل 

الانبساط، ويقظة الضمير، والعصابية.

ج – دراسة بعنوان: )تقنين قائمة أوكسفورد »Oxford« للسعادة في البيئة الجزائرية – 

دراسة ميدانية – جامعة أم البواقي( أسماء عليوة - مذكرة لنيل شهادة الماجستير تخصص 

علم النفس العيادي – كلية العلوم الاجتماعية والنفسية – قسم العلوم الاجتماعية/شعبة 

علم النفس – 2019.

للسعادة   »Oxford »أوكسفورد  استبانة  استخدام  صلاحية  من  للتأكد  البحث  يهدف 

وذلك لملاءمته لموضوع  الوصفي  التحليلي  المنهج  الباحثة  استخدمت  الجزائرية،  البيئة  في 

التي   »Oxford »أوكسفورد  استبانة  وتطبيق  الاجتماعي  المسح  طريقة  من خلال  الدراسة 

أعدّها )Argyle et Hills -  2002( على عينة مكونة من )200( طالب وطالبة جامعيين في 

جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي وتم اختيارهم بطريقة قصدية، ومن أبرز النتائج التي 

تم التوصل إليها:

1 – تمتلك استبانة »أوكسفورد Oxford« دلالات صدق مقبولة في البيئة الجزائرية.
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2 - تمتلك استبانة »أوكسفورد Oxford« دلالات ثبات مقبولة في البيئة الجزائرية.

 In Pursuit of Happiness Research. Is it reliable? What( :د – دراسة بعنوان

 does it Imply for Policy) Will Wilkinson – C.A.T.O Institute - POLICY

.ANALYSIS, No.95 - Washington, 2007

هدف البحث إلى التعرف على تأثير السعادة في سياسات سوق العمل، وفقاً لنماذج غرب 

أوروبا، والدول الإسكندنافية، والنسق الاقتصادي الاجتماعي الأمريكي، وجاء البحث كدراسة 

استطلاعية لآراء بعض الأخصائيين النفسيين والاجتماعيين، وكان من أبرز النتائج:

	1  تعد الولايات المتحدة الأمريكية من أفضل بلدان العالم على مستوى الشعور بالسعادة .

في عام )2007م(.

	2  إن الموارد الاقتصادية تلعب دوراً كبيراً في مؤشرات السعادة العالية على مستوى دول .

العالم.

	3 من أبرز المشكلات استنزاف تلك الموارد الاقتصادية وعدم ضمان استقرار مؤشرات .

السعادة المرتفعة للأجيال اللاحقة.

للجهد  البحث كإضافة علمية معرفية  يأتي ها  السابقة:  الدراسات  البحث من  - موقع  هـ 

البحثي التراكمي الذي تناول الموضوع بالبحث، وتأتي خصوصية هذا البحث من خصوصية 

المجتمع السعودي التي تجعله مجتمعاً إسلامياً بامتياز، ولذلك فإن البحث في موضوع هام 

غاية  في  أمر  السعودي  المجتمع  في  والروحية  والاجتماعية  النفسية  الصحة  مستوى  على 

الأهمية خصوصاً وأن المجتمع السعودي يمرّ بمرحلة انتقالية على مستوى الانفتاح على الآخر 

والتغير الاجتماعي في رؤية )2030م(.

سادساً: مفاهيم البحث:

أ – السعادة: »حالة تنشأ من إشباع الرغبات الإنسانية كمًا وكيفاً، وقد تسمو إلى مستوى 

الرضا الروحي ونعيم التأمل والنظر« )بدوي، 1982م، 191(. ويتجسد هذا المفهوم إجرائياً 

في هذا البحث من خلال تحققه لدى طالبات قسم الدراسات الاجتماعية في كلية الآداب 

للعام   ) عليا   ودراسات  )بكالوريوس  بالرياض  سعود  الملك  بجامعة  الإنسانية  والعلوم 

الدراسي 1441-1442.
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ب – الطالبة الجامعية السعودية: الإناث المسجلات بشكل رسمي في جامعــــة الملك 

سعود/ قسم الدراسات الاجتماعية )بكالوريوس – دراسات عليا( في كلية الآداب والعلوم 

الإنسانية للعام الدراسي 1441-1442

ج – جامعة الملك سعود: جامعة سعودية تقع في مدينة الرياض تم افتتاحها في 14/ 

ربيع الثاني 1369هـ، 6/ تشرين الثاني 1957م، وتعد ثاني جامعة تأسست في المملكة العربية 

.)www.wikipedia.com( السعودية، كما تعد ثاني أكبر جامعة في العالم من حيث المساحة

سابعاً – الإطار النظري للبحث:

أ - في مفهوم السعادة:

هذا  طبيعة  بحسب  وذلك  السعادة  مفهوم  معنى  توضح  التي  التعريفات  وتتداخل  تتعدد 

والاقتصادية،  والاجتماعية،  النفسية،  العوامل  من  مجموعة  تكوينه  في  يدخل  الذي  المفهوم 

الفلاسفة  السعادة إلى تطرق  لمعنى  لتحديد مفهوم واضح  المحاولات الأولى  وتعود  والدينية، 

 )Aristotle – إلى مجموعة العوامل المؤثرة في تحقيق السعادة للفرد ومن أبرزهم )أرسطو

الله عزّ وجل تتجسد من خلال مفهومي الخير  السعادة هي هبة من  الذي يؤكد على “أن 

والشر، لا يمكن أن تأتي إلا من خلال الاجتماع الإنساني بعيداً عن العزلة« )الرباعي، 2014، 

15(. وأقسام السعادة عند )أرسطو( خمسة: الأول: في صحة البدن ولطف الحواس، والثاني 

في الثروة والمال والأعوان، والثالث: المدح والثناء من قبل الآخر، والرابع: النجاح فيما يعزم 

عليه الفرد، والخامس: جودة الرأي والفكر والاعتقاد في الدين والتمييز بين الصواب والخطأ 

)انظر: لزرق والهلالي، 2013، 19 – 20(. وفي ذلك تنوير أرسطي فلسفي للعوامل المجتمعية 

المؤثرة والمتشابكة في تحقيق سعادة الفرد )الصحة – الاقتصاد – الاجتماع – النفس – والدين(.

ركائز  أربع  تقوم على  السعادة  أن   )Bertrand Russell  – راسل  )برتراند  الفيلسوف  يؤكد 

أساسية وهي: الصحة، المال، العلاقات الجيدة مع الآخرين، النجاح في العمل )عليوة، 2019، 38(.

الجسدية  بالملذات  بالضرورة  السعادة  ارتباط  Mc.Dougall( إلى  )ماكدوجل –  ويشير 

بالملذات  ترتبط  التي  تلك  الحقيقية فهي  السعادة  أما  لفترات زمنية طويلة،  تدوم  التي لا 

النفسية التي تدوم طويلًا ولارتباطها بأهداف وغايات سامية تراعي صالح الفرد والمجتمع 

)الرباعي، 2014، 16(.
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تناول علم النفس موضوع السعادة بالبحث في كثير من المواضع لتوضيح ارتباط العوامل 

المؤثرة في النفس الإنسانية بمدى تحقيق السعادة لدى الفرد خصوصاً في ستينيات القرن 

الماضي عندما بدأ البحث بما يعرف بسيكولوجيا السعادة ولكن لم تظهر نجاعة تلك الأبحاث 

والدراسات إلا عندما تم الابتعاد عن سلبيات الحياة وتأثيراتها على النفس الإنسانية والتركيز 

على الجوانب الإيجابية في النفس البشرية وتطوير نقاط قوة الفرد على المستوى النفسي 

الرباعي، 2014،  )انظر:  النفس الإنسانية  النفس الإيجابي في تطوير  كأحد توجهات علم 

16(. لذلك وحتى نفهم موضوع السعادة بشكل أكبر لا بد من أن نتفهم القدرات الشخصية 

والفضائل عندما تتحقق السعادة عن طريق مشاركة نقاط على أساس أنها الصفات الإيجابية 

التي تولّد المشاعر الطيبة والإشباع )سليجمان، 2006، 9(، فالسعادة النفسية ترتبط إلى حد 

كبير بشخصية الفرد وطريقة تفكيره التي يحتاج فيها إلى المرونة المعرفية التي تمكنه من 

التحكم باستراتيجياته المعرفية لتقبل الأفكار المتنوعة وتغيير أسلوب التفاعل معها والتي من 

خلالها يمكنه التصدي للمشكلات التي يواجهها )العنزي، 2019، 49(.

وبنفس الوقت لا يمكن أن يكون الجانب الروحي الديني بعيداً عن تلك العوامل التي 

تؤثر بشكل كبير في شعور الفرد بالسعادة والرضا، فتواصل الفرد مع الخالق عزّ وجل من 

خلال أداء الفرائض الدينية الواجبة، يجعل النفس الإنسانية تشعر بالطمأنينة والسكينة على 

المستوى الروحي، لذلك يحتل الدين جانياً هاماً من جوانب الوجود الإنساني الأمر الذي 

يحتم دراسته لمعرفة تأثيره على سلوك الإنسان وشخصيته، على أساس أن الدين واحد من 

للحياة  وهدف  معنى  من  الدينية  الأفكار  تعطيه  بما  الحياة،  عن  بالرضا  الشعور  مجالات 

)انظر: كتلو، 2015، 663(.

تأثير  عن  السعادة  مفهوم  يبتعد  أن  لا يمكن  الاجتماعية  الحياة  تعقد  ومع  المقابل  في 

المتغيرات الاجتماعية طالما أنها تطال الفرد بشكل لمباشر، ويمكن القول إن السعادة النفسية 

والحياة  الحياة الأسرية،  السعادة الاجتماعية على مستوى  بوتقة  بالضرورة ضمن  تتمحور 

والرضا  بالراحة  يشعر  أن  فالفرد لا يمكن  الاقتصادية،  والحياة  العبادات،  وأماكن  المهنية، 

الصحيح ضمن  التكيف والاندماج الاجتماعي  بالسعادة بدون حالة من  للشعور  كمقدمات 

تلك المؤسسات الاجتماعية التي يعيش فيها وتظهر أوجه نفسه الانفعالية وسلوكياته ضمنها، 
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وبالتالي لا تقتصر السعادة فقط على المشاعر الإيجابية ولكن تتعداها إلى رضا الفرد عن 

الجوانب المجتمعية المختلفة لحياته )انظر: الرباعي، 2014، 20(.

من خلال ما تم عرضه يمكن التأكيد على أن مفهوم السعادة وبحثه أكاديمياً يتطلب الأخذ 

بعين الاعتبار مجموعة من العوامل المجتمعية )النفسية – الاجتماعية – الدينية – الاقتصادية( 

لجهة التأثير الذي تحدثه في حياة الفرد على مستوى حالته الانفعالية، وسلوكياته، وتكيفه 

الاجتماعي مع محيطه وما يترتب على ذلك من تأثير على قرارات قد تكون مصيرية خصوصاً 

عند شريحة هامة من شرائح المجتمع السعودي وهي الشباب الجامعي وبالأخص الإناث منهم 

لما لهم من تأثير كبير في عملية إعداد الناشئة من الأجيال، ففهمها الصحيح لمفهوم السعادة 

النفسي  المستوى  المحيط على  مع  والتكيف  الانفعالية  بالحالة  التحكم  وقدرتها على  والرضا 

والاجتماعي والديني والاقتصادي أمر في غاية الأهمية لتحقيق تلك الغاية.

ب – محددات السعادة:

الفرد  على  مجتمعية  إيجابية  تأثيرات  على  بناءً  والرضا  بالسعادة  الفرد  شعور  يتحدد 

واستقبالها بشكل سليم وترجمتها على شكل سلوك في الحياة اليومية، ولكن ماهي المحددات 

 )Michael Fordyce – التي تضبط تلك الآلية؟ وضع عالم النفس الأمريكي )ميشيل فورديس

مجوعة من القوانين التي تحكم الشعور بالسعادة وفقاً لما طرحته )الرباعي، 2014، 47 – 48(:

1 – قانون الشؤون الشخصية: يشير إلى أن عملية السعادة هي مسألة شخصية خاصة 

بالإنسان وحده، ويعتمد هذا القانون على التجارب والخبرات التي يمرّ بها أكثر من اعتمد 

على تجارب الآخرين.

الدائمة  والظروف  المواقف  على  القانون  هذا  يؤكد  الدائمة:  الظروف  قانون   –  2

والمستمرة في حياة الفرد )العلاقات الأسرية – الزواج – العمل...إلخ( وهي ذات تأثير أكبر 

على الشعور بالسعادة من تلك الظروف المؤقتة وقصيرة المدى.

3 – قانون الظروف الحديثة: يؤكد هذا القانون على أن الشعور بالسعادة يتأثر بالماضي 

القريب أكثر من تأثره بحياة الفرد ككل، فعلى الرغم من ارتباط السعادة بالظروف الأكثر 

ديمومة لحياة الإنسان، إلا أن الحالة الحديثة لهذه الظروف تأخذ الأولوية في التأثير على 

الشعور بالسعادة عما كانت عليه الشروط نفسها بالماضي.
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مرتبط  بالسعادة  الشعور  أن  إلى  القانون  هذا  يشير  الأساسية:  الظروف  قانون   –  4

ارتباطه  من  أكثر  المقربين(،  الأصدقاء   – الحب   – )الأسرة  الحياة  في  الأساسية  بالأمور 

 – ثقافية  اهتمامات   – رياضة   – )هوايات  الإنسان  بها  يرتبط  التي  الخارجية  بالنشاطات 

نشاطات ترفيهية(.

5 - قانون التأثيرات المتراكمة: الشعور بالسعادة وفق قانون التأثيرات المتراكمة يساوي 

هذا  اشتقاق  وتم  وزنه،  وفق  وكل  البعض  بعضها  مع  السعادة  مصادر  كل  إضافة  ببساطة 

القانون من عدّة مقترحات أساسية تم تأكيدها في البحوث على نطاق واسع:

5 – 1 هناك مصادر عدة للشعور بالسعادة )الحب، العمل، الأسرة، الصحة، الدخل...(.

5 – 2 كل من مصادر الشعور بالسعادة السابقة له إسهامه الفردي والمستقل في السعادة.

5 – 3 بعض المصادر لها تأثير أكبر بكثير على الشعور بالسعادة من المصادر الأخرى 

)الزواج الجيد يؤدي إلى سعادة أكبر من أية هواية ممتعة(.

5 – 4 لا يوجد مصدر وحيد حاسم بالنسبة للشعور بالسعادة.

6 – قانون العادات المتناقضة: إن أي إنجاز في أي مجال من مجالات الحياة يؤدي إلى 

زيادة الشعور بالسعادة حتى نقطة محددة، والمكاسب المتزايدة في مجال واحد تصبح أقل 

إسهاماً في زيادة الشعور بالسعادة فوق تلك الدرجة.

7 – قانون التوازن: يشير هذا القانون إلى أن الحياة المتوازنة هي الحياة الأسعد، وتبعاً 

لذلك فالفرد الذي يؤدي بشكل جيد في كل مجالات الحياة الرئيسة من المحتمل أن يكون 

أكثر سعادة من الفرد الذي يبرع في مجال أو مجالين فقط.

8 – قانون السعادة الشخصية: يرى قانون السعادة الشخصية أن نظرة الفرد الخاصة 

والذاتية لظروفه هي أكثر أهمية من النظرة الموضوعية التي يتخذها ملاحظون خارجيون.

من خلال عرض محددات وقوانين السعادة وفقاً لما طرحه )فورديس( يمكن القول أنه 

المركبة من  نتيجة طبيعتها  وذلك  الحدوث  بقوانين وضعية حتمية  السعادة  لا يمكن حصر 

متغيرات ذاتية ومجتمعية الثابت بها هو المتغير بالإيجاب أو السلب، وذلك يؤكد على ضرورة 

ممكن  قدر  لأكبر  الوصول  دوراً في  تلعب  مجتمعية  أم  كانت  فردية  جزئية  بكل  الاهتمام 

البحث تكريساً لأهمية دراسة  للفرد في المجتمع، ويأتي هذا  بالسعادة والرضا  الشعور  من 
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في  الجامعية  الشابة  شعور  مدى  على  الإيجاب  أو  بالسلب  وتأثيراتها  المجتمعية  المتغيرات 

المجتمع السعودي خصوصاً في هذه المرحلة التاريخية )رؤية 2030م( التي يمرّ بها المجتمع 

السعودي والذي يشهد تغيراً اجتماعياً وفقاً لسياسة مجتمعية تهدف للانفتاح بشكل أكبر على 

التي تعيش وفقاً لخصوصية دينية واجتماعية  الحياة المجتمعية وبالأخص للمرأة السعودية 

تميزها عن مثيلاتها في المجتمعات الأخرى.

ج – السعادة ما بين المثالية والواقعية:

يشير البعض إلى صعوبة تحقيق السعادة بشكل كامل انطلاقاً من اقتراب مفهوم السعادة 

وحده  بالله  مرتبطة  الكمال  مسألة  أن  كانط(  )إيمانويل  يرى  وبالتالي  الكمال  فكرة  من 

وبالتالي فإن إحدى الصعوبات التي قد تعترض طريق السعادة في الوجود هي بعض النزعات 

الإنسانية التي تفرض نفسها في بعض الأحيان، فسعادة أفراد بعينهم قد تكون على حساب 

تعاسة أفراد آخرين وهذا ما أشار إليه )أبو الوليد ابن رشد( عندما رأى أن السعادة الإنسانية 

والشقاء الإنساني تستدعي معرفة ما هي النفس وما جوهرها، وهل لها سعادة أخروية وشقاء 

أخروي أم لا، فبأي مقدار يمكن أن تكون الحسنات سبباً للسعادة، وتأسيساً على ذلك يمكن 

للقيام  تبعاً  أو  الاستخدام،  بحكم  اكتسابها  وهل يمكن  السعادة؟  تعليم  هل يمكن  التساؤل: 

ببعض التدريبات؟ وهل نتلقاها كهبة من الله أو كصدفة سعيدة نابعة من حسن الطالع؟ يمكن 

الإجابة على تلك التساؤلات بالنظر إلى أن مصدر السعادة هو الفضيلة وثمن وغاية الفضيلة 

هما شيئان ربانيان ومولدان للسعادة، ولكن في ظل تنازع المصالح الفردية والإنسانية يمكن 

أن تتحقق السعادة لجزء من الأفراد من خلال التمرد على الفضائل وسلوكهم منحىً سلبياً 

يحققون سعادتهم به على حساب الآخر )انظر: الهلالي ولزرق، 2013، 44 – 45(.

نتوفر  أن  التي يمكن  الخيرات  كل  إذا جمعنا  التي يمكن تصورها،  الوضعية  كانت  ومهما 

عليها، فإن الملُْك يبقى هو أجمل دور يمكن أن يمارسه الفرد، ومهما كانت الإشباعات التي يمكن 

أن يطالها الفرد، إذا ما كان محروماً من التسلية أو كان ضحية الجوع والأمراض والأطماع التي 

تهدده )وهي أمور لا مناص منها( سيكون شقيّاً والعائق للسعادة هنا ليست مخاطر الحرب ولا 

مشقات الوظائف فهي أمور موجودة بالضرورة ولكن ما يعوق شعور الفرد هنا بالسعادة هو 

خبراته وإحساسه بالشقاء، وهذا قد يفسّ عدم مبالاة بعض الأفراد والمضي قدماً في حياتهم 



أ.د. آمال عبدالرحيم

48

  العدد 154، صيف 2022 السنة 39 | شؤون اجتماعية

بسعادة ورضا تجاه بعض تلك المخاطر استناداً إلى بعض الخبرات المكتسبة خلال عمليات التنشئة 

النفسية والاجتماعية والدينية استناداً إلى التسليم بقضاء الله وقدره وحتمية قدرة الله عزّ وجل 

على تبديل الواقع المعاش من حال إلى حال )انظر: المرجع السابق، 59(.

د – مسارات الطريق نحو الشعور بالسعادة:

يتمثل الشعور بالسعادة بحدوث محفزّ داخلي أو خارجي يجعلك تشعر برضا عن موقف 

معين أو حالة معينة، ولكن هذا الشعور يتكون لدى الفرد من خلال آلية لابدّ أن تجتمع بها 

الفرد يواجه خللًا في قياس  العوامل والمسارات والتي إن غاب أحدها أخذ  مجموعة من 

المسافة ما بين نقطة البداية والنهاية في الشعور بالرضا عن موقف أو حالة معينة.

بيفر، 2006م،  )انظر:   - الداخلية  السعادة  كتابه  بيفر – في  - فيرا  لدى  ورد  ما  وهو 

ص16-10( من خلال مجموعة من المسارات التي تلعب دوراً هاماً في تحقيق السعادة لدى 

الفرد وهذه العوامل هي:

1 – الصحة النفسية: هناك مجموعة من المعايير التي من شأنها أن تجعل من الفرد 

متمتعاً بصحة نفسية جيدة أبرزها وأهمها التنشئة النفسية للفرد والمشاعر والمكتسبات التي 

يتحصل عليها في السنوات الأولى من عمره وآليات التعامل السلوكي معها، والتي من شأنها 

للصحة  وفقاً  السعادة  فإن  وبالتالي  لا،  أم  محيطه  مع  سلوكياً  متكيفاً  فرداً  منه  تجعل  أن 

النفسية يمكن ان تتمثل في القدرة على الإحساس بكافة المشاعر )والمشاعر الإيجابية لها 

الأولوية على المشاعر السلبية( وأن تستطيع في نفس الوقت أن تتواصل بطريقة سليمة مع 

الناس من حولك.

2 – الصحة العقلية: يعدّ الفصّ الأيسر من المخ هو المسؤول عن الجانب المنطقي من 

العقل والذي يساعدنا على أداء مهامنا بمنطقية مثل العمليات الحسابية والترتيب واتخاذ 

القرارات اليومية، وتتأثر الصحة العقلية بشكل كبير بالصحة النفسية حيث من غير الممكن 

أن يكون شخص مضطرب نفسياً )قلق – خوف شديد – ذهان...إلخ( أن يكون قادراً على 

المحاكمة المنطقية العقلية واتخاذ القرارات السليمة بكل اللحظات.

3 – الصحة الجسدية: إن جسم الإنسان هو الوعاء الذي يحمل مشاعرنا وعقلنا، وهذا 

الوعاء بحاجة إلى أن يكون على ما يرام كي يكون قادراً على أداء تلك المهمة بنجاح، وعليه 
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فإن التغذية السليمة والهواء النظيف وممارسة الرياضة والنوم الجيد، أمور في غاية الأهمية 

تحمل  على  وقدرة  سليمة  وعقلية  نفسية  لصحة  بالفرد  الوصول  في  الكبير  دورها  وأثبتت 

الضغوط النفسية والمحاكمة المنطقية للأمور، فالجسم الصحيح السليم هو الجسم النشيط 

المفعم بالحيوية والنشاط والطاقة ولا يعاني من الأمراض المزمنة أو العاهات الجسدية.

4 – الصحة الروحانية: يُقصد بالصحة الروحانية النفس الخيّة التي تود الخير للناس 

أجمعين، تحمل في طيّاتها السلام الداخلي المفعم بالمحبة وبسجايا الإنسانية والتي جاءت 

الأديان السماوية الثلاثة جمعيها لتكريسها وبخاصة الدين الإسلامي الذي يحضّ في جميع 

النصوص الإلهية الواردة في القرآن الكريم ونصوص الأحاديث النبوية الشريفة على تكريس 

وأداء  وجل  عزّ  الله  من  التقرب  فإن  وعليه  الإنسان،  شأن  وإعلاء  والمحبة  الخير  شمائل 

الفرائض الدينية من شأنه أن يجعل من الفرد راضياً عن نفسه برضا أعلى سلطة كونية عليه 

أي الخالق عزّ وجلّ.

تغذية  اتجاهين:  للفرد في  كميدان  الاجتماعية  الصحة  تتمثل  الاجتماعية:  الصحة   –  5

وتغذية راجعة، تبدأ بعمليات التنشئة الاجتماعية التي يتلقاها الفرد ابتداءً بالأسرة ومروراً بكافة 

المؤسسات الاجتماعية التي من الممكن أن يتعرض لها كالمدرسة والجامعة والنوادي ومؤسسات 

العمل...إلخ، وآليات تعمل على تغذية مستمرة لا تتوقف في عمر معين يمرّ تُحقق لدى الفرد 

مجموعة من العمليات الاجتماعية كالتكيف والضبط والاندماج الاجتماعي، والتي من شأنها 

أن تعززّ لديه الثقة بالنفس وبالشعور للانتماء وبأنه فرد منتج ضمن نسقه الاجتماعي قادرُ 

على تحمل مسؤولية نفسه اجتماعياً ومادياً بشكل يبعده عن العوز ويرفع من شأنه اجتماعياً.

المؤسسات  تقبّل  في  فتتجسد  الراجعة  الاجتماعية  التغذية  عملية  يخصّ  فيما  أما 

الاجتماعية للسلوك والفعل الاجتماعي للفرد، فقيام الفرد بسلوك معين ضمن أي مؤسسة 

اجتماعية يخالف فيها الأعراف والتقاليد والقوانين من شأنه أن يجعل منه منبوذاً من 

قبل الآخرين، وبالتالي فإن ذلك سيشكل ضغوطاً كبيرة على الفرد، والعكس صحيح فإن 

يتواجد  اجتماعي  نسق  والمناسب لأي  اللائق  الاجتماعي  والفعل  بالسلوك  الفرد  التزام 

فيه فإن ذلك من شانه أن يُعلي من قيمته ويشعره بالرضا عن نفسه ورضا المجتمع عنه 

كجزء منه.
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هـ – سمات الأشخاص السعداء:

عمل العلماء على تحديد الخصائص والسمات التي يتمتع بها الأفراد ذوو الدرجة المرتفعة 

Gar�( وغارسيا )Argyle( وأرجايل )Fordyce )من السعادة، وقد توصل كلُّ من فورديس) 

cia( إلى مجموعة من السمات التي يتمتع بها الأشخاص السعداء وهي على الشكل الآتي:

	1 الأشخاص السعداء كغيرهم من الأشخاص يواجهون تحديات وأزمات في حياتهم .

تلك  مواجهة  في  يظهرونهما  اللذين  والاتزان  بالقوة  غيرهم  عن  يتميزون  لكنهم 

التحديات، وتفسير المواقف بطريقة إيجابية والنظر إلى الجوانب المشرقة من الأمور.

	2 بنوع . يشعرون  أنهم  حيث  إيجابية،  طبيعة  ذات  بأفكار  السعداء  الأشخاص  يتميز 

معنى  أكثر  لديهم  الحياة  جوانب  كل  وتبدو  والكمال،  والإنجاز  الرضا  من  خاص 

من الآخرين، وهناك نوع خاص من الفكر لدى الأشخاص السعداء وهو ما يسمى 

والوحدة،  والدونية،  والهموم،  كالقلق  السلبية  الأمور  كل  من  بالحرية  الإحساس 

والعدوانية، واللا اجتماعية.

	3 من . مرتفعة  بدرجة  يمتازون  فالسعداء  العاديين،  الأفراد  من  اجتماعية  أكثر  هم 

التفاعل والمشاركة الاجتماعية وهم كذلك أكثر ميلًا للتعاون الاجتماعي، وأكثر ثقة 

الخارجية  بالأنشطة  والقيام  المحادثات  يحبون  للتجمعات  ميالون  وهم  بالآخرين، 

ولديهم القدرة على إعطاء انطباع أولي إيجابي، ويتمتعون بحس الدعابة، وحتى في 

المواقف العامة التي يفزع منها غالبية الناس يكون السعداء أكثر اتزاناً وأقل خجلًا 

عند الحديث أمام مجموعة من الناس ولديهم ثقة عالية بقدرتهم على القيادة.

	4 يتمتع الأشخاص السعداء بدرجة مرتفعة من تقدير الذات واحترام الذات وغالباً ما .

يميلون لاستخدام أوصاف إيجابية عند الحديث عن أنفسهم، ونتيجةً لذلك فهم أكثر 

رضاً عن أنفسهم وأكثر تبصراً بها، وهم صريحون في تقييم نقاط ضعفهم، وأكثر 

تقبلًا لعيوبهم من الآخرين، ويميل هؤلاء الأفراد لعدم الحساسية تجاه آراء الآخرين 

حيث أن مفهوم الذات لديهم قوي جداً.

	5 في . أكثر  وحماساً  أكبر  طاقة  يبذلون  أنهم  حيث  بالكفاءة  السعداء  الأفراد  يمتاز 

نشاطاتهم المختلفة، وهم أكثر التزاماً وجديةً من غيرهم في كافة الأنشطة، وأقدر 
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تحقيق  في  أكبر  ومثابرة  المدى،  بعيدة  المسؤوليات  وتحمل  القرارات  اتخاذ  على 

أهدافهم وأقل سرعة في التعب من العمل، كذلك يتسم هؤلاء الأشخاص بأنهم ذوو 

قدرة أكبر على تنظيم وتوجيه الذات نحو الأهداف التي يحددونها.

	6 وجدت الدراسات أن الأفراد السعداء يميلون لأن يكون لديهم حاجة منخفضة نوعاً .

ما للنجاح من الأفراد الآخرين فهم أكثر اعتدالًا وواقعيةً في وضع أهدافهم. 

	7 الأشخاص السعداء يميلون لإدراك الأحداث الإيجابية كجزء من حياتهم أكثر من .

من  أكثر  إيجابية  حياة  أحداث  يتذكرون  فهم  كذلك  السلبية  للأحداث  إدراكهم 

تذكرهم لأحداث الحياة السلبية )الرباعي، 2014م، ص54 – 55(.

و – مقاييس السعادة العالمية

يصادف يوم 20/ آذار اليوم العالمي للسعادة من كل عام، يصدر من خلاله تصنيفات 

للسعادة  السنوي  التقرير  ويشير  سعادةً،  الأكثر  للدول  أممية  ومنظمات  هيئات  من  عالمية 

)التقرير العالمي لسياسات السعادة وجودة الحياة، لأعوام 2017 – 2018 – 2019م( الذي 

تشارك فيه 150 دولة يقوم على قياس السعادة من خلال معايير لتحديد موقع وترتيب تلك 

الدول، ومن تلك المعايير: نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي/ متوسط العمر/ الحرية/ 

سخاء الدولة على مواطنيها/ الدعم الاجتماعي/ غياب الفساد...إلخ.

وعند الوقوف على التقارير الأخيرة رصد تقرير عام )2017م( أن السويد هي الأكثر 

سعادةً في هذا العام على مستوى العالم واليمن هي الأكثر تعاسة، في المقابل جاءت المملكة 

العربية السعودية بالمرتبة 37 عالمياً والمرتبة الثالثة عربياً بعد الإمارات العربية المتحدة وقطر 

)التقرير العالمي لسياسات السعادة وجودة الحياة، 2017م(.

وفي تقرير )2018م( جاءت فنلندة بالمرتبة الأولى في مقياس السعادة وبقيت المملكة 

العربية السعودية في نفس الترتيب للعام السابق )التقرير العالمي لسياسات السعادة وجودة 

الحياة، 2018م(.

أما في تقرير عام )2019م( فقد استمرت فنلندة الأولى عالمياً وأصبحت المملكة العربية 

السعودية في المرتبة الثانية عربياً بعد الإمارات، وقد يعود ذلك إلى الرؤية الإصلاحية التي 

تبنتها القيادة السعودية الحكيمة في الانفتاح على العالم وتوسيع هوامش الحريات السياسية، 
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والاجتماعية، والاقتصادية )التقرير العالمي لسياسات السعادة وجودة الحياة، 2019م(.

)مقياس  تصميم  في  والإحصائية  النظرية  المعرفية  المعطيات  هذه  من  الاستفادة  تمّ 

السعادة( كأداة قياس في البحث.

ثامناً - الإجراءات المنهجية الميدانية :

التي  والتحليل  الوصف  لآلية  وفقاً  العلمي  المنهج  البحث على  يعتمد  البحث:  منهج  أ-: 

تعطي دراسة ووصفاً تحليلياً علمياً دقيقاً للظواهر كما هي على أرض الواقع، ويجعل من 

التنبؤ في مستقبل هذه الظواهر ممكناً، وتجسد ذلك في البحث من خلال استخدام طريقة 

المسح الاجتماعي بالعينة.

السعوديات  ب)الطالبات  للبحث  الإحصائي  المجتمع  تحدد   : والعينة  البحث  مجتمع  ب- 

المسجلات  في قسم الدراسات الاجتماعية بكلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الملك سعود 

للعام الدراسي 1441- 1442(، وتم اختيار عينة قصدية من الطالبات الحاضرات لمحاضرات 

أربعاً وخمسين طالبةً من طالبات  وبلغ عددهن  الأول  الدراسي  الفصل  الأسبوع الأخير من 

درجة البكالوريوس والدراسات العليا )ماجستير(.

 ج- أداة البحث: تم تصميم مقياس ثلاثي الدرجات يتضمن محورين:

	1 المحور الأول: بيانات حول خصائص العينة مثل: العمر/ المستوى الدراسي/ العمل/ .

مكان الإقامة/ نوع السكن/ الدخل الشهري للأسرة...إلخ.

	2 ما . منها  للسعادة  المحتملة  الأسباب  عن  عبارة(   30( عبارات  يتضمن  الثاني:  المحور 

التي قامت بها )جامعة هارفارد( ومنها ما هو مستوحى من  الدراسة  استُخدِم في 

الفارهة/  السيارات  الكثير/  المال  وجود  مثل:  السعودي  بالمجتمع  الخاصة  الثقافة 

النجومية/  الأبناء/  المناسب/  الزواج  الخارجي/  بالمظهر  الاعتناء  السفر/  التسوق/ 

الصحة/ الأمان الأسري/ التواصل مع الأصدقاء...إلخ.

تاسعاً - جمع البيانات ومعالجتها إحصائياً :

قامت الباحثة بجمع البيانات بتوزيع المقياس على الطالبات )بكالوريوس – دراسات عليا( 

الحاضرات في الأسبوع الأخير من الفصل الدراسي الأول، وتم تفريغ البيانات ومعالجتها 

إحصائياً، وكانت النتائج على النحو الآتي:
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أ – بيانات خصائص العينة

جدول رقم )1( يبين الحالة التعليمية لعينة البحث

النسبةالعددالمستوى الدراسي

74.07 %40بكالوريوس )مستوى خامس حتى الثامن(

25.93 %14ماجستير

100 %54الإجمالي

التعليم  توزعهم على مرحلتي  الدراسة من حيث  لعينة  التعليمية  الحالة  إلى   )1( رقم  الجدول  يشير 

العالي لأفراد العينة اللواتي شملتهن الدراسة، حيث كان عدد الطالبات في مرحلة البكالوريوس )40( 

طالبة بنسبة )%74,07( في حين بلغ عدد الطالبات في مرحلة الماجستير )14( بنسبة بلغت )25,93%(.

جدول رقم )2( يبين الحالة العمرية لعينة البحث

النسبةالعددالفئة العمرية

25 – 2040% 74.07

40 – 2614% 25.93

100 %54الإجمالي

يشير الجدول رقم )2( إلى الحالة التعليمية لعينة الدراسة من حيث توزعهم على الفئات 

تتراوح  اللواتي  الطالبات  كان عدد  الدراسة، حيث  اللواتي شملتهن  العينة  العمرية لأفراد 

أعمارهن بين )20– 25( سنة )40( طالبة بنسبة )74,07 %( في حين بلغ عدد الطالبات 

اللواتي تتراوح أعمارهن بين )26– 40( سنة )14( بنسبة بلغت )25,93 %(.

جدول رقم )3( يبين الحالة الاجتماعية لعينة البحث

النسبةالعددالحالة الاجتماعية

90.74 %49عزباء

9.26 %4متزوجة

100 %54الإجمالي

يشير الجدول رقم )3( إلى الحالة الاجتماعية لعينة الدراسة من حيث توزعهم على فئتي 

بنسبة  طالبة   )49( )عزباء(  المتزوجات  غير  الطالبات  عدد  كان  حيث  متزوجة(،  )عزباء- 

)90,74 %( في حين بلغ عدد الطالبات المتزوجات )4( بنسبة بلغت )9,26 %(.
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جدول رقم )4( يبين حالة العمل لعينة البحث

النسبةالعددحالة العمل

9.26 %5تعمل

90.74 %49لا تعمل

100 %54الإجمالي

يشير الجدول رقم )4( إلى الحالة العملية لعينة الدراسة من حيث توزعهم على فئتي 

)تعمل – لا تعمل(، حيث كان عدد الطالبات اللواتي يعملن )5( طالبات بنسبة ) 9.26%( في 

حين بلغ عدد الطالبات اللواتي لا يعملن )49( بنسبة بلغت ) %90.74(.

جدول رقم )5( يبين الدخل الشهري للأسرة لعينة البحث

النسبةالعددالدخل الشهري للأسرة

12.96 %57 – 9 آلاف

27.78 %1015 – 14 ألف

12.96 %157 – 19 ألف

46.30 %2025 فأكثر

100 %54الإجمالي

يشير الجدول رقم )5( إلى الدخل الشهري للأسرة لدى أفراد عينة البحث وتوزعن على 

الشكل الآتي: فئتي )9-5 آلاف( )15 – 19 ألف( بذات العدد )7( وبنسبة ) 12.96%(، وجاءت 

فئة )10 – 14 ألف( بعدد )15( وبنسبة ) 27.78%(، في حين جاءت فئة )20 فأكثر( أعلى 

فئة بعدد )25( وبنسبة ) %46.30(.

جدول رقم )6( يبين منطقة السكن الحالي لعينة البحث

النسبةالعددالسكن الحالي

46.30 %25شمال الرياض

9.26 %5جنوب الرياض

37.03 %20غرب الرياض

1 7.4 %4شرق الرياض

100 %54الإجمالي
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يشير الجدول رقم )6( إلى مناطق السكن الحالي لأفراد عينة البحث وتوزعن على 

الشكل الآتي: )منطقة شمال الرياض( عدد الطالبات القاطنات فيها )25( بنسبة )46.30 

%( من إجمالي أفراد العينة، منطقة )جنوب الرياض( وعدد الطالبات القاطنات فيها 

الطالبات  عدد  الرياض(  )غرب  منطقة  الإجمالي،  من   )%9.26 ( بنسبة  طالبات   )5(

القاطنات فيها )20( بنسبة ) 37.03%(، في حين جاءت منطقة )شرق الرياض( بالمرتبة 

عينة  مفردات  إجمالي  من   )%7.41 ( بنسبة   )4( فيها  القاطنات  عدد  وكان  الأخيرة 

الدراسة.

جدول رقم )7( يبين نوع السكن الحالي لعينة البحث

النسبةالعددنوع السكن

79.63 %43فيلا مستقلة

11.11 %6شقة

--قصر

9.26 %5سكن جامعي

100 %54الإجمالي

يشير الجدول رقم )7( إلى نوع السكن الحالي لأفراد عينة البحث وتوزعن على الشكل 

الآتي: )فيلا مستقلة( عدد الطالبات )43( بنسبة ) 79.63%( من إجمالي أفراد العينة، )شقة( 

وعدد الطالبات )6( طالبات بنسبة )%11.11( من الإجمالي، )سكن جامعي( عدد الطالبات 

)5( بنسبة ) 9.26%(، من إجمالي مفردات عينة الدراسة.

جدول رقم )8( يبين ملكية السكن الحالي لعينة البحث

النسبةالعددملكية السكن

66.67 %36ملك

33.33 %18إيجار

100 %54الإجمالي

يشير الجدول رقم )8( إلى ملكية السكن الحالي لأفراد عينة البحث وتوزعن على الشكل 

الآتي: )ملك( عدد الطالبات )36( بنسبة ) 66.67%( من إجمالي أفراد العينة، )إيجار( وعدد 

الطالبات )18( طالبات بنسبة ) 33.33%( من إجمالي مفردات عينة الدراسة.
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ب – بيانات مقياس سّر السعادة

جدول رقم )9( يبين درجة الموافقة على عبارات مقياس سّر السعادة عند عينة 

البحث )بكالوريوس(

الرقم
العبارة

درجات الشدّة
الإجمالي

غير موافقمحايدموافق

%ع%ع%ع%ع1

وجود الأموال الكثيرة 
100 %540 5 %1522 %306 %12)الثروة المالية الكبيرة(

100 %52.540 %2021 %27.58 %11السيارة الفارهة2

100 %2040 %358 %4514 %18التسوّق3

100 %12.540 %37.510255 %15الاعتناء بالمظهر الخارجي4

100 %40--12.5 %87.55 %35الزواج من الشريك المناسب5

100 %40--12.5 %87.55 %35إنجاب الأبناء6

100 %1040 %204 %708 %28المنزل الذي يحقق أحلامي7

8
الحصول على الشهادة 

العليا بالتعليم
30% 755% 12.55% 12.540% 100

100 %1040 %204 %708 %28السفر الدوري للسياحة9

10
الثروة الاجتماعية من 

العلاقات القوية مع من 
حولي

27% 67.59% 22.54% 1040% 100

100 %12.540 %37.55 %5015 %20أكون سيّدة أعمال ناجحة11

100 %540 %202 %758 %30القناعة بما أنا فيه12

100 %540 %202 %758 %30النجومية في مجتمعي13

100 %40----100 %40أداء الصلوات في أوقاتها14

100 %40----100 %40قراءة القرآن الكريم15

100 %40--7.5 %92.53 %37رضا الوالدين16

100 %40--25 %7510 %30الصداقات الثابتة وطويلة الأمد17
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العبارةالرقم

درجات الشدّة
الإجمالي

غير موافقمحايدموافق

%ع%ع%ع%ع

100 %12.540 %505 %37.520 %15الحصول على جنسية أجنبية أرغبها18

100 %40----100 %40العلاقة القوية بالله عزّ وجل19ّ

100 %12.540 %12.55 %755 %30القيام بأعمال تطوعية20

100 %40--10 %904 %36مساعدة الآخرين21

100 %40----100 %40الصحة الجيّدة22

100 %40----100 %40الأمان الأسري23

100 %12.540 %505 %37.520 %15الاستقرار في بلد أجنبي أرغبه24

100 %17.540 %7.57 %753 %30المحافظة على صلات الرحم25

100 %40--25 %7510 %30التواصل مع الأصدقاء26

27
عقد صداقات بواسطة 

وسائل التواصل الاجتماعي
10% 255% 12.525% 62.540% 100

جدول رقم )10( يبين درجة الموافقة على عبارات مقياس سّر السعادة عند عينة البحث 

)ماجستير(

الرقم
العبارة

درجات الشدّة
الإجمالي

غير موافقمحايدموافق

%ع%ع%ع%ع1

وجود الأموال الكثيرة 
)الثروة المالية الكبيرة(

4% 28.572% 14.298% 57.1414% 100

100 %35.7114 %35.715 %28.575 %4السيارة الفارهة2

100 %14.2914 %28.572 %57.144 %8التسوّق3

100 %7.1414 %21.431 %71.433 %10الاعتناء بالمظهر الخارجي4

100 %7.1414 %7.141 %85.711 %12الزواج من الشريك المناسب5

100 %14--7.14 %92.861 %13إنجاب الأبناء6
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العبارةالرقم

درجات الشدّة
الإجمالي

غير موافقمحايدموافق

%ع%ع%ع%ع

100 %14.2914 %14.292 %71.432 %10المنزل الذي يحقق أحلامي7

8
الحصول على الشهادة العليا 

بالتعليم
13% 92.861% 7.14--14% 100

100 %7.1414 %21.431 %71.433 %10السفر الدوري للسياحة9

10
الثروة الاجتماعية من 

العلاقات القوية مع من حولي
10% 71.433% 21.431% 7.1414% 100

100 %21.4314 %57.843 %21.438 %3أكون سيّدة أعمال ناجحة11

100 %7.1414 %9.431 %71.433 %10القناعة بما أنا فيه12

100 %7.1414 %21.431 %71.433 %10النجومية في مجتمعي13

100 %14----100 %14أداء الصلوات بأوقاتها14

100 %14----100 %14قراءة القرآن الكريم15

100 %14--21.43 %78.573 %11رضا الوالدين16

100 %14--42.86 %57.146 %8الصداقات الثابتة وطويلة الأمد17

100 %28.5714 %42.864 %28.576 %4الحصول على جنسية أجنبية أرغبها18

100 %14----100 %14العلاقة القوية بالله عزّ وجل19ّ

100 %14.2914 %28.572 %57.144 %8القيام بأعمال تطوعية20

100 %14--14.29 %85.712 %12مساعدة الآخرين21

100 %14----100 %14الصحة الجيّدة22

100 %14----100 %14الأمان الأسري23

100 %14%7 42.86428.5 %28.576 %4الاستقرار في بلد أجنبي أرغبه24

100 %21.4314 %7.143 %71.431 %10المحافظة على صلات الرحم25

100 %14--3 21.4 %78.573 %11التواصل مع الأصدقاء26

27
عقد صداقات بواسطة 

وسائل التواصل الاجتماعي
4% 28.573% 21.437% 5014% 100
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ج – التحليل الاجتماعي للبيانات:

تشير البيانات الإحصائية في الجدول رقم )9( إلى تباين في درجات مقياس سّر السعادة 

الدراسات  قسم  الماجستير(   - )البكالوريوس  درجتيّ  في  السعوديات  الطالبات  تراه  كما 

الاجتماعية/ جامعة الملك سعود، فقد أظهرت البيانات موضوعية الطالبات السعوديات في 

النظر إلى سّر السعادة خصوصاً فيما يتعلق بالجوانب المادية الكمالية التي من الممكن أن 

يعتقد كثير من الناس بأنها مفتاح السعادة لأي فرد في المجتمع، ويمكن ملاحظة ذلك في 

للفرد،  المادية  بالجوانب  السعادة  لرؤيتهن في علاقة  التي تشير  المئوية  والنسب  الدرجات 

التي تتعلق  العبارات  البكالوريوس - جدول )9( -  ويظهر ذلك في المقياس الخاص بطلبة 

بالجوانب المادية )وجود الأموال الكثيرة – السيارة الفارهة( جاءت بدرجة غير موافق بنحو 

)22 طالبة من أصل 40 بنسبة 55 % - 21 طالبة من أصل 40 بنسبة 52.5 % لكلا العبارتين 

على التوالي(، كما هو الحال في درجات ذات العبارات لدى طلبة الماجستير )8 طالبات من 

أصل 14 بنسبة 57.14 % - 5 طالبات من أصل 14 بنسبة  35.71% لكل من العبارتين على 

التوالي( وقد يشير ذلك إلى درجة من الوعي لدى الطالبات الجامعيات السعوديات في قسم 

الدراسات الاجتماعية بجامعة الملك سعود بدرجتي )البكالوريوس – الماجستير( كما أنّ من 

الممكن أن يعود ذلك إلى المستوى المعيشي اللائق لأسر الطالبات في المملكة العربية السعودية 

وهذا ما تشير إليه بيانات خصائص مجمل العينة والتي جاءت نسبة من أسرهن من ذوي 

الدخل المرتفع )أكثر من 20 ألف ريال شهرياً تكاد تقارب نصف مفردات العينة 25 طالبة 

من أصل 40 – بنسبة 46.30 %( والذي يعكسه أيضاً بيانات خصائص العينة )نوع السكن( 

حيث تشير البيانات إلى أن معظم مفردات العينة من سكان )الفلل( بنسبة )79.63 %( من 

إجمالي مفردات العينة. 

كما أن درجات قياس عبارة )السفر الدوري للسياحة( تشير إلى تطلع الطالبات إلى حياة 

لائقة وميسورة الحال وجاء ذلك لكل من طالبات درجة البكالوريوس والماجستير بنحو )28 

طالبة من أصل 40 – بنسبة 70 % بدرجة البكالوريوس، 10 طالبات من أصل 14 بنسبة 

71.43 % بدرجة الماجستير(. 

أما فيما يتعلّق بمؤشر الحالة الاجتماعية، فيمكن من خلال قياس درجة الموافقة على 
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المقياس الخاص بسّر السعادة لطالبات كلا المرحلتين )بكالوريوس – ماجستير( حيث تتجسد 

السعادة فيما يخصّ هذا المؤشر )الحالة الاجتماعية( بالزواج من الشريك المناسب ويظهر 

ذلك من خلال درجة الموافقة التي أبدتها الطالبات على عبارة )الزواج بالشريك المناسب 

بنسبة 87.35 % لطالبات البكالوريوس – 85.7 لطالبات الماجستير( وقد تعود هذه النسب 

بيانات  إليها في  أُشير  والتي  المرحلتين  كلا  للطالبات في  الاجتماعية  الحالة  إلى  المرتفعة 

خصائص العينة  حيث بلغت نسبة غير المتزوجات ) 90.74%( من إجمالي مفردات العينة 

لطالبات كلا المرحلتين )بكالوريوس – ماجستير(.

كما تشير البيانات في الجدول رقم )9( لدرجات مقياس طالبات البكالوريوس السعوديات 

في قسم الدراسات الاجتماعية بجامعة الملك سعود إلى ميل الطالبات السعوديات إلى الأمور 

التي من الممكن أن تجلب لهن السعادة بحسب التكوين النوعي لهنّ )باعتبار مفردات العينة 

بالمظهر  الاعتناء   – )التسوق  عبارات  الموافقة في  الإناث( حيث جاءت درجة  100 % من 

الخارجي( لطالبات مرحلة البكالوريوس كالآتي: )18طالبة من أصل 40 بنسبة 45 % - 15 

طالبة من أصل 40 بنسبة 37.5 %( وكذلك جاءت درجة الموافقة في ذات العبارات لدى 

طالبات مرحلة الماجستير كالآتي: )8 طالبات من أصل 14 بنسبة 57.14 % - 10 طالبات من 

أصل 14 بنسبة 71.43 %(.

2030م(  )رؤية  في  يتجسد  جديداً  تطوراً  الأخيرة  الآونة  في  السعودي  المجتمع  يشهد 

للانفتاح على المجتمعات الأخرى والتخفيف من حدّة الضغوط وإتاحة مزيد من الحريات 

الاجتماعية وخصوصاً للإناث، ومن الممكن أن تكون درجات العبارة في مقياس سّر السعادة 

رافضة  ولا  بالمطلق  بموافقة  ليست  جاءت  التي  بها(  أرغب  أجنبية  جنسية  على  )الحصول 

بالمطلق وإنما محايدة، فقد جاءت لدى طالبات مرحلة البكالوريوس )20 طالبة من أصل 

40 – بنسبة %0 5( ولدى طالبات الماجستير)6 طالبات من أصل 14 بنسبة 42.86 %( وقد 

الوقوف  للواقع الاجتماعي إلى مرحلة  الطالبات  الانتقال من حالة رفض  يشير ذلك إلى 

الفعلّي في المجتمع، وهذا  موقف المترقب لمزيد من الانفتاح في المجتمع السعودي وأثرها 

التطلّع المشروع لطالبات قسم الدراسات الاجتماعية بجامعة الملك سعود من الممكن أن يظهر 

بدرجة الموافقة في مقياس سّر السعادة التي أبدتها طالبات المرحلتين على عبارتي )الحصول 
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على الشهادة العليا بالتعليم – أكون سيّدة أعمال ناجحة( وإصرارهن على خوض غِمار العمل 

الأكاديمي العلمي بدرجاته العُليا والعمل المهني بمجالاته المختلفة حيث جاءت درجة الموافقة 

في المقياس لطالبات مرحلة البكالوريوس على كلا العبارتين على التوالي: )75 % للحصول 

على الشهادة العليا بالتعليم - 50% أكون سيّدة أعمال ناجحة( كما جاءت درجة الموافقة في 

المقياس لطالبات مرحلة الماجستير على كلا العبارتين على التوالي: )92.86 % للحصول على 

الشهادة العليا بالتعليم -21.43 % أكون سيّدة أعمال ناجحة(.

والتعاليم  والقيم،  بالفرائض،  تتجسّد  إسلامية  دينية  بصبغة  السعودي  المجتمع  يتميّز 

الدينية الإسلامية وتشكّل له حصناً منيعاً تبعده عن التفسّخ، وتبقي الفرد فيه في حالة من 

التواصل الروحي بين العبد والله عزّ وجلّ، ويظهر ذلك وفقاً لما تشير إليه درجات بعض 

عبارات مقياس سّر السعادة المرتبطة بالجانب الديني والروحي لدى الطالبات السعوديات 

على  البكالوريوس  درجة  لطالبات  الموافقة  درجة  جاءت  حيث  البكالوريوس  مرحلة  في 

الكريم  %100  القرآن  قراءة   – بأوقاتها  %100  الصلوات  )أداء  بنسب:  الآتية  العبارات 

– رضا الوالدين  92.5%– العلاقة القويّة مع الله عزّ وجلّ  100%(، كما هو الحال لدى 

قراءة  بأوقاتها  %100-  الصلوات  )أداء  بنسب  العبارات  لذات  الماجستير  درجة  طالبات 

القرآن الكريم  100% - رضا الوالدين  78.11%- العلاقة القوية بالله عزّ وجلّ  %100(، 

وهذا من شأنه أن يوضّح بأن العامل الديني والتواصل الروحي بين العبد والله عزّ وجلّ 

من أهم أسرار السعادة لدى مفردات العينة.  

يتسّم المجتمع السعودي بنوع من الالتزام والمحافظة على منظومة القيم الاجتماعية 

الإيجابية المجسّدة لروح الإسلام وتعاليمه والتي أرست أرضية صلبة من الأخلاق شكّلت 

رأس مالٍ اجتماعياً إيجابياً فيه ببعديه )المنظومة القيمية – والشبكات الاجتماعية( ومن 

الممكن أن تشير النسب المئوية في درجات مقياس سّر السعادة لما يخصّ عبارات منظومة 

القيم الاجتماعية والشبكات إلى ذلك بوضوح، ففي مرحلة البكالوريوس جاءت النسب 

الخاصة بتلك العبارات على الشكل الآتي: )الثروة الاجتماعية والعلاقات مع من حولي 

 67.5% - القناعة بما أنا فيه  75% - القيام بأعمال تطوعية %75- الصداقات الثابتة 

وطويلة الأمد  75%- مساعدة الآخرين  90%- الأمان الأسري  100%- المحافظة على 
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لذات  الموافقة  درجة  وجاءت  الأصدقاء  %75(.  مع  التواصل  الرحم  %75-  صلات 

)الثروة  الآتية:  بالنسب  الماجستير  مرحلة  لطالبات  السعادة  سّر  مقياس  في  العبارات 

الاجتماعية والعلاقات مع من حولي  71.43% - القناعة بما أنا فيه  71.43% - القيام 

بأعمال تطوعية  57.14%- الصداقات الثابتة وطويلة الأمد  57.14%- مساعدة الآخرين 

 85.71%- الأمان الأسري  100%- المحافظة على صلات الرحم  71.43%- التواصل مع 

الأصدقاء  78.57%(، كما قد يؤكد ذلك درجة رفض الطالبات بكلا المرحلتين )بكالوريوس 

– ماجستير( في مقياس سّر السعادة لعبارة )عقد صداقات بواسطة وسائل التواصل(  

/ 62.5% بكالوريوس –  50% ماجستير/ إلى وعي الطالبات بثانوية دور عامل الصداقة 

في الواقع الافتراضي على شبكة الانترنت في منظومة الشبكات الاجتماعية، وهذا ما 

يعزّز أواصر التواصل السليم بينهنّ.

عاشراً: مخرجات البحث:

له  الفرد  بنظرة  وثيقاً  ارتباطاً  مرتبطاً  الأوجه  متعدد  مفهوماً  السعادة  مفهوم  يعدّ   – أ 

وبطبيعة المجتمعات.

ب – سّر السعادة للطالبات السعوديات في جامعة الملك سعود/ قسم الدراسات الاجتماعية 

في مرحلتي )البكالوريوس – الماجستير( غير مرتبط بالجوانب المادية كما ظهر في درجة 

الرفض لمقياس السعادة )وجود الأموال الكثيرة – السيارة الفارهة( جاءت بدرجة غير موافق 

بنحو )22 طالبة من أصل 40 بنسبة  55% - 21 طالبة من أصل 40 بنسبة  52.5% لكلا 

العبارتين على التوالي(. كما جاءت في مرحلة الماجستير بدرجة غير موافق بنحو )8 طالبات 

من أصل 14 بنسبة 58.14 – 5 طالبات /محايد – غير موافق على التوالي/ من أصل 14 

بنسبة  35.71% على التوالي لكلا درجتي الشدة(.

الطالبات  لتجاوز  هاماً  سبباً  يكون  قد  السعودية  للأسر  اللائق  المعيشي  المستوى   – ج 

السعوديات في جامعة الملك سعود / قسم الدراسات الاجتماعية في مرحلتي )البكالوريوس – 

الماجستير( للعوامل المادية في رؤيتهنّ للسعادة حيث يتبين ذلك من خلال بيانات خصائص 

العينة )أكثر من 20 ألف ريال شهرياً تكاد تقارب نصف مفردات العينة 25 طالبة من أصل 

54 – بنسبة  %46.30(.
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/قسم  الملك سعود  السعوديات في جامعة  الطالبات  وثيق بين رغبة  ارتباط  يوجد  د – 

الدراسات الاجتماعية في مرحلتي )البكالوريوس – الماجستير( وتطلعهنّ لمزيد من الانفتاح 

العهد  لولي  2030م  لرؤية  وفقاً  السعادة،  لسّر  رؤيتهنّ  وبين  السعودية  للمرأة  المجتمعي 

المجتمع،  والتنموية في  التطويرية  آل سعود(  العزيز  بن عبد  بن سلمان  السعودي )محمد 

وهذا قد يتضح من خلال درجة الموافقة في مقياس سّر السعادة على عديد العبارات التي 

جاءت بنسب مرتفعة )بكالوريوس-  75% للحصول على الشهادة العليا بالتعليم - 50% أكون 

سيّدة أعمال ناجحة( )ماجستير -  92.86% للحصول على الشهادة العليا بالتعليم - %21.43 

أكون سيّدة أعمال ناجحة(.

قسم   / سعود  الملك  جامعة  في  السعوديات  الطالبات  عند  وثيق  ارتباط  هناك   – هـ 

الدراسات الاجتماعية لمرحلتي )البكالوريوس – الماجستير( في رؤيتهنّ سّر السعادة بعوامل 

الالتزام بتعاليم الدين الإسلامي )أداء الصلوات في أوقاتها  100% – قراءة القرآن الكريم 

الله عزّ وجلّ  100%(، كما هو  القويّة مع  الوالدين  92.5%– العلاقة   100% – رضا 

أوقاتها  الصلوات في  )أداء  بنسب  العبارات  لذات  الماجستير  الحال لدى طالبات درجة 

 100%- قراءة القرآن الكريم  100% - رضا الوالدين  78.11%- العلاقة القوية بالله عزّ 

وجلّ  %100(.

إلى  الطالبات  تطلع  إلى  للسياحة(  الدوري  )السفر  عبارة  قياس  درجات  تشير    - و 

والماجستير  البكالوريوس  درجة  طالبات  من  لكل  ذلك  )وجاء  الحال  وميسورة  لائقة  حياة 

من  طالبات   10 البكالوريوس،  بدرجة  بنسبة  %70   –  40 أصل  من  طالبة   28( بنحو 

جاء  والذي  الحالي  واقعهن  يعكس  قد  بما  الماجستير(  بدرجة  بنسبة  %71.43   14 أصل 

ريال  ألف  )أكثر من 20  العينة  لمفردات  المعيشي  لواقع الأسر  العينة  بيانات خصائص  في 

بنسبة  %46.30(.   –  54 أصل  من  طالبة   25 العينة  مفردات  نصف  تقارب  تكاد   شهرياً 

ز -  تعتقد معظم مفردات العينة بأن الزواج من الشريك المناسب قد يوفر لها السعادة بما 

)بكالوريوس  المرحلتين  كلا  الطالبات في  أن  ذلك من خلال  الاستقرار وظهر  لها  يضمن 

درجة  خلال  من  ذلك  ويظهر  المناسب  الشريك  من  بالزواج  السعادة  يرين  ماجستير(   –

الموافقة التي أبدتها الطالبات على عبارة )الزواج بالشريك المناسب بنسبة  87.35% لطالبات 
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الحالة  إلى  المرتفعة  النسب  هذه  تعود  وقد  الماجستير(  لطالبات   %  85.7  – البكالوريوس 

الاجتماعية للطالبات في كلا المرحلتين والتي أُشير إليها في بيانات خصائص العينة الخاصة 

بها حيث بلغت نسبة غير المتزوجات ) 90.74%( من إجمالي مفردات العينة لطالبات كلا 

المرحلتين )بكالوريوس – ماجستير(.

السعادة بحسب  لهنّ  التي يمكن أن تجلب  السعوديات إلى الأمور  الطالبات  ح - تميل 

التكوين النوعي لهنّ )باعتبار مفردات العينة  100% من الإناث( حيث جاءت درجة الموافقة 

كالآتي:  البكالوريوس  لطالبات مرحلة  الخارجي(  بالمظهر  الاعتناء   – )التسوق  عبارات  في 

)18طالبة من أصل 40 بنسبة  45% - 15 طالبة من أصل 40 بنسبة  37.5%( وكذلك جاءت 

درجة الموافقة في ذات العبارات لدى طالبات مرحلة الماجستير كالآتي: )8 طالبات من أصل 

14 بنسبة  57.14% - 10 طالبات من أصل 14 بنسبة  %71.43(.

ط – يتجسد سّر السعادة لدى الطالبات السعوديات في جامعة الملك سعود/ قسم الدراسات 

الاجتماعية لمرحلتي )البكالوريوس – الماجستير( إلى حدّ كبير برأس المال الاجتماعي الخصب 

في المجتمع السعودي بمنظومتيه القيمية والشبكات، والمحمي من التعاليم الدينية الإسلامية 

السمحة، وقد يظهر ذلك من خلال درجات الموافقة على عبارات تتعلق بالقيم والعلاقات 

الاجتماعية لهنّ سواءً في مرحلة البكالوريوس )الثروة الاجتماعية والعلاقات مع من حولي 

الثابتة  الصداقات  بأعمال تطوعية  %75-  القيام   - فيه 75%  أنا  القناعة بما   -  %67.5 

وطويلة الأمد  75%- مساعدة الآخرين  90%- الأمان الأسري  100%- المحافظة على صلات 

الرحم  75%- التواصل مع الأصدقاء  75%(، أو في مرحلة الماجستير)الثروة الاجتماعية 

والعلاقات مع من حولي  71.43% - القناعة بما أنا فيه  71.43% - القيام بأعمال تطوعية 

 57.14%- الصداقات الثابتة وطويلة الأمد %57.14- مساعدة الآخرين  85.71%- الأمان 

الأسري  100%- المحافظة على صلات الرحم  71.43%- التواصل مع الأصدقاء  %78.57(.

أحد عشر: مقترحات البحث:

أ – القيام بندوات علمية تخصصية لطلبة الجامعات وتعريفهم بالمعنى الحقيقي متعدد 

الأبعاد لمفهوم السعادة ، وتجسيدها العملي في المجتمع .

ب – تعزيز مفهوم الصحة المجتمعية في المقررات الدراسية تسلسلياً من المرحلة الأولى 
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للتعليم وصولًا إلى درجة البكالوريوس لما له من انعكاس كبير على شعور الفرد الخارجي 

بالسعادة.

ج – إقامة الأسبوع السعودي للسعادة يحتفل به المجتمع السعودي بإقامة فعاليات وأنشطة 

دينية ونفسية ومجتمعية من شأنها أن ترفع من مستوى الروح المعنوية لأفراد المجتمع.

د - إحداث الهيئة العُليا العامة للسعادة كمؤسسة تُعنى بالدعم لأفراد المجتمع السعودي 

تجاه أي من المؤثرات الخارجية التي قد تؤثر على شعور الفرد بالسعادة سواءً على المستوى 

النفسي أو الديني أو الاجتماعي أو الاقتصادي.

هـ - إحداث الصندوق الوطني الائتماني للسعادة الذي يمكن أن يكون داعمًا لاحتياجات 

الأفراد في المجتمع السعودي بمختلف شرائحهم العمرية ومستوياتهم الطبقية بشكل يعزز 

من التكافل الاجتماعي داخل المجتمع السعودي.
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The secret of happiness among the female 
students of King Saud University

A survey study on a sample of female stu-
dents of the faculty of Arts and Humanities, 

Department of social studies

PROF. DR. AMAL SALAH ABDULRAHIM•

Abstract
This research comes as a valuable supplement to the previously conducted research 

efforts that has dealt with (Happiness) as a subject of scientifical study. This research pa-
per aims at acknowledging happiness secret. The research conducted on female students 
from (King Saud University – Department of Social Studies 1441 - 1442). By applying 
the analytical – descriptive approach, and using the social survey method for the sample 
(200) female students from the Department of Social Studies at King Saud University 
(1441 – 1442).

 This research examines the role that the social, economic, and religious factors played 
in concluded what is the secret of happiness to these female students. The concluded 
points are:

A - Saudi students believe that happiness is not related by any means to richness
      situation.
B – The proper standard of living that Saudi students have must affected their views
       on the happiness factors that they have mentioned before.
C – They thought that religious commitment has significant influence on individual 
       happiness.
D – The female students expressed their aspiration for more open civil society for
         women in Saudi Arabia which in turn can contribute to women›s happiness there.

• King Saud University – Faculty of Arts and Humanities - Department of Social Studies.
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عضو المجلس الأعلى حاكم الشارقة 
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المستخلص: 

استهدفت الدراسة الكشف عن مستوى تضمين معايير CSTA في محتوى كتب الحاسب 

وتقنية المعلومات للمرحلة المتوسطة بالمملكة العربية السعودية، ولتحقيق ذلك استخدم الباحثان 

نت معايير  ت بطاقة تحليل المحتوى تضمَّ المنهج الوصفي المعتمد على تحليل المحتوى، وأُعِدَّ

نت من )5( معايير  CSTA التي ينبغي تضمينها في كتب الحاسب وتقنية المعلومات، والتي تكوَّ

نت عينة الدراسة من )3( كتبٍ، هي كتب الحاسب  رئيسة تضمنت )23( معيارًا فرعيًا، وتكوَّ

لت الدراسة إلى أنَّ  وتقنية المعلومات بالمرحلة المتوسطة الفصل الدراسي الأول والثاني، وتوصَّ

ياً عاماً في تضمين كتب الحاسب وتقنية المعلومات للمعايير؛ حيث جاء التضمين  هناك تدنٍّ

بنسبة ) 30,34%(، و) 26,1%(، و) 47,82%(،  لكتب الحاسب وتقنية المعلومات الثلاثة على 

التوالي، كما دلَّت النتائج على عدم وجود فروقٍ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ),05( في 

تضمين كتب الحاسب وتقنية المعلومات لمعايير CSTA تُعزى لمتغير الصف.

الكلمات المفتاحية: معايير CSTA، الحاسب وتقنية المعلومات، المرحلة المتوسطة، تحليل المحتوى. 
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مستوى تضمين  معايير CSTA في محتوى كتاب 

الحاسب وتقنية المعلومات في المرحلة المتوسطة 
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مقدمة: 

في ظل التغيرات المستمرة التي تطرأ على المجتمعَيْ المحلي والعالمي، أصبح تحديد المهارات 

المطلوبة للمتعلم أمرًا أساسيًّا؛ بغية الوصول إلى فردٍ قادرٍ على التعامل مع متطلبات المراحل 

ز على تطويرها،  اللاحقة لتخرجه من المدرسة؛ وعليه فإنَّ إطار مراجعة أداء المدارس قد ركَّ

من خلال الاستناد إلى مهارات القرن الحادي والعشرين، والتي تُعَدُّ منطلقًا لمجالات الإطار 

ومعاييره؛ بحيث تفرز العملية التعليمية أفرادًا متمكنين من المهارات الأكاديمية والحياتية 

الداعمة، وقادرين على التأقلم والمنافسة ومواجهة التحديات.

وتُعدُّ مهارات التفكير الحاسوبي من أهم المهارات التي فرضتها التقنية الحديثة، والتي 

يمكن تنميتها من خلال مقررات الحاسب الآلي وتقنية المعلومات، بهدف تلخيص المهارات 

الرئيسة لعلم الحاسب الآلي التي يتعين على كلِّ فردٍ تعلُّمها في عصرنا الراهن، ومن ثمَّ 

تعليم الطلاب طرق التفكير، مثل علماء الحاسب الآلي، سواءٌ كانوا متخصصين في الحاسب 

الآلي أم لا )آل كباس، 2016(.

ولقد أصبح التفكير الحاسوبي بمثابة مهارة رئيسة للعيش في القرن الحادي والعشرين، 

أهم  ضمن  وإدراجه  الآلي،  الحاسب  بتدريس  عالميًّا  الاهتمام  تنامى  الأخيرة  العقود  وفي 

ز بصورةٍ أساسية  العلوم التي يتلقاها الطلاب في مراحل التعليم، غير أنَّ هذا الاهتمام ركَّ

تقنيات  تطوير  كيفية  تعلُّم  من  بدلً  الحاسوبية  التقنيات  تشغيل  كيفية  الطلاب  تعليم  على 

جديدة أو استخدام التقنية لأغراضٍ ابتكارية، ووفقًا لهذا المدخل يعدُّ الطلاب متلقين للتقنية 

.)Kafai, & Burke, 2013( وليسوا مطورين لها

مته الرابطة الأمريكية لمعلمي  إنَّ من أبرز تعريفات التفكير الحاسوبي التعريف الذي قدَّ

علوم الحاسب الآلي )CSTA( بالتعاون مع الجمعية الدولية للتقنية في التعليم )ISTE(، والذي 

يصف التفكير الحاسوبي على أنَّه عملية لحل المشكلات، ويتضمن مجموعة من العناصر، هي: 

ن من استخدام الحاسب الآلي والأدوات الأخرى للمساعدة  صياغة المشكلات بطريقة تُكِّ

على حلها، والتنظيم المنطقي للبيانات وتحليلها، وتمثيل البيانات من خلال التجريدات؛ مثل: 

وتنفيذ  وتحليل  وتحديد  الخوارزمي،  التفكير  خلال  من  الحلول  وأتمتة  والمحاكاة،  النماذج 

الحلول الممكنة للوصول إلى المزيج الأكثر كفاءة وفاعلية من الخطوات والمصادر،  إضافة إلى 
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التعميم والاستفادة من عملية حلِّ المشكلة التي يتعامل معها الفرد، والاستفادة منها وتطبيقها 

.)Computer Science Teachers Association,2011( على مدى واسع من المشكلات

التفكير  لمفهوم  قدّمت  التي  الرائدة  مقالتها  في   )Wing, 2006( وينج  دت  حدَّ كما 

الحاسوبي، الخصائص الرئيسة للتفكير الحاسوبي، وذلك على النحو الآتي:

	1 التركيز على المفاهيم وليس البرمجة Conceptualizing, not programming؛ .

حيث إنَّ علم الحاسب الآلي لا يعني مجرد البرمجة والتفكير مثل علماء الحاسوب، 

بل يعني ما هو أكثر من كون أنَّ الفرد إنسانٌ قادرٌ على برمجة الحاسب فهو يتطلب 

تفكيًرا عند مستويات متعددة من التجريد.

	2 . Fundamental, not rote skill التفكير الحاسوبي مهارة رئيسة ليست روتينية

وتعني المهارة الرئيسة مهارة يتعين على كل فرد أن يكون متقنًا لها، حتى يكون قادرًا 

ذ بشكل آلي. ا المهارة الروتينية فهي مهارة تُنفَّ على التعايش في المجتمع المعاصر، أمَّ

	3 التفكير الحاسوبي هي الطريقة التي يفكر بها البشر وليس الطريقة التي يفكر .

التفكير  إنَّ   :A way that humans, not computers, think الحاسوب.   بها 

الحاسوبي يُعبر عن طريقة يحلُّ بها البشر المشكلات ولا يعني محاولة البشر التفكير 

مثل أجهزة الحاسب، إنَّ أجهزة الحاسب لا تتسم بالمهارة والخيال الذي يتمتع به 

البشر؛ لكن مع استخدام البشر لأجهزة الحاسب فإنَّهم يكونون قادرين على تعزيز 

قدراتهم على حلِّ المشكلات بصورة أفضل.

	4 . Complements مل ويتضمن التفكير الرياضي والهندسي التفكير الحاسوبي يُكِّ

mathematical and engineering thinking: يستند علم الحاسب الآلي بصورة 

جوهرية إلى التفكير الرياضي والتفكير الهندسي؛ من حيث إنَّه يتضمن بناء أنظمة 

إجبار  الحاسب على  أجهزة  المفروضة على  القيود  وتعمل  الحياة،  واقع  تتفاعل مع 

رياضية،  بصورة  فقط  وليس  حاسوبية،  بصورة  التفكير  الآلي على  الحاسب  علماء 

الحاسب هندسة أنظمة  بناء عوالم افتراضية فإنَّه يمكن لعلماء  وفي ظل إمكانية 

افتراضية، وليس الاقتصار فقط على العالم المادي.
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	5 . :Ideas, not artifacts يركز التفكير الحاسوبي على الأفكار وليس الأدوات فحسب

لا يركز التفكير الحاسوبي على مجرد البرمجيات والأجهزة التي تُنتج، بل يركز أيضًا 

للتعامل مع المشكلات وحلها وإدارة حياتنا  التي تُستخدم  على المفاهيم الحاسوبية 

اليومية، والتواصل الفاعل مع الآخرين.

	6 التفكير الحاسوبي مفيدٌ لأيِّ شخصٍ في أيِّ مكان: ومن أجل تفعيل تعليم التفكير .

الحاسوبي في مناهج الحاسب الآلي وتقنية المعلومات، اهتمت العديد من المنظمات 

معايير  أبرزها  ومن  الحاسوبي،  للتفكير  معايير  بوضع  المعنية  العالمية  والمؤسسات 

رابطة معلمي علوم الحاسب )CSTA(؛ حيث تهدف معايير علوم الحاسوب لرابطة 

إلى   )K-12( للصفوف  الأمريكية  الآلية  الحوسبة  وجمعية  الحاسوب  علوم  معلمي 

معالجة مشكلات تعليم علوم الحاسوب في المدارس الابتدائية والثانوية؛ حيث توفر 

التعليم  وتحسين  من خلاله،  مناهجها  مراجعة  التعليمية  المؤسسات  تستطيع  إطارًا 

الحادي  القرن  ف﻿ي  الة  فعَّ لمواطنة  الطلاب  إعداد  ثمَّ  ومن  المهم،  المجال  هذا  في 

أن  ينبغي  التي  والمهارات  الحاسوب  علوم  معارف  تحديد  تضمن  كما  والعش﻿رين، 

يحصل عليها الطلبة في جميع مراحل تعلُّمهم؛ لتمكينهم من الازدهار في اقتصاد 

.)Csta K - 12 , 2011( المعلومات العالمي الجديد

كما تهدف معايير CSTA إلى محو الأمية في الحاسب الآلي في علومه الأساسية لجميع 

الطلاب، وليس شرطًا أن يصبح كل طالبٍ عالمًا في مجال الحاسب الآلي؛ ولكن ينبغي أن 

تتاح لجميع الطلاب الفرصة للاستكشاف، والإبداع مع الحاسب الآلي، وتتألف المعايير أولً 

من: المفاهيم الأساسية في المعايير، وهي مجالات المحتوى الرئيسة في مجال علوم الحاسب 

 Networks الشبكات والإنترنت ،Computing Systems الآلي، وتتمثل في: نظم الحوسبة

  Algorithms.البرمجة والخوارزميات ،Data & Analysis تحليل البيانات ،& Internet

الأساسية  الممارسات  وثانيًا:   ،Impacts of Computing الحوسبة  آثار   ،& Programing

في المعايير، وهي السلوكيات وطرق التفكير التي سوف يستخدمها الطلاب وهم يتعلمون 

وينفذون مختلف المفاهيم الموصوفة في الإطار، وتتمثل في:  تعزيز ثقافة الحوسبة الشاملة 

التجريد  واستخدام  تطوير  الحاسوبية،  المشكلات  وتحديد  اكتشاف  التعاون،  والمتنوعة، 
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.)Csta K - 12 ,2017( إنشاء قطع أثرية حاسوبية، الاختبار أو التأكد، التواصل ،)التجزئة(

كما تهدف هذه المعايير مثل غيرها من معايير المناهج إلى توضيح ما ينبغي أن يدرسه 

إيصال  بغرض  )K-12(؛  الدراسية  الصفوف  جميع  في  الآلي  الحاسب  علوم  في  الطلاب 

الطلاب إلى التمكن من المعارف والكفايات في علوم الحاسب الآلي في الولايات المتحدة 

الأمريكية والعالم )الأسمري وشريفي، 2019(.

إلى  الأطفال  رياض  مرحلة  من  تبدأ  مستويات  خمسة  إلى  المعايير  مستويات  مت  وقُسِّ

الثاني(، والمستوى  الصف  الأول )من رياض الأطفال إلى  المستوى  الثانوية، وهي:  المرحلة 

حتى  السادس  الصف  )من  الثالث  والمستوى  الخامس(،  حتى  الثالث  الصف  )من  الثاني 

الثامن(، والمستوى الرابع )الصف التاسع والعاشر(، والمستوى الخامس )الصف الحادي عشر 

والثاني عشر(، )الجديع والفايز، 2020(.

ولضمان أن يكون منهج الحاسب الآلي شاملً للأبعاد التي يحتاجها الطالب في عالم 

اليوم، يشير الأسمري وشريفي )2019( إلى أنَّه لا يتم التركيز على جانبٍ واحدٍ دون آخر، 

م المنهج  مت المعايير لتغطي خمسة أبعاد في كل المستويات الدراسية، ومن ثمَّ يُنظَّ فقد صُمِّ

على أساس مراعاة المدى الرأسي والذي يتمثل في المستويات الدراسية، ومراعاة المستوى 

الأفقي والذي يتمثل في محاور منهج الحاسب الآلي، وهذا التكامل يجعل الطلاب ينظرون 

لعلوم الحاسب الآلي بتفاعلية مرتبطة بحياتهم، وليس مجرد مادة منفصلة عن الحياة.

الآلي  الحاسب  تعليم  لمناهج  التعليمية  الأهداف  أنَّ   )2020( والجادري  أحمد  ويوضح 

الحاسب الآلي إلى الابتكار والإنتاج والمساهمة في  أمية  القضاء على  تنتقل من  ينبغي أن 

م علوم الحاسب الآلي بطريقة  هذه التقنية )الحوسبة( ، وتؤسس لمرحلة الجامعة ، وأنَّ تقدُّ

من شأنها أن تكون ذا قيمة كمنهجٍ أكاديمي ، من خلال تقديم أبعادها العلمية والرياضية، 

وتضمينها الأسس النظرية للحوسبة ومفاهيمها ومبادئها وتصاميمها المادية والبرمجية وأثرها 

على المجتمع ، وأن تعمل على تنمية التفكير الحسابي لدى الطلاب كأسلوبٍ في حلِّ المشكلات، 

وتحليل  لمعالجة  التكرار   ، التجريد   ، الخوارزمية  مثل:  المفاهيم،  من  مجموعة  خلال  من 

ا بناة لها، فحياتنا باتت  البيانات ، وذلك لتأهيل جيل لا يستخدم أدوات الحوسبة فقط، وإنَّ

تعتمد على أنظمة الحاسب الآلي ، ومن يقوم بصياغة تلك الأنظمة يساعد العلماء في كافة 
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ي هذه الأنظمة دورًا رئيسًا  المجالات على حلِّ المشكلات من خلال تمثيلها حاسوبيًا؛ حيث تؤدِّ

الطلاب  وتعليم  الآلي،  الحاسب  علوم  أساسيات  وفهم  العلمية،  التطورات  من  العديد  في 

استخدام هذه التقنية، ليصبح لديهم القدرة على ابتكار وتصميم أنظمة الحاسب وتحسين 

نوعية الحياة لكلِّ الناس.

ولقد نال موضوع معايير CSTA اهتمام الباحثين الذين تناولوها بالدراسة والبحث، 

المدرسية  الآلي  الحاسب  كتب  جودة  تقويم   )2020( وأحمد  الجادري  دراسة  هدفت  فقد 

للمرحلة المتوسطة في العراق، وفق معايير رابطة معلمي علوم الحاسوب وجمعية الحوسبة 

الآلية الأمريكية، من خلال المنهج الوصفي باستخدام أداة تحليل محتوى، وكان من أبرز 

نتائج هذه الدراسة: أنَّ النسبة المئوية العامة لعدد المعايير التي توفرت بلغت %47.6 وهي 

نسبة ضعيفة، وفي كتاب الصف الثاني المتوسط بلغت %33.3 وهي نسبة ضعيفة أيضًا، ومن 

أبرز توصيات هذه الدراسة ضرورة إعادة النظر بمحتوى كتابي الحاسوب المدرسيين لكلٍّ 

من الصفين الأول والثاني من المرحلة المتوسطة في العراق، في ضوء معايير رابطة معلمي 

علوم الحاسوب وجمعية الحوسبة الآلية الأمريكية.

معلمي  ن  تمكُّ مدى  على  للتعرف  هدفت  فقد   )2019( وشريفي  الأسمري  دراسة  ا  أمَّ

الحاسب الآلي من تدريس المقررات المطورة في ضوء معايير CSTA من وجهة نظر المعلمين 

والمشرفين، من خلال استخدام  المنهج الوصفي وتألَّفت عينة البحث من 34 معلمً ومشرفًا، 

وقاما بإعداد استبانة اشتملت على معايير نقابة معلمي علوم الحاسب الآلي CSTA، وقد 

اشتملت الاستبانة على برنامج تدريبي مقترح لتحقيق جميع المعايير، وأشارت نتائج البحث 

ن في أغلب مجالات معايير CSTA، إلا أنَّ  إلى أنَّ أفراد العينة لديهم درجة عالية من التمكُّ

بعض المعايير تحتاج إلى مزيدٍ من التعزيز لديهم، كمجال التفكير الحسابي ومجال الحوسبة 

ينبغي على مخططي مناهج  أنَّه  أهمها  بتوصيات من  الباحثان  العملية والبرمجة. وأوصى 

الحاسب الآلي ومسؤولي برامج إعداد المعلمين أثناء الخدمة وقبل الخدمة، أن يراعوا طبيعة 

المادة من التقدم التقني والمعرفي لتلبية احتياجات المعلمين التدريبية لكي يكونوا قادرين 

على تدريس هذه المقررات.

ا دراسة المشهراوي وصيام )2020( فقد هدفت إلى الكشف عن مدى تضمين مهارات  أمَّ
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التفكير الحاسوبي في مقرر البرمجة للصف السابع الأساسي بفلسطين، وقد اتبع الباحثان 

الحاسوبي  التفكير  بمهارات  قائمة  بتحديد  قاما  حيث  المحتوى(؛  )تحليل  الوصفي  المنهج 

تحديد  وكذلك  المحاكاة،  التعميم،  التقويم،  التحليل،  الخوارزمي،  التفكير  وهي  الفرعية، 

مؤشراتها، وتحويلها إلى أداة لتحليل المحتوى، وبعد التأكد من صدقها وثباتها، اُستُخدِمت 

في تحليل مقرر البرمجة للصف السابع الأساسي المقرر في المدارس الفلسطينية، وأظهرت 

النتائج توافر مهارات التفكير الحاسوبي في مقرر البرمجة للصف السابع الأساسي بنسبٍ 

مرتفعة، ويُعزي الباحثان ارتفاع النسب إلى أنَّ طريقة عرض المحتوى تهدف بصورة أساسية 

إلى مساعدة الطلبة على تنمية مهارات التفكير الحاسوبي، وقد أوصت الدراسة بتبني دمج 

تعليم مهارات التفكير الحاسوبي بمحتويات المناهج الدراسية المختلفة.

ا آل كباس )2016( فقد أجرت دراسة هدفت إلى الكشف عن دور مقررات الحاسب  أمَّ

الآلي في تنمية مهارات التفكير الحاسوبي؛ حيث استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، 

وكان من أبرز النتائج التي توصلت لها الباحثة: أنَّ التفكير الحاسوبي يركز بالأساس على 

والتحليل  الخوارزمي  التفكير  مهارات  الحاسوبي  التفكير  ويتضمن  المشكلات،  حل  عملية 

والاجتماعية  الوجدانية  النواحي  من  عدد  المهارات  بهذه  يرتبط  كما  والتقويم،  والتجريد 

المهمة مثل: ثقة الفرد في قدرته على التعامل مع المشكلات المعقدة والصعبة.

معايير  وفق  التعليم  الحاسب في  مقرر  محتوى  لتحليل   )2014( سليم  دراسة  وجاءت 

الثقافة الحاسوبية. وقد أسفرت الدراسة عن تناول مقرر الحاسب لمعايير الثقافة الحاسوبية 

بنسبة 81 % وهي نسبة جيدة، وقد أوصت الدراسة بتضمين المقررات الدراسية لنسبة أكبر 

من معايير الثقافة الحاسوبية. كما أشارت الدراسة إلى أنَّ الجانب المعرفي تم التركيز عليه 

بدرجة أكبر من المجال الوجداني والمجال المعرفي من معايير الثقافة الحاسوبية.  

المعلومات  وتقنية  الآلي  الحاسب  كتاب  محتوى  بتحليل   )2015( الصقري  قامت  كما 

ودليل المعلم للصف الأول المتوسط، وفقًا لمهارات التفكير المتضمنة في نموذج مارزانو لأبعاد 

التعلم. وأشارت نتائج الدراسة أنَّ كتاب الحاسب ودليل المعلم احتوى على عددٍ من مهارات 

التفكير بنسبٍ مئوية متفاوتة، فقد كانت أعلى نسبة لمهارات التذكر وجمع المعلومات والتوليد 

والتنظيم، وأقلها لمهارتي التكامل والتقويم، ولم يتضمن المحتوى مهارات )تحديد المشكلات، 
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صياغة الأهداف، صياغة الأسئلة، تحديد العلاقات، تحديد الأفكار الرئيسة، تحديد الخطأ، 

تحديد العلاقات، التلخيص، بناء المعايير، إعادة البناء(.

التقني  للتنور  وفقًا  المحتوى  لتحليل  هدفت  فقد   )2016( وإبراهيم  فياض  دراسة  ا  أمَّ

لكتاب الحاسب الآلي للصف الأول متوسط، وبُنيت أداة التحليل وفقًا لمحاور التنور التقني. 

وبيَّنت نتائج التحليل أنَّ هناك ضعفًا في تمثيل محاور التنور التقني في كتاب الحاسب؛ حيث 

لم يتضمن الكتاب عددًا من محاور التنور التقني، وكان تمثيل المحاور الأخرى غير متناسق، 

الفتلاوي  دراسة  وفي  الحاسب.  كتاب  المعايير في  لتضمين  الدراسة بمقترحٍ  أوصت  وقد 

وعبد )2017( تم تقويم محتوى كتاب الحاسب للصف الثاني المتوسط وفقًا لمهارات التفكير 

مت أداة التحليل لغرض أهداف البحث بمراجعة الأدبيات السابقة. واتفقت  المنطقي، وصُمِّ

نتائج الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة الصقري )2015(؛ حيث تضمن كتاب الحاسب نسبة 

80 % من مهارات التفكير المنطقي؛ حيث حصلت مهارات جمع المعلومات وتذكّر المعلومات 

ومهارات توليد المعلومات على نسبة مئوية عالية. وعلى العكس من ذلك كانت مهارات تحليل 

تقويم  لمهارات  الكتاب  محتوى  تضمين  أغفل  وقد  المعلومات،  تنظيم  ومهارات  المعلومات 

المعلومات.

من خلال العرض السابق للدراسات السابقة، ومحاولة مقارنتها بالدراسة الحالية، فإن 

من المكن رصد أوجه التشابه وأوجه الاختلاف بينها والدراسة الحالية، حيث تتفق الدراسة 

)الأسمري  ودراسة   ،)2020 وأحمد،  )الجادري  دراسة  مع  هدفها  في  عام  بشكل  الحالية 

وشريفي،2019(، ودراسة )المشهراوي وصيام،2020(، ودراسة )العبيكان وابن دوخي،2019(. 

ودراسة سليم )2014( ودراسة الصقري )2015(.

ودراسة   )2020 وأحمد،  )الجادري  دراسة  مع  خاص  بشكل  الدراسة  هذه  تتشابه 

)محمد،2018( من دراسات المجال الأول، كونها قامت بتحليل كتب الحاسب الآلي المدرسية 

الآلية  الحوسبة  وجمعية  الحاسوب  علوم  معلمي  رابطة  معايير  وفق  المتوسطة،  للمرحلة 

الأمريكية.

 كما اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدام   المنهج الوصفي تحليل 

المحتوى مع دراسة )الجادري وأحمد، 2020(، ودراسة )المشهراوي وصيام،2020(، ودراسة 
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)العبيكان وابن دوخي،2019(. ودراسة سليم )2014( ودراسة الصقري )2015(.

المنهج  استخدمت  )الأسمري وشريفي،2019( حيث  الحالية مع دراسة  الدراسة  تختلف 

ن معلمي الحاسب الآلي من تدريس المقررات المطورة في ضوء  الوصفي في معرفة مدى تمكُّ

معايير CSTA من وجهة نظر المعلمين والمشرفين.

ن  تكوَّ حيث  المجتمع  حيث  من  السابقة  الدراسات  جميع  عن  الحالية  الدراسة  اختلفت 

المرحلة  طلاب  على  والمقررة  المعلومات،  وتقنية  الحاسب  كتب  جميع  من  الدراسة  مجتمع 

المتوسطة.

مشكلة الدراسة:

بناءً على ما سبق، وإشارة لاهتمام العديد من الدول بتطوير مناهج الحاسب الآلي لتواكب 

المناهج  المتحدة الأمريكية كانت  الولايات  التقنية، ففي  المتسارع لمجالات استخدام  التطور 

مفاهيم  تدريس  على  لتركز  رت  طُوِّ ثم  والاتصالات،  المعلومات  تقنية  استخدام  على  تركز 

ومبادئ علوم الحاسب )Freudenthal, Roy, Ogrey, Magoc& Siegel,2010(، كما ذكر 

بور وفالكنر )Bower & Falkner , 2015( أنَّ مناهج الحاسب الآلي وتقنية المعلومات لم 

تحول  وبهذا  كعلوم حاسب،  تُدرَّس  واتصالات، وإنما أصبحت  معلومات  كتقنية  تُدرَّس  تعدْ 

الطالب من مستهلك إلى منتج ومبتكر يفهم ويفسر التقنيات والظواهر من حوله، وصَاحَب 

المنهج  عليها  يقوم  معايير  لخمسة  الآلي  الحاسب  منهج  لتطوير  وثيقة  تحديد  التطور  هذا 

المطور. 

تبذل وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية جهودًا كبيرة لتطوير مناهج الحاسب 

الآلي لتواكب التوجهات العالمية؛ ونظرًا لأنَّ أي تقدّم يقاس حدوثه بمدى إمكانية قياسه، فقد 

ظهرت حركة المعايير كوسيلة لتقييم الواقع الحالي مقارنة مع الأهداف المنشودة، ولعل المجال 

التعليمي من أهم المجالات التي وضعت فيها حركة المعاییر بصمتها لتقويم المناهج الدراسية 

وعناصرها، أي لتحديد ما تحققه من الأهداف التي قامت من أجلها، ويدفع التسليم بأهمية 

تحقيق مناهج الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات لأهدافها المرجوة، وفقًا للمعايير التي وُضِعت 

المعلومات والاتصالات  والاتفاق عليها من قبل الخبراء والمختصين في مجالات تكنولوجيا 

وخبراء المناهج الدراسية وتطويرها.
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وقد أصبحت حركة المعايير راسخة ومدعمة من مؤسسات التعليم وهيئات ضمان الجودة 

جميع  تطبق  والآن  وغريًا،  العالم شرقًا  دول  مختلف  بالأمر في  والمهتمين  الأمور،  وأولياء 

إعداد  أضحى  كما  المختلفة،  الدراسية  للمواد  المحتوى  معايير  الأمريكية  المتحدة  الولايات 

مستويات معيارية لمنظومة التعليم عامة، ولمحتوى المقررات الدراسية منطلقًا لإصلاح التعليم 

وتحقيق الجودة الشاملة )محمود،2005(.

على  الباحثين  اطلاع  وبعد  الدولية،  للمعايير  أنموذجًا  تمثل   CSTA معايير إنَّ  وحيث 

الأسمري  2020؛  وأحمد،  )الجادري  دراسة  مثل:   ،CSTAمعايير تناولت  التي  الدِّراسَات 

راسَات التي تناولت مناهج ومقررات الحاسب بدراسات  وشريفي، 2019(، والعديد من الدِّ

الفتلاوي، 2017؛  وإبراهيم، 2016؛  فياض  )الصقري، 2015؛  دراسة  مثل:  تطويره  بهدف 

أمين ويوسف، 2018(.

وحيث إنَّ تضمين معايير CSTA يعدُّ مطلبًا لمواكبة التوجهات العالمية، وحتى تتهيأ الأوضاع 

راسَات والبحوث حول ذلك التضمين  المناسبة لتلك العمليَّة يصبح من الأهميَّة بمكان إجراء الدِّ

،كما أوصت بذلك دراسة آل كباس )2011( أن تتبنى وزارة التعليم مشروعًا لوضع معايير 

المراحل  بجميع  الطلاب  على  يتعين  الحاسوبي،  التفكير  لمهارات  المعالم  واضحة  ومؤشرات 

دته  الدراسية إتقانها وتكون أساسًا لتضمين هذه المهارات في المناهج الدراسية، كما أنَّ ما أكَّ

بعض الدراسات من ضرورة مراجعة المناهج الدراسية، وخصوصًا منهج الحاسب الآلي مثل 

دراسة سليم )2014(، لذلك جاءت هذه الدراسة التي تتحدّد مشكلتها في الكشف عن مستوى 

توافر معايير CSTA في محتوى كتب الحاسب وتقنية المعلومات للمرحلة المتوسطة.

أسئلة الدراسة:

سعت الدراسة للإجابة عن الأسئلة الآتية: 

	1 المعلومات . وتقنية  الحاسب  كتب  محتوى  في   CSTA معايير  تضمين  مستوى  ما 

للمرحلة المتوسطة بالمملكة العربية السعودية؟

	2 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى تضمين معايير CSTA في محتوى .

كتب الحاسب، وتقنية المعلومات للمرحلة المتوسطة بالمملكة العربية السعودية تُعزى 

لمتغير الصف الدراسي؟
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أهداف الدراسة:

هدفت الدراسة إلى: 

	1 وتقنية . الحاسب  كتب  محتوى  في   CSTA معايير  تضمين  مستوى  عن  الكشف 

المعلومات للمرحلة المتوسطة بالمملكة العربية السعودية.

	2 الكشف عن الفرق في مستوى تضمين معايير CSTA في محتوى كتب الحاسب وتقنية .

المعلومات للمرحلة المتوسطة بالمملكة العربية السعودية باختلاف الصف الدراسي.

أهمية الدراسة: 

	1 وتقنية . الحاسب  مناهج  وتطوير  بناء  عن  والمسؤولين  القرار  أصحاب  مساعدة 

المعلومات في وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية، على اتخاذ قرارات مناسبة 

مبنية على دراسة علمية، لوضع معايير CSTA في الاعتبار، أثناء إعداد كتب الحاسب 

وتقنية المعلومات.

	2  مساعدة المسؤولين عن برامج تدريب معلمي العلوم بالمملكة العربية السعودية على .

اتخاذ قرارات مناسبة مبنية على دراسة علمية، تجاه نوعية الموضوعات والبرامج 

التدريبية ذات العلاقة بمعايير CSTA التي يحتاجها معلمو الحاسب الآلي وتقنية 

المعلومات أثناء الخدمة. 

	3 السعودية بمعايير . العربية  بالمملكة  المعلومات  الحاسب الآلي وتقنية  تعريف معلمي 

CSTA، بما يساعدهم في التأكيد عليها عند تنفيذ المنهج وتدريس موضوعاته.

حدود الدراسة:

	1 نُظم . وهي:   CSTA Grades6-8 لمعايير  الرئيسة  الأبعاد  على  الدراسة  اقتصرت 

 ،Networks & Internet والإنترنت  الشبكات   ،Computing Systems الحوسبة 

 Algorithms & والخوارزميات  البرمجة   ،Data & Analysis البيانات  تحليل 

 .Impacts of Computing آثار الحوسبة ،Programing

	2 كتب الحاسب الآلي وتقنية المعلومات لجميع صفوف المرحلة المتوسطة، الصادرة من .

وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية للعام الدراسي 1443/1442.
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مصطلحات الدراسة:

:CSTA معايير

ينبغي  ما  أيّ  التعلُّم،  تُحدّد في ضوئها مخرجات  التي  المحكات  بأنَّها:  الباحثان  ويُعرِّفها 

على الطلاب تعلُّمه في مادة الحاسب وتقنية المعلومات للمرحلة المتوسطة في المملكة العربية 

السعودية، وهذه المعايير هي معايير رابطة معلمي علوم الحاسوب )CSTA( وجمعية الحوسبة 

الآلية )ACM( الأمريكية، والتي سيتم في ضوئها تحليل محتوى كتب الحاسب وتقنية المعلومات 

لكلٍّ من الصف الأول والثاني والثالث من المرحلة المتوسطة في المملكة العربية السعودية.

رابطة معلمي علوم الحاسوب وجمعية الحوسبة الآلية الأمريكية:

ع التعليم في مجال علوم الحاسب الآلي والمجالات ذات الصلة. بدأت  هي منظمة عضوية تدعم وتُشجِّ

مع رؤية وشغف لتعليم الحاسب الآلي، لخدمة المعلمين على المستوى العالمي ، وتوفر  CSTA فرصًا في 

جميع المستويات الدراسية للمعلمين والطلاب في فهم أفضل لعلم الحاسوب، وإعداد أنفسهم لإنجاح أكبر 

للتعليم، تأسست من قبل جمعية آلات الحوسبة) ACM ( في عام 2004م، وقد نمت إلى منظمة ديناميكية 

حيوية من خلال اشتراك مجموعة من المهنيين والمهتمين في دعم وتعليم علوم الحاسب الآلي، وبلغ عدد 

الأعضاء 25.000 عضوٍ من أكثر من 145 دولة، يتوزعون بين معلمي المرحلة الابتدائية والمتوسطة والثانوية 

والكليات والجامعات، وأولياء الأمور ومديري المدارس والمؤسسات غير الربحية والحكومية والصناعية.

كتب الحاسب الآلي وتقنية المعلومات:

المرحلة  في  طلابها  على  التعليم  وزارة  أقرتها  التي  الدراسية  الكتب  الباحثان  بها  ويقصد 

المتوسطة، وتشمل: كتب الحاسب وتقنية المعلومات لكلٍّ من: الصف الأول والثاني والثالث المتوسط.

 منهج الدراسة:

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المعتمد على تحليل المحتوى، والذي يهدف إلى وصف 

المختارة،  التحليل  لوحدة  المنظم  التكراري  الرصد  بواسطة  دراستها  المراد  الظاهرة  واقع 

وتُطبق من أجل الوصول إلى وصفٍ كمي هادفٍ ومنظمٍ )العساف،2014(، واختار الباحثان 

تحليل المحتوى؛ لأنَّه يحقق أهداف الدراسة؛ حيث يساعد على وصف وجمع البيانات المتعلقة 

بمستوى  ترتبط  واستدلالات  استنتاجات  إلى  للوصول  وذلك  وتحليلها،  الدراسة  بأهداف 

تضمين معايير CSTA في محتوى كتب الحاسب وتقنية المعلومات للمرحلة المتوسطة.
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مجتمع الدراسة وعينتها:

ن مجتمع الدراسة من جميع كتب الحاسب وتقنية المعلومات، والمقررة على طلاب   تكوَّ

الباحثان بدراسة مجتمع  العام الدراسي 1442 / 1443هـ، وقد قام  المرحلة المتوسطة في 

الدراسة كاملً، ويبين جدول )1( وصفًا لبعض خصائص الكتب.

الجدول )1( وصف للكتب الدراسية أفراد الدراسة.

الطبعةالفصلالصفم
كتاب الطالب

الموضوعاتالتدريباتالوحداتالصفحات

الأول 1

متوسط

الأول

1442هـ

1103812

11131010الثاني2

الثاني 3

متوسط

953719الأول

9921015الثاني4

الثالث 5

متوسط

1253813الأول

1232104الثاني6

663155373المجموع

أداة الدراسة:

لتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان بإعداد بطاقة تحليل محتوى كتب الحاسب وتقنية 

المعلومات بالمرحلة المتوسطة؛ للتعرف على مستوى تضمين معايير CSTA في محتوى كتب 

الحاسب وتقنية المعلومات للمرحلة المتوسطة، وبُنيت على النحو الآتي:

الحاسب  كتب  محتوى  تضمينها في  ينبغي  التي   CSTA قائمة بمعايير إعداد  أولً: 

وتقنية المعلومات للمرحلة المتوسطة:

أعدَّ الباحثان قائمة أولية بمعايير CSTA التي ينبغي تضمينها في محتوى كتب الحاسب 

لطلاب  الحاسب  لمنهج  التعلم  مخرجات  د  تُحدِّ التي  المتوسطة،  للمرحلة  المعلومات  وتقنية 

وأعيدت  العربية  اللغة  إلى  الإنجليزية  اللغة  من  المعايير  تُرجِمت  حيث  المتوسطة؛  المرحلة 

العلمية في مجال المعايير،  الكتب والأبحاث والدراسات  صياغتها، وذلك بعد الاطلاع على 

ومن أهمها: دراسات )الجادري وأحمد، 2020؛ الأسمري وشريفي، 2019(.

معيارًا فرعيًا؛ وهي:   )23( أبعاد تضم  الأولية من خمسة  القائمة ف﻿ي صورتها  نت  وتكوَّ
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الأول نظم الحوسبة، يتضمن )3( معايير، الثاني الشبكات والإنترنت، ويتضمن )3( معايير، 

الثالث تحليل البيانات، ويتضمن )3( معايير، الرابع البرمجة والخوارزميات، ويتضمن )10( 

معايير، البعد الخامس آثار الحوسبة، ويتضمن )4( معايير.

وتحقق الباحثان من صدق القائمة، من خلال الصدق الظاهري، حيث عُرِضت على بعض 

المختصين في علوم الحاسب الآلي وكذلك بعض المختصين باللغة الإنجليزية والترجمة واللغة 

العربية للتأكد من صحة الترجمة ودقة الصياغة ومناسبتها، بلغ عددهم )8( محكمين، وبعد 

تعريفهم بموضوع الدراسة والهدف من إعداد القائمة، طلب منهم إبداء رأيهم حول محتوى 

ه الباحثان لهذا الغرض، وقد اتفق )%95( من المحكمين على  القائمة وفق نموذج تحكيم أعدَّ

المتعلقة  والملاحظات  والنحوية،  اللغوية  الملاحظات  بعض  مع  له،  أعدت  لما  القائمة  مناسبة 

بالصياغة، والتي تم مراعاتها في الصورة النهائية للقائمة. 

ارتباط  الذي يعرف بمدى  البناء،  القائمة من خلال صدق  التحقق من صدق  تم  كما 

البناء بالأساس النظري له )القحطاني وآخرون،2004،234(، ويعتمد هذا النوع من الصدق 

حول:  السؤال  هو  المنطقي  الأسلوب  مظاهر  وأحد  تجريبية،  وأخرى  منطقية  أساليب  على 

ما إذا كانت العناصر التي تقيسها الأداة، هي العناصر التي تكوّن المفهوم البنائي أم لا؟ 

)آري وجاكبس ورازفيا،2004،291(. ويتحقق صدق البناء في القائمة التي أعدها الباحثان؛ 

من  كبير  جانب  فيها  يتوفر  التي   ،»CSTA Grades6-8« معايير  بوثيقة  بنائها  لارتباط 

الخبراء  من  كبير  عدد  قبل  من  إعدادها  متعددة فترة  لمراجعات  لكونها خضعت  الصدق؛ 

والمختصين والممارسين في مجال الحاسب الآلي.

ثانيًا: بطاقة تحليل المحتوى:

نت  ت بطاقة تحليل المحتوى بصورتها الأولية بما يحقق أهداف الدراســة؛ حيث تكوَّ أُعــدَّ

البطاقــة من قائمة بمعايير CSTA التي ينبغي تضمينها في محتوى كتب الحاســب وتقنية 

المعلومات للمرحلة المتوســطة والتي أعدها الباحثان، ومقياسًــا متدرجًا لمســتوى التضمين 

لــكلِّ معيارٍ فرعي، وللتحقق من صدق بطاقة التحليــل عُرِضت على مجموعة من المحكمين 

المتخصصــن في المناهج وطرق التدريس والقياس والتقويم، وذلك لأخذ آرائهم حول صدق 

البطاقــة وفق نموذج تحكيم جــرى إعداده لهذا الغرض، وقد وافق المحكمون على ســامة 
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البطاقة وملاءمتها لما أُعدت له.

 وللتحقــق مــن ثبات بطاقة التحليل اُختــر الفصل )الأول( من كتاب الحاســب وتقنية 

المعلومات للصف الأول المتوســط، وتم حساب الثبات عن طريق اختلاف المحللين؛ حيث قام 

الباحثان بتحليل الفصول المحددة كلٌّ على حدة، وتم حساب معامل الثبات عن طريق حساب 

نســبة الاتفاق بين تحليل الباحثين عن طريق معادلة هولســتي Holsti وبلغ معامل الثبات 

)0,86(، وتــدل هــذه النتائج على معامل ثبات عالٍ، مما يعني ثبات أداة الدراســة وإمكانية 

الاعتماد عليها للحصول على نتائج الدراسة.

دت فئات التحليل في المعايير الرئيسة والفرعية والتي تمثل CSTA، ويبلغ عددها  وتحدَّ

)32( معيارًا فرعيًا موزَّعة على )5( معايير رئيسة. كما تم الاعتماد على الموضوع أو الفكرة 

الفكرة  تتضمن  عبارة  أو  جملة  بأنَّها:  الباحثان  دها  حدَّ والتي  للتحليل،  كوحدة   ،Theme

أو توجد مع غيرها  الفكرة بصورة مستقلة  التحليل، وقد توجد  يدور حولها موضوع  التي 

من الأفكار الأخرى. وضع الباحثان أمام فئات التحليل مقياسًا مدرجًا مكوّنًا من مستوى 

د مدى تناول الموضوعات )مادة  التضمين، وذلك في مستويين )يتضمن، لا يتضمن(، ويُحدِّ

التحليل( للمعايير، التي وردت في القائمة )فئات التحليل( فإن تناوَل الموضوع أو أشار إلى 

أيٍّ من هذه المعايير يكن مدى التناول »يتضمن«، وإن لم يتناول الموضوع أو يشر إلى هذه 

المجالات في أيٍّ من الموضوعات )مادة التحليل( يكن مدى التناول »لا يتضمن«.

د الباحثان القواعد التي سيتم اتباعها في التحليل على النحو الآتي:   وحدَّ

	1 اعتبار كتاب الحاسب وتقنية المعلومات بفصليه لكل صفٍّ وحدة واحدة؛ لأنَّهما بمجموعهما .

يسهمان في تشكيل البناء المعرفي للطالب حول الموضوعات التي تشتمل عليها.

	2 اعتبار العنوان الرئيس أو الفرعي جزءًا من الموضوع، ويدخل ضمن المادة المراد تحليلها..

	3 الأخذ في الاعتبار ما يشمله الموضوع من صورٍ وأشكالٍ توضيحية ونشاطات علمية .

التكويني  التقويم  وأسئلة  وجداول  إثرائية،  ومعلومات  عملية  وتدريبات  وإثرائية 

والبحث والتفكير ضمن المادة المراد تحليلها.

	4 الكتاب من عملية . نهاية  الواردة في  والفهارس،  والمقدمات،  الكتب،  أغلفة  استثناء 

تحليل المحتوى.
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وجرت عملية التحليل وفق الخطوات الآتية: 

	1 تحديد مساحة التحليل في كل كتاب موضع التحليل، بحصر عدد الصفحات التي .

تضمُّ المحتوى الذي سيخضع للتحليل في كل كتاب.

	2 قراءة جميع موضوعات كل كتاب موضع الدراسة قراءة متأنية وفاحصة؛ لتحديد .

الموضوعات المرتبطة بمعايير.

	3 دت في الخطوة السابقة في كل كتاب موضع الدراسة، . قراءة الموضوعات التي حُدِّ

وتحليل كل موضوعٍ على حدة في البطاقة المخصصة لذلك.

	4 إعطاء علامة واحدة للمعيار الفرعي عند وروده..

	5 دت . تحديد عدد مرات توافر معايير كل موضوع من موضوعات الكتاب التي حُدِّ

وذلك باستخدام علامات تكرارية.

	6 تفريغ بطاقات تحليل المحتوى الخاص بموضوعات كل كتاب موضع الدراسة على .

حدة، ومن ثمَّ حساب التكرارات.

	7 تحديد مستوى توافر المعايير في محتوى كتاب الحاسب، عن طريق حساب تكرار .

المعايير المتناولة وترتيب المعايير.

نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها:

استهدفت الدراسة الحالية الكشف عن مستوى تضمين معايير CSTA في محتوى كتب 

الحاسب وتقنية المعلومات للمرحلة المتوسطة بالمملكة العربية السعودية، وبعد جمع البيانات 

وإجراء المعالجة الإحصائية للنتائج لتطبيق بطاقة تحليل المحتوى، جرى تحليل النتائج للإجابة 

عن أسئلة الدراسة، وجاءت على النحو الآتي: 

الإجابة عن السؤال الأول:

والذي نصَّ على: ما مستوى تضمين معايير CSTA في محتوى كتب الحاسب وتقنية 

المعلومات للمرحلة المتوسطة بالمملكة العربية السعودية؟

وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحثان بتحليل كل كتابٍ من كتب الحاسب وتقنية المعلومات عينة 

 CSTA الدراسة وفقًا للخطوات والإجراءات التي أُشير إليها سابقًا، وحساب تكرار تضمين معايير

الواردة في كل كتاب، ونسبة تكرار هذه المعايير إلى مجموع التكرارات في كل كتاب على حدة.
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 ويوضح جدول )2( النتائج التفصيلية لتحليل كتاب الحاسب الآلي وتقنية المعلومات 

للصف الأول المتوسط.

جدول )2(: نتائج تحليل كتاب الحاسب الآلي وتقنية المعلومات للصف الأول المتوسط

CSTA مدى التضمينمعايير

٪كالفرعيالرئيس 

الخوارزميات 

والبرمجة

1
استخدام المخططات البيانية و/ أو الترميز المستعار لمعالجة 

المسائل المعقدة مثل الخوارزميات.
--

2
إنشاء متغيرات مسماة بوضوح تمثل أنواع بيانات مختلفة 

وتنفذ عمليات على قيمها.
--

3
تصميم وتطوير البرامج التي تجمع بين هياكل التحكم بصورة 

متكررة، بما في ذلك الحلقات المتداخلة والشروط المركبة.
--

4
لتسهيل  أجزاء  إلى  الفرعية  والمشكلات  المشكلات  تحليل    

تصميم البرامج وتنفيذها ومراجعتها.
--

5
  إنشاء إجراءات مع البارامترات من أجل تنظيم التشفير 

وتسهيل إعادة استخدامها.
--

6
البحث عن التغذية الراجعة والعمل على دمجها من أعضاء الفريق 

والمستخدمين لتحسين الحل الذي يلبي احتياجات المستخدم.
--

---دمج التشفير والوسائط والمكتبات الموجودة داخل البرامج الأصلية.7

8
باستخدام  منهجية  بصورة  وتحسينها  البرامج  اختبار 

مجموعة من حالات الاختبار.
--

9
 توزيع المهام والحفاظ على الجدول الزمني للمشروع عند 

تطوير الأعمال الحاسوبية بصورة تعاونية.
--

10
واختبارها  متابعتها  تسهيل  أجل  من  البرامج  توثيق 

وتصحيحها.
--

أنظمة 

الحوسبة

1
  التوصية بإدخال تحسينات على تصميم أجهزة الحوسبة، 

بناءً على تحليل كيفية تفاعل المستخدمين مع الأجهزة.
2% 12.5

2
  تصميم المشاريع التي تجمع بين مكونات الأجهزة والبرامج 

لجمع البيانات وتبادلها.
5% 31.25

3
الحاسوبية  بالأجهزة  المتعلقة  المشكلات  وإصلاح  تحديد 

ومكوناتها بصورة منتظمة.
3% 18.75
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CSTA مدى التضمينمعايير

٪كالفرعيالرئيس 

البيانات 

والتحليل

%16.25تمثيل البيانات باستخدام أنظمة تشفير متعددة.1

2
وتحويل  الحاسوبية  الأدوات  باستخدام  البيانات  جمع   

البيانات لجعلها أكثر فائدة وموثوقية.
--

--تحسين النماذج الحاسوبية بناءً على البيانات التي أُنشئت.3

تأثيرات 

الحوسبة

1
تؤثر  التي  الحوسبة  بتقنيات  المرتبطة  المفاضلات  مقارنة 

على الأنشطة اليومية للأشخاص وخياراتهم المهنية.
16.35%

2
تصميم  في  الوصول  وإمكانية  التحيز  قضايا  مناقشة 

التقنيات الحالية.
--

3
التعاون مع العديد من المساهمين من خلال إستراتيجيات مثل: 
الاستعانة بالجمهور أو الاستطلاعات عند إنشاء عمل حاسوبي.

--

4
وصف المفاضلات بين السماح للمعلومات بأن تكون عامة 

والحفاظ على المعلومات خاصة ومؤمنة. 
212.5%

الشبكات 

والإنترنت

1
نموذج لدور البروتوكولات في نقل البيانات عبر الشبكات 

والإنترنت.
--

2
والرقمية  المادية  الأمنية  التدابير  حماية  كيفية  شرح   

للمعلومات الإلكترونية.
212.5%

تطبيق طرق متعددة للتشفير لنمذجة النقل الآمن للمعلومات.3

%16100المجموع

المتوسط  الأول  للصف  المعلومات  وتقنية  الآلي  الحاسب  كتاب  أنَّ   )2( يتضح من جدول 

تضمن )7( معايير من أصل )23( معيارًا، بنسبة )%30.34(،  بتكرار بلغ مجموعه )16( تكرارًا، 

وجاء المعيار الرئيس )أنظمة الحوسبة( بالمرتبة الأولى من حيث عدد معاييره الفرعية التي 

تناولها محتوى كتب الحاسب الآلي وتقنية المعلومات للصف الأول المتوسط؛ حيث تناولت )3( 

معايير من أصل )3( معايير فرعية بنسبة )%100(، في حين جاء بالمرتبة الثانية المعيار الرئيس 
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)تأثيرات الحوسبة(؛ حيث تناولت معيارين من أصل )4( معايير فرعية وبنسبة بلغت )50%(، 

حيث  والتحليل(؛  و)البيانات  والإنترنت(  )الشبكات  الرئيس  المعيار  جاء  الثالثة  المرتبة  وفي 

تناولت معيارًا واحدًا من أصل )3( معايير، وبنسبة )%33.3(، وفي المرتبة الرابعة جاء المعيار 

المعلومات  وتقنية  الآلي  الحاسب  كتاب  يتضمن  والبرمجة(، حين لم  )الخوارزميات  الرئيس 

للصف الأول المتوسط، أي معيار فرعي من معايير المعيار الرئيس )الخوارزميات والبرمجة(.

لجمع  والبرامج  الأجهزة  مكونات  بين  تجمع  التي  المشاريع  )تصميم  الفرعي  المعيار  وجاء 

البيانات وتبادلها(، بالمرتبة الأولى تكرارًا من مجموع المعايير التي تضمنها كتب الحاسب وتقنية 

المعلومات للصف الأول المتوسط بتكرار بلغ )5( مرات وبنسبة )%31.25(، وجاء بالمرتبة الثانية 

)تحديد وإصلاح المشكلات المتعلقة بالأجهزة الحاسوبية ومكوناتها بصورة منتظمة(، بتكرار بلغ 

بإدخال  التوصية   ( الفرعية  المعايير  جاءت   الثالثة  وبالمرتبة    ،)13,75%( وبنسبة  مرات   )3(

تحسينات على تصميم أجهزة الحوسبة، بناءً على تحليل كيفية تفاعل المستخدمين مع الأجهزة.(، 

خاصة  المعلومات  على  والحفاظ  عامة  تكون  بأن  للمعلومات  السماح  بين  المفاضلات  )وصف 

التدابير الأمنية المادية والرقمية للمعلومات الإلكترونية( بتكرار  ومؤمنة(، )شرح كيفية حماية 

بلغ )2( من مرات وبنسبة )%12,75(، وبالمرتبة الأخيرة جاءت )تمثيل البيانات باستخدام أنظمة 

تشفير متعددة(، و)مقارنة المفاضلات المرتبطة بتقنيات الحوسبة التي تؤثر على الأنشطة اليومية 

للأشخاص وخياراتهم المهنية( بتكرارٍ بلغ مرة واحدة فقط، وبنسبة )6,25%(.

ومما يفسر تكرار معيار )أنظمة الحوسبة( 10 مرات في كتاب الحاسب وتقنية المعلومات 

للصف الأول المتوسط بصورة أعلى من بقية الكتب، تضمن محتوى الكتاب على وحدة كاملة بعنوان 

»أفهم حاسوبي«، تشمل عددًا من الموضوعات، منها: التقنية الرقمية، والبيانات والمعلومات.

وعلى الرغم من أنَّ معيار )الخوارزميات والبرمجة( لم يرد في كتاب الحاسب وتقنية 

المعلومات للصف الأول المتوسط فإنَّ محتوى الكتاب تضمن العديد من الموضوعات التي 

تتناسب مع تضمين هذا المعيار مثل: أنظمة تشغيل الأجهزة الذكية، وغيرها من الموضوعات 

نت فقرات يمكن أن يُشار إلى معيار )الخوارزميات والبرمجة( من خلالها. التي تضمَّ

كما يوضح جدول )3( النتائج التفصيلية لتحليل كتاب الحاسب الآلي وتقنية المعلومات 

للصف الثاني المتوسط.
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جدول )3(: نتائج تحليل كتاب الحاسب الآلي وتقنية المعلومات للصف الثاني المتوسط.

CSTA مدى التضمينمعايير

٪كالفرعيالرئيس 

الخوارزميات 

والبرمجة

1
المستعار  الترميز  أو   / و  البيانية  المخططات  استخدام 

لمعالجة المسائل المعقدة مثل الخوارزميات.
--

2
إنشاء متغيرات مسماة بوضوح تمثل أنواع بيانات مختلفة 

وتنفذ عمليات على قيمها.
5% 26.31

3
تصميم وتطوير البرامج التي تجمع بين هياكل التحكم بصورة 

متكررة، بما في ذلك الحلقات المتداخلة والشروط المركبة.
--

4
  تحليل المشكلات والمشكلات الفرعية إلى أجزاء لتسهيل 

تصميم البرامج وتنفيذها ومراجعتها.
--

5
  إنشاء إجراءات مع البارامترات من أجل تنظيم التشفير 

وتسهيل إعادة استخدامها.
--

6
البحث عن التغذية الراجعة والعمل على دمجها من أعضاء الفريق 

والمستخدمين لتحسين الحل الذي يلبي احتياجات المستخدم.
--

7
داخل  الموجودة  والمكتبات  والوسائط  التشفير  -دمج 

البرامج الأصلية.
--

8
باستخدام  منهجية  بصورة  وتحسينها  البرامج  اختبار 

مجموعة من حالات الاختبار.
--

9
 توزيع المهام والحفاظ على الجدول الزمني للمشروع عند 

تطوير الأعمال الحاسوبية بصورة تعاونية.
--

--توثيق البرامج من أجل تسهيل متابعتها واختبارها وتصحيحها.10

أنظمة 

الحوسبة

1
  التوصية بإدخال تحسينات على تصميم أجهزة الحوسبة، 

بناءً على تحليل كيفية تفاعل المستخدمين مع الأجهزة.
1% 5.26

2
الأجهزة  مكونات  بين  تجمع  التي  المشاريع  تصميم    

والبرامج لجمع البيانات وتبادلها.
--

3
الحاسوبية  بالأجهزة  المتعلقة  المشكلات  وإصلاح  تحديد 

ومكوناتها بصورة منتظمة.
--



مستوى تضمين  معايير CSTA في محتوى كتاب الحاسب وتقنية المعلومات في المرحلة المتوسطة

89

  العدد 154، صيف 2022 السنة 39 | شؤون اجتماعية

CSTA مدى التضمينمعايير

٪كالفرعيالرئيس 

البيانات 

والتحليل

--تمثيل البيانات باستخدام أنظمة تشفير متعددة.1

2
وتحويل  الحاسوبية  الأدوات  باستخدام  البيانات  جمع   

البيانات لجعلها أكثر فائدة وموثوقية.
--

--تحسين النماذج الحاسوبية بناءً على البيانات التي أُنشئت.3

تأثيرات 

الحوسبة

1
تؤثر  التي  الحوسبة  بتقنيات  المرتبطة  المفاضلات  مقارنة 

على الأنشطة اليومية للأشخاص وخياراتهم المهنية.
--

2
تصميم  في  الوصول  وإمكانية  التحيز  قضايا  مناقشة 

التقنيات الحالية.
1%5.26 

3
التعاون مع العديد من المساهمين من خلال إستراتيجيات مثل: 

الاستعانة بالجمهور أو الاستطلاعات عند إنشاء عمل حاسوبي.
--

4
وصف المفاضلات بين السماح للمعلومات بأن تكون عامة 

والحفاظ على المعلومات خاصة ومؤمنة. 
3%15.48 

الشبكات 

والإنترنت

1
نموذج لدور البروتوكولات في نقل البيانات عبر الشبكات 

والإنترنت.
3%15.78 

2
والرقمية  المادية  الأمنية  التدابير  حماية  كيفية  شرح   

للمعلومات الإلكترونية.
6%31.58 

3
الآمن  النقل  لنمذجة  للتشفير  متعددة  طرق  تطبيق 

للمعلومات.
--

 100%19المجموع

يتضح من جدول )3( أنَّ كتاب الحاسب الآلي وتقنية المعلومات للصف الثاني المتوسط 

تضمن )6( معايير من أصل )23( بنسبة )26.1 %(، بتكرار بلغ مجموعه )19( تكرارًا، وجاء 

التي  الفرعية  الأولى من حيث عدد معاييره  بالمرتبة  )الشبكات والإنترنت(  الرئيس  المعيار 

تناولها محتوى كتب الحاسب الآلي وتقنية المعلومات للصف الأول المتوسط؛ حيث تناولت 

معيارين من أصل )3( معايير فرعية بنسبة )66,6 %(، في حين جاء بالمرتبة الثانية المعيار 
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الرئيس )تأثيرات الحوسبة(؛ حيث تناولت معيارين من أصل )4( معايير فرعية وبنسبة بلغت 

)50 %(، وفي المرتبة الثالثة جاء المعيار الرئيس )أنظمة الحوسبة(؛ حيث تناولت معيارًا واحدًا 

من أصل)3( معايير فرعية وبنسبة بلغت )3,33 %(، وفي المرتبة الرابعة جاء المعيار الرئيس 

و)الخوارزميات والبرمجة(؛ حيث تناولت معيارًا واحدًا من أصــل )10( معاييــر، وبنسبة 

)10 %(، ، وفي المرتبة الخامسة جاء المعيار الرئيس )البيانات والتحليل( حين لم يتضمن 

أيّ معيار فرعي من معايير  المتوسط  المعلومات للصف الأول  الحاسب الآلي وتقنية  كتاب 

المعيار الرئيس )البيانات والتحليل(. 

وجاء المعيار الفرعي )شرح كيفية حماية التدابير الأمنية المادية والرقمية للمعلومات 

الحاسب  كتاب  تضمنها  التي  المعايير  مجموع  من  تكرارًا  الأولى  بالمرتبة  الإلكترونية( 

وتقنية المعلومات للصف الثاني المتوسط بتكرار بلغ )6( مرات وبنسبة )31.58 %(، وجاء 

ة بوضوح تمثل أنواع بيانات مختلفة وتنفذ عمليات  بالمرتبة الثانية )إنشاء متغيرات مسمَّ

على قيمها( بتكرار بلغ )5( مرات وبنسية )26,31 %(، وبالمرتبة الثالثة جاءت  المعايير 

الفرعية ) التوصية بإدخال تحسينات على تصميم أجهزة الحوسبة، بناءً على تحليل كيفية 

تفاعل المستخدمين مع الأجهزة(، ) وصف المفاضلات بين السماح للمعلومات بأن تكون 

نقل  في  البروتوكولات  لدور  )نموذج  ومؤمنة(،  خاصة  المعلومات  على  والحفاظ  عامة 

البيانات عبر الشبكات والإنترنت( بتكرار بلغ )3( مرات وبنسية )15,78 %(، وبالمرتبة 

المشاريع  ) تصميم  متعددة(،  أنظمة تشفير  باستخدام  البيانات  ) تمثيل  الأخيرة جاءت 

قضايا  )مناقشة  وتبادلها(،  البيانات  لجمع  والبرامج  الأجهزة  مكونات  بين  تجمع  التي 

بلغ مرة واحدة فقط  وبتكرار  الحالية(  التقنيات  الوصول في تصميم  وإمكانية  التحيز 

بنسبة )5,26 %(.

وتقنية  الحاسب  كتاب  في  مرات   9 والإنترنت(  )الشبكات  معيار  تكرار  يفسر  ومما   

المعلومات للصف الثاني المتوسط بصورة أعلى من بقية الكتب، تضمن محتوى الكتاب وحدة 

كاملة بعنوان »أشارك العالم« )شبكات الحاسب والإنترنت( وتتضمن أمن المعلومات.

كما يوضح جدول )4( النتائج التفصيلية لتحليل كتاب الحاسب الآلي وتقنية المعلومات 

للصف الثالث المتوسط.
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جدول )4(: نتائج تحليل كتاب الحاسب الآلي وتقنية المعلومات للصف الثالث المتوسط.

CSTA مدى التضمينمعايير

٪كالفرعيالرئيس 

الخوارزميات 

والبرمجة

1
لمعالجة  المستعار  الترميز  أو  و/  البيانية  المخططات  استخدام 

المسائل المعقدة مثل الخوارزميات.
7%17.5 

2
مختلفة  بيانات  أنواع  تمثل  بوضوح  مسماة  متغيرات  إنشاء 

وتنفذ عمليات على قيمها.
2%5.00 

3
تصميم وتطوير البرامج التي تجمع بين هياكل التحكم بصورة 

متكررة، بما في ذلك الحلقات المتداخلة والشروط المركبة.
7%17.5 

4
  تحليل المشكلات والمشكلات الفرعية إلى أجزاء لتسهيل تصميم 

البرامج وتنفيذها ومراجعتها.
5%12.5 

5
التشفير  تنظيم  أجل  من  البارامترات  مع  إجراءات  إنشاء    

وتسهيل إعادة استخدامها.
8%20 

6
البحث عن التغذية الراجعة والعمل على دمجها من أعضاء الفريق 

والمستخدمين لتحسين الحل الذي يلبي احتياجات المستخدم.
--

 2.5%1-دمج التشفير والوسائط والمكتبات الموجودة داخل البرامج الأصلية.7

8
اختبار البرامج وتحسينها بصورة منهجية باستخدام مجموعة 

من حالات الاختبار.
1%2.5 

9
عند  للمشروع  الزمني  الجدول  على  والحفاظ  المهام  توزيع   

تطوير الأعمال الحاسوبية بصورة تعاونية.
2%5.00 

--توثيق البرامج من أجل تسهيل متابعتها واختبارها وتصحيحها10

أنظمة 

الحوسبة

1
  التوصية بإدخال تحسينات على تصميم أجهزة الحوسبة، بناءً 

على تحليل كيفية تفاعل المستخدمين مع الأجهزة.
--

2
  تصميم المشاريع التي تجمع بين مكونات الأجهزة والبرامج 

لجمع البيانات وتبادلها.
--

3
الحاسوبية  بالأجهزة  المتعلقة  المشكلات  وإصلاح  تحديد 

ومكوناتها بصورة منتظمة.
--
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CSTA مدى التضمينمعايير

٪كالفرعيالرئيس 

البيانات 

والتحليل

--تمثيل البيانات باستخدام أنظمة تشفير متعددة.1

2
 جمع البيانات باستخدام الأدوات الحاسوبية وتحويل البيانات 

لجعلها أكثر فائدة وموثوقية.
--

 7.5%3تحسين النماذج الحاسوبية بناءً على البيانات التي أُنشئت.3

تأثيرات 

الحوسبة

1
تؤثر على  التي  الحوسبة  بتقنيات  المرتبطة  المفاضلات  مقارنة 

الأنشطة اليومية للأشخاص وخياراتهم المهنية.
--

--مناقشة قضايا التحيز وإمكانية الوصول في تصميم التقنيات الحالية.2

3
التعاون مع العديد من المساهمين من خلال إستراتيجيات مثل 
الاستعانة بالجمهور أو الاستطلاعات عند إنشاء عمل حاسوبي.

3%7.5 

4
عامة  تكون  بأن  للمعلومات  السماح  بين  المفاضلات  وصف 

والحفاظ على المعلومات خاصة ومؤمنة. 
--

الشبكات 

والإنترنت

 5.00%2نموذج لدور البروتوكولات في نقل البيانات عبر الشبكات والإنترنت.1

-- شرح كيفية حماية التدابير الأمنية المادية والرقمية للمعلومات الإلكترونية.2

--تطبيق طرق متعددة للتشفير لنمذجة النقل الآمن للمعلومات.3

 100%40المجموع

يتضح من جدول )4( أنَّ كتاب الحاسب الآلي وتقنية المعلومات للصف الثاني المتوسط 

تضمن )11( معيارًا من أصل )23( بنسبة )47,82 %(، بتكرار بلغ مجموعه )40( تكرارًا، وجاء 

المعيار الرئيس )الخوارزميات والبرمجة( بالمرتبة الأولى من حيث عدد معاييره الفرعية التي 

تناولها محتوى كتاب الحاسب الآلي وتقنية المعلومات للصف الأول المتوسط؛ حيث تناولت 

)8( معايير من أصل )10( معايير فرعية بنسبة )80 %(، في حين جاء بالمرتبة الثانية المعيار 

الرئيس )البيانات والتحليل(، )الشبكات والإنترنت(؛ حيث تناولت  معيارًا واحدًا من أصل 

)3( معايير فرعية وبنسبة بلغت )33,3 %(، وفي المرتبة الثالثة جاء المعيار الرئيس )تأثيرات 

الحوسبة(؛ حيث تناولت معيارًا واحدًا من أصل )4( معايير فرعية وبنسبة بلغت )25 %(، 
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وفي المرتبة الرابعة جاء المعيار الرئيس )أنظمة الحوسبة( حين لم يتضمن كتاب الحاسب 

الآلي وتقنية المعلومات للصف الأول المتوسط، أي معيار فرعي من معايير المعيار الرئيس 

)أنظمة الحوسبة(. 

وجاء المعيار الفرعي ) إنشاء إجراءات مع البارامترات من أجل تنظيم التشفير وتسهيل 

إعادة استخدامها(، بالمرتبة الأولى تكرارًا من مجموع معايير، التي تضمنها كتب الحاسب 

وتقنية المعلومات للصف الأول المتوسط بتكرار بلغ )8( مرات وبنسبة )20 %(، وجاء بالمرتبة 

المعقدة مثل  المسائل  لمعالجة  المستعار  الترميز  أو   / و  البيانية  المخططات  )استخدام  الثانية 

متكررة،  بصورة  التحكم  هياكل  بين  تجمع  التي  البرامج  وتطوير  )تصميم  الخوارزميات(، 

بما في ذلك الحلقات المتداخلة والشروط المركبة( بتكرار بلغ )7( مرات وبنسبة )17,5 %(، 

أجزاء  إلى  الفرعية  والمشكلات  المشكلات  )تحليل  الفرعية  المعايير  جاءت   الثالثة  وبالمرتبة 

  ،)%  12,5( وبنسبة  مرات   )5( بلغ  بتكرار  ومراجعتها(،  وتنفيذها  البرامج  تصميم  لتسهيل 

وبالمرتبة الرابعة  جاءت  المعايير الفرعية، )إنشاء متغيرات مسماة بوضوح تمثل أنواع بيانات 

مختلفة وتنفذ عمليات على قيمها (، )توزيع المهام والحفاظ على الجدول الزمني للمشروع 

نقل  في  البروتوكولات  لدور  )نموذج   ، تعاونية(  بصورة  الحاسوبية  الأعمال  تطوير  عند 

البيانات عبر الشبكات والإنترنت( بتكرار بلغ مرتين وبنسبة )5.00 %(،  وبالمرتبة الأخيرة 

جاءت المعايير الفرعية )دمج التشفير والوسائط والمكتبات الموجودة داخل البرامج الأصلية(، 

)اختبار البرامج وتحسينها بصورة منهجية باستخدام مجموعة من حالات الاختبار( بتكرار 

بلغ مرة واحدة فقط وبنسبة )2,5 %(.

وتقنية  الحاسب  كتاب  مرة في   33 والخوارزميات(  )البرمجة  معيار  تكرار  يفسر  ومما 

الكتاب  محتوى  تضمن  الكتب،  بقية  من  أكبر  بدرجة  المتوسط  الثالث  للصف  المعلومات 

وحدتين بالأولى عنوان »أتحكم بحاسوبي« )البرمجة والتحكم بالحاسب(، ووحدة »الروبوت 

صديقي« )الأجهزة الذكية والروبوت(. 

أنَّه على الرغم من أنَّ معيار )أنظمة الحوسبة( لم يرد في كتاب الحاسب وتقنية  كما 

المعلومات للصف الثالث المتوسط، فإنَّ محتوى الكتاب تضمن العديد من الموضوعات التي 

المتعددة  الوسائط  إدراج  الإلكترونية،  المواقع  إنشاء  مثل:  المعيار،  هذا  تضمين  مع  تتناسب 
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الارتباطات التشعبية وإنشاء المواقع، وغيرها من الموضوعات التي تضمنت فقرات يمكن أن 

يُشار إلى معيار )أنظمة الحوسبة( من خلالها.

كما أنَّ معيار )البيانات والتحليل( لم يرد في كتاب الحاسب وتقنية المعلومات للصف الثالث 

المتوسط، فإنَّ محتوى الكتاب تضمن العديد من الموضوعات التي تتناسب مع تضمين هذا 

المعيار، مثل: أنواع البيانات، استخدام دالة الجمع التلقائي، تمثيل البيانات رسوميًا وغيرها من 

الموضوعات التي تضمنت فقرات يمكن أن يشار إلى معيار )البيانات والتحليل( من خلالها.

وتشير النتائج السابقة، والمرتبطة بتحليل محتوى كتب الحاسب وتقنية المعلومات للكشف 

وتقنية  الحاسب  كتب  تضمين  في  عام  تدنٍّ  إلى   ،CSTA لمعايير  تضمينها  مستوى  عن 

المعلومات للمعايير، فقد جاء التضمين بنسبة )30,34 %(، )26,1 %(، )47,82 %(، لكتب 

الحاسب وتقنية المعلومات الثلاثة على التوالي.

كما تشير النتائج إلى أنَّ 7 معايير من أصل 23 معيارًا لم تضمن إطلاقًا في أيِّ كتابٍ 

العديد من  الرغم من وجود  المتوسطة، على  للمرحلة  المعلومات  وتقنية  الحاسب  من كتب 

الموضوعات في محتوى تلك الكتب التي يمكن من خلالها تضمين تلك المعايير، وهذا ما 

توصيات  مع  يتفق  لا  الحاسب بما  مناهج  الاهتمام بمعايير في  خللٍ في  وجود  يدل على 

والتي  الحاسب  مناهج  تطوير  أهداف  مع  يتفق  لا  وبما  والمؤتمرات،  والأبحاث  الدراسات 

دت على استخدام التطبيقات الحاسوبية المختلفة بفاعلية أكَّ

وتوافقت نتائج الدراسة مع دراسة الجادري وأحمد)2020(أن النسبة المئوية العامة لعدد 

المعايير التي توفرت كانت بنسبة ضعيفة.

الإجابة عن السؤال الثاني:

 والذي نصَّ على: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى تضمين معايير 

CSTA في محتوى كتب الحاسب وتقنية المعلومات للمرحلة المتوسطة بالمملكة العربية 

السعودية تُعزى لمتغير الصف الدراسي؟

وللإجابة عن هذا السؤال، استخدم الباحثان اختبار كاي تربيع للكشف عن دلالة الفروق 

بين نسب تضمين كتب الحاسب وتقنية المعلومات للمرحلة المتوسطة للمعايير تبعًا للصف، 

فكانت النتائج كما هو موضح بجدول )5(.
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جدول )5( دلالة الفروق في نسبة تضمين محتوى كتب الحاسب وتقنية

المعلومات للمرحلة المتوسطة لمعايير CSTA وفقًا للصف الدراسي. 

البعد

الصف الدراسي
كاي 
تربيع

مستوى 
الدلالة المجموعالثالث متوسطالثاني متوسطالأول متوسط

نسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرار
الخوارزميات 

00.0056.583343.423850.0020.6320.01والبرمجة

أنظمة 
1013.1611.3200.001114.477.3640.01الحوسبة

البيانات 
11.3200.0033.9545.261.000والتحليل

0.317
غير 
دالة

تأثيرات 
33.9545.2633.951013.160.200الحوسبة

0.905
غير 
دالة

الشبكات 
22.63911.8422.631317.117.5380.05والإنترنت

المجموع 
1621.051925.004153.9576100.0014.7110.01الكلي

يتضح من جدول )5(: أنَّ لمعيار الخوارزميات والبرمجة: توجد فروق دالة إحصائيًا عند 

مستوى ثقة 0.01 بين تكرارات تضمين المعيار في كتب الحاسب وتقنية المعلومات للمرحلة 

المتوسطة، وكانت أكثر الكتب تضمينًا لهذا المعيار كتاب الصف الثالث المتوسط بنسبة بلغت 

بلغت %6.58، بينما خلا كتاب الصف  بنسبة  المتوسط  الثاني  يليها كتاب الصف   ،43.42%

الأول المتوسط من هذا المعيار.

أنَّ لمعيار أنظمة الحوسبة: توجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى ثقة 0.01 بين تكرارات 

تضمــن المعيار في كتب الحاســب وتقنية المعلومات للمرحلة المتوســطة، وكانت أكثر الكتب 

تضمينًا لهذا المعيار كتاب الصف الأول المتوســط بنســبة بلغت %13.16، يليها كتاب الصف 

الثاني المتوسط بنسبة بلغت %1.32، بينما خلا كتاب الصف الثالث المتوسط من هذا المعيار.

أنَّ لمعيار البيانات والتحليل: عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين تكرارات تضمين المعيار 

في كتب الحاسب وتقنية المعلومات للمرحلة المتوسطة.
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أنَّ لمعيار تأثيرات الحوسبة: عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين تكرارات تضمين المعيار 

في كتب الحاسب وتقنية المعلومات للمرحلة المتوسطة.

أنَّ لمعيــار الشــبكات والإنترنت: توجد فــروق دالة إحصائيًا عند مســتوى ثقة 0.05 بين 

تكرارات تضمين المعيار في كتب الحاســب وتقنية المعلومات للمرحلة المتوسطة، وكانت أكثر 

الكتب تضمينًا لهذا المعيار كتاب الصف الثاني المتوســط بنســبة بلغــت %11.84، يليها كتابا 

الصف الأول والصف الثالث بنسب متساوية بلغت 2.63%.

ا عن المجموع الكلي للمعايير: فتوجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى ثقة 0.01 بين تكرارات  أمَّ

تضمين معايير CSTA في كتب الحاســب وتقنية المعلومات للمرحلة المتوسطة، وكانت أكثر الكتب 

تضمينًا لهذا المعايير كتاب الصف الثالث المتوسط بنسبة بلغت  53.95%، يليها كتابا الصف الثاني 

المتوسط بنسبة بلغت  25.00%، وأخيًرا كتاب الصف الأول المتوسط بنسبة بلغت  %21.05.

ــد في مجملها على تفاوت نســب تضمين كتب الحاســب وتقنية  والنتائــج الســابقة تؤكِّ

المعلومات بالصفوف الثلاثة للمرحلة المتوسطة لمعايير CSTA وهو ما يتضح من الشكل الآتي:

وتقنية  الحاسب  كتب  تضمين  نسب  تفاوت  على  مجملها  في  د  تؤكِّ السابقة  والنتائج 

المعلومات بالصفوف الثلاثة للمرحلة المتوسطة لمعايير CSTA وهو ما يتضح من الشكل الآتي:

شكل )1(: نسب تضمين معايير CSTA في كتب الحاسب وتقنية المعلومات للمرحلة المتوسطة.
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كتابي  في   ) والبرمجة  الحوسبة  )ممارسات  معیار  تمثيل  ضعف  نستنتج  م  تقدَّ ما  على  وبناء 

الحاسوب لكلٍّ من الصفين الأول والثاني المتوسط،  على الرغم من أنَّ استخدام أدوات الحوسبة 

جزءٌ أساسي من تعليم علوم الحاسب في جميع المستويات، كما وُصفت ممارسات الحوسبة والبرمجة 

بالتقليدية على أنها تقنية المعلومات، على الرغم من عدم إمكانية فصل تقنية المعلومات عن المعايير 

الرئيسة الأخرى؛ حيث ينبغي أن تتضمن ممارسات الحوسبة والبرمجة القدرة على إنشاء وتنظيم 

وقواعد  الملفات  تحديد صيغ  أو  واختیار  المشكلات،  حل  البرمجة في  واستخدام  الويب،  صفحات 

البيانات لمشكلات حسابية معينة ، واستخدام واجهات برامج التطبيقات المناسبة، وأدوات البرمجيات، 

والمكتبات للمساعدة في حل المشكلات الخوارزمية والحسابية، كما ينبغي أن يطلع الطلاب من خلال 

هذا المعيار )ممارسات الحوسبة والبرمجة على مختلف الوظائف والمهن( ضمن مجال الحوسبة، أو 

التي تسهم فيها الحوسبة بدرجة كبيرة، لكي يتمكنوا من اتخاذ قرارات ذكية في الوقت الذي يصل 

.)CSTAK - 12 , 2011( فيه الطلاب إلى مرحلة اختيار مسارات وظيفية ومهنية

كما نستنتج من تمثيل معيار )تأثيرات الحوسبة(، )الشبكات والإنترنت( في كتابي الحاسب 

لكلٍّ من الصفين الأول والثاني والثالث المتوسط، عدم اهتمام مؤلفي الكتب في هذا الجانب 

المهم جدًا ، على الرغم من أنَّ الاستخدام الأخلاقي للحاسبات والشبكات هو جانب أساسي 

من جوانب علوم الحاسب، ويجب أن يُنظر إليه كعنصٍر أساسي في التعلم والممارسة، حينما 

مبادئ  الأخلاقي،  الاستخدام  يتعلموا  أن  ينبغي  العنكبوتية،  الشبكة  استخدام  الطلاب  يبدأ 

الخصوصية الشخصية وأمن الشبكات ، وحقوق التأليف والنشر يجب أن تدرس في مستوى 

تعليمي مناسب، من أجل إعداد الطلاب ليصبحوا مواطنين مسؤولين في العالم الحديث، 

كما ينبغي للطلاب أن يكون لديهم القدرة على تقويم الموثوقية وأدلة المعلومات التي يتلقونها 

من الشبكة العنكبوتية، كما أنَّ شبكات أجهزة الحاسب هي ظاهرة متعددة الثقافات تؤثر في 

المجتمع في جميع المستويات، ومن الضروري أن يفهم الطلاب تأثير الحاسبات على التواصل 

العالمي )الدولي(، كما ينبغي أن يتعلموا الفرق بين سلوكيات الشبكات الاجتماعية المناسبة 

وغير المناسبة، فالحوسبة مثل كلِّ التقنيات لها تأثيٌر عميقٌ على أيِّ ثقافة تقع فيها التقنية، 

فالقيم الاجتماعية والاقتصادية توثر في تصميم وتطوير ابتكارات الحوسبة؛ حيث يجب أن 

يكون الطلاب مستعدين لتقييم مختلف الآثار الإيجابية والسلبية للحاسبات على المجتمع .
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توصيات الدراسة:

التوصيات  الباحثان بعض  نتائجِ، يقدم  الحالية من  الدراسة  إليه  في ضوء ما توصلت 

تتمثل في:

•	  ،CSTA التأكيد على تضمين مناهج الحاسب وتقنية المعلومات للمرحلة المتوسطة لمعايير

سواء بدمج هذه المعايير ضمن دروس أو موضوعات موجودة بالفعل في محتوى الكتب 

الحالية، أو بإضافة وحدات أو موضوعات مستقلة إلى الموضوعات الموجودة في الكتب.

•	 بناء برامج تدريبية لمعلمي الحاسب وتقنية المعلومات لتوظيف معايير CSTA في دروس 

وموضوعات مناهج الحاسب وتقنية المعلومات.

•	 تدعيم برامج إعداد معلم الحاسب الآلي الحالية بمقررات حول معايير CSTA؛ لتأهيلهم 

لتدريسها في مراحل التعليم العام.
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Abstract:
The current study aimed at exploring the level of CSTA standards inclusin in the con-

tents of computer and inflormation technology in the intermediate satge in the Kingdom 
of Saudi Arabia. To achieve this objective, the resaerch employed the  approved Descrit-
ive Approach for analyzing the contents. A content analysis card has been prepared. It 
included the CSTA standards that should be integrated in the computer and information 
technology books. It consisted of (5) core standards which encompassed (23) sub-stand-
ards. The study sample included (3) books, which are computer and information techno-
logy books in the intermediate stage, in the first and the seciond semesters. The study 
revealed that there is a general low inclusion of standards in computer and informa-
tion technology books. The inclusion of the three computer and information technology 
books was (30.34%), (26.1%), and (47.82%), respectively. The findings also indicated that 
there were no statistically significant differences at the level of (05.) in the inclusion of the 
CSTA standards in the computer and information technology books, which is attributed 
to the class variable.

Keywirds: CSTA Standards, computer and Information Technology, the Intermediate 
Stage, content analysis
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ملخص الدراسة

على  الاجتماعية  المشكلات  واقع  عن  الكشف  في  الدراسة  لهذه  الرئيس  الهدف  تحدد 

المستوى الأسري والعلاقات الاجتماعية وكذلك الإدارية المتعلقة بالتخطيط والتنظيم والتوجيه 

والرقابة، التي تواجه الكوادر الصحية أثناء تلقي لقاح فيروس كورونا المستجد )كوفيد-19( 

بالمراكز المعنية بالتطعيمات بمدينة الرياض. وأفادت هذه الدراسة من منهج المسح الاجتماعي 

بطريقة الحصر الشامل. وطبقت أداة الدراسة على عدد )378( مبحوثاً من الكوادر الصحية 

نتائج  وكشفت  الرياض.  )كوفيد-19( بمدينة  المستجد  كورونا  لقاح فيروس  تطعيم  بمراكز 

الدراسة على أن مستوى المشكلات الاجتماعية التي تواجه الكوادر الصحية بمراكز تطعيم لقاح 

كورونا وفقًا لقيمة المتوسط الحسابي الموزون يساوي )1.79( بدرجة عالية جدًا، وبانحراف 

معياري )0.89(؛ مما يدل على اتفاق العاملين بتلك المراكز في تقديرهم لدرجة وجود تلك 

المشكلات الاجتماعية بدرجة عالية جدًا. ويعد من أبرزها: عدم الشعور بالراحة عند الذهاب 

بجانب  الوقت،  معظم  يأخذ  العمل  وأن  العدوى،  انتقال  من  التخوف  بسبب  الأسرة  لمنزل 

ت 
سا

درا
ث و
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العمل. وفيما يخص مستوى  الواجبات الاجتماعية لظروف  التقصير في المشاركة في أداء 

بلغ متوسطها  لقاح كورونا  تطعيم  الصحية بمراكز  الكوادر  تواجه  التي  الإدارية  المشكلات 

الحسابي )2.85( بدرجة متوسطة، وبانحراف معياري )1.1(؛ مما يدل على اتفاق الكوادر 

بدرجة متوسطة.  الإدارية  المشكلات  تلك  لدرجة وجود  تقديرهم  المراكز في  بتلك  الصحية 

ويتضمن أهمها، فيما يخص مشكلات التخطيط: عدم وضوح أهداف العمل، والازدواجية في 

تقديم الخدمات، وعدم وجود دليل سياسات وإجراءات للعمل بمركز التطعيم بلقاح كورونا. 

أما مشكلات التنظيم فمن أبرزها: عدم وجود عدالة في توزيع المهام، وأن تقسيم العمل في 

مركز التطعيم بلقاح كورونا لا يقوم على أساس التخصص، بجانب كون عدد ساعات العمل 

غير مناسبة. بينما جاء من أهم مشكلات التوجيه عدم وضوح الأوامر والتعليمات الصادرة 

بالمركز، وعدم وجود أساليب للتحفيز لزيادة الدافعية بالعمل. وفيما يرتبط بمشكلات الرقابة 

فتمثلت في عدم وجود رقابة على أداء العمل بمركز التطعيم باللقاح.

الكلمات المفتاحية: الكوادر الصحية - المشكلات الاجتماعية - المشكلات الإدارية - جائحة 

فيروس كورونا المستجد )كوفيد-19( – مراكز التطعيمات.

أولً: مشكلة الدراسة.

مع أواخر شهر ديسمبر لعام 2019، ظهر انتشار واسع لحالات التهاب رئوي في الصين 

عرفت لاحقاً بـ )كوفيد-19(، بدأت العديد من دول العالم في التأهب والاستجابة بطرق 

السعودية،  الصحة  )وزارة  الفيروس  انتشار  من  للحد  متفاوتة  زمنية  مراحل  مختلفة في 

.)6 :2020

وتشير التقديرات الإحصائية إلى أن حالات الإصابة بفيروس كورونا على مستوى العالم 

الوفاة  حالات  بلغت  بينما  مصاباً،   237.572.186 نحو   2021 أكتوبر   8 تاريخ  حتى  بلغت 

بالفيروس نحو 4.849.694، أما حالات التعافي من الإصابة فقد شكلت نحو 214.661.883 

.))www.worldometers.info/coronavirus ًمتعافيا

وفيما يخص المملكة العربية السعودية، فقد تم تسجيل أول حالة إصابة بفيروس كورونا 

بتاريخ 2/3/2020، وكانت أول حالة وفاة سجلت بتاريخ 24/3/2020، بينما أول حالة تعافي 

تم تسجيلها بتاريخ corona-v.com(12/3/2020(. وبلغ إجمالي الإصابات المؤكدة بفيروس 
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كورونا )كوفيد-19( في السعودية وفق إحصاءات وزارة الصحة نحو 547.449 إصابة، في 

حين بلغ إجمالي المتعافين من الفيروس نحو 536.493 متعافياً، بينما بلغ إجمالي حالات 

.)www.moh.gov.sa( 8/10/2021 الوفاة بالفيروس 8.736 حالة، وذلك حتى تاريخ

والمؤكد أن جائحة فيروس كورونا )كوفيد–19( تسببت في حالة طوارئ صحية عالمية، 

كما تسببت في العديد من المشكلات والأزمات التي لم تضاهِها حجمًا أي أزمة أخرى على 

مر التاريخ )مجموعة البنك الدولي، 2020(. فقد أرغمت الجائحة العالم بأسره على مواجهة 

تحديات عديدة؛ حيث لم تنحصر في كونها مجرد أزمة صحية )منظمة التعاون الإسلامي، 

2020(؛ وإنما ترتب عليها العديد من المشكلات الاجتماعية والإدارية المرتبطة بتقديم خدمات 

التعاطي مع الفيروس بالمراكز الصحية؛ سواء فيما يخص العلاج أو الوقاية.

 والملاحظ أنه منذ نهاية فبراير 2020، بدأت معظم دول العالم في محاولات التصدي 

لجائحة فيروس كورونا )كوفيد–19( على كافة الأصعدة الصحية والاقتصادية والاجتماعية؛ 

وذلك سعيًا لخفض الآثار الناتجة عن انتشار الفيروس على صحة الإنسان؛ حيث بلغ عدد 

المصابين بالفيروس عالميًا ما يقارب 13 مليون حالة مصابة، وبعدد وفيات يقارب 585 ألف 

وفاة )WHO, 2020, p.1 (. وهو ما يمثل رقمًا كبيراً يحتاج التوقف عنده بالدراسة والبحث.

مواجهة  في  والاستيعابية  البشرية  طاقاتها  بكامل  الصحية  القطاعات  شرعت  وعليه   

انتشار فيروس كورونا المستجد بصورة متزايدة، كما اختلفت تفاصيل تلك الاستجابات بين 

دول العالم لمواجهة انتشار هذه الجائحة، والحد من تداعياتها السلبية.

للمصابين  الصحي  والحجر  للعزل  منشآت  خصصت  التي  الدول  إحدى  المملكة  وتُعد 

والمشتبه بإصابتهم بفيروس كورونا المستجد )كوفيد-19( وكذلك لتلقي اللقاح في وقت مبكر، 

للتأكد من خلوهم  كما عملت على عزل كافة القادمين من الخارج في المراكز المخصصة 

على  السيطرة  وفقدان  العدوى  انتشار  من  المجتمع  لحماية  سعيًا  بالفيروس؛  الإصابة  من 

الذين لم  للمصابين  والمخالطين  المصابين  من  فئة  أيضًا  المراكز  بتلك  يقيم  كما  الانتشار، 

تظهر عليهم أعراض الإصابة بالفيروس. وتعد تلك المراكز من الخطوط الأمامية للكوادر 

لما  والتي تمثل ظرفاً ضاغطاً  الاعتيادية  الجائحة غير  العاملين في مواجهة هذه  الصحية 

يصاحبها من تداعيات.
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للفئات  إعطاؤها  تم  التي  )كوفيد-19(  كورونا  فيروس  لقاح  جرعات  عدد  وقدرت 

المستهدفة في المملكة العربية السعودية حتى تاريخ 8/10/2021 بنحو 43.104.654 جرعة. 

بالفيروس  الإصابة  المجتمع من  فئات  الجدية في تحصين  يعكس مدى  رقمًا  يعد  ما  وهو 

.)www.moh.gov.sa(

وكان لافتاً فيما يتصل بالكوادر الصحية أثناء أزمة جائحة كورونا؛ أنه ومع نجاح المملكة 

في »تسطيح المنحنى الوبائي« مع سلسلة الإجراءات الصارمة التي اتخذتها مبكراً بناءً على 

البراهين العلمية وخبرات التجارب السابقة، تم وضع خطط استباقية لرفع القدرة الاستيعابية 

في مختلف المراكز الصحية لمواجهة جائحة فيروس كورونا )كوفيد-19( وذلك بنسبة 50% 

اللازمة؛ حيث  الصحية  الكوادر  من  العاملة  القوى  تعزيز  وتم  الصحية،  القطاعات  لكافة 

أنشأت قاعدة بيانات للتعاقدات المؤقتة )زائرون( والتي سجل فيها نحو 5.400 ممارس صحي 

الممارسين  من  المتعاقدين  إعادة  برنامج  تفعيل  تم  كما  الصحية،  التخصصات  مختلف  من 

الصحيين من إجازاتهم بالتعاون مع وزارة الخارجية وهيئة الطيران المدني والتي ساهمت 

في إعادة عدد 2.389 ممارساً صحياً من بعض الدول لدعم المرافق الصحية بعد استكمال 

بمسميات  للمؤهلين  المؤقت  التعاقد  تم  فقد  أيضاً  عودتهم.  حين  الصحي  الحجر  فترة 

الخارج،  التعاقد مع 287 أخصائية تمريض من  لعدد 1.294 ممارساً، فضلًا عن  تمريض 

كما تم تشكيل فريق تمريض للاستجابة السريعة لدعم المناطق الحرجة بعدد 348 ممرضاً. 

جنباً إلى جنب فقد تم تفعيل الفريق السعودي للمساندة الطبية )DMAT( وإنشاء منصة 

للانضمام للفريق من كافة أنحاء المملكة. كما تم استحداث برامج لتأهيل وتدريب الأطباء 

غير المتخصصين للتعامل مع الجائحة والبالغ عددهم 3.625 طبيباً من مختلف التخصصات، 

أجهزة  وإدارة  تشغيل  أساسيات  تخدير على  وفني  ممرضاً   2.170 عدد  تدريب  تم  وكذلك 

المؤهلة  الصحية  الكوادر  للاستفادة من  متعددة  توفير خيارات  تم  الصناعي. كما  التنفس 

كزيادة عدد ساعات العمل وتغير نسبة تغطية الممارس الصحي لعدد المرضى. وإجمالًا فقد 

بلغ عدد الكوادر الصحية السعودية نحو 64.234 طبيباً، و139.798 ممرضاً، و8.273 صيدلياً 

و75.000 موظف خدمات صحية مساعدة تقريباً )وزارة الصحة السعودية، 2020: 12، 61(.

ويلاحظ أن الكوادر الصحية العاملين بمراكز تلقي لقاح فيروس كورونا قد يتعرضون إلى 
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الكثير من الضغوط والمشكلات الاجتماعية المرتبطة بفرض المزيد من الإجراءات الاحترازية 

على نمط حياتهم؛ ما قد يسبب لهم ضغوطًا ومشكلات تنعكس على مختلف جوانب حياتهم 

الشخصية وعلاقاتهم الاجتماعية على نحو أكثر وضوحاً من ذي قبل مقارنة بفترات سابقة 

على الجائحة. الأمر الذي يرتبط بدوره بما يواجهونه من ضغوط مهنية.

كبيرة  جهودًا  تبذل  أنها  ومع  السعودية  الصحية  المراكز  الكوادر في  معظم  فإن  كذلك 

في منشآت العزل الطبي والحجر الصحي ومراكز التطعيم بلقاح كورونا، ويواجهون طرق 

للتصدي  استجابةً  استحداثها  جرى  التي  المراكز  تلك  في  جديدة  وإكلينيكية  إدارية  عمل 

لتلك الجائحة، إلا أنها هي نفسها لا تخلو من بعض الإشكالات الإدارية كأي منشأة حديثة 

أتت كأحد حلول أزمة جائحة فيروس كورونا )كوفيد–19(. وفي هذا الجانب، أكدت نتائج 

دراسة هالة )2014( على أن هناك علاقة قوية بين مكونات الضغوط للعاملين في المجال 

الصحي والعلاقة مع المسؤولين والعوامل المادية. كما أن ما يتعرض له العاملون من ضغوط 

ينعكس على  بل  والنفسية والاجتماعية فقط،  الصحية  يؤثر على حالتهم  العمل لا  بيئة  في 

أهدافهم  تحقيق  على  يؤثر  مما  العمل؛  على  قدرتهم  ثمَّ  ومن  للأعمال،  أدائهم  مستويات 

Demer�؛Alarcon, 2011( و ،)2018  الفردية وأهداف المؤسسة المرجو تحقيقها )المؤمني ،

outi et al., 2001(. في حين تشير دراسة السيف )2007( إلى أن الوظائف الإدارية في 

المنظمات تعدُّ الدعامة الأساسية لتقديم وإنجاح الخدمات المتنوعة للفئات المستفيدة منها 

في المجتمع. ويعمل الممارسون وغير الممارسين الصحيين أثناء جائحة كورونا بين عدد من 

المخاطر العالية المستوى للإصابة بفيروس كورونا المستجد، والخوف من نقله إلى أسرهم أو 

أصدقائهم أو غيرهم؛ حيث تتطلب المرحلة تنظيمً إداريًا يأخذ بعين العناية كافة المشكلات 

بمحمل الجد، وتحديدًا تلك التي تؤثر على أداء مقدم الرعاية الصحية خلال الجائحة؛ سعيًا 

لتجنب الوقوع فيها. كما أظهرت دراسة بوحارة )2016( أن أكثر المهن التي يتعرض العاملون 

فيها إلى الضغوط النفسية والاجتماعية هي المهن الصحية، وأشار تواتي )2017( أيضًا إلى 

أن تلك المشكلات والضغوط التي يواجهها مقدمو الرعاية الصحية تؤثر على حالتهم الصحية 

والنفسية، وينعكس تأثيرها سلبًا على مستويات أدائهم في العمل داخل مركز التطعيم بلقاح 

كورونا من ناحية أداء أدوارهم الوظيفية المعتادة.
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كما تشير الدراسات إلى تعدد المشكلات الإدارية التي قد تواجهها الكوادر الصحية أثناء 

جائحة فيروس كورونا )كوفيد–19(. حيث أن هؤلاء الأفراد اختاروا مهنتهم ولديهم الرغبة 

القوية لمساعدة الآخرين، إلا أنهم يعملون في ظل الجائحة في ظروف صعبة كما يتعرضون 

إلى درجات متباينة من الضغوط الإدارية المتعلقة بالعمل التي تضاف للضغوط الاجتماعية 

السابق الإشارة إليها. كما تواجه هذه الكوادر الصحية تحديات وعوائق تزيد من حدة هذه 

)صبيرة  خارجها  أو  كورونا  بلقاح  التطعيم  العمل بمركز  بيئة  داخل  كانت  سواء  المشكلات 

وإسماعيل، 2015م: 149-150(.

تتضمن مشكلات متعلقة  الصحية حيث  الكوادر  تواجه  التي  الإدارية  المشكلات  وتتنوع 

بالتخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة. 

أما مشكلات التخطيط فتتعلق بالمشكلات التي تواجه الكوادر الصحية ذات الصلة بتحديد 

الأهداف ورسم السياسات وإقرار الإجراءات ووضع البرامج الزمنية والخطط في مراكز 

تلقي لقاح كورونا.

بينما تتعلق مشكلات التنظيم، بتلك المشكلات التي تعيق عمل الكوادر الصحية في مراكز 

تلقي لقاح كورونا والمرتبطة بتحديد المسئوليات والسلطات داخل الهيكل التنظيمي للمراكز 

الصحية ذاتها، وما يخص تنمية الكوادر أنفسهم كفاعلين داخل التنظيم.

وتشمل مشكلات التوجيه لدي الكوادر الصحية بمراكز تلقي لقاح كورونا المشكلات التي 

تخص عملية إرشاد المرؤوسين في تنفيذهم للأعمال ورفع روحهم المعنوية في ظل الظروف 

الاستثنائية التي يواجهونها في إطار عملهم المهني أثناء الجائحة.

لقاح  تلقي  الصحية بمراكز  الكوادر  أداء  المؤثرة على  الرقابة  تشير مشكلات  في حين 

الانحرافات  ومعرفة  النتائج،  وقياس  الرقابية،  المعايير  بتحديد  المتصلة  تلك  إلى  كورونا، 

وأسبابها والعمل على تصحيحها )النجار، 2008: 7(.

الاجتماعية على  المشكلات  واقع  تناول  الدراسة في  مشكلة  تتحدد  تقدم  ما  وفي ضوء 

والتوجيه  والتنظيم  بالتخطيط  المتعلقة  والإدارية  الاجتماعية  والعلاقات  الأسري  المستوى 

والرقابة، التي تواجه الكوادر الصحية أثناء تلقي لقاح فيروس كورونا المستجد )كوفيد-19( 

من  والإدارية  الاجتماعية  المشكلات  بوصف  الرياض.  بمدينة  بالتطعيمات  المعنية  بالمراكز 
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المشكلات المهمة التي قد تؤثر سلبًا على الاستقرار الاجتماعي والمهني للكوادر الصحية أثناء 

التصدي للجائحة.

ثانيًا: أهمية الدراسة.

	1 يلاحظ أن الدراسات حول المشكلات الناجمة عن جائحة فيروس كورونا المستجد .

محدودة  تزال  لا  السعودي  المجتمع  الصحية في  الأطقم  يخص  فيما  )كوفيد–19( 

العلمية  الناحيتين  من  فهمها  من  يمكن  نحو  على  نطاقها  توسيع  إلى  وبحاجة 

والتطبيقية بصورة دقيقة.

	2 تتزايد أهمية التعرف على مشكلات الأطقم الصحية في مراكز تلقي لقاح فيروس .

كورونا المستجد بالنظر إلى أهمية الأدوار التي يؤدونها والحاجة إلى تعزيزها بكل ما 

يلزم من إجراءات فاعلة وتواكب ظروف عملهم الضاغطة في ظل الجائحة.

	3 إن المشكلات التي قد تواجه الأطقم الصحية لا تتعلق بهم فحسب؛ بل إنها قد تنعكس .

عنها تمهيداً  الكشف  يتعين  ثم  ومن  المهني  أدائهم  طبيعة  وكذا على  على أسرهم، 

لمعالجتها على نحو يسهم في التخفيف من حدتها أو تلافيها كلية.

	4 عمل . بيئة  تحسين  في  السعودية  الصحة  مجال  في  المسؤولين  الدراسة  تفيد  قد 

الكوادر الصحية والقيام بإجراءات مناسبة لمعالجة المشكلات الاجتماعية والإدارية 

التي تتعرض لها الأطقم الصحية العاملة في مواجهة جائحة فيروس كورونا )كوفيد 

.)19–

ثالثًا: أهداف الدراسة.

الاجتماعية على  المشكلات  واقع  الكشف عن  الدراسة في  لهذه  الرئيس  الهدف  يتحدد 

والتوجيه  والتنظيم  بالتخطيط  المتعلقة  والإدارية  الاجتماعية  والعلاقات  الأسري  المستوى 

والرقابة، التي تواجه الكوادر الصحية أثناء تلقي لقاح فيروس كورونا المستجد )كوفيد19-( 

بالمراكز المعنية بالتطعيمات بمدينة الرياض.

وينبثق عن هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية:

	1 التعرف على المشكلات الاجتماعية التي تواجه الكوادر الصحية في مراكز التطعيم .

على المستوى الأسري والعلاقات الاجتماعية.
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	2 التطعيم  . الصحية في مراكز  الكوادر  تواجه  التي  الإدارية  المشكلات  التعرف على   

أثناء تلقي لقاح كورونا. ويتفرع من هذا الهدف الأهداف الفرعية الآتية:

أ- التعرف على مشكلات التخطيط التي تواجه الكوادر الصحية في مراكز التطعيم أثناء 

تلقي لقاح كورونا.

ب - التعرف على مشكلات التنظيم التي تواجه الكوادر الصحية في مراكز التطعيم أثناء 

تلقي لقاح كورونا.

ج ـ التعرف على مشكلات التوجيه التي تواجه الكوادر الصحية في مراكز التطعيم أثناء 

تلقي لقاح كورونا.

د ـ التعرف على مشكلات الرقابة التي تواجه الكوادر الصحية في مراكز التطعيم أثناء 

تلقي لقاح كورونا.

	3 الكشف عن الفروق في مستوى المشكلات الاجتماعية التي تواجه الكوادر الصحية .

الديموغرافية  للمتغيرات  تبعًا  الرياض  بمدينة  اللقاح  تلقي  أثناء  التطعيم  بمراكز 

المتمثلة في )الجنس، العمر، طبيعة الوظيفة، مسمى الوظيفة، الحالة الاجتماعية(.

	4 الصحية . الكوادر  تواجه  التي  الإدارية  المشكلات  مستوى  في  الفروق  عن  الكشف 

الديموغرافية  للمتغيرات  تبعًا  الرياض  بمدينة  اللقاح  تلقي  أثناء  التطعيم  بمراكز 

المتمثلة في )الجنس، العمر، طبيعة الوظيفة، مسمى الوظيفة، الحالة الاجتماعية(.

رابعًا: تساؤلات الدراسة.

	1 على . التطعيم  مراكز  في  الصحية  الكوادر  تواجه  التي  الاجتماعية  المشكلات  ما 

المستوى الأسري والعلاقات الاجتماعية؟

	2 ما المشكلات الإدارية  التي تواجه الكوادر الصحية في مراكز التطعيم أثناء تلقي .

لقاح كورونا؟ ويتفرع من هذا التساؤل الأسئلة الفرعية الآتية:

تلقي  أثناء  التطعيم  الصحية في مراكز  الكوادر  تواجه  التي  التخطيط  أ- ما مشكلات 

لقاح كورونا؟

ب ـ ما مشكلات التنظيم التي تواجه الكوادر الصحية في مراكز التطعيم أثناء تلقي 

لقاح كورونا؟
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تلقي  أثناء  التطعيم  الكوادر الصحية في مراكز  التي تواجه  التوجيه  ج - ما مشكلات 

لقاح كورونا؟

د ـ ما مشكلات الرقابة التي تواجه الكوادر الصحية في مراكز التطعيم  أثناء تلقي لقاح 

كورونا؟

	3 الاجتماعية . المشكلات  مستوى  إحصائية في  دلالة  ذات  فروق  توجد  مدى  أي  إلى 

الرياض  بمدينة  اللقاح  تلقي  أثناء  التطعيم  بمراكز  الصحية  الكوادر  تواجه  التي 

الوظيفة، مسمى  العمر، طبيعة  )الجنس،  المتمثلة في  الديموغرافية  للمتغيرات  تبعًا 

الوظيفة، الحالة الاجتماعية(؟

	4 الإدارية . المشكلات  مستوى  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  مدى  أي  إلى 

الرياض  بمدينة  اللقاح  تلقي  أثناء  التطعيم  بمراكز  الصحية  الكوادر  تواجه  التي 

الوظيفة، مسمى  العمر، طبيعة  )الجنس،  المتمثلة في  الديموغرافية  للمتغيرات  تبعًا 

الوظيفة، الحالة الاجتماعية(؟

خامسًا: مفاهيم الدراسة.

(Social Problems) 1- المشكلات الاجتماعية 

كلمة )مشكلة( في اللغة العربية تعني في مدلولها أن »هنالك عقبة تحول بين الإنسان 

وبين أدائه لعمله مما يتطلب معالجة إصلاحية« )العساف، 2012(. وورد في معجم المعاني 

أن المشكلة وجمعها مشكلات ومشاكل هي »قضيّة مطروحة تحتاج إلى معالجة.. أو صعوبة 

يجب تذليلها للحصول على نتيجة ما« )معجم المعاني الجامع، 2021(.

واستناداً لما ورد في قاموس علم الاجتماع فإن المشكلة الاجتماعية تشير إلى »موقف يؤثر 

في عدد من الأفراد بحيث يعتقدون أو يعتقد بعض أفراد المجتمع أن هذا الموقف هو مصدر 

بيئية  بأنها ظروف  أيضًا  تعرف  )جبارة وعوض، 2008: 17(. كما  المساوئ«  أو  الصعوبات 

واجتماعية.. تُحدث تعديلات غير مرغوبة في سمات الناس أنفسهم )بيومى،2000: 65(.

ومما لا شك فيه أن الكوارث الطبيعية والأوبئة تسبب الكثير من المشكلات التي يمتد 

تأثيرها بشكل مباشر على الجانب الاجتماعي، فانتشار الأوبئة يعدُ مسألة اجتماعية؛ بمعنى أن 

الإنسان قادر على مقابلة هذه الكوارث والتعامل معها؛ وذلك للحد من المشكلات الاجتماعية 
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في  ومتداخلة  البعض  ببعضها  مرتبطة  الاجتماعية  المشكلات  أن  كما  آثارها،  من  والتقليل 

بعضها الآخر؛ حيث إن هناك علاقات متبادلة ومتداخلة بين المشكلات الاجتماعية، فالمشكلة 

الاجتماعية الواحدة تكون جزءًا من مشكلة أخرى ترتبط معها بعلاقة ما، وربما تعتمد عليها 

)جبارة وعوض، 2008: 17(. ومن الملاحظ أن جائحة فيروس كورونا المستجد وضعت الكوادر 

شديدة  تحت ضغوط  للعمل  مسبوق  غير  حرج  وضع  العالم في  أنحاء  جميع  الصحية في 

للسيطرة على انتشار الفيروس )Chen et al, 2020, p.1(. فضلًا عن معالجة الحالات التي 

أصيبت بالفعل وتعاني من أعراض الإصابة.

إلا أنه ومع تأكيد حالات الإصابة بالفيروس وزيادة عدد الوفيات تدريجياً؛ أصبح من 

بالعدوى،  الإصابة  منها خطر  المشكلات،  يواجهون عددًا من  الصحية  الكوادر  أن  الواضح 

الجائحة  هذه  نتيجة  وإرهاق؛  سلبية  مشاعر  من  يعانون  الذين  المرضى  ومتابعة  والعزلة، 

)Greenberg et al, 2020, p.2( .وهذا يؤكد على أن بعض العاملين في القطاع الصحي 

نتيجة  يعانون من مشكلات اجتماعية؛  )كوفيد–19( قد  لجائحة فيروس كورونا  المتصدين 

أسرهم،  مع  تواصلهم  وعدم  خاصة،  عزل  وظروف  احترازية  إجراءات  من  يتخذونه  ما 

ومشكلات في علاقاتهم الاجتماعية؛ وبالتالي فإن مقدمي الخدمات الصحية بمراكز تلقي 

اللقاح يواجهون مشكلات قد تصل إلى علاقاتهم الاجتماعية سواء داخل أسرهم أو خارجها. 

ما قد ينعكس مرة أخرى على بيئتهم المهنية وكيفية تعاطيهم مع الأزمات الصحية الطارئة كما 

هو الحال مع أزمة فيروس كورونا المستجد.

وقد ينجم عن الضغوط التي تواجه الكوادر الصحية حالة من التوتر الاجتماعي والقلق 

آثار  وهي  اللقاح؛  تلقي  مراكز  أدائهم في  السلبية على  الآثار  من  العديد  إلى  تؤدي  التي 

تنعكس في العديد من الأحيان على كفاءة أدائهم لأعمالهم )أبو صيام، 2018: 12(. لاسيما 

في ظل التعرض للمتاعب والضغوط المهنية في مراكز تلقي اللقاح، كساعات العمل الطويلة 

والإرهاق المهني، الأمر الذي قد ينعكس عليهم وعلى أسرهم )غنيم، 2020(.

المفهوم الإجرائي للمشكلات الاجتماعية:

توترات  تسبب  التي  المواقف  الدراسة:  هذه  في  إجرائياً  الاجتماعية  بالمشكلات  يقصد 

اجتماعية ناجمة عما قد يتعرض له الكوادر الصحية في المجال المهني بمراكز تلقي التطعيم 
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الأسري  استقرارهم  على  يؤثر  قد  نحو  على  )كوفيد-19(،  المستجد  كورونا  فيروس  بلقاح 

وعلاقاتهم الاجتماعية، ومن أمثلتها: إهمال شؤون الأسرة، وعدم توفر الوقت الكافي لرعاية 

الأسرة، وحدوث المشكلات الزوجية، وخوف أفراد الأسرة من مخالطة الكادر الصحي، وعدم 

القدرة على ممارسة النشاطات الخاصة أو الواجبات الاجتماعية بسبب ظروف العمل.

(Management problems) 2 - المشكلات الإدارية

أو تقديم  الغير  تعني »خدمة  اللاتينية Service والتي  الكلمة  يعود أصل كلمة الإدارة إلى 

العون لهم، أما في اللغة العربية فهي مشتقة من الأصل )أدار الشيء( أي أحاط به وجعله 

يدور« )صباح، 2010م: 30-31(.

يتوقع  التي  »العقبات  إلى  الاجتماعية  القواميس  الإدارية في  المشكلات  مفهوم  ويشير 

حدوثها أو يحتمل مقابلتها أثناء تنفيذ السياسة الإدارية، على شكل صعوبة تؤثر على نجاح 

وتنفيذ مشروع، أو صعوبة تشد الانتباه وتتطلب فكراً لحلها )شلتوت ومعوض، 1984: 33(. 

بما يعمل على تلافي آثارها السلبية في المستقبل.

وقد تمتد المشكلات الإدارية لتشمل تعطل النظام الإداري أو قصوره عن القيام بوظائفه 

وتحقيق أهدافه، أو أن حالة النظام الإداري لا تتوافق مع الحالة المرغوب أن يكون عليها 

في الوقت الراهن أو في المستقبل أو عند وجود أي ضرورة لتغيير أهداف نشاطات النظام 

)فلوح، 2019: 103(. 

والعاملون في مراكز تلقي اللقاح قد يواجهون عددًا من المشكلات الإدارية التي يمكن 

تصنيفها إلى مشكلات في الوظائف الإدارية من سوء في )التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، 

المراد  التخطيط، فإن المشكلات الإدارية تتمثل في غياب الأهداف  والرقابة(. فمن جانب 

الوصول إليها، وعدم تحديد الإمكانات المادية والبشرية اللازمة، وغياب التنسيق بين جميع 

الأعمال والإدارات، وعدم ترابط السياسات والإجراءات وتطبيقها )النمر وآخرون، 2011: 

152(. ما يؤثر على تتابعية وانتظام سير العمل بالمركز الصحي سواء خلال جائحة فيروس 

كورونا المستجد أو في الأوقات الاعتيادية.

أما فيما يخص جانب التنظيم، فإن المشكلات الإدارية تتمثل في غياب الانسجام والتوافق 

وإمكانات  قدرات  من  المثلى  الاستفادة  الأعمال وضعف  تنفيذ  والتضارب في  والازدواجية 
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التوجيه،  وأما في  المنظمة.  أجزاء  بين  والقرارات  والأوامر  المعلومات  نقل  الفرد، وصعوبة 

تتعلق بعدم وضوح الأوامر والتعليمات الصادرة، وضعف الإشراف  فإن المشكلات الإدارية 

والقيادة، وضعف أساليب الاتصال )السيف، 2007: 9(. 

ومؤشرات  معايير  وجود  عدم  في  تتمثل  الإدارية  المشكلات  فإن  الرقابة،  في  وأخيًرا 

متفق عليها، وعدم وجود أهداف واضحة ومحددة مسبقاً )الأحمدي، 2014: 112(. بالإضافة 

إلى تغير الظروف بمعدل أسرع من تغيّ أهداف المنظمات )علي، 2017: 97(. فضلًا عن 

الصعوبات المرتبطة بتقييم الكفاءة المهنية.

المفهوم الإجرائي للمشكلات الإدارية:

بعمليات:  الصلة  ذات  المشكلات  الدراسة:  هذه  في  إجرائياً  الإدارية  بالمشكلات  يقصد 

)التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة( في إطار بيئة عمل الكوادر الصحية داخل مراكز 

تلقي لقاح فيروس كورونا المستجد )كوفيد-19(؛ والتي قد تعيق أداء مهامهم الوظيفية على 

العمل،  أهداف  وضوح  وعدم  المهام،  توزيع  العدالة في  عدم  أمثلتها:  ومن  الأمثل،  الوجه 

التطعيم  للعمل بمركز  دليل سياسات وإجراءات  الخدمات، وعدم وجود  تقديم  وازدواجية 

بلقاح كورونا، وضعف أساليب التحفيز، وعدم وضوح دور الإشراف والرقابة، والقصور في 

توفير التدريب اللازم، وعدم مناسبة ساعات العمل، وعدم كفاية أوقات الراحة.

 (Health personnel) 3 - الكوادر الصحية

يشير معنى كادر وجمعها كوادر في معجم المعاني الجامع إلى »طاقة بشريّة تساعد في 

مه إذا أحُْسِن استغلالها« )معجم المعاني الجامع، 2021(. تنمية المجتمع وتقدُّ

ويقصد بمصطلح الكوادر في المجال الصحي الأشخاص الذين يشغلون وظائف يقدمون 

من خلالها خدمات صحية أو طبية في المرافق الصحية )العتيبي، 2017: 328(. وتعرف الكوادر 

الصحية بأنها: مجموعة من الأعضاء من تخصصات مختلفة تابعين للمهن الطبية مثل الطبيب 

والتمريض ومقدمي الخدمات المختلفة في المراكز الصحية المختصة )سويدان، 2020: 318(. 

المفهوم الإجرائي للكوادر الصحية:

يقصد بمصطلح الكوادر الصحية في هذه الدراسة: »جميع العاملين من أطباء وممرضين 

وهيئة إشرافية ومعاونين فنيين في المجال الصحي والذين يقدمون كافة أشكال الرعاية 
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الصحية ومتطلباتها للأشخاص المترددين على مراكز التطعيم بلقاح فيروس كورونا المستجد 

)كوفيد-19( بمدينة الرياض«.

 (nCov-2019) )-194 - جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد

بالشخص  تحل  مصيبة  بأنها  جوائح  وجمعها  الجائحة  الوسيط  المعجم  قاموس  يعرف 

فتجتاحه بمعني يترتب عليها ضرر فادح. أما الفيروس في اللغة فيعرف بأنه »كائنات حية 

بعض  وتُحدث  البكتيرية  الراشحات  تَنْفُذُ من  الإلكتروني،  بالمجهر  تُرى  الصغر،  متناهية 

الأمراض )معجم المعاني الجامع، 2021(.

ويشير المفهوم إلى تلك الأزمة الصحية العالمية التي تسبب فيها انتشار الفيروس الذي 

عرف بفيروس كورونا المستجد )كوفيد-19( في أرجاء المعمورة، وما ترتب من عواقب على 

مدن  وعزل  للضحايا،  المتزايدة  والأرقام  الانتشار،  سريعة  العدوى  تضمنت  الوباء؛  تفشي 

كاملة، ووَقْف أداء الفروض والشعائر الدينية الجماعية، وتعليق خطوط جوية وبرية وسكك 

حديدية، وإغلاق المدارس والجامعات، وتقليص كُبريات الشركات لأعمالها، وتهديد ملايين 

بداية  السعودية منذ  الدولة  بالمليارات. وقد شرعت  تقدر  التي  المالية  الوظائف، والخسائر 

الأزمة في اتخاذ العديد من الإجراءات المتتابعة لمواجهة جائحة فيروس كورونا )كوفيد–19( 

على الأصعدة كافة لاسيما الصحية؛ مما انعكس على الشعور بالرضا لدى المواطنين والمقيمين 

على حد سواء، إلى جانب إشادة عدة منظمات عالمية وفي مقدمتها منظمة الصحة العالمية 

التعامل  ضرورة  يفرض  ما  مستمرة؛  تزال  لا  الجائحة  تداعيات  أن  إلا  الإجراءات.  بتلك 

الجاد معها سواء على المستوى الرسمي أو من جانب مؤسسات المجتمع المدني الجادة في 

اضطلاعها بمسؤولياتها الاجتماعية التي تفرضها ظروف الجائحة )مركز أسبار للدراسات 

والبحوث والإعلام، 2020م: 3-10(.

وقد بدأت حالات الالتهاب الرئوي بالظهور بكثرة دون معرفة الأسباب في مدينة ووهان، 

الجملة  بسوق  الحالات  تلك  وارتبطت  الشعبية،  الصين  بجمهورية  مقاطعة هوبي  وتحديدًا 

للمأكولات البحرية، والمسمى بسوق هوانان؛ حيث نتج عن ذلك ظهور المرض الذي يعرف 

الآن باسم فيروس كورونا المستجد الذي ثبت أنه يصيب البشر. ويتسم هذا الفيروس بتشابه 

جينومي 80-75 % لمتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد )سارس(، و50 % لمتلازمة الشرق الأوسط 
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 Arabi et(. التنفسية، و96 % لفيروس كورونا طائر الخفاش، ويستخدم نفس متلقي الخلية

al, 2020, p.2( وفي 1 مارس 2020، تلقت منظمة الصحة العالمية بلاغات بوجود حالات 

مصابة بفيروس كورونا المستجد من جمهورية الصين، و53 دولة أخرى؛ حيث كان من بين 

تلك الحالات عدد 79394 حالة في الصين، وكان هناك عدد 2838 حالة وفاة، مع وجود 

توقعات ترجح أن يكون هناك زيادة في عدد الإصابات؛ مما نتج عن تلك التنبؤات مخاوف 

 Arabi et al, 2020,( عالمية متزايدة حول تفشي المرض، وتحديدًا حول كثافة رعاية المجتمع

p.2(. وهو ما ضاعف من إلحاح الحاجة لاتخاذ تدابير صحية من شأنها الحيلولة دون تفاقم 

انتشار الإصابة بالفيروس.

 (Vaccination centers) 5 - مراكز التطعيمات

اللغة العربية إلى »التلقيح بمصل الجراثيم والأمراض المعدية  يشير معنى التطعيم في 

للوقاية منها وإكساب الجسم مناعة« )معجم المعاني الجامع، 2021(.

ويعد » تلقي لقاح فيروس كورونا )كوفيد-19( فإن التطعيم أو التحصين وسيلة بسيطة 

وآمنة وفعالة للحماية من الأمراض، حيث يدفع الجسم لمقاومة عدوى معينة وتقوية جهاز 

المناعة، من خلال تدريب جهاز المناعة على تكوين أجسام مضادة، ونظرًا لسرعة وسهولة 

انتشار فيروس كورونا كوفيد-19 وإصابة أعداد كبيرة من سكان العالم به، فإن أهمية هذا 

اللقاح تكمن في الحماية من فيروس كورونا بالسماح للجسم بتطوير استجابة مناعية بشكل 

كما سيسمح  عليها،  السيطرة  أو  العدوى  منع  خلال  من  للجسم  الحماية  توفر  والتي  آمن 

اللقاح برفع عمليات الحظر في الدول، وتخفيف التباعد الاجتماعي وبالتالي عودة الحياة 

.)covid19awareness.sa( »ًالطبيعية تدريجيا

سادسًا: التوجه النظري المفسر للدراسة.

موضوع  تفسير  في  الدور  ونظرية  التنظيم  نظرية  من  بكل  الراهنة  الدراسة  تستعين 

بالتنظيمات كعملية  النظريات الاجتماعية قد اهتمت على نحو واضح  أن  بحثها. ويلاحظ 

اجتماعية مقصودة وهادفة لتحقيق أغراض محددة )معمري، 2009: 4-5(.

وتركز نظرية التنظيم على المؤسسة كوحدة واحدة؛ وتذهب إلى أنه توجد مبادئ وقواعد 

Shel� و C.barnard  عمل يمكن الاعتماد عليها للتحكم في سلوك الأفراد. ويعتبر كل من 
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don، إضافة لكل من البريطانيين Luther Gulick and Lyndall Urwick والأمريكيين 

أساسي  بشكل  تنسب  فإنها  هذا  ومع  النظرية.  هذه  رواد  أهم  من   Reily and Mooney

لهنري فايول Henry Fayol وقد اعتنى فايول كثيراً بنوعية الإدارة وسعى لتطوير نظرية 

أبرز  ومن  والظروف،  المؤسسات  جميع  تصلح في  مبادئ  تطوير  من خلال  للإدارة  عامة 

المسؤولية  أما  الأوامر  إصدار  حق  السلطة  وتعني  والتخصص،  العمل  تقسيم  المبادئ:  هذه 

العمل  أنظمة  احترام  وتعني  والانضباط  والنظام  المحددة،  الواجبات  بإتمام  الالتزام  فهي 

مسؤول  أو  رئيس  إلا  للخطة  يكون  لا  أن  وتعني  التوجيه  ووحدة  التأديب،  نظام  وتطبيق 

الصغيرة  والجماعات  الأفراد  أن  أي  العامة؛  للمصلحة  الشخصية  المصلحة  واحد، وخضوع 

في المؤسسة تضع أهدافها ورغباتها بعد أهداف المؤسسة، والمؤسسة بدورها تضع أهدافها 

في مرتبة تلي أهداف ومصالح المجتمع الذي تعمل فيه، ومبدأ المكافأة والتعويض؛ ويعني 

ضرورة وجود نظام عادل للمكافآت والتعويضات. يضاف إلى ذلك مبادئ المركزية، ويرى 

فايول بشأنه أن تقرير درجة المركزية واللامركزية أمر تحكمه المواقف والظروف، وبالتالي لا 

توجد مركزية ولامركزية مطلقة. وبالنسبة لمبدأ تدرج السلطة فيعني تسلسل الوظائف من قمة 

الهرم التنظيمي إلى قاعدته، بطريقة تجعل خطوط السلطة سليمة وواضحة بين مستويات 

الإدارة المتتالية. بجانب مبدأ المساواة وتعني التعامل مع المرؤوسين بعدل ولطف الأمر الذي 

يؤدي إلى تكريس انتماء العمال، والمبادرة أو المبادأة، وهي المشاركة والاندفاع لحل المشاكل. 

إلى  إضافة  الحوافز،  توزيع  مبدأ عدالة  التنظيم على  نظرية  إطار  فايول في  وأكد هنري 

المعاملة الحسنة للمرؤوسين وتنمية روح الجماعة والتعاون لتحقيق وحدة المؤسسة، وبالنسبة 

لمدخل العلاقات الإنسانية، فقد أولى اهتمامه بالفرد وحاجاته ومعاملته كشريك في العمل، 

توزيع  والعدالة في  المشاركة  قيم  أكد على  الدوافع، حيث  مدخل  ركيزة  اعتبر  أيضاً  وهذا 

الحوافز، هذا ما يدفع الفرد للالتزام بأهداف الجماعة ويحقق الرضا في العمل )صباح، 

.)Henry Fayol, 1966: p. 20( ،)31 :2010م

كورونا  بلقاح  التطعيمات  لتلقي  الصحية  المراكز  إلى  يُنظر  التنظيم  نظرية  إطار  وفي 

الكوادر  بوصفها منظمات تعمل في إطار منظومة أكبر تجمعها وحدة الهدف، كما يؤدي 

العمل والتي تتضمن مبادئ  التي تحكم  التنظيمية  المبادئ  انطلاقاً من  الصحية وظائفهم 
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تخطيطية وتنظيمية وتوجيهية ورقابية؛ من أجل تحقيق غرض أساسي يتمثل في المساهمة 

المجتمع  أفراد  كورونا وتحصين  مواجهة جائحة فيروس  العام في  المجتمعي  المستوى  على 

السعودي في أقل مدى زمني ممكن باللقاحات المعتمدة لتحجيم مخاطر الجائحة. 

وبجانب نظرية التنظيم تفيد هذه الدراسة من نظرية الدور والتي تستخدم في دراسات 

وأسلوب  الأفراد  مشكلات  تحديد  أجل  من  الصحية  المؤسسات  في  الاجتماعية  الخدمة 

مساعدتهم، كما يتركز اهتمامها على أدوار الأفراد والأسر والجماعات الصغيرة، ومتطلبات 

أدائها،  بها أو عجزه عن  الفرد  التزام  الثقافية، ومدى  للمعايير  الأدوار ومسؤولياتها وفقاً 

إضافة إلى التركيز على الأدوار المهنية ومتطلباتها والمواءمة بينها وبين أدوار العملاء بقصد 

إحداث التناسق والتوافق ومن ثم التكامل. وتجدر الإشارة إلى أن الأدوار الاجتماعية عموماً 

والتفاعل الاجتماعي،  الجماعة وبنائها والمواقف وشخصيات الأفراد  تتحدد في ضوء نوع 

وفي ضوء الاتجاهات النفسية. وفي الوقت نفسه، يتحدد الأداء الوظيفي السليم للجماعة من 

خلال قيام أعضائها بأدوارهم الاجتماعية )حبيب وحنا، 2016: 148(. 

بالتالي فإن الدور الاجتماعي ينطوي على واجبات وحقوق اجتماعية )الحسن، 2015: 

159(، وهو عبارة عن سلوكيات يتعلمها الفرد على أساس المكانات الحالية والمستقبلية، والتي 

تتطابق مع التطلع أو الطموح الاجتماعي؛ إذ يجب على الفرد الانسجام معها؛ من أجل تأكيد 

حضوره في مكانة معينة، وقد يحتل الفرد عدة مكانات )دوران وفايل، 2019: 192(. 

كما ينظر إلى الدور في هذا الإطار بوصفه نموذجاً يتركز حول بعض الحقوق والواجبات، 

ويرتبط بوضع محدد للمكانة داخل الجماعة أو موقف اجتماعي معين )فشيكة، 2009: 164(.

الكوادر  أن  ناحية  تفسير موضوعها من  الدور في  نظرية  الحالية من  الدراسة  وتفيد 

الصحية يناط بهم أداء أدوار مهنية مهمة في مراكز تطعيم لقاح فيروس كورونا المستجد 

الأطقم  أن  إلا  الجائحة،  تفاقم  دون  الحيلولة  في  المساهمة  شأنه  من  بما   ، )كوفيد-19( 

الصحية في الوقت ذاته قد يعانون من بعض المشكلات الاجتماعية والإدارية التي تحد من 

فاعليتهم وتؤثر على كفاءتهم المهنية؛ الأمر الذي يمثل خطورة؛ حيث يجب العمل على إيجاد 

الآليات التي من شأنها تحديد أدوارهم في المراكز الصحية على نحو دقيق، وكذلك تذليل 

المشكلات التي قد تعيق أداءهم المهني في الوقت ذاته.
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سابعًا: الدراسات السابقة وأوجه إفادة الدراسة منها.

عمدت الدراسة الحالية إلى مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوعها بغرض 

الإفادة منها وإثراء جانبها النظري والمنهجي. وفي هذا الصدد فقد توصلت دراسة الحراحشة 

ومقابلة )2009( إلـى أن درجة ممارسة وظائف العملية الإدارية لدى عينة الدراسة المرتبطة 

بـ: التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة، واتخاذ القرارات، والتقييم بدرجة عالية لدى 

وظائف  ممارسة  لمجالات  المتوسطات  جاءت  حيث  البحث؛  مجتمع  ضمن  الأقسام  رؤساء 

العمليـة الإدارية مرتبة تنازليا كما يأتي: مجال التوجيـه )4.33(، ومجـال التقيـيم )4.30(، 

ومجال التخطيط )4.24(، ومجال اتخاذ القرارات )4.20(، ومجال التنظـيم )4.13(، ومجال 

الرقابة )4.12(. وبينت نتائج الدراسة أن هناك فروق ذات دلالة إحـصائية تعزى إلى متغير 

أثر لمتغير الخبرة. وفي  الدكتوراه، في حين لم يظهر  العلمي، وهـي لصالح مؤهل  المؤهل 

ضوء نتائج البحث أوصت الدراسة بضرورة التنويع في الأساليب الرقابية لأعمال الموظفين 

في أثناء قيامهم بأعمالهم، وذلك بوضع برنامج رقابي دوري للأعمال، والعمل على زيادة 

الوعي والاهتمام لدى رؤساء الأقسام بنظم الرقابة والمعلومات من خلال إشراكهم بدورات 

تدريبية.

وهدفت دراسة حجاج )2013( إلى تحديد العلاقية بين وضوح الدور الوظيفي والاحتراق 

الوظيفي لدى الممرضين في مستشفى الشفاء بقطاع غزة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدور والاحتراق الوظيفي؛ حيث أنه كلما كان هناك 

وضوح في الأهداف والمهمات والمسؤوليات وأنظمة الاتصال وإجراءات وقوانين العمل؛ أدّى 

ذلك إلى تقليل مستوى الاحتراق الوظيفي. ما يجب أخذه في الاعتبار في بيئة العمل بالمراكز 

الصحية.

في حين سعت دراسة هالة )2014( إلى الكشف عن الضغوط التي يعاني منها العمال في 

القطاع الصحي، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة قوية ما بين مكونات الضغوط النفسية 

)عامل المكان، عامل العلاقة بين الأطباء والممرضين، والعلاقة مع المسؤولين، والعامل المادي(، 

وبينت كذلك أن العاملات في القطاع الصحي يعانين من مستوى عالٍ من ضغط العمل؛ 

مما أثر سلبًا على مستوى رضاهن الوظيفي ومستوى الأداء لديهن. والمتوقع أن يتضاعف 
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هذا التأثير في ظل الأزمات الصحية الكبيرة كما في أزمة جائحة فيروس كورونا المستجد.

أما دراسة صبيرة وإسماعيل )2015م( فسعت إلى معرفة الضغوط النفسية المهنية التي 

لمتغيرات  وفقاً  الجامعي  الأسد  مستشفى  في  العاملون  والممرضات  الممرضون  لها  يتعرض 

نت عينة الدراسة من )120( ممرضاً وممرضة من  )النوع، والحالة الاجتماعية ). وقد تكوَّ

ممرضين  من  العينة  أفراد  أن  إلى  الدراسة  خلصت  وقد  المستشفى.  في  الأقسام  مختلف 

ل البعد المادي المرتبة  وممرضات يعانون من ضغوط نفسية بنسبة كبيرة ) 64.59%( إذ شكَّ

الأولى، يليه بُعد بيئة العمل، ثمَّ البُعد النفسي في المرتبة الأخيرة. كما أظهرت نتائج الدراسة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير النوع في الضغوط النفسية المهنية، وكانت هذه 

الفروق لصالح الإناث في البُعد النفسي، ولصالح الذكور في بُعد العلاقة مع الزملاء الأطباء، 

والبُعد المادي. وتبين كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية 

في الضغوط النفسية المهنية، ولقد كانت هذه الفروق في البُعد النفسي فقط ولصالح غير 

المتزوجين.

بينما ركزت دراسة محمد )2016( على معرفة أثر ضغوط العمل في مستوى أداء العاملين 

في القطاع الصحي في مستشفيات دمشق، وتوصلت الدراسة إلى وجود مستوى منخفض 

من وضوح الدور ومستوى متوسط من صراع الدور، وأظهرت النتائج أيضًا وجود ضغوط 

عمل نتيجة ظروف تتعلق بتوافر المعدات والممتلكات. ما يشير إلى أن نقص الأدوات الطبية 

والتجهيزات اللازمة قد يشكل أحد مصادر التوتر والمشكلات الإدارية لدى الأطقم الصحية.

أما دراسة العتيبي )2017( والتي اهتمت بالكشف عن الصعوبات التي تتسبب في تدني 

الرضا الوظيفي لدى الممرضين العاملين في مستشفى محافظة الدوادمي العام، وكان من 

توفر  الممرضين هي عدم  تواجه  التي  المشكلات  أبرز  أن  أنها كشفت  الدراسة  نتائج  أبرز 

الإمكانات المادية لبعض العاملين، وعدم وجود التقدير المعنوي عند التميز في الأداء، كما 

يرى غالبية الممرضين أنه من الواجب الرقي بمستوى العمل وتحسين جودته. وتتصل هذه 

النتيجة بما أشارت إليه الدراسة السابقة.

وهدفت دراسة الأديب )2018م( إلى قياس مستوى تأثر أداء المؤسسات الصحية الخاصة 

معايير  بين  العلاقة  قياس  وكذلك  تطبيقها،  أثر  على  والوقوف  الإداري  التنظيم  بمعايير 
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التنظيم الإداري ومستوى الأداء. وقد كشفت نتائج الدراسة عن وجود ارتباط إيجابي قوي 

غير  التنظيم  معيار  في  ما  عدا  الأداء،  ومستوى  الإداري  التنظيم  معايير  متوسطات  بين 

الرسمي، وأظهرت النتائج أن جميع معايير التنظيم الإداري معنوية، وكان معيار العاملين 

والأصول الثابتة الأكثر تطبيقاً، يليه التنظيم غير الرسمي، ثم البيئة الخارجية، وفي الأخير 

جاء معيارا القيادة العليا للتنظيم والتنظيم الرسمي.

وفي سياق متصل، حاولت دراسة الشيباني )2018( التعرف على المشكلات الاجتماعية 

والأسرية المترتبة على العمل بنظام المناوبات في المجتمع السعودي، وكان من أبرز نتائجها 

أن معظم أفراد عينة الدراسة يعانون من مشكلات اجتماعية وأسرية، أهمها صعوبة حضور 

المناسبات الاجتماعية، وعدم الوفاء بالالتزامات العائلية، وعدم وجود وقت كافٍ للفرد مع 

عائلته. ما يعني إمكانية امتداد تأثير المشكلات المهنية إلى البيئة الأسرية للأطقم الصحية.

أما دراسة فلوح )2019( فعمدت إلى التعرف على المشكلات التي يعانيها الممرضون في 

الجزائر، وأسفرت الدراسة عن النتائج الآتية: يعاني الممرضون العاملون في المستشفيات من 

عدة مشكلات اجتماعية تتمثل في عدم مناسبة مناخ وبيئة العمل، وعدم وجود تحديد واضح 

للمسؤوليات.

في حين تناولت دراسة القحطاني )2019( دور التخطيط في مواجهة الأزمات الصحية 

من وجهة نظر العاملين في مستشفى عسير المركزي. وتمثلت عينة الدراسة في عينة عشوائية 

يوجد  أنه  على   )3.77( بمتوسط  الدراسة  أفراد  موافقة  تبين  وقد  مفردة.   )222( قدرها 

تخطيط مسبق بالمستشفى لمواجهة أي أزمة محتملة، وتتوافر المهارة والقدرة لإعداد الخطط 

الدراسة بمتوسط  أفراد  المستشفى. كما يرى  إدارة  اللازمة لمواجهة الأزمات المحتملة لدى 

)4.31( أن التخطيط يساهم بدرجة كبيرة جداً في مواجهة الأزمات الصحية في المستشفى 

من وجهة نظر العاملين فيه.

المستشفى في ظل  الأزمات في  بإدارة   )2020( بالأطرش وفاطمة  دراسة  بينما عنيت 

جائحة كورونا. وقد طبقت الدراسة على عينة من الإداريين والأطباء والممرضين بمستشفى 

محمد بوضياف بالجزائر، بلغت )113( مفردة. وخلصت نتائج الدراسة إلى أنه تم تبني إدارة 

الأزمات بكل مراحلها، كما أن كل مراحل إدارة الأزمات غير فعالة، وتبين كذلك أن إدارة 
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الأزمات في المستشفى لم تسهم بفعالية في مواجهة أزمة جائحة كورونا.

وتوصلت دراسة )Mamidipalli, et al, 2020( من مراجعة الأدبيات حول المشاكل التي 

الأربعة  الأشهر  الصحية خلال جائحة COVID-19 خلال  الرعاية  العاملون في  يواجهها 

المراجعة؛  صلة بموضوع  ذات  كانت  والتي   )2020 أبريل   -  2020 )يناير  بالفترة  المحددة 

وتشخيص  علاج  في  المشاركين  الطبيين  للعاملين  المنتظم  الفحص  إجراء  يجب  أنه  إلى 

مرضى COVID-19 لتقييم التوتر والاكتئاب والقلق باستخدام فرق الطب النفسي متعددة 

التخصصات.

وهدفت دراسة غنيم )2020( إلى الكشف عن بعض المشكلات التي تواجه أسر الأطقم 

النتائج أهمها؛ أن  الدراسة إلى مجموعة من  الصحية المكافحة لفيروس كورونا. وتوصلت 

أكثر المشكلات النفسية الانفعالية لدى عينة الدراسة كانت: الخوف، القلق، التوتر، الشعور 

بالذنب تجاه الأبناء. وأن أكثر المشكلات الإدراكية هي؛ الأذى المتواصل من الجيران، تغير 

معالجتها.  وطريقة  معهم،  أبنائهم  أصدقاء  تعامل  في  الصدمة  معهم،  الأصدقاء  معاملة 

إيجاد  عن  بالعجز  والشعور  الأسرة،  أفراد  تجاه  العنف  هي:  السلوكية  المشكلات  أكثر  وأن 

من مجموعة  معاناتهم  الجسدية هي؛  المشكلات  أكثر  وأن  أبنائهم.  أمام  للمشكلات  حلول 

ضغط  كارتفاع  لها  يتعرضون  التي  الحياتية  الضغوط  عن  الناتجة  الصحية  المشكلات  من 

هي:  الروحية  المشكلات  أكثر  وأن  الجسدية.  حالتهم  على  أثر  الذي  الأمر  والسكر؛  الدم، 

من  تجاههم  الغريبة  السلوكيات  لمواجهة  المطروحة  الحلول  جدوى  وعدم  باليأس،  الشعور 

أفراد المجتمع. وأن أكثر المشكلات الاجتماعية التي تعيشها أسر الأطقم الصحية هي: العزلة 

الاجتماعية، التنمر، فقدان الثقة في الآخر. 

اهتمت  والتي   )Jianbo Lai, Simeng Ma, Ying Wang et al, 2020( دراسة  أما 

الرعاية  العاملين في مجال  بها بين  المرتبطة  العقلية والعوامل  نتائج الصحة  بتقييم حجم 

الصحية الذين يعالجون المرضى المعرضين لـ COVID-19 في الصين. وجمعت بياناتها من 

1257من العاملين في مجال الرعاية الصحية في 34 مستشفى من 29 يناير 2020 إلى 3 

فبراير 2020 في الصين. كان عمال الرعاية الصحية في المستشفيات المجهزة بعيادات الحمى 

أو أجنحة المرضى المصابين بـ COVID-19 مؤهلين. فقد أفادت نتائجها بأن العاملين في 
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لـ COVID-19 ويشتركون في  مجال الرعاية الصحية الذين يعالجون المرضى المعرضين 

التشخيص والعلاج بشكل مباشر، يعانون من عبء نفسي، وخاصة الممرضات والنساء وأولئك 

الموجودين في ووهان وصحة الخطوط الأمامية.

التحديات  معرفة  إلى   ) Sumbal Shahbaz,et al, 2021( دراسة  هدفت  حين  في 

الصحية  الرعاية  في  المتخصصات  واجهتها  التي  والمهنية  والعاطفية  والاجتماعية  النفسية 

أثناء تفشي COVID-19 في لاهور ، باكستان. وتم إجراء مقابلات نوعية شبه منظمة عبر 

الهاتف مع 22 طبيبة رعاية صحية يقدمن خبراتهن لمرضى COVID-19 في مستشفيات 

لاهور، باكستان. وأجريت المقابلات في الفترة ما بين 20 يوليو و20 أغسطس 2020. وكشفت 

نتائج الدراسة عن أنه خلال جائحة COVID-19 ، واجهت مقدمات الرعاية الصحية في 

الداعمة  المعايير الأسرية غير  بدءًا من   ، نفسيًا اجتماعيًا هائلًا  الأمامية ضغطًا  الخطوط 

إلى بيئة العمل غير المرحب بها وإدارات المستشفيات غير الحساسة. علاوة على ذلك، أدت 

الشائعات بين عامة الناس، ونقص التدريب المناسب، وفقدان الحوافز والمراقبة غير السليمة 

للنظام، إلى زيادة القلق والتوتر بين الكوادر الصحية.

وأشارت نتائج دراسة )Eman Alnazly  , et al, 2021( إلى ارتفاع مستوى الخوف من 

جائحة COVID-19 لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية. كما أظهر المشاركون اكتئابًا 

حادًا للغاية بنسبة 40٪ ، وقلق شديد بنسبة 60٪. وتمثلت العوامل التي تم تحديدها على 

أنها مرتبطة بالضيق النفسي في: الجنس )الذكور(، والحالة الاجتماعية )المتزوجون(، والعمر 

)40 عامًا(. وفيما يتعلق بالدعم الاجتماعي، اعتمد المشاركون بشكل أساسي على الدعم من 

عائلاتهم، يليه دعم الأصدقاء.

وتناولت دراسة المفيريج )2021( المشكلات الإدارية والتعليمية التي تواجه المعلمات في 

مراكز الرعاية النهارية بمدينة الرياض. وتكونت عينة الدراسة من 270 معلمة. وقد أسفرت 

الدراسة عن أن عينة الدراسة موافقات بدرجة عالية على المشكلات الإدارية التي تواجههن 

في مراكز الرعاية النهارية وذلك بمتوسط حسابي )3.81( وانحراف معياري )0.970(، ومن 

والمعنوية، وعدم  المادية  الحوافز  وتدني  المبذولة،  الجهود  مع  الراتب  تناسب  أبرزها: عدم 

وجود آلية واضحة لاستقبال الشكاوى.
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أوجه الإفادة من الدراسات السابقة. 

تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة المشار إليها في التأكيد على أهمية تناول 

التركيز على  أنها تختلف عنها في  إلا  الصحية بصفة عامة؛  التي تواجه الأطقم  المشكلات 

المشكلات التي تواجه الكوادر الصحية أثناء تلقي لقاح كورونا، ما يشير إلى حداثة الموضوع؛ 

فضلًا عن أهمية موضوع البحث في الواقع العملي بالمراكز الصحية. 

ومع هذا فقد أفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في صياغة إطارها النظري 

والمنهجي وتفسير النتائج التي توصلت إليها. 

ثامنًا: الإجراءات المنهجية للدراسة.

	1 نوع الدراسة: تندرج الدراسة الحالية ضمن الدراسات الوصفية التي تسعى إلى الوقوف .

على واقع المشكلات الاجتماعية والإدارية التي تواجه الكوادر الصحية أثناء تلقي لقاح 

كورونا في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية. 

	2 الحصر . بطريقة  الاجتماعي  المسح  منهج  من  الدراسة  هذه  أفادت  الدراسة:  منهج   

الشامل؛ حيث تعمد الباحث إرسال أداة جمع البيانات لكافة المعنيين بموضوعها ضمن 

مجتمع البحث والمشار إليه في البند التالي.

	3  مجتمع الدراسة وعينتها: تمثل مجتمع الدراسة في الكوادر الصحية بمراكز تطعيم .

لقاح فيروس كورونا المستجد )كوفيد-19( بمدينة الرياض. وقد بلغ عدد الاستجابات 

الاستجابات  توزعت  وقد  استجابة.   )378( مجموعه  ما  البيانات  جمع  أداة  على 

بواقع )66( طبيباً، و)149( ممرضاً، و)22( مشرفاً، بجانب )141( استجابات أخرى. 

الكوادر  كافة  على   - التالي  البند  إليها في  المشار   – الدراسة  أداة  توزيع  تم  وقد 

الصحية بمراكز تطعيم لقاح كورونا بمدينة الرياض، من خلال إرسال رابط استبانة 

للمشرفين؛  الإلكتروني  البريد  طريق  عن  والإنجليزية  العربية  باللغتين  إلكتروني 

حيث وُزع على مجتمع الدراسة من خلالهم، ومن ثم الحصول على 416 استجابة 

العدد  الإجابة عنها. وكان  اكتمال  لعدم  استبانة؛  استبعاد 38  الاستبانة، جرى  على 

الإجمالي للاستبانات الصالحة للتحليل 378 استبانة. ومن ثم تم معالجتها إحصائياً 

لاستخلاص النتائج.
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جدول )1(:  تفاصيل استجابات المبحوثين على أداة جمع البيانات 
عدد الاستجاباتمسمى الوظيفة

66طبيب
149تمريض
22مشرف
141أخرى

378المجموع

   )4( - أداة جمع البيانات: أفادت الدراسة الحالية من أداة الاستبانة كأداة لجمع البيانات؛ وقد 

تم إعداد الاستبانة من خلال الرجوع للأدبيات المتاحة ذات الصلة بموضوع البحث، وكذلك 

في ضوء الأهداف المحددة للدراسة. وقد تضمنت الاستبانة في صيغتها النهائية المحاور التالية:

•	 محــور البيانات الأوليــة، وهي )الجنس، العمر، نوع الوظيفة، مســمى الوظيفة، الحالة 

الاجتماعية(.

•	 محور المشكلات الاجتماعية وتضمنت:

- المشكلات الاجتماعية المتعلقة بالجانب الأسري )تكونت من 5 عبارات(.

- المشكلات الاجتماعية المتعلقة بجانب العلاقات الاجتماعية )تكونت من 6 عبارات(.

•	 محور المشكلات الإدارية واشتمل على:

- المشكلات المرتبطة بوظيفة التنظيم الإداري )تكونت من 5 عبارات(.

- المشكلات المرتبطة بوظيفة التوجيه الإداري )تكونت من 8 عبارات(.

- المشكلات المرتبطة بوظيفة التخطيط الإداري والرقابة )تكونت من 5 عبارات(.

وتجدر الإشارة فيما يخص كيفية تصحيح الاستبانة ومعيار الحكم على نتائج الدراسة، 

المرتفعة  الدرجة  تدل  بحيث  السلبي؛  الاتجاه  في  صيغت  قد  الاستبانة  محاور  عبارات  أن 

على وجود درجة عالية من السمة المقاسة )مستوى وجود المشكلات الاجتماعية والإدارية(، 

وتدل الدرجة المنخفضة على وجود درجة منخفضة بـ )مستوى وجود المشكلات الاجتماعية 

والإدارية(، وذلك وفق تدريج مقياس ليكرت الخماسي لتقدير درجة المشكلات التي تواجه 

مقدمي الرعاية بمراكز تطعيم لقاح كورونا )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير 

موافق بشدة(؛ حيث جرى إعطاء الدرجة الوزنية للعبارات السلبية، وهي )1، 2، 3، 4، 5(. 
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وللحكم على درجة وجود المشكلات الاجتماعية والإدارية من خلال أفراد مجتمع الدراسة 

على كل عبارات الاستبانة؛ جرى حساب المدى لمستويات الاستجابة، وهو= 4، ويُقسم المدى 

على عدد مستويات وجود المشكلات الذي يساوي 5، وكان ناتج القسمة = 0.80، وهو يمثل 

طول الفئة. وبذلك أصبح معيار الحكم على مستوى وجود المشكلات الاجتماعية والإدارية 

التي تواجه مقدمي الرعاية في مراكز تطعيم لقاح كورونا بمدينة الرياض كما في الجدول 

)2(، والذي يوضح متوسط ودرجة مستوى وجود المشكلة.

جدول )2( : معيار الحكم لتقدير مستوى وجود المشكلات الاجتماعية والإدارية 

المتوسط درجة مستوى وجود المشكلة
من 1 إلى 1.80 عالية جدًا

من 1.81 إلى 2.60 عالية
من 2.61 إلى 3.40 متوسطة
من 3.41 إلى 4.20 منخفضة

من 4.21 إلى 5 منخفضة جدًا

)5( - صدق أداة الدراسة وثباتها:

)أ(- فيما يتعلق بصدق الأداة:

تم حساب صدق أداة الدراسة )الاستبانة( من خلال التحقق من كلاٍّ من صدق المحتوى 

تحكيم  على  الباحث  فقد حرص  المحتوى؛  بصدق  يرتبط  ففيما  الداخلي،  الاتساق  وصدق 

الاستبانة من مجموعة من المتخصصين في العلوم الاجتماعية بالجامعات السعودية؛ وذلك 

بعض  إجراء  بعد  الأداة  من صدق  التحقق  وتم  للأداة،  المضمون  من صدق  التأكد  بهدف 

مفردات  وإضافة  الآخر،  البعض  وحذف  المفردات،  بعض  صياغة  حول  عليها  التعديلات 

بالنسبة  أما  ملاءمتها.  عدم  إلى  المحكمون  أشار  التي  العبارات  بعض  تعديل  مع  جديدة، 

لصدق الاتساق الداخلي، فقد تم التأكد منه من خلال حساب قيم معاملات ارتباط بيرسون 

لمعرفة الصدق الداخلي للاستبانة؛ حيث جرى حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة 

من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة، وذلك كما توضحه 

البيانات المتضمنة في الجدول التالي رقم )3(.
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جدول )3(:  معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية 

للمحور الذي تنتمي إليه العبارة

الفعاليةالمشكلات الاجتماعية

التخطيط والرقابةالتوجيهالتنظيمالعلاقاتالاجتماعيةالجانب الأسري

رقم 
العبارة

معامل
الارتباط

رقم 
العبارة

معامل
الارتباط

رقم 
العبارة

معامل
الارتباط

رقم 
العبارة

معامل
الارتباط

رقم 
العبارة

معامل
الارتباط

1**0.776**0.8012**0.6417**06325**059

2**0.717**0.7113**06018**0.6626**0.63

3**0.798**0.7114**0.7219**0.6427**0.68

4**0.769**0.7215*0.5520*0.5828**0.61

5**0.8110**0.8316*0.5821**0.5929**0.71

11**0.8322**0.6130**0.66

23**0.65

24**0.59

** دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )0.01( * دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )0.05(.

يتبين من جدول )3( أن معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للمحاور التي تنتمي 

 ،0.71-0.81 من  تراوحت  الأسري،  الجانب  لبعد  الاجتماعية  المشكلات  العبارة بمحور  إليه 

0.70- الاجتماعية من  العلاقات  ولبعد   .)0.01( دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة  وجميعها 

0.83، وجميعها دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.01(. ولمحور المشكلات الإدارية لبعد 

التنظيم من 0.68-0.55، ومعظمها دالة عند )0.01(، وعبارتان دالتان عند مستوى الدلالة 

)0.05(. ولبعد التوجيه من 0.58-0.69، ومعظمها دالة عند )0.01(، وعبارة واحدة فقط عند 

)0.05(. ولبعد التخطيط والرقابة من 0.57-0.71، وجميعها دالة عند )0.01( باستثناء عبارة 

النتائج على وجود اتساق كبير  واحدة كانت دالة عند مستوى الدلالة )0.05(. وتدل هذه 

للفقرات من حيث استجاباتها، وبالتالي يتوفر صدق الاتساق في استجابات المبحوثين بالعينة 

الاستطلاعية؛ مما يعني إمكانية التطبيق بالمجتمع الأصلي للدراسة. وعليه فقد تم التأكد من 

صدق الاتساق الداخلي والشروع في تطبيق أداة الدراسة على المبحوثين المستهدفين.
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)ب(- فيما يتعلق بثبات الأداة.

Correla� )لجأ الباحث إلى التحقق من ثبات أداة الدراسة من خلال حساب معامل الارتباط) 

الارتباط  معامل  ويكون  أنفسهم،  للأفراد  والثاني  الأول  التطبيق  Coefficient( بين درجات   tion

ثبات  ارتفاع  الصحيح دلّ على  الواحد  ثبات الاستبانة، وكلما كان موجبًا مقتربًا من  نفسه معامل 

ثبات  بلغ )+70( فأكثر، ويعد  إذا  ثبات أي مقياس مرضيًا  يعد  والعكس صحيح. وعادة  الاستبانة، 

الإعادة أفضل أنواع حساب الثبات؛ لأنه يجسد مضمون الثبات، ويعبر عنه. ويوضح ذلك جدول )4(، 

والذي يُظهر معامل ثبات التجانس الداخلي لمحاور الاستبانة بطريقة ألفا كرونباخ والدرجة الكلية.

جدول )4(: معامل ثبات التجانس الداخلي لمحاور الاستبانة بطريقة ألفا كرونباخ 

والدرجة الكلية
معامل ارتباط بيرسون بين المحور والدرجة الكلية للاستبانة العددالمشكلات الاجتماعية والإدارية

0.83**5الجانب الأسري

0.88**6العلاقات الاجتماعية 

0.92**11المشكلات الاجتماعية ككل

0.88**5التنظيم

0.88**8التوجيه

0.72**5التخطيط والرقابة

0.93**29المشكلات الإدارية ككل

)α =0.01( دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة **

	تبين أن معامل الثبات الكلي للمشكلات الاجتماعية )0.92(، والمشكلات الإدارية )0.93(، 

وهي قيمة أعلى من )0.60( الحد الأدنى من معامل الثبات المقبول، وتراوحت قيم معاملات 

0.60؛ مما  عن  تزيد  وجميعها   0.88 إلى   0.72 من  للمحاور  كرونباخ  ألفا  بطريقة  الثبات 

يدل على تحقق دلالات الثبات على العينة الاستطلاعية، وبالتالي يمكن تطبيقها على مجتمع 

الدراسة، ومن ثم الاعتماد على النتائج المتحصلة منها للإجابة على تساؤلات الدراسة المحددة.

)6( – المجال الزمني للدراسة

المجال الزماني: استغرق انجاز هذه الدراسة بجميع مراحلها الفترة من شهر يناير 2021 

وحتى شهر إبريل 2021.
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 )7( - الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات.

 )SPSS( الإحصائي  البرنامج  باستخدام  إحصائياً  معالجتها  البيانات،  جمع  عملية  تلى 

اعتماداً على الأساليب الإحصائية التالية:

	1 التكرارات والنسب المئوية؛ لوصف مجتمع الدراسة مجال التطبيق الميداني..

	2  حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية؛ للإجابة على تساؤلات الدراسة..

	3  معامــات ارتبــاط بيرســون )Person›s Correlation Coefficient( للتحقق من .

صدق أداة الدراسة.

	4  معادلة ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات وصدق أداة الدراسة. .

	5  اختبار »تحليل التباين الأحادي« )One-way ANOVA(؛ لقياس الفروق بين أكثر .

.)Scheffe( »من مجموعتين، واختبار المقارنة البعدية اختبار »شيفيه

	6 . )Person skewness coefficient( المعادلات اللازمــة؛ للتأكد من التوزيع الطبيعي 

.)Fisher skewness coenfficient(و

	7  اختبار »ت لعينتين مستقلتين« )Independent-Sample T-test(؛ لقياس الفروق .

بين مجموعتين.

	8 ..)Tamhane( كما تم استخدام المقارنات البعدية )Welch( اختبار ولش 

وقد تم الإفادة من الأساليب المشار إليها في معالجة البيانات على النحو الذي يحقق 

أهداف الدراسة المحددة.

)8(- خصائص عينة الدراسة.

الجنس:

جدول )5( توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

%كالنوع
52.4 %198ذكر
47.6 %180أنثى

100 %378المجموع

يتبين من جدول )5( أن النسبة الكبرى من أفراد المجتمع من الكوادر الصحية بمراكز 
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تطعيم لقاح كورونا من المستجيبين على الاستبانة من الذكور؛ حيث كانت نسبتهم )52.4%(، 

في حين بلغت نسبة المستجيبات )%47.6(. ومع هذا فلا يوجد تفاوت ملحوظ أو غير مبرر 

في نسبة الكوادر الصحية من الجنسين.

العمر:

جدول )6( توزيع عينة الدراسة حسب العمر

%كالعمر
16.7 %63أقل من 30 سنة

69 %261من 30 سنة إلى 39 سنة
11.9 %45من 40 سنة إلى 49 سنة

2.4 %9من 50 سنة فأكثر
100 %378المجموع

يتضح من الجدول )6( أن النسبة الكبرى من الكوادر الصحية بمجتمع الدراسة تمثلت 

بنسبة  سنة   30 أقل من  الفئة  تليها   ،)% 69( بنسبة  سنة   39 الى  30 سنة  الفئة من  في 

الفئة من 50 سنة  الفئة من 40 سنة إلى 49 سنة بنسبة )11.9 %(، وأخيًرا  )16.7(، ثم 

فأكثر )2.4 %(. وتعكس هذه النتيجة أن غالبية الكوادر الصحية العاملة أثناء أزمة كورونا 

في مراكز التطعيم بمدينة الرياض هم من فئة الشباب الذين تحملوا العبء الأكبر في 

مواجهة الأزمة.

طبيعة الوظيفة:

جدول )7(  توزيع عينة الدراسة حسب طبيعة الوظيفة

%كطبيعة الوظيفة
81 %306موظف رسمي

19 %72متطوع
100 %378المجموع

يتضح من الجدول )7( أن أعلى نسبة لطبيعة الوظيفة بين الكوادر الصحية بمراكز التطعيم 

بلقاح كورونا من مجتمع الدراسة، تمثلت في الفئة موظف رسمي بنسبة )81 %(، تلتها فئة 

لافتة  نسبة  هي  المتطوعين  نسبة  فإن  ذلك  من  الرغم  وعلى   .)%  19( بنسبة  المتطوعين 
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بالنظر إلى خطورة أزمة جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد-19( والمخاوف المجتمعية 

منها؛ إلا أن وجود هذه النسبة من المتطوعين هو أمر إيجابي يمكن استثماره والبناء عليه 

لاحقاً.

مسمى الوظيفة:

جدول )8(  توزيع عينة الدراسة حسب مسمى الوظيفة
%كمسمى الوظيفة

17.5 %66طبيب
39.4 %149تمريض
5.8 %22مشرف
37.3 %141أخرى

100 %378المجموع

للكوادر الصحية بمراكز  الوظيفة  يتضح من الجدول )8( أن أعلى نسبة من حيث مسميات 

التطعيم بلقاح كورونا من مجتمع الدراسة، تمثلت في فئة التمريض بنسبة )39.4 %(، تلتها فئة 

الأطباء بنسبة )17.5 %(، ثم فئات المسميات الوظيفية الأخرى بنسبة )37.3 %(. وأخيًرا فئة 

مشرفين المحاجر بنسبة )5.8 %(. وبالطبع فإن هذه النتائج تعكس أهمية الدور الذي تولته فئة 

التمريض حيث وقع عليها عبء المساهمة بدور ملموس في مراكز تطعيم لقاح كورونا بمدينة 

الرياض أثناء الجائحة، جنباً إلى جنب مع عناصر الأطقم الصحية الأخرى بالطبع.

الحالة الاجتماعية:

جدول )9( توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية
%كالحالة الاجتماعية

19 %72أعزب
76.2 %288متزوج
4.8 %18مطلق

100 %378المجموع

من  الصحية  الكوادر  بين  الاجتماعية  للحالة  وفقًا  نسبة  أعلى  أن   )9( الجدول  من  يتضح 

 ،)% 19( بنسبة  أعزب  فئة  تلتها   ،)% 76.2( بنسبة  المتزوجين  كانت من  الدراسة،  مجتمع 
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وأخيًرا فئة مطلق بنسبة )4.8 %(. ولعل هذه النسبة تعكس أهمية هذه الدراسة كون الفئة 

عملهم  يؤثر  أن  يُخشى  والذين  المتزوجين  من  الصحية  بالأطقم  العاملين  من  الأكبر 

بمراكز تطعيم لقاح كورونا أثناء الجائحة على استقرارهم الاجتماعي حال وجود مشكلات 

اجتماعية وإدارية لم يتم تلافيها.

تاسعاً: نتائج الدارسة الميدانية.

يستعرض هذا المحور نتائج الدراسة الميدانية التي تجيب على تساؤلاتها؛ في ضوء أساليب 

معالجة البيانات المشار إليها سلفاً.

 تمثل التساؤل الأول للدراسة في: »ما المشكلات الاجتماعية التي تواجه الكوادر الصحية 

في مراكز التطعيم أثناء تلقي لقاح كورونا؟«

جدول )10( توزيع استجابات مجتمع الدراسة حسب مستوى المشكلات الاجتماعية 

العبارةم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيبدرجة التقدير

5عالية جدًا1.760.97لا أستطيع العيش مع أسرتي بسبب ظروف عملي.1

3عالية1.880.98أهمل العديد من شؤون أسرتي بسبب ظروف عملي.2

6عالية جدًا1.760.84لا أمتلك الوقت الكافي لرعاية أسرتي.3

1عالية2.571.11ظروف عملي بمركز التطعيم تثير المشكلات الزوجية.4

5
لا أشعر بالراحة عند الذهاب لمنزل أسرتي 

بسبب انتقال العدوى.
11عالية جدًا1.420.85

9عالية جدًا1.610.81لا يرغب أقاربي بمخالطتي بسبب ظروف عملي.6

4عالية1.830.99لا يرغب أصدقائي بلقائي بسبب طبيعة العمل.7

7عالية جدًا1.710.95أنعزل عن المجتمع لظروف عملي بمركز التطعيم.8

10عالية جدًا1.590.78يأخذ عملي معظم وقتي.9

2عالية1.900.84لا أستطيع ممارسة نشاطاتي الخاصة بسبب العمل .10

11
الاجتماعية  الواجبات  أداء  في  مشاركتي 

محدود جدًا لظروف العمل.
8عالية جدًا1.660.74

عالية جدًا1.790.89المتوسط الحسابي العام للمشكلات الاجتماعية
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يوضح الجدول )10( المشكلات الاجتماعية التي تواجه الكوادر الصحية بمراكز تطعيم 

المشكلات  وجود  لدرجات  الموزون  الحسابي  المتوسط  أن  الرياض  بمدينة  كورونا  لقاح 

جدًا،  عالية  بدرجة   )1.79( بلغ  المراكز،  بهذه  الصحية  الكوادر  تواجه  التي  الاجتماعية 

وبانحراف معياري )0.89(؛ مما يدل على اتفاق الكوادر الصحية بتلك المراكز في تقديرهم 

لدرجة وجود تلك المشكلات بدرجة عالية جدًا. كما تبين النتائج أن تقدير معظم المشكلات 

لمنزل أسرتي  الذهاب  عند  بالراحة  أشعر  »لا  جدًا، وهي  عالية  بدرجة  وقع  الاجتماعية 

أقاربي بمخالطتي  يرغب  »لا  و  وقتي«،  معظم  عملي  و«يأخذ  العدوى«،  انتقال  بسبب 

بسبب ظروف عملي«، و«مشاركتي في أداء الواجبات الاجتماعية محدود جدًا لظروف 

العمل«، و«أنعزل عن المجتمع لظروف عملي بمركز التطعيم«، و »لا أمتلك الوقت الكافي 

لرعاية أسرتي،« و »لا أستطيع العيش مع أسرتي بسبب ظروف عملي«؛ حيث تراوحت 

متوسطاتها الحسابية بين )1.76- 1.42(، وبانحرافات معيارية )0.85- 0.97(. وتدل قيم 

الانحرافات المعيارية على اتفاق المستجيبين في تقدير هذه المشكلات الاجتماعية بدرجة 

وقع  الصحية  الكوادر  تواجه  اجتماعية  أربع مشكلات  النتائج  أظهرت  بينما  جدًا.  عالية 

تقديرها بدرجة عالية، وهي »لا يرغب أصدقائي بلقائي بسبب طبيعة العمل«، و«أهمل 

العديد من شؤون أسرتي بسبب ظروف عملي«، و »لا أستطيع ممارسة نشاطاتي الخاصة 

بسبب العمل«، و«ظروف عملي بمركز التطعيم تثير المشكلات الزوجية«؛ حيث تراوحت 

متوسطاتها الحسابية بين )2.57- 1.83(، وبانحرافات معيارية )0.84- 1.11(. وتدل قيم 

الانحرافات المعيارية على اتفاق المستجيبين في تقدير هذه المشكلات الاجتماعية بدرجة 

عالية. 

الكوادر الصحية هي مشكلات مرتبطة  التي تواجه  والملاحظ أن المشكلات الاجتماعية 

بطبيعة عملهم بمركز التطعيم بلقاح كورونا؛ الأمر الذي تتزايد حدته في ظل جائحة أزمة 

فيروس كورنا المستجد وما يصاحبها من التخوف من الإصابة بالعدوى أو الإضرار بأفراد 

الأسرة المخالطين.

Jian� )ويلاحظ أن هذه النتيجة الأخيرة المبينة تتفق في مجملها مع ما كشفت عنه دراسة) 

 Sumbal Shahbaz,et( وكذلك دراسة )bo Lai, Simeng Ma, Ying Wang et al, 2020
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al, 2021 ( من أن العاملين في مجال الرعاية الصحية الذين يعالجون المرضى المعرضين لـ 

COVID-19 ويشتركون في التشخيص والعلاج بشكل مباشر، يعانون من عبء نفسي يترتب 

عليه مشكلات اجتماعية تواجههم دون شك.

كما تتفق نتائج هذه الدراسة فيما تسببه الضغوط المهنية من مشكلات اجتماعية مع ما 

خلصت إليه دراسة هالة )2014( والتي بينت أن العاملات في القطاع الصحي يعانين من 

مستوى عالٍ من ضغط العمل؛ مما يؤثر سلبًا على مستوى رضاهن الوظيفي ومستوى الأداء 

لديهن، وهو ما ينتظر أن يتضاعف في ظل الأزمات الصحية الطارئة.

وكذلك تتفق الدراسة الحالية مع ما انتهت إليه دراسة صبيرة وإسماعيل )2015م( 

من أن أفراد العينة من ممرضين وممرضات يعانون من ضغوط كبيرة تؤثر على حياتهم 

الأسرية وعلاقاتهم الاجتماعية. كما تتفق الدراسة مع ما أشارت إليه نتائج دراسة الشيباني 

)2018( ودراسة غنيم )2020( والتي أكدت أن معظم عينة الدراسة من العاملين بالقطاع 

الصحي بنظام المناوبات يعانون من مشكلات اجتماعية وأسرية، أهمها صعوبة حضور 

المناسبات الاجتماعية، وعدم الوفاء بالالتزامات العائلية، وعدم وجود وقت كافٍ للفرد 

للأطقم  البيئة الأسرية  إلى  المهنية  المشكلات  تأثير  امتداد  إمكانية  يعني  ما  عائلته.  مع 

الصحية.

بالدراسات  إليها  المشار  الاجتماعية  المشكلات  أن هذه  عامة  كنتيجة  ذلك  ويستدل من 

السابقة هي تقريباً ذات المشكلات الاجتماعية التي خلصت إليها الدراسة الراهنة.

مهنية محددة في  أدوار  أداء  بهم  يناط  الصحية  الكوادر  فإن  الدور  بنظرية  وارتباطاً 

مواجهة جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد-19(، لكن معاناتهم هم أنفسهم من بعض 

المشكلات الاجتماعية والإدارية كما سيتضح لاحقاً تقلل من فاعليتهم وكفاءتهم المهنية؛ ولذا 

يجب العمل على حل هذه المشكلات أو تلافيها.

وفيما يخص التساؤل الثاني للدراسة فقد تحدد في: »ما المشكلات الإدارية المتعلقة بـ 

)التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة( التي تواجه الكوادر الصحية في مراكز التطعيم أثناء 

تلقي لقاح كورونا؟«
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جدول )11( توزيع استجابات مجتمع الدراسة حسب مستوى المشكلات الإدارية 

العبارةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

التقدير
الترتيب

3متوسطة 3.231.3أهداف عملي ليست واضحة.1

2منخفضة3.541.3تقديم الخدمات يتصف بالازدواجية.2

3
حدود  في  القرارات  اتخاذ  يتم  لا 

اللوائح.
12متوسطة 2.731.0

7متوسطة 3.041.1عدم وجود عدالة في توزيع المهام.4

5
وإجراءات  سياسات  دليل  وجود  عدم 

للعمل بمركز التطعيم بلقاح كورونا.
5متوسطة 3.111.2

6
لا يوجد تعاون بين الوحدات والأقسام 

المختلفة بمركز التطعيم بلقاح كورونا.
11متوسطة 2.781.3

7
والتعليمات  الأوامر  وضوح  عدم 

الصادرة بمركز التطعيم بلقاح كورونا.
9متوسطة 2.851.4

8
ضعف في أساليب الاتصال بين أعضاء 

فريق العمل.
1منخفضة3.641.1

9
لزيادة  للتحفيز  أساليب  وجود  عدم 

الدافعية بالعمل.
18عالية2.161.1

8متوسطة 2.901.4عدم وضوح الإشراف والقيادة.10

11
لا توجد سرعة للبت في الأمور واتخاذ 

القرار من قبل رؤسائي.
6متوسطة 3.091.3

12
أساسيات  على  كافٍ  تدريب  يوجد  لا 

العمل بمركز التطعيم بلقاح كورونا.
10متوسطة2.831.2

13
لا يوجد تدريب كافٍ على كيفية اتباع 

الإجراءات الوقائية للعاملين.
14عالية2.571.0

14
بلقاح  التطعيم  العمل في مركز  تقسيم 

كورونا لا يقوم على أساس التخصص.
15عالية2.521.1

16عالية2.331.2عدد ساعات العمل غير مناسبة.15
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العبارةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

التقدير
الترتيب

16
للعاملين  المخصصة  الراحات  وقت 

بمركز التطعيم بلقاح كورونا غير كافية.
17عالية2.261.1

17
مركز  بين  للعاملين  تدوير  يوجد  لا 

التطعيمات بلقاح كورونا.
13متوسطة 2.641.2

18
لا توجد رقابة على أداء العمل بمراكز 

التطعيمات بلقاح كورونا.
4متوسطة 3.161.1

متوسط2.851.1المتوسط العام للمشكلات الإدارية

التطعيم  الصحية بمراكز  الكوادر  تواجه  التي  الإدارية  المشكلات   )11( الجدول  يوضح 

وجود  لدرجات  الموزون  الحسابي  المتوسط  أن  منه  ويتبين  الرياض،  كورونا بمدينة  بلقاح 

 )2.85( بلغ  كورونا،  لقاح  تطعيم  بمراكز  الصحية  الكوادر  تواجه  التي  الإدارية  المشكلات 

بتلك  الصحية  الكوادر  اتفاق  على  يدل  مما  )1.1(؛  معياري  وبانحراف  متوسطة،  بدرجة 

المراكز في تقديرهم لدرجة وجود تلك المشكلات بدرجة متوسطة. 

كما أظهرت النتائج أن عدد من المشكلات الإدارية التي وقع تقديرها بدرجة عالية هي 

»عدم وجود أساليب للتحفيز لزيادة الدافعية بالعمل«، و«وقت الراحات المخصصة للعاملين 

بمركز التطعيم بلقاح كورونا غير كافية«، و »عدد ساعات العمل غير مناسبة«، و«تقسيم 

العمل في مركز التطعيم بلقاح كورونا لا يقوم على أساس التخصص«، و »لا يوجد تدريب 

كافٍ على كيفية اتباع الإجراءات الوقائية للعاملين«؛ حيث تراوحت متوسطاتها الحسابية 

بين )2.16- 2.57(، وبانحرافات معيارية )1.0- 1.1(. وتدل قيم الانحرافات المعيارية على 

يعكس  ما  عالية.  بدرجة  الإدارية  المشكلات  هذه  تقدير  ما في  حد  إلى  المستجيبين  اتفاق 

الأهمية النسبية لهذه المشكلات لدي الأطقم الصحية.

بدرجة  تقديرها  وقع  التي  الإدارية  المشكلات  من  مجموعة  النتائج  أظهرت  حين  في 

متوسطة، وهي »لا يوجد تدوير للعاملين بين المحاجر الصحية«، و »لا يتم اتخاذ القرارات 

في حدود اللوائح«، و »لا يوجد تعاون بين الوحدات والأقسام المختلفة بمركز التطعيم بلقاح 
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كورونا«،  بلقاح  التطعيم  بمركز  العمل  أساسيات  على  كافٍ  تدريب  يوجد  »لا  و  كورونا«، 

و«عدم وضوح الأوامر والتعليمات الصادرة بمركز التطعيم بلقاح كورونا«، و«عدم وضوح 

للبت في  المهام،« و »لا توجد سرعة  توزيع  والقيادة«، و«عدم وجود عدالة في  الإشراف 

الأمور واتخاذ القرار من قبل رؤسائي«، و«عدم وجود دليل سياسات وإجراءات للعمل بمركز 

و«أهداف  الصحية«،  بالمراكز  العمل  أداء  رقابة على  توجد  »لا  و  كورونا«،  بلقاح  التطعيم 

عملي ليست واضحة«؛ حيث تراوحت متوسطاتها الحسابية بين )2.64- 3.23(، وبانحرافات 

معيارية )1.0- 1.4(. ما يشير إلى تقدير هذه المشكلات الإدارية بدرجة متوسطة. في حين 

كشفت النتائج عن اثنتين من المشكلات الإدارية التي وقع تقديرها بدرجة منخفضة، وهي 

فريق  أعضاء  الاتصال بين  أساليب  بالازدواجية«، و«ضعف في  يتصف  الخدمات  »تقديم 

العمل«؛ حيث تراوحت متوسطاتها الحسابية بين )3.54- 3.64(، وبانحرافات معيارية )1.3- 

1.3(. وتدل قيم الانحرافات المعيارية على اتفاق المستجيبين نوعًا ما في تقدير وجود هذه 

المشكلات الإدارية بدرجة منخفضة. وفي المجمل فإن هذه المشكلات الإدارية وإن حصلت 

على درجة منخفضة إلا أنها تبقى مؤثرة بدرجة ما على بيئة العمل المهني بمركز التطعيم 

بلقاح كورونا.

وفي ضوء ما سبق، يمكن تصنيف أنماط المشكلات الإدارية التي كشفت عنها الدراسة 

على أبعاد )التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة( على النحو التالي:

•	 فيما يخص مشــكلات التخطيط التي تواجه الكــوادر الصحية في مراكز التطعيم أثناء 

تلقــي لقاح كورونــا، تمثلت في: عدم وضوح أهــداف العمــل، والازدواجية في تقديم 

الخدمات، وعدم وجود دليل سياسات وإجراءات للعمل بمركز التطعيم بلقاح كورونا.

•	 أما مشكلات التنظيم التي تواجه الكوادر الصحية في مراكز التطعيم بلقاح كورونا فقد 

لوحــظ تعددها وتنوعها حيث تضمنت: عدم وجود عدالة في توزيع المهام، وعدم اتخاذ 

القرارات في حدود اللوائح، وعدم وجود تعاون بين الوحدات والأقسام المختلفة بمركز 

التطعيــم باللقاح، وضعف أســاليب الاتصال بين أعضاء فريــق العمل، وبطء للبت في 

الأمور واتخاذ القرار من قبل الرؤســاء، وعدم وجود تدريب كافٍ على أساسيات العمل 

بمركــز التطعيم، وكذلك عدم وجود تدريب كافٍ على كيفيــة اتباع الإجراءات الوقائية 
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للعاملــن، فضلًا عن أن تقســيم العمــل في مركز التطعيم بلقــاح كورونا لا يقوم على 

أســاس التخصص، بجانب كون عدد ساعات العمل غير مناسبة، كما أن وقت الراحات 

المخصصــة للعاملين بمركز التطعيم غير كافية، إضافة لعدم وجود تدوير للعاملين بين 

مراكز التطعيمات بلقاح كورونا.

•	 بينما تضمنت مشــكلات التوجيه التي تواجه الكوادر الصحية في مراكز التطعيم بلقاح 

كورونا، كلًا من عدم وضوح الأوامر والتعليمات الصادرة، وعدم وجود أساليب للتحفيز 

لزيادة الدافعية بالعمل، وعدم وضوح الإشراف والقيادة.

•	  وأخيراً فيما يخص مشــكلات الرقابة التي تواجــه الكوادر الصحية في مراكز التطعيم  

أثنــاء تلقي لقــاح كورونا، فاقتصرت على عــدم وجود رقابة عــى أداء العمل بالمراكز 

الصحية.

وتتفق نتائج الدراسة فيما يخص بعض المشكلات الإدارية مع نتائج دراسة حجاج )2013( 

أنه كلما كان هناك وضوح في الأهداف والمهمات والمسؤوليات وأنظمة  والتي أكدت على 

الاتصال وإجراءات وقوانين العمل؛ أدّى ذلك إلى تقليل مستوى الاحتراق الوظيفي؛ ما يجب 

أخذه في الاعتبار في بيئة العمل بالمراكز الصحية. كما أكدت نتائج دراسة المفيريج )2021( 

على أن من أبرز المشكلات الإدارية في بيئة العمل عدم تناسب الراتب مع الجهود المبذولة، 

وتدني الحوافز المادية والمعنوية.

محمد  دراسة  نتائج  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  تتفق  الإدارية،  المعوقات  يخص  وفيما 

تتعلق  معوقات  وجود  عن  كذلك  ناجمة  الإدارية  المشكلات  تكون  أن  إمكانية  من   )2016(

بصعوبات متنوعة والتي تشكل أحد مصادر التوتر لدى الأطقم الصحية. كما أظهرت دراسة 

العتيبي )2017( أن عدم وجود التقدير المعنوي قد يكون إحدى المشكلات التي تواجه الأطقم 

الصحية، وهو ما يتفق وما توصلت إليه الدراسة الحالية من أن إحدى المشكلات الإدارية 

تتعلق بعدم وجود أساليب للتحفيز لزيادة الدافعية بالعمل. كما أشارت نتائج دراسة فلوح 

)2019( إلى أن من المشكلات الإدارية التي يعاني منها الممرضون العاملون في المستشفيات: 

عدم مناسبة مناخ وبيئة العمل، وعدم وجود تحديد واضح للمسؤوليات.

ويستخلص من ذلك أن الدراسة الحالية وكذلك الدراسات السابقة قد أوضحت أنه ثمة 
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مجموعة من المشكلات الإدارية المتنوعة التي قد تعاني منها الكوادر الصحية وهذه المشكلات 

ومع أنها متفاوتة من دراسة لأخرى، إلا أنها تدور حول المحاور الأساسية المرتبطة بمشكلات 

تخطيطية أو تنظيمية أو تلك المتعلقة بالرقابة والتوجيه.

لتلقي  الصحية  المراكز  أن  ناحية  من  التنظيم  نظرية  ضوء  في  ذلك  تفسير  ويمكن 

التطعيمات بلقاح كورونا في المملكة العربية السعودية وغيرها من الدول يجب أن ينظم العمل 

المشكلات  لكن وجود بعض  والرقابة؛  للعمل  تنظيمية محددة وسياسة واضحة  فيها مبادئ 

الإدارية كتلك المشار إليها قد يعيقها عن أداء أدوارها المجتمعية، كما ينعكس بالسلب على 

الكوادر الصحية العاملين في إطارها.

 وفيما يتصل بالتساؤل الثالث والذي تحدد في: »إلى أي مدى توجد فروق ذات دلالة 

إحصائية في مستوى المشكلات الاجتماعية التي تواجه الكوادر الصحية بمراكز تلقي اللقاح 

بمدينة الرياض تبعًا للمتغيرات الديموغرافية المتمثلة في )الجنس، العمر، طبيعة الوظيفة، 

مسمى الوظيفة، الحالة الاجتماعية(؟

Independ�( نتائج اختبار »ت« للفروق بين مجموعتين مستقلتين  :)12 )جدول) 

ent-Sample T-test(  لدلالة الفروق في استجابات الكوادر الصحية في مراكز تطعيم 

لقاح كورونا للمشكلات الاجتماعية على متغير الجنس وطبيعة الوظيفة

المتوسطنالمجموعاتالمتغير
 الانحراف
المعياري

 قيمة
اختبار)ت(

 مستوى
الدلالة

الاستنتاج

الجنس
1982.880.31ذكور

-1.640.01
 توجد
دلالة 1802.940.41إناث

 طبيعة
الوظيفة

3062.860.34موظف رسمي
-6.010.14

 لا توجد
دلالة 723.130.36متطوع

على  والإناث  الذكور  بين  إحصائيًا  دالة  فروقاً  هناك  أن   )12( الجدول  بيانات  تظهر 

لدى  أكثر  الاجتماعية  المشكلات  وجود  في  الفرق  إن  حيث  الاجتماعية؛  المشكلات  متغير 

الكوادر الصحية من الإناث حسب المتوسط الذي يساوي )2.94(، في حين أن نظيره لدى 

دالة إحصائيًا  بلغت 1.64، وهي قيمة  اختبار )ت(  إن قيمة  )2.88(؛ حيث  الذكور يساوي 
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لدى  الاجتماعية  المشكلات  وجود  درجة  أن  إلى  يشير  وهذا   .)0.01( الدلالة  مستوى  عند 

الإناث أعلى من الذكور. كما تبين أنه لا يوجد فرق دال إحصائيًا بين الموظفين الرسميين 

والمتطوعين على متغير المشكلات الاجتماعية؛ حيث أن قيمة اختبار )ت( بلغت )6.01(، وهي 

قيمة غير دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.14(. وهذا يشير إلى أنه لا يوجد أي فرق 

بين الموظفين الرسمين والمتطوعين. ويستدل من ذلك على أن متغير الجنس يعد مؤثراً في 

الوظيفة  طبيعة  متغير  بينما  بالذكور  مقارنة  الإناث  لصالح  الاجتماعية  بالمشكلات  الشعور 

لا يعتبر مؤثراً. وتتفق هذه النتيجة مع ما تم التوصل إليه في التساؤل السابق بشأن تأثير 

متغيري الجنس وطبيعة الوظيفة على وجود المشكلات الإدارية.

جدول )13(: نتائج اختبار ولش )Welch Test( للتباين غير المتكافئ وفقًا  لمتغيرات 

العمر، والحالة الاجتماعية، ومسمى الوظيفة على متغير المشكلات الاجتماعية

الدلالةدرجة الحرية 2درجة الحرية2القيمة الإحصائيةنوع الاختبارالمتغير

263.072145.380.01ولشالحالة الاجتماعية

13.88395.330.01ولشمسمى الوظيفة

يتضح من الجدول )13( أنه من خلال استخدام اختبار ولش )Welch( تبين وجود فروق 

لها دلالة إحصائية بين الحالة الاجتماعية للكوادر الصحية على متغير المشكلات الاجتماعية؛ 

إذ بلغت القيمة الإحصائية لاختبار ولش )263.07(، وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى 

دلالة )0.01( أقل من )0.05(. وباستخدام اختبار Tamhane للمقارنات البعدية، اتضح أن 

هناك فرقًا دالً بين المبحوثين من الكوادر الصحية وفقًا لحالاتهم الاجتماعية عند مستوى 

دلالة )0.01(، وذلك لصالح الذين كانت حالتهم الاجتماعية أعزب بمتوسط )2.91(، مقابل 

)2.44( للمبحوثين الذين حالتهم مطلق، كما أن هناك فرقًا دالً بين المبحوثين الذين كانت 

حالتهم )متزوج( ومن كانت حالتهم )مطلق(، لصالح المتزوجين عند متوسط )2.94(، مقابل 

)2.44(. وهذا يشير إلى وجود المشكلات الاجتماعية لدى الكوادر الصحية في مراكز تطعيم 

لقاح كورونا ممن حالتهم الاجتماعية متزوج أكثر من الكوادر الصحية ممن حالتهم أعزب 

ومطلق. وتعد هذه نتيجة طبيعية حيث أن المشكلات الاجتماعية يتوقع لها أن تزداد في حال 
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وجود أسرة ورغبة عناصر الأطقم الصحية في الحفاظ على استقرارها، والحاجة إلى تلبية 

الأمر مع جائحة فيروس  والمادية في ظل ظروف عمل ضاغطة كما هو  المعنوية  مطالبها 

كورونا المستجد.

دلالة  لها  فروق  وجود   )Welch( ولش  اختبار  استخدام  خلال  من  أيضًا  اتضح  كما 

بلغت  إذ  الصحية على متغير المشكلات الاجتماعية؛  للكوادر  الوظيفة  إحصائية بين مسمى 

القيمة الإحصائية لاختبار ولش )13.88(، وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )0.01( 

أقل من )0.05(. وباستخدام اختبار Tamhane للمقارنات البعدية، اتضح أن هناك فرقًا 

دالً بين المبحوثين من الكوادر الصحية وفقًا للمسمى الوظيفي عند مستوى دلالة )0.01(، 

وذلك لصالح الأطباء بمتوسط )3.00(، مقابل )2.83( للتمريض، ومتوسط )2.67( لمن هم 

على مسمى وظيفة مشرف محجر. وهذا يشير إلى وجود المشكلات الاجتماعية لدى الأطباء 

أكثر من المبحوثين بمسميات وظيفية أخرى. ووفق هذه النتيجة يلاحظ أن كلًا من الأطباء 

)فيما يخص المشكلات الاجتماعية( والتمريض )فيما يخص المشكلات الإدارية( هما الفئتان 

الأكثر معاناة مقارنة بغيرهما من عناصر الأطقم الصحية في مراكز تطعيم لقاح كورونا 

بمدينة الرياض.

جدول )14(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One-way ANOVA( لدلالة 

الفروق في استجابات الكوادر الصحية في مراكز تطعيم لقاح كورونا للمشكلات 

الاجتماعية على متغير العمر

مصدر التباينالمتغير
 مجموع
المربعات

 درجات
الحرية

 متوسط
المربعات

قيمة )ف(
 مستوى
الدلالة

الدلالة

العمر
4.9322.46بين المجموعات

20.420.01
 توجد
دلالة 45.263750.12داخل المجموعات

يتضح من الجدول )14( أنه من خلال استخدام اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد 

)One way Anova( تَبَيَّ وجود فروق لها دلالة إحصائية بين الفئات العمرية على متغير 

مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  قيمة  وهي   ،)20.42( قيمة ف  بلغت  إذ  الاجتماعية؛  المشكلات 

دلالة )0.01( أقل من )0.05(. وباستخدام اختبار LSD للمقارنات البعدية، اتضح أن هناك 



د. رفعان حمد هادي القحطاني

140

  العدد 154، صيف 2022 السنة 39 | شؤون اجتماعية

فرقًا دالً بين الفئة العمرية أقل من 30 سنة والفئات العمرية الأخرى، وذلك لصالح الفئة 

العمرية من 40 سنة فأكثر عند مستوى دلالة )0.02(؛ حيث بلغ متوسط الفئة العمرية من 

40 سنة فأكثر )3.15(، مقابل )3.00( للفئة العمرية 30 فأقل، و)2.84( للفئة العمرية من 

تقع  الذين  لقاح كورونا  الكوادر بمراكز تطعيم  أن  30 سنة إلى 39 سنة. وهذا يشير إلى 

فئاتهم العمرية بين 40 سنة فأكثر، يواجهون المشكلات الاجتماعية أكثر من الفئات العمرية 

الأخرى. وتتفق هذه النتيجة مع ما تم التوصل إليه بشأن المشكلات الإدارية التي تم عرضها 

مقارنة  قدرة  الأكثر  هم  الصحية  الأطقم  ضمن  الشباب  كان  حيث  التالية؛  الجداول  في 

بغيرهم على مواجهة المشكلات الإدارية، وذات النتيجة تتكرر مع المشكلات الاجتماعية؛ ما 

يعكس تأثير متغير العمر في هذا الصدد.

دلالة  ذات  فروق  توجد  مدى  أي  »إلى  في:  والمتمثل  الرابع  بالتساؤل  يتعلق  فيما  أما 

اللقاح  تلقي  الصحية بمراكز  الكوادر  تواجه  التي  المشكلات الإدارية  إحصائية في مستوى 

بمدينة الرياض تبعًا للمتغيرات الديموغرافية المتمثلة في )الجنس، العمر، طبيعة الوظيفة، 

مسمى الوظيفة، الحالة الاجتماعية(؟

 Independent-Sample( للفروق بين مجموعتين )جدول )15(: نتائج اختبار )ت

T-test( لدلالة الفروق في استجابات الكوادر الصحية في مراكز تطعيم لقاح كورونا 

للمشكلات الإدارية على متغير الجنس وطبيعة الوظيفة

المتوسطنالمجموعاتالمتغير
 الانحراف
المعياري

 قيمة
اختبار)ت(

 مستوى
الدلالة

الاستنتاج

الجنس
19849.4515.60ذكور

2.790.03
 توجد
دلالة 18053.7013.97إناث

 طبيعة
الوظيفة

30650.7615.53موظف رسمي
1.900.09

 لا توجد
دلالة 7254.5012.04متطوع

تكشف بيانات الجدول )15( عن أن هناك فروقاً دالة إحصائيًا بين الذكور والإناث على 

في  الفرق  أن  حيث  العمل؛  أثناء  الصحية  الأطقم  تواجه  التي  الإدارية  المشكلات  متغير 

وجود المشكلات الإدارية أكثر لدى الإناث حسب المتوسط الذي يساوي )53.70( في حين 
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المتوسط لدى الذكور يساوي )49.45(؛ حيث أن قيمة اختبار )ت( بلغت 2.79، وهي قيمة 

دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.03(. بينما تبين عدم وجود فرق دال إحصائيًا بين 

الموظفين الرسميين والمتطوعين على متغير المشكلات الإدارية؛ حيث أن قيمة اختبار )ت( 

بلغت )6.01(، وهي قيمة غير دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.14(. ويعكس ذلك أن 

متغير الجنس يعد مؤثراً في المعاناة من المشكلات الإدارية لصالح الإناث مقارنة بالذكور 

بينما متغير طبيعة الوظيفة لا يعتبر مؤثراً.

جدول )16(: نتائج اختبار ولش )Welch( للتباين غير المتكافئ وفقًا  لمتغيرات 

العمر، والحالة الاجتماعية، ومسمى الوظيفة على متغير المشكلات الإدارية

الدلالةدرجة الحرية 2درجة الحرية2القيمة الإحصائيةنوع الاختبارالمتغير

63.072122.030.001ولشالعمر

8.91244.870.001ولشالحالة الاجتماعية

9.78395.070.01ولشمسمى الوظيفة

تظهر بيانات الجدول )16( أنه من خلال استخدام اختبار ولش )Welch( تبين وجود 

فروق لها دلالة إحصائية بين الفئات العمرية على متغير المشكلات الإدارية؛ إذ بلغت القيمة 

الإحصائية لاختبار ولش )63.07(، وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )0.01( أقل 

من )0.05(. وباستخدام اختبار Tamhane للمقارنات البعدية، اتضح أن هناك فرقًا دالً 

بلقاح كورونا عند  التطعيم  الصحية بمركز  الكوادر  للمبحوثين ضمن  العمرية  الفئات  بين 

مستوى دلالة )0.01(، لصالح الفئة العمرية من 40 سنة فأكثر؛ حيث بلغ متوسطها )67.33(، 

فئتهم  تقع  لمن  و)48.48(  فأقل،  سنة   30 من  العمرية  فئتهم  تقع  للذين   )50.28( مقابل 

العمرية من 30 سنة إلى 39 سنة.  وهذا يشير إلى أن الكوادر الصحية في مراكز التطعيم 

بلقاح كورونا الذين تقع أعمارهم من 40 سنة فأكثر، يواجهون المشكلات الإدارية أكثر من 

الكوادر الصحية بالفئات العمرية الأخرى. ويعكس ذلك أن الأطقم الصحية من الشباب أكثر 

قدرة مقارنة بغيرهم على مواجهة المشكلات الإدارية.

واتضح كذلك من خلال استخدام اختبار ولش )Welch( وجود فروق لها دلالة إحصائية 

القيمة  بلغت  إذ  الإدارية؛  المشكلات  متغير  على  الصحية  للكوادر  الاجتماعية  الحالة  بين 
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الإحصائية لاختبار ولش )8.91(، وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )0.01( أقل 

من )0.05(. وباستخدام اختبار Tamhane للمقارنات البعدية، اتضح أن هناك فرقًا دالً 

بين الكوادر الصحية وفقًا لحالاتهم الاجتماعية عند مستوى دلالة )0.005(، وذلك لصالح 

الذين حالتهم الاجتماعية أعزب بمتوسط )56.25(، مقابل )50.71( للذين حالتهم مطلق، 

)مطلق(  حالتهم  كانت  ومن  )متزوج(  حالتهم  كانت  الذين  بين  دالً  فرقًا  هناك  أن  كما 

عند   )0.003( دلالة  مستوى  عند  الصحية  الكوادر  من  )أعزب(  حالتهم  كانت  من  لصالح 

متوسط )56.25(، مقابل )44.50(. وهذا يشير إلى أن مستوى مواجهة المشكلات الإدارية 

متزوج  حالتهم  ممن  المبحوثين  من  أكثر  أعزب  الاجتماعية  حالتهم  ممن  المبحوثين  لدى 

ومطلق. ويستدل من ذلك على أن وجود الأسرة وكذلك تفككها يعد أحد العوامل الواضح 

تأثيرها في مواجهة الأطقم الصحية للمشكلات الإدارية، حيث لم يظهر هذا التأثير بالقدر 

ذاته لدى من لم يشرعوا بعد بتأسيس أسرة.

وتبين كذلك من خلال استخدام اختبار ولش )Welch( وجود فروق لها دلالة إحصائية 

بين مسمى الوظيفة للكوادر الصحية على متغير المشكلات الإدارية؛ إذ بلغت القيمة الإحصائية 

لاختبار ولش )9.78(، وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )0.01( أقل من )0.05(. 

وباستخدام اختبار Tamhane للمقارنات البعدية، اتضح أن هناك فرقًا دالً بين المبحوثين 

لصالح  وذلك   ،)0.01( دلالة  مستوى  عند  الوظيفي  للمسمى  وفقًا  الصحية  الكوادر  ضمن 

)48.68( لمن هم على مسمى وظيفة مشرف محجر،  مقابل   ،)56.22( التمريض بمتوسط 

الوظيفية الأخرى. وهذا يشير  للفئات  ومستوى دلالة عند )0.023( عند متوسط )46.70( 

بالمسميات  نظرائهم  من  أكثر  التمريض  المبحوثين في  لدى  الإدارية  المشكلات  وجود  إلى 

الوظيفية الأخرى. وربما يمكن تفسير ذلك في ضوء حجم الأعباء المهنية الملقاة على عاتق 

هيئة التمريض مقارنة بسواهم من عناصر الأطقم الصحية.

عاشراً: مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات.

مناقشة نتائج الدراسة.

ركزت هذه الدراسة على تحديد واقع المشكلات الاجتماعية والإدارية المتعلقة بالتخطيط 

والتنظيم والتوجيه والرقابة، التي تواجه الكوادر الصحية أثناء تلقي لقاح فيروس كورونا 
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المستجد )كوفيد-19( بالمراكز المعنية بالتطعيمات بمدينة الرياض.

ويستدل من النتائج المرتبطة بمستوى المشكلات الاجتماعية التي تواجه الكوادر الصحية 

بمراكز تطعيم لقاح كورونا على أن قيمة المتوسط الحسابي الموزون تساوي )1.79( بدرجة 

في  المراكز  بتلك  العاملين  اتفاق  على  يدل  مما  )0.89(؛  معياري  وبانحراف  جدًا،  عالية 

تقديرهم لدرجة وجود تلك المشكلات بدرجة عالية جدًا. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة فلوح 

العمل هي أحد مسببات  المناخ وبيئة  وعبيدي )2019( والتي أشارت إلى أن عدم مناسبة 

حدوث المشكلات الاجتماعية للممرضين. كما تتفق هذه النتيجة مع دراسة الشيباني )2018( 

والتي أوضحت أن العمل بنظام المناوبات يؤدي إلى مشكلات اجتماعية منها عدم الوفاء 

الملقاة على  العمل  بالالتزامات الأسرية. وهو ما يمكن تفهمه في ظل تزايد حجم ضغوط 

الكوادر الصحية أثناء جائحة فيروس كورونا المستجد.

وبالرجوع إلى نظرية الدور نجد أنها تفسر هذه النتيجة من منطلق أن تكامل الأدوار 

الاجتماعية يجب أن يتوافق مع التوقعات لتشكل سلوكًا متناغمً في التفاعل الاجتماعي مع 

الآخرين، وتكامل الأدوار قد لا يتحقق في مثل هذه الظروف للكوادر الصحية بمثل هذه 

المراكز؛ وذلك بسبب أن التكامل يحتاج إلى وضوح في التعريف والتوقعات؛ حيث إن القصور 

في هذا التكامل قد يكون نابعًا من قصور المعرفة بالدور ومتطلباته، وهذا هو أحد معوقات 

الأداء الاجتماعية، كما أنه قد يؤدي إلى مواجهة العاملين بتلك المراكز للعديد من المشكلات 

الاجتماعية؛ مما يقود إلى مزيد من الضغوط على أصحاب هذه الأدوار. وفي سياق آخر 

بعد  الاجتماعية  والعلاقات  الأسرة  داخل  الاجتماعية  أدوارهم  في  صراع  لهم  يحدث  قد 

عملهم في المحاجر الصحية التي تتطلب أخذ الحيطة والحذر من كافة الجوانب والأطراف؛  

لحمايتهم من انتقال العدوى قدر الإمكان، كما أن غموض الدور في مثل تلك الظروف قد 

يكون أكثر الهموم لدى العاملين قبل التحاقهم بالعمل بتلك المراكز وما تتطلبه من تضحيات 

في سبيل منع نقل العدوى لذويهم؛ الأمر الذي كان في بداية أزمة جائحة فيروس كورونا 

)كوفيد–19( غامضًا من جميع النواحي فيما أتت لاحقًا عدة أدلة إرشادية وجهت للكوادر 

الصحية حول عدد من الاتجاهات، والتي تجيب أيضًا عن أبرز تساؤلاتهم حول الإصابة أو 

الاشتباه بالإصابة أو نقل العدوى منهم إلى الآخرين. ومع هذا فلا تزال هناك بعض الفئات 
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المجتمعية التي تبدي تخوفاً ملحوظاً من التعامل مع الأطقم الصحية العاملة بالمراكز الصحية 

أثناء جائحة فيروس كورنا.

والتوجيه  والتنظيم  )بالتخطيط  الصلة  ذات  الإدارية  المشكلات  مستوى  يخص  وفيما 

بلغ متوسط حسابي  بلقاح كورونا  التطعيم  الصحية بمراكز  الكوادر  تواجه  التي  والرقابة( 

بتلك  العاملين  اتفاق  على  يدل  مما  )1.1(؛  معياري  وبانحراف  متوسطة،  بدرجة   )2.85(

المراكز في تقديرهم لدرجة وجود تلك المشكلات بدرجة متوسطة. وتتفق هذه النتيجة مع 

السيف  ودراسة   ،)2007( الحربي  ودراسة   ،)2019( وعبيدي  فلوح  دراسة  إليه  توصلت  ما 

)2007(، ودراسة محمد )2016(، فيما يتعلق بأن أحد أبرز المعوقات الإدارية يتمثل في عدم 

وضوح الأدوار والمهام. كما تتفق نتيجة دراسة حجاج )2013( مع هذه النتيجة حول أنه كلما 

كان هناك وضوحٌ في الأهداف والمهمات والمسؤوليات وأنظمة الاتصال وإجراءات وقوانين 

العتيبي  دراسة  مع  أيضًا  النتيجة  هذه  اتفقت  كما  الوظيفي.  الاحتراق  مستوى  قل  العمل، 

المادية.  الإمكانات  توفر  عدم  هي  الممرضين  تواجه  التي  المشكلات  أبرز  أن  في   )2017(

الصحية يمكن رصدها  الأطقم  تواجه  التي  الإدارية  المشكلات  أن  ذلك يلاحظ  وفي ضوء 

وتحديدها بالنظر لوضوح تأثيرها من أجل التصدي والمعالجة الفاعلة لها.

التي  الإدارية  المشكلات  فإن  الدراسة؛  لهذه  نظري  كموجه  التنظيم  نظرية  إطار  وفي 

تواجه الكوادر الصحية في الجوانب التخطيطية والتنظيمية والتوجيهية والرقابية ناجمة عن 

خلل نتيجة لقصور في تطبيق المبادئ التنظيمية؛ ما يعيق من فاعلية أداء المراكز المعنية بتلقي 

التطعيمات لوظائفها، أو أنها تؤديها ولكن في ظل معاناة للكوادر الصحية بداخلها ما يستلزم 

معالجة المشكلات الإدارية القائمة.

النتيجة بأن عدم توافق توقعات  الدور كذلك، يمكن تفسير هذه  واستناداً إلى نظرية 

الدور الصادرة من الكوادر الصحية في تلك المراكز مع توقعات الآخرين من المترددين أو 

المسؤولين في الإدارات العليا، هو ما قد يؤدي إلى حدوث مشكلات تتعلق بالجانب الإداري 

لتحديد كل ما هو مطلوب منهم لتقديمه لنزلاء المحاجر الصحية، ولكن معظم المراكز تأسست 

مواكبة للأزمة بلا أدلة عمل أو سياسات وإجراءات، وكان لديها هدف رئيس يتمثل في حجر 

عدم  مع  للقاح لاحقاً،  تلقيهم  أو  المستجد،  كورونا  بفيروس  بإصابتهم  المشتبه  أو  المصابين 
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وجود وضوح تام لأداء وظائف الإدارة بما يتناسق مع توقعات الدور لكل الأطراف. ويقتضي 

ذلك مزيداً من الدقة في تحديد أدوار عناصر الأطقم الصحية المنوط بها عبء العمل أثناء 

جائحة فيروس كورونا المستجد.

الكوادر  تواجه  التي  والإدارية  الاجتماعية  المشكلات  مستوى  الفروق في  يخص  وفيما 

الديموغرافية، فقد  للمتغيرات  الرياض، وفقاً  لقاح كورونا بمدينة  الصحية بمراكز تطعيم 

متغير  والإناث على  الذكور  بين  إحصائيًا  دالة  فروق  توجد  أنه  الدراسة  نتائج  من  اتضح 

المشكلات الإدارية التي تواجههم أثناء العمل؛ حيث إن الفرق في وجود المشكلات الإدارية 

أكثر لدى الكوادر الصحية من الإناث. وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن الظروف الاجتماعية 

لدى الإناث تتطلب إجراءات إدارية واضحة أكثر من الذكور. كما أشارت نتائج الدراسة إلى 

أن مستوى التعرض للمشكلات الاجتماعية لدى الإناث أعلى من الذكور بين الكوادر الصحية 

بمراكز تطعيم لقاح كورونا. وقد تعزى هذه النتيجة إلى زيادة ساعات العمل؛ مما يؤدي إلى 

خلل في أداء الدور الاجتماعي، ويجعل مواجهة المشكلات الاجتماعية لدى الإناث أكثر من 

الذكور. وفي ضوء ذلك فإن هناك حاجة إلى مزيد من الدراسات التي تكشف عن الأسباب 

التي تجعل من الإناث ضمن الأطقم الصحية أكثر معاناة من المشكلات الاجتماعية والإدارية 

مقارنة بالذكور داخل نفس المنشأة.

وأظهرت النتائج أنه لا يوجد فرق دال إحصائيًا بين الموظفين الرسميين والمتطوعين في 

النتيجة إلى أن  مراكز تطعيم لقاح كورونا على متغير المشكلات الإدارية. وقد تعزى هذه 

العاملين بهذه المراكز لديهم هموم مشتركة أهمها محاولة عدم إصابتهم بالعدوى، وحماية 

المجتمع من انتشار وتفشي الإصابة بفيروس كورونا المستجد بحكم عملهم بالمحاجر الصحية. 

الرسمين  الموظفين  بين  إحصائيًا  دال  فرق  أي  يوجد  لا  أنه  النتائج  من  تبين  فقد  أيضاً 

المشكلات  مستوى  في  كورونا  بلقاح  التطعيم  بمراكز  الصحية  الكوادر  من  والمتطوعين 

الاجتماعية التي تواجههم. وهذا قد يعزى إلى أن كافة العاملين بتلك المراكز لديهم الهدف 

مواجهة  نفسه في  بالمستوى  التساوي  إلى  يؤدي  قد  تحقيقه؛ مما  إلى  يسعون  الذي  نفسه 

خطورة  ويعيشون  ذاتها،  للضغوط  جميعًا  يتعرضون  أنهم  خصوصًا  الاجتماعية،  المشكلات 

عالية في انتقال العدوى بالمستوى نفسه. وبصفة عامة فإن تزايد نسبة المتطوعين يبقى أمراً 
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لافتاً وإيجابياً خاصة مع دورهم المؤثر أثناء الأزمات الصحية وغيرها من الأزمات المجتمعية 

عموماً والتي تحتاج إلى حشد أكبر عدد ممكن من الجهود والطاقات البشرية لمواجهتها.

ولوحظ من نتائج الدراسة أن الكوادر الصحية في مراكز تطعيم لقاح كورونا الذين تقع 

العمرية  بالفئات  أعمارهم من 40 سنة فأكثر، يواجهون المشكلات الإدارية أكثر من غيرهم 

الأخرى. وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن الفئات العمرية من 40 سنة فأكثر لديهم خبرة أكثر من 

الفئات العمرية الأخرى؛ مما يعني أن لديهم استيعابًا أكثر حول أهمية ضبط الجانب الإداري؛ 

الأمر الذي قد يجعلهم أكثر الفئات في مواجهة المشكلات الإدارية أثناء العمل بمراكز تطعيم 

العمرية  فئاتهم  تقع  الذين  المراكز  بهذه  الصحية  الكوادر  أن  كذلك  اتضح  كورونا. كما  لقاح 

وقد  الأخرى.  العمرية  الفئات  من  أعلى  الاجتماعية  المشكلات  يواجهون  فأكثر،  سنة   40 بين 

تعزى هذه النتائج إلى أن الفئات العمرية من 40 سنة فأكثر هي أكثر الفئات التي قد تكون 

أعباء  عليهم  يزيد  قد  الأخرى؛ مما  الاجتماعية  الفئات  من  أكثر  اجتماعية  لديها مسؤوليات 

العمل بالمحاجر الصحية، ويتسبب لهم بمشكلات اجتماعية تعوق أداءهم في ممارسة أدوارهم 

الاجتماعية الطبيعية. ويستدل من ذلك على تأثير متغير العمر الواضح والذي قد يفسر بالنظر 

إلى تزايد الأعباء والمسؤوليات الملقاة على عناصر الأطقم الصحية مع التقدم في العمر مقارنة 

بغيرهم من الفئات الشابة والتي لا تزال تتحلى بقدر من المرونة وتقبل التغييرات المفاجئة في 

بيئة العمل بدرجة أكبر من أولئك الأكبر سناً والذين تعودوا على ظروف عمل معينة.

الصحية  الكوادر  لدى  الإدارية  المشكلات  مستوى  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  فقد  أيضاً 

حالتهم  ممن  لديهم  أعلى  )أعزب(،  الاجتماعية  حالتهم  ممن  كورونا  لقاح  تطعيم  مراكز  في 

الاجتماعية )متزوج( و)مطلق(. وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن المبحوثين الذين فئتهم )أعزب( 

قد يكونون أكثر الفئات التي تعيش مع والديهم، وقد تكون قضية وضوح الإجراءات الإدارية 

لتجنب  وذلك  الأخرى؛  الفئات  من  أكثر  مهمة  لهم  بالنسبة  بالعدوى  الإصابة  من  تحد  التي 

الفئات المعرضة للخطر من  نقل العدوى إلى والديهم وذويهم الذين قد تكون أعمارهم في 

النتائج أن المشكلات الاجتماعية لدى الكوادر الصحية في  الإصابة بالفيروس. كما تبين من 

مراكز تطعيم لقاح كورونا ممن كانت حالتهم الاجتماعية )متزوج( أعلى لديهم ممن حالتهم 

المتزوجين يواجهون مشكلات  النتيجة قد تعزى إلى أن  الاجتماعية )أعزب( )ومطلق(. وهذه 
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اجتماعية تتعلق برعاية أسرهم وأبنائهم؛ بسبب عملهم بالمراكز الصحية خلال جائحة فيروس 

كورونا أكثر من الفئات الأخرى. وفي جميع الأحوال يبدو واضحاً أن وجود أسرة لدى عناصر 

الأطقم الصحية يعد عاملًا مؤثراً في ظهور المشكلات الاجتماعية والإدارية على حد السواء.

كذلك فقد أكدت نتائج الدراسة أن مستوى المشكلات الإدارية لدى التمريض من الكوادر 

الصحية في مراكز تطعيم لقاح كورونا أكثر من العاملين بالمسميات الوظيفية الأخرى. وقد 

يعزى ذلك إلى كثرة التحديثات على بروتكولات مكافحة العدوى وطرق التعامل مع المترددين 

وفقًا لسياسات وإجراءات الوقاية من الإصابة بالعدوى. أيضاً فقد أظهرت النتائج أن مستوى 

لقاح كورونا أعلى  الكوادر الصحية في مراكز تطعيم  المشكلات الاجتماعية لدى الأطباء من 

إلى  النتيجة  تعزى هذه  وقد  المراكز.  نفس  أخرى في  العاملين بمسميات وظيفية  لديهم من 

اطلاعهم المستمر على التحديثات المستمرة حول البروتكولات العلاجية والوقائية وسرعة تغيرها؛ 

نظرًا لغموض خصائص الفيروس، فضلً عن أن اطلاعهم أمر ضروري مع أدائهم لدورهم من 

خلال العمل بالمراكز الصحية أثناء الجائحة؛ الأمر الذي قد يتسبب بحدوث مشكلات اجتماعية 

أن  الوظيفية الأخرى. ويستدل من ذلك على  الفئات  أكثر من  الخصوص  للأطباء على وجه 

أكثر فئتين تبقيان معرضتين للمشكلات الاجتماعية والإدارية مقارنة بالفئات الأخرى ضمن 

الأطقم الصحية هما فئتا الأطباء والتمريض. ويعد ذلك أمراً يمكن استيعابه بالنظر إلى أن 

الأطباء والتمريض يأتون في مقدمة الصفوف التي تتصدي لجائحة فيروس كورونا المستجد 

)كوفيد19-( سواء في مجال التعامل مع الحالات المصابة أو في مجال التحصين والوقاية.

 التوصيات.

	1  العمل على إعداد دليل سياسات وإجراءات خاص بالكوادر الصحية بمراكز تطعيم لقاح .

كورونا يوضح الحقوق والواجبات.

	2  الحاجة إلى إعداد وتنفيذ اســتطلاعات للتعرف على أهم التحديات الفعلية التي تواجه .

الكوادر الصحية بمراكز تطعيم لقاح كورونا والعمل على معالجتها بالصورة الملائمة.

	3  ضرورة اهتمام مشرفي مراكز التطعيمات بلقاح كورونا بالتنســيق ومشــاركة العاملين .

عنــد إعداد جداول المناوبات مع مرؤوســيهم؛ لمراعاة ظروفهم الاجتماعية في ضوء ما 

تسمح به ظروف العمل.
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	4  اعتماد هيكل تنظيمي محدد ودقيق لمراكز تطعيم لقاح كورونا..

	5  النظر في إمكانية إعداد بروتكول مخصص للعاملين بمراكز تطعيم لقاح كورونا يوضح .

الطرق الآمنة عند عودتهم إلى منازلهم وأسرهم دون تعريضهم للضرر.

	6  دراسة إضافة منصة بمركز القيادة والتحكم مخصصة للدعم الاجتماعي والنفسي للعاملين .

بالميدان أثناء جائحة كورونا؛ للمحافظة على مستوى أداء الأطقم الصحية وجودته.

المصادر والمراجع

أولًا: المراجع العربية.
	1  أبــو صيام، محمد مضعان ســليمان )2018(: الضغــوط الوظيفية وأثرها عــى أداء الكادر .

التمريضي في مستشــفى البشــر الحكومي في الأردن، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة 

آل البيت، الأردن.

	2  الأحمدي، طلال عابد )2014(: إدارة الرعاية الصحية، الرياض: معهد الإدارة العامة. .

	3  الأديــب، معــن عبدالكافي حســن )2018م(: التنظيــم الإداري وأثره على أداء المؤسســات .

الصحية الخاصة في اليمن: دراسة حالة المستشفيات الخاصة بأمانة العاصمة، رسالة دكتوراه 

غير منشورة، جامعة النيلين، الخرطوم.
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DR. RAFAAN HAMAD AL-QAHTANI •

 Study Summary
The main objective of this study is to reveal the reality of social and administrative prob-

lems related to planning, organization, orientation and control, facing the health cadres dur-
ing receiving Coronavirus (COVID-19) Vaccine in the centers concerned with vaccinations 
in Riyadh City. This study has used the social survey methodology with the comprehensive 
enumeration method. The study tool is applied to (378) researched persons of health cad-
res in vaccination centers of Coronavirus (COVID-19) Vaccine in Riyadh City. The study 
results have revealed that that the level of social problems faced by the health cadres in vac-
cination centers of Coronavirus (COVID-19) Vaccine according to the weighted arithmetic 
average value equals (1,79) with a very high degree, and with a standard deviation (0.89); 
which refers to the agreement of the workers in those centers of their estimation of the ex-
istence of those social problems at a very high degree. The most significant of problems are: 
not feeling comfortable when going home due to their fear of infection transmission to fam-
ily members, work takes most of their time, in addition to limiting taking part in social duties 
due to work circumstances. Concerning the level of administrative problems facing health 
cadres in vaccination centers of Coronavirus (COVID-19) Vaccine, the arithmetic average 
reaches (2,85) with a moderate degree, and with standard deviation of (1,1); which refers to 
agreement of the health cadres in those centers in their estimation of the existence degree 
of those administrative problems with an intermediate degree. The most important of them 
include: in respect of the planning problems: lack of clarity of work objectives, duplication 
in providing services, nonexistence of policy and procedure guides for work in vaccination 
centers of Coronavirus (COVID-19) Vaccine. Concerning the organization problems, the 
most significant of them are: nonexistence of mission fair distribution, work division in vac-
cination centers of Coronavirus (COVID-19) Vaccine is not based on specialization basis, 
and the number of work hours is inappropriate. The most important orientation problems 
are the lack of clarity of orders and instructions issued in the center, and nonexistence 
of incentive methods to increase motivation in work. In respect of the control problems, 
they are represented in nonexistence of control over the work performance in vaccination 
centers of Coronavirus (COVID-19) Vaccine. 

• Keywords: Heath Cadres – Social Problems – Administrative Problems – Coronavirus 
Pandemic (COVID-19) – Vaccination Centers. 

Some Social and Administrative Problems 
facing health cadres on receiving Corona-

virus (COVID-19) Vaccine: 
Field Study in Vaccination Centers in Riyadh
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الملخص:

هدفت الدراسة إلى معرفة متطلبات إنشاء حاضنة للمعرفة التربوية بجامعة الإمام عبد 

الرحمن بن فيصل في ضوء بعض الخبرات العالمية، والإقليمية، والمحلية. واعتمدت الدراسة 

واستخدمت  أهداف.  من  إليه  تسعى  وما  الدراسة،  لطبيعة  لمناسبته  الوصفي  المنهج  على 

الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة، الذي تكون من أعضاء هيئة 

تدريس كلية التربية بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل في الفصل الدراسي الثاني من 

العام الدراسي )1440 – 1441هـ(، البالغ عددهم )75( عضو هيئة تدريس.

 وتكونت العينة من المجتمع الأصلي لصغر حجم مجتمع الدراسة، وتمت استعادة )63( 

والقانونية،  التشريعية  المتطلبات  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  الدراسة.  بعينة  مثّلت  استجابة، 

والإدارية، والتقنية، والبشرية، والمالية، والفنية، والتسويقية اللازمة لإنشاء حاضنة للمعرفة 

التربوية بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل جات بدرجة مهمة جداً. 

الكلمات المفتاحية: حاضنة المعرفة التربوية. 

ت 
سا

درا
ث و

حو
ب

متطلبات إنشاء حاضنة للمعرفة التربوية 

بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل

أ . فاطمة بنت مازن محمد الخزيم •

د. سماح بنت زكريا محمد زغاري •

DOI: 10.12816/0060699

Falkhuzayem@gmail.com ،ماجستير في أصول التربية  •
•  أستاذ أصول التربية المساعد،  كلية التربية - جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل، السعودية

  تاريخ استلام البحث: 2021/11/16م ، تاريخ قبوله 2022/1/24م
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المقدمة:

يُثل إنتاج المعرفة أحد أهم أعمدة الحياة الاقتصادية في عصرنا الحاضر؛ لما له من 

أثر في زيادة العوائد الاقتصادية. فالتحول الملحوظ في اقتصاد المعرفة رافقه تحولات في 

سوق العمل أدت إلى اعتبار المؤسسات التعليمية، والبحثية مسؤولة عن الاستثمار في المعرفة. 

)غنايم، 2015، ص. 315(. 

وخلال العقدين الأخيرين ابتكرت بيئات جديدة توفرت فيها جميع المقومات البحثية، 

والفنية، والاستشارية التي تُلبي حاجات المبتكرين، وتدعم أنشطتهم؛ من أجل إنتاج ابتكارات 

تسهم في نهوض المجتمع عُرفت بحاضنات الأعمال. )الرزو، 2012، ص. 584(. وتُعد حاضنات 

الأعمال إحدى الوحدات الملحقة في الجامعة المسؤولة عن تعزيز العمل الريادي والإبداعي، 

ودعم المبادرات العلمية والاقتصادية؛ لذلك أولى الباحثون جهدًا في دراستها كجهة تؤدي 

دورًا رئيسًا في إنتاج المعرفة. )المناحي، 2018، ص. 2(. 

أُنشئت حاضنات تربوية مماثلة لحاضنات  ونظرًا لازدياد المعرفة التربوية -كمً وكيفًا- 

استهدفت  الأمر،  بادئ  في  العشرين.  القرن  من  الستينيات  في  ظهرت  التي  الأعمال 

كالولايات  الدول  من  كثير  واسع في  نطاق  انتشرت على  ثم  تجارية،  مشاريع  الحاضنات 

المتحدة الأمريكية، وبريطانيا، وكندا، ومعظم دول أوروبا الغربية؛ فلم تعُد تقتصر الحاضنات 

تدعم  بها،  مختصة  حاضنة  المعرفة  حقول  من  حقلٍ  لكل  بات  بل  التجارية،  المشاريع  على 

 .)Molchanova, 2017, p. 483( .أفكارها المتميزة، وتقدم الخدمات التي تلائمها

وتُعد حاضنة المعرفة التربوية أداة مهمة في إنتاج المزيد من المعرفة التربوية، ونشرها، 

وتطبيقها، واحتضان الأفكار المبدعة من الكوادر التربوية ودعمهم، وتسويق نتائج أبحاثهم؛ 

الفكر  تقدم  عن  مسؤولة  فهي  التربوية؛  الممارسات  تطوير  في  الحاضنة  تشارك  بالتالي 

التربوي، وتحقيق التنمية التربوية في المجتمع. )علي، 2017، ص. 590 - 592(. كما تسهم في 

 Bennett,( .الاستثمار في المعرفة، وذلك بالانتقال بالأبحاث من بُعدٍ نظري إلى بُعد تطبيقي

Yabar & Saura, 2017, p. 166( . هادفة إنتاج منتجات استثمارية تسهم في الدخول إلى 

السوق المعرفية. إضافة إلى الدور الرئيس الذي تؤديه في توفير فرص عمل للمبدعين من 

.)Molchanova, 2017, p. 483( .ذوي الخبرة
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وأوصت العديد من الدراسات بضرورة إنشاء حاضنات للمعرفة التربوية في الجامعات؛ 

منها: دراسة محمد )2013(، حيث أكدت على ضرورة إنشاء حاضنة للمعرفة التربوية تهتم 

بالإبداع في المجال التربوي بجميع تخصصاته. واستعرضت دراسة إبراهيم )2017( أهمية 

إنشاء حاضنات فكرية للدراسات العليا التربوية في الجامعات، تعمل على تحقيق التواصل 

بين الجامعات، ومختلف الأنشطة التربوية بالمجتمع. 

وأبرزت دراسة على )2017( الحاجة إلى إنشاء حاضنات للمعرفة التربوية، تعمل على 

الميدان  في  أبحاثهم  نتائج  واستثمار  بمهاراتهم،  والارتقاء  المبدعين،  الباحثين  احتضان 

التربوي. وأوضحت دراسة مالتشانوفا )Molchanova, 2017( دور حاضنة المعرفة التربوية 

في حضانة الأفكار التربوية، والتقنيات التعليمية كعملية تفاعلية للتنمية في المجتمع.  

وقد اهتمت المملكة العربية السعودية بالحاضنات في العقد الأخير؛ لتعزيز مفهوم ريادة 

الأعمال، وتحويل الأفكار إلى فرص ناجحة من خلال دعم ورعاية الأعمال المحتضنة، وتوفير 

البيئة المناسبة للابتكارات. وتقوم الحاضنات على مبادئ أهمها تطوير الأعمال لبناء مجتمع 

واقتصاد قائم على المعرفة في المملكة. )برنامج بادر لحاضنات التقنية، 2017، ص. 6(.

السعودية،  الجامعات  في  التربوية  للمعرفة  حاضنات  إنشاء  أهمية  سبق،  مما  يتضح 

تحتضن الأعمال التربوية المتميزة، وتنتج اقتصادًا معرفيًّا يمتد إلى تربية الفرد الذي يشكل 

أحد أهم أركان اقتصاد المعرفة. ويكمن دور الحاضنة المختصة بالمعرفة التربوية في تحويل 

الأعمال النظرية للباحثين، ونتائج البحث التربوي إلى منتجات حقيقية من خلال دعمها، 

ابتداءً باحتضانها، مرورًا برعايتها، وانتهاءً بنشرها وتحويلها إلى منتجات وخدمات؛ لتتخطى 

المشكلات المالية، والإدارية، والفنية التي قد تواجهها؛ فتسهم في تطوير الممارسات التربوية، 

والدخول في السوق المعرفية. 

مشكلة الدراسة:

برز اهتمام المملكة العربية السعودية باقتصاد المعرفة منذ خطة التنمية الثامنة )1425هـ 

المعرفة  باقتصاديات  واهتمت  الاقتصادية،  القاعدة  تنويع  إلى  توجهت  حيث  1430هـ(،   –

هادفةً إعطاء دفعة قوية للصناعات، إضافة إلى المساهمة في تكوين ميزات تنافسية. )وزارة 

الاقتصاد والتخطيط، 2005، ص. 39 – 40(. واستهدفت خطة التنمية العاشرة )2015 – 2019( 
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تنمية الاقتصاد المعرفي، وذلك عن طريق تطوير القدرات المعرفية للشاب السعودي. )وزارة 

الاقتصاد والتخطيط، 2015(. كما عُنيت رؤية المملكة العربية السعودية )2030( بالاتجاه نحو 

الاستثمار في التعليم، وتأهيل المدرسين والقيادات التربوية، وتطوير المناهج بما يساهم في 

إنتاج اقتصاد معرفي. )رؤية المملكة العربية السعودية 2030، 2016، ص. 36(. وقد أنشأت 

وزارة التعليم حاضنات أعمال، وأودية للتقنية في عدد من الجامعات السعودية؛ لتحقيق خطط 

المملكة الإستراتيجية على الصعيدين، الاقتصادي والمعرفي. )وزارة التعليم العالي، 2014(. 

وتُعد الحاضنات إحدى آليات إنتاج اقتصاد معرفي، التي تسهم في تحسين جودة المنتج 

المعرفي من خلال تحويل المعرفة إلى مشروعات؛ للدخول في السوق المعرفية. فالحاضنات 

لها دور رئيس في تحويل المعرفة، ونتائج البحث العلمي من الجانب النظري إلى الجانب 

التطبيقي. 

وترى الباحثة الحاجة للالتفات إلى المعرفة التربوية؛ لتزايد الإنتاج المعرفي في المجال 

عدد  وتزايد  العليا،  الدراسات  في  التربوية  للبرامج  الملحوظ  التوسع  عن  الناتج  التربوي 

التعليم  السعودية؛ فأصبح على عاتق مؤسسات  العربية  المملكة  العليا في  الدراسات  طلاب 

المعرفة  في  التنظير  بين  الفجوة  سدّ  خاص  بشكلٍ  التربوية  والكليات  عام،  بشكلٍ  العالي 

التربوية، وتطبيقها من خلال احتضان المعرفة التربوية، وتحويلها إلى اقتصاد تستفيد منه 

الجامعة كأحد مصادر التمويل لها، ويستفيد منه المجتمع. 

وتأتي الدراسة الحالية استجابةً لعدد من الدراسات السابقة التي ألقت الضوء على أن 

المعرفة التربوية تواجه تحديات في نقلها من جانب نظري إلى جانب تطبيقي للاستفادة 

منها ميدانيًا، منها: دراسة فانديرليند وبراك )Vanderlinde & Braak, 2010( التي أبرزت 

الفجوة بين تنظير المعرفة التربوية وتطبيقها؛ لذا أوصت بإنشاء مراكز لنشر المعرفة التربوية 

ونتائج البحث التربوي. كما أوصت دراسة نصار )2015( بأهمية إنشاء حاضنات للمعرفة 

التربوية تعمل على نقل الأفكار البحثية إلى مشاريع وبرامج قابلة للتطبيق. وكشفت دراسة 

حمادات )2019( عن ضعف توظيف نتائج البحوث التربوية لعدد من الأسباب؛ من أهمها: 

عدم وجود وحدات خاصة لنقل نتائج البحوث التربوية إلى مشاريع وبرامج يمكن الاستفادة 

منها ميدانيًا. وقد أوصت دراسة عبد المولى )2019( بضرورة إنشاء مراكز بحثية، ووحدات 
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ذات طابع خاص في الكليات التربوية؛ لنقل المعرفة التربوية إلى المجتمع وأفراده.

وانطلاقًا من أهمية حاضنات المعرفة التربوية، وفاعليتها في ظهور مشروعات تربوية 

تنهض بعمليتي التعلم والتعليم، ودورها في نشر ثقافة ريادة الأعمال التربوية بين التربويين، 

وتوفيرها بيئة محفزة لاحتضان الابتكارات التربوية، بالإضافة إلى قدرتها على الاستغلال 

الأمثل لنتائج البحث التربوي، وتوظيف النتائج بشكل يدعم العملية التربوية؛ كان لزامًا على 

الجامعات إنشاء حاضنات للمعرفة التربوية تسهم في تحقيق تنمية تربوية. 

وتُعد جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل الواقعة بالمنطقة الشرقية إحدى الجامعات 

إنتاج  العربية السعودية، ومن هنا جاءت الدراسة الحالية لرفع فعالية  الرائدة في المملكة 

الجامعة في المجال التربوي، وزيادة دورها الريادي في الخدمة المجتمعية. ومن ثم يمكن 

بلورة مشكلة الدراسة في بحث المتطلبات اللازمة لإنشاء حاضنة للمعرفة التربوية بجامعة 

الإمام عبد الرحمن بن فيصل.

سؤال الدراسة:

سعت الدراسة الحالية للإجابة عن السؤال، ونصه:  ما المتطلبات اللازمة لإنشاء حاضنة 

للمعرفة التربوية بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

بكلية التربية؟

أهداف الدراسة:

هدفت الدراسة الحالية إلى تحديد المتطلبات اللازمة لإنشاء حاضنة للمعرفة التربوية 

بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية. 

أهمية الدراسة:

•	 الأهمية النظرية: تكتسب الأهمية النظرية لهذه الدراسة في أنه:

	1  يُتوقع أن تقدم الدراســة الحالية إضافة علميــة للباحثين والمهتمين بمجال احتضان .

الأفكار، والمشاريع التربوية.

	2  يُتوقع أن تسهم الدراسة الحالية في تنشيط البحث العلمي التربوي، وتوظيف نتائجه .

بشكل يدعم العملية التربوية. 

	3  يُتوقع أن تكشــف الدراســة الحالية عن أهمية وجود حاضنــة للمعرفة التربوية في .
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الجامعــات، ودورها في إنتاج المعرفة التربويــة، واحتضان المعرفة الخاصة بالباحثين 

التربويين والمعلمين.

•	 الأهمية التطبيقية: وتتلخص الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في أنه من المأمول أن 

تســاعد الدراسة الحالية المسؤولين في الجامعات بشكلٍ عام، وفي جامعة الإمام عبد 

الرحمن بن فيصل بشكلٍ خاص في تحقيق المتطلبات اللازمة لإنشاء حاضنة للمعرفة 

التربوية.

حدود الدراسة:

- الحدود الموضوعية: اقتصر موضوع الدراسة الحالية على تحديد المتطلبات: )الإدارية- 

لإنشاء  اللازمة  التسويقية(  التقنية-  والقانونية-  التشريعية  الفنية-  المالية-  البشرية- 

حاضنة للمعرفة التربوية.

 -الحدود الزمانية: طُبقت الدراسة الحالية في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 

1440/ 1441هـ. 

- الحدود المكانية: طُبقت الدراسة الحالية في كلية التربية بجامعة الإمام عبد الرحمن 

بن فيصل. 

- الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على عينة من أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية 

بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل. 

مصطلحات الدراسة:

الحاضنة: 

International Business Innovation Associ� )عرفت الرابطة العالمية لحاضنات الابتكار) 

ation, 2017, p. 1( الحاضنة بأنها: »بيئة مجهزة بكل ما من شأنه أن يُعزّز الابتكار، مقابل رسوم 

رمزية تُؤخذ من المشتركين، تقوم الحاضنة بدور مهم في احتضان الأعمال والمشاريع؛ حيث تتراوح 

فترة الاحتضان ما بين سنة إلى ثلاث سنوات، وبعد عملية الاحتضان تطبق عددًا من السياسات؛ 

من أجل التأكد من إنجاز ما تم الاتفاق عليه. كما تقدم الحاضنة خدمات توجيهية، وتدريبية، 

وتعليمية للأعضاء المنتسبين إليها. وتشكل الحاضنة حلقة وصل بين المشاريع المحتضنة وأصحابها 

وبين المجتمع المحلي من خلال تنسيق فعاليات مع جهات تنطبق عليها معايير الحاضنة«. 
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المعرفة التربوية: 

عرّف على )2005، ص. 22( المعرفة التربوية بأنها: »الجهود العقلية التي بذلها نفرٌ من 

العلماء، والمفكرين، والباحثين في مناقشة جوانب متعددة في المسألة التربوية«. 

حاضنة المعرفة التربوية: 

ذات  رسمية  »مؤسسات  بأنها:  التربوية  المعرفة  حاضنة   )594 )2018، ص.  عرّف علي 

البحث  منتج  من  المستفيدة  بالجهات  البحثية  والمؤسسات  الجامعات  تربط  قانوني،  كيان 

التربوي؛ بما  المجال  للباحثين في  وتدريبية  تعليمية  تقديم خدمات  التربوي، وتهدف إلى 

منهم،  والمبتكرين  المبدعين  وتتبنى  الجديدة،  الأفكار  وإنتاج  قدراتهم،  تطوير  يمكنهم من 

وتحويل أفكارهم ومشروعاتهم من مجرد نموذج نظري إلى منتجات قابلة للنشر والاستثمار؛ 

والفنية،  المادية،  الخدمات  من  مجموعة  توفير  خلال  من  التعليم،  تطوير  في  يسهم  بما 

والاستشارية، والإدارية والتسويقية«. 

وعرفت الدراسة حاضنة المعرفة التربوية إجرائيًّا بأنها: كيان يحفز الإبداع والابتكار في 

المجال التربوي، من خلال تطوير الكوادر التربوية، ودعم الأفكار التربوية الناشئة، وترجمة 

المعرفة التربوية إلى منتجات وخدمات يمكن توظيفها في الميدان التربوي؛ للارتقاء بعمليتي 

التعلم والتعليم. 

الدراسات السابقة: 

حيث قام بيز ونبيوانا )Buys & Nbewana, 2007( بدراسةٍ هدفت إلى تحديد عوامل 

لتحقيقه  الوصفي؛  المنهج  على  الدراسة  وارتكزت  الحاضنات،  الأعمال في  احتضان  نجاح 

أغراض الدراسة باستخدام أسلوب دراسة الحالة، واستخدمت الدراسة الاستبانة والمقابلة 

تتألف من )12(  التي    Godisiaالدراسة على حاضنات البيانات، وأجريت  كأداتين لجمع 

حاضنة موزعة في جنوب أفريقيا. وتوصلت الدراسة إلى ثمانية عوامل يجب أن تتوفر في 

التقنية  التحتية  البنية  تتمثل فيما يلي:  بيئة مناسبة لاحتضان المشروعات،  لتكون  الحاضنة 

من  المحلي  المجتمع  ودعم  الأعمال،  ورواد  المحتضنين  وكفاءة  التمويل،  وتوافر  والمعرفية، 

حكومة، ورجال أعمال، وداعمين، ولوائح وتشريعات حكومية داعمة، وإدارة محفزة ذات 

كفاءة عالية، والاستدامة المالية، وأخيًرا ربط الحاضنة بالمجتمع المحلي. 
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حاضنات  إنشاء  مبررات  تحديد  إلى  هدفت  نظرية  دراسة   ،)2013( محمد  وأجرى 

رؤية  وضع  إلى  الدراسة  هدفت  كما  المعرفة،  اقتصاد  متطلبات  ضوء  في  بالجامعات 

مقترحة لحاضنات الإبداع العلمي بالجامعات المصرية في ضوء متطلبات اقتصاد المعرفة، 

للتعرف على ماهية وطبيعة حاضنات الإبداع،  المنهج الوصفي  الدراسة على  اعتمدت  وقد 

ومبررات إنشائها، وتحديد متطلبات اقتصاد المعرفة، وفي رسم الرؤية المقترحة لحاضنات 

الإبداع العلمي بالجامعات المصرية في ضوء متطلبات اقتصاد المعرفة، وتوصلت الدراسة إلى 

عدد من النتائج، من أهمها: وجوب الاستفادة من نتائج البحث العلمي في خدمة المجتمع من 

خلال احتضان الجامعات للأفكار المبدعة، والمساهمة في تحقيق الأفكار، والاستفادة منها 

عن طريق حاضنات الإبداع العلمي.

وأجرى فرانكو وهاس وكوريا )Franco, Haase & Correia, 2015(، دراسة هدفت إلى 

الكشف عن عوامل نجاح الحاضنات الإبداعية من منظور ثقافي ريادي، وارتكزت الدراسة على 

المنهج الوصفي لتحقيقه أغراض الدراسة باستخدام أسلوبي دراسة الحالة، وتحليل المحتوى على 

حاضنتين إبداعيتين ثقافيتين في البرتغال؛ الأولى: حاضنة INSerralves، والأخرى: حاضنة 

UPTEC/PINC. وتمثلت الحاضنتان بعينة الدراسة، واستخدمت الدراسة المقابلة مع العاملين 

إنه من الصعب  النتائج، أهمها:  الدراسة إلى عدد من  البيانات، وتوصلت  بالحاضنات لجمع 

تحديد عوامل نجاح الحاضنات الثقافية الإبداعية؛ بسبب مرونة عملية الاحتضان، واختلاف 

الأهداف من عملية احتضان لأخرى. إلا أن الدراسة كشفت عن بعض العوامل المساعدة في 

نجاح الحاضنات، منها: تميز موقع الحاضنة ومرافقها، وحوكمة الحاضنة وإدارتها، والخدمات 

المشتركة، وتواصل وارتباط الحاضنة بالمجتمع المحلي، وعملية اختيار المحتضنين. 

البحثية  للحاضنات  مستقبلية  رؤية  وضع  إلى  هدفت  بدراسة   ،)2016( رمضان  وقام 

المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  المعرفة،  اقتصاد  متطلبات  ضوء  في  السعودية  بالجامعات 

الوصفي، واستخدمت الدراسة الاستبانة لجمع البيانات للتعرف على متطلبات إنشاء حاضنات 

بحثية في الجامعات السعودية، والمعوقات التي تواجه إنشاءها، وشملت عينة الدراسة )216( 

من أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، 

النتائج، أهمها:  الدراسة بعدد من  القرى. وانتهت  وكلية التربية بجامعتي الملك سعود وأم 
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متطلبات  ضوء  في  السعودية  بالجامعات  البحثية  للحاضنات  مستقبلية  رؤية  ملامح  رسم 

اقتصاد المعرفة، موضحة متطلبات الإنشاء، والمعوقات التي قد تواجه الحاضنات البحثية.

 Gozali, Masrom, Zagloel &( وهارون  وزاجلويل  وماسروم  جوزالي  وأجرى 

Haron, 2016(، دراسة هدفت إلى الاستقصاء عن عوامل نجاح حاضنات الأعمال الجامعية 

في إندونيسيا، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة 

ذوي خبرة في  تدريس  هيئة  أعضاء  بعض  على  الدراسة  عينة  واقتصرت  البيانات،  لجمع 

مجال إدارة وريادة الأعمال في أفضل الجامعات العالمية. وتوصلت الدراسة إلى عدد من 

النتائج، من أهمها أن نجاح حاضنات الأعمال يعتمد على مجموعة من الأبعاد تبدأ بقدرة 

الحاضنة على الاحتضان، مرورًا بإدارة المشاريع، وجودة معايير احتضان المشاريع، ومعايير 

تخريج المشاريع المحتضنة، والإشراف، والشراكة، والتمويل، والدعم، والرعاية، وطبيعة نظام 

الجامعة، وتنتهي بالبنية التحتية للحاضنة. 

أجرى علي )2017( دراسة نظرية أكدت على أهمية الاهتمام بالبحث التربوي، ونقله من 

الجانب المعرفي إلى الجانب التطبيقي، مستعرضةً التحديات التي تواجه البحث التربوي، 

قِبل مؤسسات  بالتطبيق من  ولا  بالعناية،  التربوي لا تحظى  البحث  نتائج  أن  المتمثلة في 

التعليم، وغياب المراكز المتخصصة في بحوث التعليم. وقد هدفت الدراسة إلى تقديم رؤية 

احتضان  في  الجامعات  تساعد  المصرية،  بالجامعات  التربوية  المعرفة  لحاضنات  مقترحة 

الباحثين المبدعين، والارتقاء بمهاراتهم، وتوفير الدعم لأفكارهم المتميزة، واستثمار نتائج 

بحوثهم في الواقع التعليمي، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وانتهت الدراسة 

بتقديم رؤية مقترحة لإنشاء حاضنة للمعرفة التربوية في الجامعات المصرية. 

وأعد المناحي )2018(، دراسة استقصت واقع دور الإدارة الجامعية في تطوير حاضنات 

استخدمت  كما  الوصفي،  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  السعودية،  بالجامعات  الأعمال 

الأعمال،  حاضنات  إدارة  الدراسة  مجتمع  شمل  وقد  البيانات،  لجمع  الاستبانة  الدراسة 

والعاملين فيها، والمحتضنين في جامعة كلٍّ من: )الملك سعود، والملك فهد للبترول والمعادن، 

وأم القرى، والملك عبد العزيز(. وقد توصلت الدراسة إلى دور الإدارة الجامعية في تطوير 

طريق  عن  الرعاية  الأول:  ثلاثة؛  مجالات  السعودية في  الجامعات  الأعمال في  حاضنات 
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الجامعات  ومع  وكلياتها  الجامعة  أقسام  بين  بالتعاون  والتكنولوجي  العلمي  الدعم  توفير 

ومراكز الأبحاث. والثاني: الدعم الإداري لحاضنات الأعمال، وحث المشاركين على الالتزام 

للمشاريع  التنافسية  القدرة  لتنمية  التنافسية؛  القدرة  معايير  وتطبيق  والتعليمات،  بالقواعد 

داخل الحاضنة، وفي السوقين المحلي والعالمي. والأخير: التسويق عن طريق الاستعانة ببيوت 

الخبرة المتخصصة؛ لتسويق خدمات المشاريع الناشئة. 

لحاضنات  التربوي  المردود  إلى  التعرف  إلى  هدفت  بدراسة   )2018( إبراهيم  وقام 

المنهج  على  الدراسة  وارتكزت  المستدامة في مصر،  التنمية  تحقيق  الجامعية على  الأعمال 

المجال  في  الخبراء  بآراء  للأخذ  –تحديدًا-  دلفاي  وأسلوب  الاستشرافي،  والمنهج  الوصفي 

التربوي والاقتصادي من أجل وضع ملامح التصور المقترح، واعتمدت الدراسة على الاستبانة 

لجمع البيانات، حيث طُبِقت استبانتا جولتي دلفاي على )58( خبيًرا من الخبراء والأساتذة 

التجارة  بكليات  الاقتصادي  المجال  الخبراء في  من  ومجموعة  التربية،  بكليات  التربويين 

بجامعة أسيوط،، وانتهت الدراسة بمجموعة من النتائج، أهمها: وضع تصور مقترح لإنشاء 

حاضنات الأعمال الجامعية؛ لتحقيق التنمية المستدامة في مصر.  
 M’Chirgui, Lamine, Mian & Fayolle,( أجرى ماتشيرجو ولامين وماين وفايول 

2018(، دراسة هدفت إلى تقييم أداء برنامج حاضنة الأعمال التقنية الذي أنشأته الحكومة 

الفرنسية لدعم شركات جديدة مبتكرة قائمة على العلوم والتكنولوجيا. واعتمدت الدراسة 

على المنهج التجريبي، وقد تضمن مجتمع الدراسة )30( حاضنة أعمال فرنسية، وشملت العينة 

)26( حاضنة، واعتمدت الدراسة على الملاحظة غير المباشرة لجمع بيانات الدراسة، وذلك 

والوثائق، وتحليل ملفات تحتوي على معلومات عن  السجلات  بالرجوع إلى مجموعة من 

الحاضنات، ومستندات عن الحاضنات، بالإضافة إلى مواقع الحاضنات على شبكة الإنترنت، 

وجمع بيانات عن الأعضاء من مكتب براءات الاختراع الأوروبي )EPO(، وانتهت الدراسة 

بثلاث نتائج، أهما: تمثلت الأولى في ضرورة اختيار أشخاص ذوي خبرات ومهارات عالية 

مؤهلين للعمل في الحاضنة، والثانية حاجة الحاضنات إلى دعم مالي مستمر من الحكومة 

والممولين من رجال الأعمال والشركات الصناعية، وأما الأخيرة فتتصل بعقد شبكات، وروابط 

قوية بين المؤسسات الأكاديمية، والمؤسسات الصناعية، والإنتاجية. 
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Klofsten, Lundmark, Wenn�( كلوفستين ولاندمارك ووينبيرق وبانك  وأجرى 

berg & Bank, 2020((، دراسة هدفت إلى التعرف إلى العوامل المؤثرة على حجم الحاضنة، 

واعتمدت  الاحتضان،  في  الاستيعابية  وقدرتها  الحاضنة  مجال  بين  العلاقة  عن  والكشف 

 )86( من  الدراسة  عينة  وتكونت  الدراسة.  أهداف  لمناسبته  الوصفي  المنهج  على  الدراسة 

الدراسة  واستخدمت  والسويد،  وألمانيا  فنلندا  موزعة في  أوروبية  أعمال  لحاضنات  مديرًا 

الاستبانة، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، من أهمها أن متوسط حجم الحاضنات 

-من حيث قدرتها الاستيعابية- يصل إلى )32( محتضنًا، كما توصلت الدراسة إلى أن قرب 

الحاضنة من الجامعات والمراكز البحثية يعد من عوامل نجاحها لقربها من الموارد المادية 

والبشرية؛ فنقص الموارد يعد تحديًا يواجه الحاضنات. 

التعقيب على الدراسات السابقة، وجوانب الاستفادة منها: 

تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة لكلٍّ من: إبراهيم )2018(، ورمضان )2106( 

في استهدافها أعضاء هيئة تدريس كليات تربوية، كمجتمع وعينة للدراسة. في حين اختلفت 

بجامعة  التربية  كلية  تدريس  هيئة  أعضاء  اقتصارها على  السابقة في  الدراسات  عن جميع 

الإمام عبد الرحمن بن فيصل، كمجتمع وعينة للدراسة. وكذلك تشابهت الدراسة الحالية مع 

معظم الدراسات السابقة في استخدام الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة، بينما اختلفت 

 Franco, Haase(,)Buys & Nbewana, 2007( :الدراسة الحالية تحديدًا مع دراسة كلٍّ من

Correia, 2015)( M’Chirgui, Lamine, Mian & Fayolle, 2018 &( في الأداة المستخدمة 

لجمع بيانات الدراسة، والتي استخدمت المقابلة، أو دراسة الحالة، أو الملاحظة غير المباشرة.

الجامعية بشكل  بالحاضنات  المتصلة  السابقة  الدراسات  الحالية عن  الدراسة  واختلفت 

وعلى   ،)2017( إبراهيم  دراستي  وخاصة  خاص،  بشكلٍ  التربوية  المعرفة  وحاضنات  عام، 

التربية  كلية  على  تطبيقها  يقتصر  كما  الحاضنة،  إنشاء  متطلبات  تتناول  أنها  )2017( في 

بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل.

وتمت الاستفادة من الأدبيات السابقة في عدة نواحٍ؛ منها: تحديد مشكلة الدراسة، وتصميم 

أداة الدراسة الحالية، وتحديد واختيار المنهج وأدوات الدراسة، والأساليب الإحصائية المناسبة 

للدراسة الحالية، وتحليل نتائج الدراسة الحالية ودعمها بالدراسات السابقة. 
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الإجراءات المنهجية للدراسة:

منهج الدراسة:  اقتضت طبيعة أسئلة الدراسة، وما تسعى إليه من التحقق من أهداف 

استخدام المنهج الوصفي؛ لذا استخدمت الدراسة المنهج الوصفي في جمع بيانات عن ماهية 

حاضنات الأعمال الجامعية بشكل عام، وحاضنات المعرفة التربوية بشكل خاص. 

)الأساتذة  التدريس:  هيئة  أعضاء  جميع  من  الدراسة  مجتمع  تكوّن  الدراسة:  مجتمع 

المساعدين، والأساتذة المشاركين، والأساتذة( بكلية التربية، بجامعة الإمام عبد الرحمن بن 

فيصل، بشطري الطلاب والطالبات، من العام الدراسي )1440 – 1441هـ(، والبالغ عددهم 

)75( عضو هيئة تدريس حسب ما أفادت به وكالة الكلية للدراسات العليا والبحث العلمي. 

 عينة الدراسة:  تكونت عينة الدراسة من المجتمع الأصلي لصغر حجم مجتمع الدراسة؛ 

حيث وزعت الاستبانة بشكل إلكتروني وورقي على جميع أفراد المجتمع، وتمت استعادة )63( 

استجابة، شكلت ما نسبة )84٪( من مجموع إجمالي أفراد مجتمع الدراسة، وتمثلت بعينة 

ثلاثة  المستجيبة في  الدراسة  عينة  توزعت  وقد  الإحصائي.  للتحليل  التي خضعت  الدراسة 

متغيرات: الجنس، والرتبة العلمية، وسنوات الخبرة. 

أداة الدراسة: استخدمت الدراسة أداة الاستبانة التي تُعد إحدى أدوات جمع البيانات 

النظري  الأدب  مراجعة  خلال  من  الاستبانة  وتصميم  بناء،  تم  حيث  الوصفي،  المنهج  في 

على  والاطلاع  خاص،  بشكلٍ  التربوية  المعرفة  وحاضنات  عام،  بشكلٍ  بالحاضنات  المتصل 

وحاضنات  عام،  بوجهٍ  الحاضنات  مجال  في  والمحلية  والإقليمية،  العالمية،  الخبرات  بعض 

المعرفة التربوية بوجهٍ خاص. وقد خلصت الدراسة إلى بناء استبانة مكونة من )39( عبارة، 

أو متطلباً بعد التحقق من دلالة صدقها وثباتها تحددت بمتطلبات إنشاء حاضنة للمعرفة 

التربوية بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل.

صدق وثبات أداة الدراسة: للتحقق من صدق وثبات الاختبار، اتبعت الباحثة الخطوات 

المنهجية التالية:

مين: للتحقق من صدق محتوى أداة الدراسة، عُرضت الاستبانة -بصورتها  1. صدق المحكَّ

مِين المتمثلين في عدد من المختصين والخبراء في مجال أصول  الأولية- على مجموعة من المحُكَّ

التربية والإدارة التربوية البالغ عددهم )14( محكمً؛ حيث طلبت الباحثة منهم الاطلاع على 
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الأداة لإبداء الملاحظات والآراء عن مدى وضوح عبارات أداة الدراسة، ومدى انتمائها للمحور، 

وقد  الدراسة.  محاور  لتغطية  الفقرات  كفاية  ومدى  لقياسه،  وُضعت  ما  لقياس  وملاءمتها 

مين  تمت الاستفادة من الملحوظات الواردة، وأعدت الاستبانة بصورتها وفقًا لتوجيهات المحكًّ

ومرئياتهم، بعد الحذف، أو الإضافة، أو إعادة الصياغة لعبارات الأداة بالطريقة المناسبة. 

2. صدق الاتساق الداخلي: قامت الدراسة الحالية بالتأكد من صدق الاتساق الداخلي 

من خلال حساب معامل الارتباط )بيرسون( بين درجة كل عبارة، أو متطلب إنشاء حاضنة 

للمعرفة التربوية بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل بالدرجة الكلية للاستبانة، كما هو 

موضح في الجدول التالي:

جدول )1(: معاملات ارتباط الاتساق الداخلي بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية 

للاستبانة:

العبارةالمحور

معامل 
الارتباط 
بالدرجة 

الكلية

العبارةالمحور

معامل 
الارتباط 
بالدرجة 

الكلية

العبارةالمحور

معامل 
الارتباط 
بالدرجة 

الكلية

المتطلبات 

الإدارية

1**0.81
المتطلبات 

التشريعية 

والقانونية

1**0.88

المتطلبات 

التقنية

1**0.62

2**0.812**0.862**0.88

3**0.753**0.883**0.84

4**0.864**0.784**0.83

5**0.84

المتطلبات 

الفنية

1**0.865**0.92

6**0.842**0.886**0.84

7**0.773**0.837**0.87

8**0.844**0.69

المتطلبات 

التسويقية

1**0.83

9**0.82

المتطلبات 

المالية

1**0.662**0.82

المتطلبات 

البشرية

1**0.692**0.763**0.83

2**0.773**0.824**0.90

3**0.874**0.685**0.92

4**0.895**0.816**0.92

** دال عند مستوى دلالة 0.01



أ . فاطمة بنت مازن محمد الخزيم ، د. سماح بنت زكريا محمد زغاري

168

  العدد 154، صيف 2022 السنة 39 | شؤون اجتماعية

يتبين من الجدول أعلاه )1( أن جميع عبارات محور متطلبات إنشاء حاضنة للمعرفة 

التربوية حققت معاملات ارتباط طردية وموجبة، ودالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة أقل من 

ارتباط؛ مما  )0,01(، حيث تراوحت بين )ر=0.62( كأدنى قيمة، و)ر=0.92( كأعلى قيمة 

يعني تمتع متطلبات محور المتطلبات بدرجة عالية وصادقة من الاتساق الداخلي، ومقبولة 

تربوياً؛ وبالتالي يمكن الاعتماد والوثوق في تطبيق الأداة على عينة الدراسة. 

ج. ثبات الأداة: وللتحقق من ثبات استبانة الدراسة الحالية، طبقت الاستبانة على عيّنةٍ 

الدراسة  واستخدمت  المستهدفة،  العينة  من  تدريس  هيئة  عضو   )20( بواقع  استطلاعيةٍ، 

الاستبانة،  بنود  الاتساق بين  ثبات  لحساب   )Cronbach s Alpha( نباخ  كرو  ألفا  معامل 

وجاءت النتائج كما يلي: 

جدول )2(: يوضح معاملات الثبات ألفا كرونباخ للمتطلبات والدرجة الكلية للاستبانة: 

معامل ألفا كرونباخ عدد الفقراتمضمون المتطلبات

90.93المتطلبات الإدارية

50.82المتطلبات البشرية

40.78المتطلبات المالية

40.82المتطلبات الفنية

40.87المتطلبات التشريعية والقانونية

70.92المتطلبات التقنية

60.93المتطلبات التسويقية

390.96الأداة ككل

 ، يتضح من نتائج الجدول )2( أن معامل الثبات ألفا كرونباخ للأداة ككل بلغ )0,96( 

وهو معامل ثبات مرتفع، ومقبول تربويًا، وبالنسبة لمعامل ثبات المتطلبات، فقد تراوحت بين 

)0.78( كأدنى قيمة ثبات للمتطلبات المالية و)0.93( كأعلى قيمة ثبات للمتطلبات الإدارية 

تيبر  صنفها  كما  مرتفع  إلى  مقبول  بين  يتراوح  ثبات  توفر  إلى  تشير  وهذه  والتسويقية. 

الدراسة، وتطبيقها ميدانيًا على عينة  لتحقيق أهداف  )Taber, 2016(؛ ما يجعلها صالحة 

الدراسة.
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الأساليب الإحصائية:

لإجراء التحليلات الإحصائية المناسبة لمعالجة بيانات استجابة عينة الدراسة على الاستبانة، 

وقد   ،)SPSS( والإنسانية  الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الحِزم  ببرنامج  الدراسة  استعانت 

استخدمت الدراسة الأساليب الإحصائية الآتية:

	1 معامل ارتباط بيرسون)Pearson( للتحقق من دلالة صدق الاتساق الداخلي إحصائياً .

لعبارات متطلبات إنشاء حاضنة للمعرفة التربوية، ومدى ارتباطها بالدرجة الكلية للأداة.

	2  ومعامل ألفا كرونباخ )Cronbach’sAlpha a( للتحقق من ثبات عبارات الاستبانة إحصائياً..

	3 . Standard deviations المعياريــة  والانحرافــات   ،Means الحســابية  المتوســطات   

لاســتجابات الأفراد على عبارات الاستبانة ومحاور الاستبانة؛ وذلك لمعرفة مدى ارتفاع، 

أو انخفاض اســتجابات أفراد عينة الدراســة حول عبارات الاستبانة، ولترتيبها، ومدى 

انحراف استجاباتهم لكل عبارة عن متوسطها الحسابي.

راسَة، ومناقشتها، وتفسيرها: عرض نتـائـج الدِّ

التقديرات الوزنية المحكية في الدراسة:

استندت الدراسة على تقديرات وزنية معينة لمتوسطات استجابة عينة الدراسة؛ للحكم 

وتفسير درجة أهمية متطلبات إنشاء حاضنة للمعرفة التربوية بجامعة الإمام عبد الرحمن 

بن فيصل، كما يلي:

جدول )3(: التقديرات الوزنية، والدرجة لبدائل الإجابة:

غير مهمةمتوسطةمهمةمهمة جدًادرجة الأهمية 
غير مهمة 

جدًا

مدى 

المتوسطات

إلىمنإلىمنإلىمنإلىمنإلىمن

4.215.003.414.202.613.401.812.601.001.80

نتائج السؤال الأول: للإجابة عن السؤال الأول، والذي نصَّ على: ما متطلبات إنشاء حاضنة 

للمعرفة التربوية بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

المتوسطات  باستخدام  الاستبانة  عبارات  على  الأفراد  استجابات  تحليل  تم  التربية؟  بكلية 

الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب، وجاءت النتائج كما في الجدول الآتي:
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أولً: المتطلبات الإدارية:

المتطلبات  لعبارات  والرتب  المعيارية،  والانحرافات  المتوسطات  يوضح   :)4( جدول 

الإدارية: 

العبارةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري 
الرتب

درجة 

الأهمية

1
التنسيق مع وكالة الجامعة للابتكار، وريادة 

الأعمال لتأسيس حاضنة المعرفة التربوية.
مهمة جدًا4.590.666

2

المسؤولة  الجهة  من  ترخيص  إصدار 

)منشآت( لإنشاء حاضنة للمعرفة التربوية 

بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل.

مهمة جدًا4.540.567

3
مجلس  ثم  الكلية،  مجلس  من  موافقة  أخذ 

الجامعة على إنشاء حاضنة للمعرفة التربوية. 
مهمة جدًا4.440.829

4

المعرفة  لحاضنة  تنظيمي  هيكل  تشكيل 

كلية  تدريس  هيئة  أعضاء  من  التربوية 

التربية، وخارجها.

مهمة جدًا4.590.595

5
تكوين شراكات بين حاضنات المعرفة التربوية 

على المستويات المحلية، والإقليمية، والعالمية.
مهمة جدًا4.510.628

6
والتطوير  والمتابعة،  للإشراف،  برامج  وضع 

على حاضنة المعرفة التربوية بجميع مراحلها.
مهمة جدًا4.600.584

7

عمل دراسة جدوى لإنشاء حاضنة للمعرفة 

بن  الرحمن  عبد  الإمام  بجامعة  التربوية 

فيصل. 

مهمة جدًا4.730.481

8
احتضان  ومعايير  شروط،  وضع 

المشروعات. 
مهمة جدًا4.680.503

9
وضع خطط زمنية للمشروعات التي سيتم 

احتضانها في حاضنة المعرفة التربوية.
مهمة جدًا4.710.492

مهمة جدًا 4.590.58المحور ككل
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التدريس  العام لاستجابات أعضاء هيئة  الحسابي  المتوسط  أن   )4( الجدول  يتضح من 

حول المتطلبات الإدارية، بلغ )4.59( ، وانحراف معياري )0.58(، وانحصرت المتوسطات بين 

)4.73 – 4.44( ضمن فئة )مهمة جدًا(. ما يشير إلى أن المتطلبات الإدارية مهمة جدًا لإنشاء 

حاضنة للمعرفة التربوية. 

فقد جاءت أعلى المتطلبات الإدارية، التي اتفق عليها غالبية أعضاء هيئة التدريس، بأنها 

)مهمة جدًا( لإنشاء حاضنة للمعرفة التربوية المتطلب الإداري رقم )7(، ونصه: »عمل دراسة 

جدوى لإنشاء حاضنة للمعرفة التربوية بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل«، حيث جاء 

في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي قدره )4.73(، وانحراف معياري )0.48(. وتفسر 

الدراسة هذه النتيجة إلى أن عمل دراسة جدوى لإنشاء حاضنة للمعرفة التربوية بجامعة 

الإمام عبد الرحمن بن فيصل سيعزّز من التعرف إلى الحاجة إلى إنشائها، وأهميتها؛ ما 

يدعم إنشاء الحاضنة. كما تعزو الدراسة مجيء هذا المتطلب بمقدمة المتطلبات الإدارية؛ 

لكون الحاضنة عبارة عن مشروع يجب تحليله، ودراسته للتأكد من ضمان تحقيقه للأهداف 

التي يسعى إليها. وتتفق النتيجة مع دراسة فرانكو وآخرين )Franco et al., 2015( التي 

أكدت أن وضع خطة إستراتيجية للحاضنة، وخطة تنفيذية، وتحديد أدوار كادر الحاضنة، 

وبرامجها وأنشطتها، ومواردها المالية تحديدًا دقيقًا من قبل مجلس إدارة الحاضنة يُعد من 

عوامل نجاح الحاضنة. 

التي  للمشروعات  زمنية  خطط  »وضع  ونصه:   ،  )9( رقم  الإداري  المتطلب  جاء  بينما 

 )4.71( الثانية بمتوسط حسابي  المرتبة  التربوية« في  المعرفة  سيتم احتضانها في حاضنة 

، وانحراف معياري )0.49(، وقد جاء مجمل استجابات أفراد العينة بدرجة »مهمة جدًا«. 

وتفسر النتيجة بأن وضع خطط زمنية للمشروعات التربوية لتهيئة نمو المشروعات يُعد خطوة 

أنشطة حاضنة  أهم  يعد  المشروعات  فاحتضان  الحاضنة؛  الإعداد لإنشاء  عملية  مهمة في 

Kitagawa & Robert� )المعرفة التربوية. وتتفق النتيجة مع دراسة كيتجاوا وروبيرتسون) 

son, 2012( التي أوضحت عملية الاحتضان، وأهمية التخطيط الجيد لها. 

أما عن أدنى متطلبات الإدارية اللازمة لإنشاء حاضنة للمعرفة التربوية، والتي جاءت 

مجمل استجابات أعضاء هيئة التدريس عليها بدرجة )مهمة جداً( هوالمتطلب الإداري رقم )5(: 



أ . فاطمة بنت مازن محمد الخزيم ، د. سماح بنت زكريا محمد زغاري

172

  العدد 154، صيف 2022 السنة 39 | شؤون اجتماعية

»تكوين شراكات بين حاضنات المعرفة التربوية على المستويات المحلية والإقليمية والعالمية« 

بأن  النتيجة  وتفسر   .)0.62( معياري  وانحراف   ،)4.51( حسابي  بمتوسط  الثامنة  بالمرتبة 

تكوين شراكات بين حاضنات المعرفة التربوية على المستويات المحلية، والإقليمية، والعالمية 

يساهم في الاطلاع على خبرات أخرى، ويوفر الجهود اللازمة للتعاون لإنشاء الحاضنة؛ ما 

يدعم إنشاء حاضنة للمعرفة التربوية بكلية التربية بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل.

ثم  الكلية،  مجلس  من  موافقة  »أخذ  ونصه:   ،  )3( رقم  الإداري  المتطلب  جاء  وأخيًرا، 

مجلس الجامعة على إنشاء حاضنة للمعرفة التربوية« بالمرتبة التاسعة – والأخيرة - بمتوسط 

النتيجة  الدراسة  ، وانحراف معياري )0.82( بدرجة »مهمة جدًا«. وتفسر  حسابي )4.44( 

بأن أخذ موافقة من مجلس الكلية، ثم مجلس الجامعة على إنشاء حاضنة للمعرفة التربوية 

يعزز الحصول على مساندة الجامعة لإنشاء حاضنة المعرفة التربوية؛ ما يدعم إنشاء حاضنة 

للمعرفة التربوية بكلية التربية بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل.

ثانيًا: المتطلبات البشرية:

جدول )5(: يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية، والرتب لعبارات المتطلبات البشرية:

المتطلبات البشريةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري 
الرتب

درجة 

الأهمية

1

حاضنة  لتأسيس  استشاري  فريق  تكوين 

المعرفة التربوية بجامعة الإمام عبد الرحمن 

بن فيصل يمتلك خبرة في التأسيس.

مهمة جدًا 4.650.511

2
في  الأعمال  رجال  بعض  مشاركة 

التأسيس لحاضنة المعرفة التربوية.
مهمة جدًا 4.650.622

3

بإدارة  التربويين  القادة  بعض  مشاركة 

المعرفة  لحاضنة  التأسيس  في  التعليم 

التربوية. 

مهمة جدًا 4.440.844

4

بريادة  استقطاب شخصيات متخصصة 

الأعمال للمشاركة في التأسيس لحاضنة 

المعرفة التربوية.

مهمة جدًا 4.490.673

مهمة جدًا 4.550.66المحور ككل
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التدريس  العام لاستجابات أعضاء هيئة  الحسابي  المتوسط  أن   )5( الجدول  يتضح من 

حول المتطلبات البشرية، بلغ )4.55(، وانحراف معياري )0,66(، وانحصرت المتوسطات بين 

)4.65 – 4.44( ضمن فئة )مهمة جدًا(؛ مما يعني أن جميع المتطلبات البشرية مهمة جدًا 

لإنشاء حاضنة للمعرفة التربوية.

هيئة  أعضاء  غالبية  عليها  اتفق  التي  البشرية  المتطلبات  أعلى  أن  الجدول  من  يلاحظ 

التدريس بأنها )مهمة جدًا( لإنشاء حاضنة للمعرفة التربوية المتطلب رقم )1(، ونصه: »تكوين 

فيصل  بن  الرحمن  عبد  الإمام  بجامعة  التربوية  المعرفة  لتأسيس حاضنة  استشاري  فريق 

التأسيس«؛ حيث جاء بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )4.65(، وانحراف  يمتلك خبرة في 

معياري )0.51(. وتفسر النتيجة إدراك عينة الدراسة بأن تأسيس حاضنة المعرفة التربوية 

الخبرة  ذوي  من  فريق  إلى  تحتاج  فيصل  بن  الرحمن  عبد  الإمام  بجامعة  التربية  بكلية 

والمعرفة في أساسات إنشائها، من حيث: الرؤية، والأهداف، واللوائح.

فيما جاء في المرتبة الثانية المتطلب البشري رقم )2( »مشاركة بعض رجال الأعمال في 

التأسيس لحاضنة المعرفة التربوية« في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )4.65(، وانحراف 

بعض  إشراك  بأن  النتيجة  الدراسة  وتفسر  للعبارة.  جدًا«  »مهمة  بدرجة   ،)0.62( معياري 

رجال الأعمال في التأسيس لحاضنة المعرفة التربوية يدعم مشاركة القطاع الخاص؛ ما يوفر 

التمويل اللازم لإنشاء حاضنة المعرفة التربوية؛ بما يدعم إنشاء حاضنة للمعرفة التربوية 

بكلية التربية بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل. وتتفق النتيجة مع دراسة بيوز ومبيوانا 

)Buys & Mbewana, 2007( التي أكدت أن مشاركة رجال الأعمال تعد عاملً مهمً لنجاح 

الحاضنة.

وجاء المتطلب رقم )4( ونصه: »استقطاب شخصيات متخصصة بريادة الأعمال للمشاركة 

بدرجة   ،)4.49( حسابي  بمتوسط  الثالثة  بالمرتبة  التربوية«  المعرفة  لحاضنة  التأسيس  في 

»مهمة جدًا«. وتفسر النتيجة بأن الحاضنة تُعد إحدى الآليات المستخدمة في مجال ريادة 

الأعمال لتحويل الأفكار إلى مشروعات؛ فاستقطاب شخصيات متخصصة بريادة الأعمال 

والإعداد  الحاضنة،  إنشاء  في  يساهم  التربوية  المعرفة  لحاضنة  التأسيس  في  للمشاركة 

لاحتضان المشاريع التربوية.
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القادة  بعض  »مشاركة  ونصه:   ،)3( المتطلب  رتبة  البشرية  المتطلبات  أدنى  جاء  فيما 

التربويين بإدارة التعليم في التأسيس لحاضنة المعرفة التربوية« في المرتبة الرابعة والأخيرة 

بمتوسط حسابي )4.44(، وقد جاء مجمل استجابات أفراد العينة بدرجة »مهمة جدًا«. وتعزو 

الدراسة هذه النتيجة ربما لقناعة عينة الدراسة بما يتمتع به القادة التربويون من خبرة 

قد تسهم في التخطيط لبرامج وأنشطة الحاضنة تتناسب مع احتياج الميدان التربوي، كما 

أن مشاركتهم ستعزز الاهتمام من قِبل إدارة التعليم بجهود إنشاء الحاضنة؛ ما يدعم إنشاء 

حاضنة للمعرفة التربوية بكلية التربية.

ثالثًا: المتطلبات المالية:

جدول )6( يوضح المتوسطات، والانحرافات المعيارية، والرتب لعبارات المتطلبات المالية: 

العبارةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري 
الرتب

درجة 

الأهمية

1
توفير الموارد المالية اللازمة لإنشاء حاضنة 

المعرفة التربوية. 
مهمة جدًا 4.670.541

2

المجتمع  مؤسسات  مع  شراكات  تكوين 

المعرفة  حاضنة  لتمويل  والخاصة  العامة 

التربوية.

مهمة جدًا 4.620.522

3
للمشروعات  داعمة  إيجاد جهات تمويلية 

المحتضنة.
مهمة جدًا 4.540.643

4

حاضنة  كوادر  ومكافآت  أجور  تحديد 

والتنفيذية،  الإدارية،  التربوية  المعرفة 

والزائرة.

مهمة جدًا 4.290.965

5
تربوي  علمي  كرسّي  إنشاء  على  العمل 

للحاضنة بدعم أحد الشخصيات.
مهمة جدًا4.430.844

مهمة جدًا4.510.70المحور ككل

يتبين من الجدول أعلاه )6( أن المتوسط الحسابي العام لاستجابات أعضاء هيئة التدريس 



متطلبات إنشاء حاضنة للمعرفة التربوية بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل

175

  العدد 154، صيف 2022 السنة 39 | شؤون اجتماعية

بكلية التربية حول المتطلبات المالية، بلغ )4.51(، وانحراف معياري )0,70(، كما انحصرت 

المتوسطات بين )4.67 – 4.29( ضمن فئة )مهمة جدًا(، وهذا يعني أن جميع المتطلبات المالية 

)مهمة جدًا( لإنشاء حاضنة للمعرفة التربوية.

وقد جاءت أبرز المتطلبات المالية المهمة جدًا لإنشاء حاضنة للمعرفة التربوية في المرتبة 

التربوية«  المعرفة  حاضنة  لإنشاء  اللازمة  المالية  الموارد  »توفير  رقم)1(:  المتطلب  الأولى 

بمتوسط حسابي )4.67( ، وانحراف معياري )0.54(. وتعزو الدراسة هذه النتيجة بأن توفير 

الموارد المالية اللازمة لإنشاء حاضنة المعرفة التربوية يساهم في توفير متطلبات الحاضنة 

المادية من معدات، وأجهزة، وأدوات تساند في تحقيق أهدافها؛ وبالتالي يدعم إنشاء حاضنة 

للمعرفة التربوية. وتتفق النتيجة مع دراسة محمد )2013( التي أكدت أهمية توفير تمويل 

مناسب للحاضنة لإنشائها، ابتداءً بعمل دراسة الجدوى، مرورًا بتجهيزها، وانتهاءً بافتتاحها. 

العامة  المجتمع  مؤسسات  مع  شراكات  »تكوين  ونصه:   ،  )2( المالي  المتطلب  جاء  فيما 

 ،  )4.62( حسابي  بمتوسط  الثانية  المرتبة  في  التربوية«  المعرفة  حاضنة  لتمويل  والخاصة 

وانحراف معياري )0.52(، وقد جاء بدرجة »مهمة جدًا«. وتفسر النتيجة بأن تكوين شراكات 

مع مؤسسات المجتمع العامة والخاصة، وتوفير الدعم المجتمعي لتمويل الحاضنة يدعمان 

إنشاء حاضنة للمعرفة التربوية بكلية التربية بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل. وتتفق 

النتيجة مع دراسة محمد )2013( التي عددت بعضًا من أساليب تمويل الحاضنات، منها 

مشاركة القطاع الخاص في التمويل.

للمشروعات  داعمة  تمويلية  جهات  إيجاد   « ونصه:   ،)3( رقم  المالي  المتطلب  جاء  كما 

بدرجة   )0.64( معياري  وانحراف   ،)4.54( حسابي  بمتوسط  الثالثة  المرتبة  في  المحتضنة« 

إيجاد جهات تمويلية داعمة للمشروعات المحتضنة يوفر  بأن  النتيجة  »مهمة جدًا. وتفسر 

بدائل تمويلية تسهم في توفير المتطلبات اللازمة لإنشاء الحاضنة، واحتضان المشروعات؛ ما 

يدعم إنشاء حاضنة للمعرفة التربوية بكلية التربية بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل. 

وتتفق النتيجة مع دراسة ماتشيرجو وآخرين )M’Chirgui et al., 2018( التي أكدت حاجة 

الحاضنات إلى الدعم المالي المستمر من مؤسسات المجتمع الحكومية، والخاصة، والممولين، 

ورجال الأعمال. 
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 فيما جاء أدنى المتطلبات المالية رتبة المتطلب رقم )4(، »تحديد أجور ومكافآت كوادر 

والأخيرة،  الخامسة  المرتبة  في  والزائرة«  والتنفيذية،  الإدارية،  التربوية  المعرفة  حاضنة 

بمتوسط حسابي )4.29(، وانحراف معياري )0.96(، وبدرجة »مهمة جدًا« للعبارة. وتفسر 

والتنفيذية،  الإدارية،  التربوية  المعرفة  حاضنة  كوادر  ومكافآت  أجور  تحديد  بأن  النتيجة 

والزائرة يدعم عملية تحديد مستوى تكلفة الحاضنة، كما يساهم في جذب كفاءات للعمل 

بالحاضنة تزيد من إنتاجيتها؛ ما يدعم إنشاء حاضنة للمعرفة التربوية بكلية التربية بجامعة 

الإمام عبد الرحمن بن فيصل.

رابعًا: المتطلبات الفنية:

جدول )7( المتوسطات، والانحرافات المعيارية، والرتب لعبارات المتطلبات الفنية:

العبارةم
المتوسط 

الحسابي 

الانحراف 

المعياري 
الرتب

درجة 

الأهمية

1
المعرفة  لحاضنة  متميز  موقع  تحديد 

التربوية سهل الوصول إليه.
مهمة جدًا 4.490.672

2

المعرفة  لحاضنة  جاذبة  بيئة  تصميم 

الإبداع  على  تساعد  ومرافقها  التربوية، 

والابتكار.

مهمة جدًا 4.570.561

3
تصميم شعار يوضح هوية حاضنة المعرفة 

التربوية بطريقة مبدعة مبتكرة. 
مهمة جدًا 4.410.714

4

ومريح  مناسب  بأثاث  الحاضنة  تجهيز 

ن من  يتميز بالخصوصية من جهة، ويمكِّ

العمل الجماعي من جهة أخرى.

 مهمة جدًا 4.430.783

مهمة جدًا 4.470.68المحور ككل

من النتائج المبينة بالجدول أعلاه )7( يتبين أن المتوسط الحسابي العام لاستجابات أعضاء 
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هيئة التدريس بكلية التربية حول المتطلبات الفنية، بلغ )4.47(، وانحراف معياري )0,68(، 

وقد انحصرت متوسطات استجاباتهم بين )4.57 – 4.41( ضمن فئة )مهمة جداً(، وهذا يدل 

على أن جميع المتطلبات الفنية )مهمة جداً( لإنشاء حاضنة للمعرفة التربوية.

بيئة  الفنية المهمة جداً المتطلب رقم )2(، ونصه: »تصميم  حيث جاءت أعلى المتطلبات 

جاذبة لحاضنة المعرفة التربوية، ومرافقها تساعد على الإبداع والابتكار«؛ حيث حاز على 

هذه  الدراسة  وتعلل   .)0.56( معياري  وانحراف   ،  )4.57( حسابي  بمتوسط  الأولى  المرتبة 

النتيجة حرص عينة الدراسة على تصميم بيئة جاذبة لحاضنة المعرفة التربوية من مساحات 

لعقد  وغرف  للدورات،  وقاعات  تدريس،  ومعامل  الأفكار،  تدفق  في  تسهم  جاذبة  مكتبية 

الاجتماعات، ومكتب للاستقبال، وغرف للانتظار والراحة من أهم العوامل التي تؤثر على 

وتنسجم  المعرفي.  والإنتاج  والإبداع،  البحث،  على  وتحفزهم  فيها،  للعمل  الباحثين  جذب 

النتيجة مع دراسة إبراهيم )2018( التي أكدت أن توفير مساحة لإنشاء الحاضنة، وتصميمها 

بشكل جاذب يُعد من متطلبات إنشاء الحاضنة. 

 بينما جاء في المرتبة الثانية المتطلب الفني رقم )1(، ونصه: »تحديد موقع متميز لحاضنة 

إليه« بمتوسط حسابي )4.49(، وانحراف معياري )0.67(،  المعرفة التربوية سهل الوصول 

بدرجة استجابة »مهمة جدًا«. وتعزو الدراسة هذه النتيجة بأن تحديد الموقع المتميز يسهل 

الوصول إليه من قبل الكوادر التربوية داخل الكلية وخارجها، ويعزز الإقبال على الحاضنات. 

وتتفق النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة كلوفستين وآخرين )Klofsten et al., 2020( التي 

أكدت أن قرب الحاضنات من الجامعات والمراكز البحثية حيث الموارد المادية والبشرية يُعد 

من عوامل نجاح الحاضنة 

وجاء أدنى المتطلبات الفنية رتبة المتطلب )3( ، »تصميم شعار يوضح هوية حاضنة المعرفة 

 ،)4.41( حسابي  بمتوسط  والأخيرة  الرابعة  المرتبة  في  مبتكرة«  مبدعة  بطريقة  التربوية 

جدًا«  »مهمة  بدرجة  العينة  أفراد  استجابات  مجمل  جاء  وقد   .)0.71( معياري  وانحراف 

للعبارة. وتفسر النتيجة بأن تصميم شعار يوضح هوية حاضنة المعرفة التربوية ستعكس نشاط 

الحاضنة، ويعزز عملها، ويثير اهتمام المبدعين والمبتكرين لمعرفة المزيد عن أهداف، ورؤية، 

ومهام الحاضنة بكلية التربية بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل. 
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خامسًا: المتطلبات التشريعية والقانونية:

جدول )8( المتوسطات، والانحرافات المعيارية، والرتب لعبارات المتطلبات التشريعية 

والقانونية: 

العبارةم
المتوسط

الحسابي 

الانحراف 

المعياري 
الرتب

درجة 

الأهمية

1
وضع لائحة تنفيذية تنظم إقامة المشروعات 

التربوية في حاضنة المعرفة التربوية.
4.620.583

مهمة 

جدًا 

2
والتزامات  حقوق  تضمن  عقود  إنشاء 

المستفيدين من الحاضنة.
4.600.554

مهمة 

جدًا 

3
بالجامعة  القانونية  بالجهة  الاستعانة 

لوضع الإجراءات القانونية اللازمة.
4.650.571

مهمة 

جدًا 

4
تمكين حاضنة المعرفة التربوية من اتخاذ 

القرارات المتعلقة بها.
4.650.602

مهمة 

جدًا 

مهمة جدًا 4.630.58المحور ككل

لاستجابات  العام  الحسابي  المتوسط  أن  يتبين   )8( أعلاه  بالجدول  المبينة  النتائج  من 

 ،)4.63( بلغ  والقانونية،  التشريعية  المتطلبات  حِيال  التربية  بكلية  التدريس  هيئة  أعضاء 

وانحراف معياري )0,58(، وقد انحصرت متوسطات استجاباتهم بين )4.65 – 4.60( ضمن 

جدًا(  )مهمة  والقانونية  التشريعية  المتطلبات  جميع  أن  إلى  يشير  وهذا  جدًا(،  )مهمة  فئة 

لإنشاء حاضنة للمعرفة التربوية.

فقد جاءت أعلى المتطلبات التشريعية والقانونية المهمة جداً في المرتبة الأولى المتطلب 

اللازمة«  القانونية  الإجراءات  لوضع  بالجامعة  القانونية  بالجهة  »الاستعانة  ونصه:   ،)3(

بأن  النتيجة  هذه  الدراسة  وتفسر   .)0.57( معياري  وانحراف   ،)4.65( حسابي  بمتوسط 
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الاستعانة بالجهة القانونية بالجامعة لوضع الإجراءات القانونية اللازمة تسهم في التأسيس 

القانوني للحاضنة، ووضع اللوائح والتشريعات الخاصة بالحاضنة؛ ما يدعم إنشاء حاضنة 

النتيجة مع  الرحمن بن فيصل. وتتفق  التربية بجامعة الإمام عبد  بكلية  التربوية  للمعرفة 

دراسة إبراهيم )2018( التي أكدت أن وضع اللوائح التي تنظم طريقة عمل الحاضنة يُعد 

من المتطلبات التشريعية لإنشائها.

 وجاء في المرتبة الثانية المتطلب رقم )4(، ونصه: »تمكين حاضنة المعرفة التربوية من 

اتخاذ القرارات المتعلقة بها« في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )4.65( ، وانحراف معياري 

التربوية في  المعرفة  استقلالية حاضنة  يحقق  التمكين سوف  بأن  النتيجة  وتفسر   .)0.60(

اتخاذ القرارات المتعلقة بها كإجراء شراكات، وتوقيع اتفاقيات، وتنمية مواردها من خلال 

إضافة بند في لائحة جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل يخص حاضنة المعرفة التربوية. 

وفي المرتبة الثالثة جاء المتطلب )1(، »وضع لائحة تنفيذية تنظم إقامة المشروعات التربوية 

ولعل   .)0.58( معياري  وانحراف   ،)4.62( التربوية«، بمتوسط حسابي  المعرفة  في حاضنة 

الاحتضان،  عملية  ما يخص  بكل  تنفيذية مشموله  أن وضع لائحة  إلى  ترجع  النتيجة  هذه 

من شروط، وضوابط، ومعايير، وإجراءات، ستكون المرجعية الرئيسية لكل ما يخص عملية 

الاحتضان. وتتفق النتيجة مع نتيجة دراسة برونيل وآخرين )Bruneel et al.,2012( بأهمية 

اختيار  فيتم  اختيار المشروعات والأفكار؛  تنظم عملية الاحتضان من حيث  وضع ضوابط 

المشروعات الأكثر ارتباطًا بمجال الحاضنة التي تمتلك فرصًا أعلى للنجاح. 

فيما جاءت أدنى المتطلبات التشريعية والقانونية رتبة المتطلب رقم )2(، ونصه: »إنشاء 

عقود تضمن حقوق، والتزامات المستفيدين من الحاضنة« في المرتبة الرابعة –والأخيرة- 

بمتوسط حسابي )4.60( ، وانحراف معياري )0.55(، وقد جاء مجمل استجابات أفراد 

العينة بدرجة »مهمة جدًا« للمتطلب. وترجع الدراسة هذه النتيجة إلى إدراك هيئة التدريس 

أن إنشاء العقود له أهمية في تنظيم العلاقة بين الحاضنة وطالب الاحتضان، ويحفظ 

حقوق الطرفين؛ بما يزيد من التفاعل من قبل المستفيدين مع خدمات الحاضنة يُعد من 

متطلبات إنشاء حاضنة للمعرفة التربوية بكلية التربية بجامعة الإمام عبد الرحمن بن 

فيصل.
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سادسًا: المتطلبات التقنية:

جدول )9( المتوسطات، والانحرافات المعيارية، والرتب لعبارات المتطلبات التقنية:

العبارةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري 
الرتب

درجة 

الأهمية

1

توفير بنية تحتية تقنية )أجهزة حاسب آلي 

شبكة  ضوئي/  وماسح  طابعة/  وملحقاته/ 

إنترنت/ جهاز عرض/ تلفزيون(.

مهمة جدًا 4.600.613

2

الإمام  جامعة  موقع  على  صفحة  إنشاء 

المعرفة  لحاضنة  فيصل  بن  الرحمن  عبد 

التربوية.

مهمة جدًا 4.650.631

مهمة جدًا 4.590.645إنشاء بريد إلكتروني لكادر الحاضنة.3

4
بحاضنة  أرضي خاص  هاتف  توفير خط 

المعرفة التربوية.
مهمة جدًا 4.510.787

التواصل 5 مواقع  في  حسابات  إنشاء 

حاضنة  لمشروعات  للترويج  الاجتماعي 

المعرفة التربوية.

مهمة جدًا4.570.716

6

عن  ومعلومات  بيانات  قاعدة  إنشاء 

إليها  للرجوع  المحلية  التعليمية  المؤسسات 

عند تبني المشروعات المحتضنة.

مهمة جدًا 4.620.632

7

بالكلية  التربوية  للكوادر  منصة  توفير 

وخارجها لعرض أفكارهم وابتكاراتهم في 

مشروعات  إلى  لتحويلها  التربوي  المجال 

ذات قيمة.

مهمة جدًا 4.590.594

مهمة جدًا4.590.65المحور ككل
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لاستجابات  العام  الحسابي  المتوسط  أن   )9( أعلاه  بالجدول  المبينة  النتائج  من  يتبين 

أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية حول المتطلبات التقنية، بلغ )4.59(، وانحراف معياري 

)0,65(، وقد انحصرت متوسطات استجاباتهم بين )4.65 – 4.51( ضمن فئة )مهمة جدًا(، 

وهذا يعني أن جميع المتطلبات التقنية )مهمة جدًا( لإنشاء حاضنة للمعرفة التربوية.

وجاءت أعلى المتطلبات التقنية المهمة جداً ترتيباً المتطلب )2( ، »إنشاء صفحة على موقع 

جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل لحاضنة المعرفة التربوية« في المرتبة الأولى بمتوسط 

حسابي )4.65(، وانحراف معياري )0.63(، وقد جاء مجمل استجابات أفراد العينة بدرجة 

»مهمة جدًا«. وترجع الدراسة هذه النتيجة إلى إدراك هيئة التدريس أن إنشاء صفحة على 

موقع جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل لحاضنة المعرفة التربوية يُعد مطلباً ذا أهمية 

لنشر، وتعريف رؤية الحاضنة، ورسالتها، وأهدافها، وأنشطتها، وبرامجها، وخدماتها. بينما 

جاء في المرتبة الثانية بدرجة »مهمة جدًا المتطلب رقم )6(، ونصه: »إنشاء قاعدة بيانات 

المحتضنة«  المشروعات  تبني  إليها عند  للرجوع  المحلية  التعليمية  المؤسسات  ومعلومات عن 

بمتوسط حسابي )4.62( ، وانحراف معياري )0.63(. ولعل الدراسة تعزو هذه النتيجة إلى 

وعي عينة الدراسة لأهمية قاعدة البيانات في توفير المعلومات اللازمة لدعم إنشاء حاضنة 

المعرفة التربوية، والتخطيط لأنشطتها وبرامجها، والتسهيل لعلمية تسويق مشاريعها. 

وجاء أدنى المتطلبات التقنية المتطلب )5(، ونصه: »إنشاء حسابات في مواقع التواصل 

الاجتماعي للترويج لمشروعات حاضنة المعرفة التربوية« في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي 

)4.57( ، وانحراف معياري )0.71(، وقد جاء مجمل استجابات أفراد العينة بدرجة »مهمة 

الاجتماعي  التواصل  مواقع  في  حسابات  إنشاء  بأن  النتيجة  هذه  الدراسة  وتفسر  جدًا«. 

المختلفة كتويتر، وإنستجرام، وتليجرام، ويوتيوب للترويج لمشروعات حاضنة المعرفة التربوية 

من شأنه أن يعزز من التعريف بالحاضنة، والوصول إلى أكبر شريحة ممكنة من التربويين؛ 

ما يدعم إنشاء حاضنة للمعرفة التربوية بكلية التربية بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل. 

وتتفق النتيجة مع دراسة فرانكو وآخرين )Franco et al., 2015( التي أكدت أهمية نشر 

أنشطة الحاضنة والفعاليات التي تنظمها الحاضنة في بيئتها الداخلية، أو خارجها في وسائل 

التواصل الاجتماعي؛ من أجل التعريف بالحاضنة، وأنشطتها، واستقطاب الممولين.
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وجاء في المرتبة السابعة والأخيرة )4(، ونصه: »توفير خط هاتف أرضي خاص بحاضنة 

مجمل  جاء  وقد   ،)0.78( معياري  وانحراف   ،  )4.51( حسابي  بمتوسط  التربوية«  المعرفة 

استجابات أفراد العينة بدرجة »مهمة جدًا« للعبارة. وتفسر النتيجة بأن توفير خط هاتف 

تدعم  قنوات  لتوفير  إنشائها؛  متطلبات  من  يُعد  التربوية  المعرفة  بحاضنة  خاص  أرضي 

الاتصال مع المستفيدين بشكل مباشر مع كادر الحاضنة. 

سابعًا: المتطلبات التسويقية:

جدول )10( المتوسطات، والانحرافات المعيارية، والرتب لعبارات المتطلبات التسويقية:

العبارةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري 
الرتب

درجة 

الأهمية

1
المعلومات  كل  على  يحتوي  بالحاضنة  دليل  وضع 

الخاصة بها، ونشره.
مهمة جدًا 4.600.661

2

)مدارس/  التربوية  المؤسسات  مع  لقاءات  عقد 

لتسويق  أخرى(  تربوية  مؤسسات  جامعات/ 

المشروعات.

مهمة جدًا 4.490.744

3
حاضنة  وخدمات  وبرامج،  أنشطة،  عن  الإعلان 

المعرفة التربوية في وسائل الإعلام.
مهمة جدًا 4.560.783

4

مقترحات  حول  علمية  ومؤتمرات  ملتقيات  عقد 

تطوير حاضنة المعرفة التربوية بجامعة الإمام عبد 

الرحمن بن فيصل.

مهمة جدًا 4.360.796

5
نشر الوعي بين التربويين بأهمية الحاضنة، 

ودورها.
مهمة جدًا 4.460.695

6
التواصل مع الجامعات، والجهات المتبنية لحاضنات 

المعرفة التربوية لعرض مشروعات الحاضنة.
مهمة جدًا 4.560.672

مهمة جدًا 4.500.72المحور ككل

العام لاستجابات  الحسابي  المتوسط  أن   )10( أعلاه  بالجدول  المبينة  النتائج  يتبين من 

أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية حول المتطلبات التسويقية، بلغ )4.50(، وانحراف معياري 

)0,72(، وقد انحصرت متوسطات استجاباتهم بين )4.60 – 4.36( ضمن فئة )مهمة جدًا(، 
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وهذا يدل على أن جميع المتطلبات التسويقية )مهمة جدًا( لإنشاء حاضنة للمعرفة التربوية.

في  جداً  المهمة  التسويقية  المتطلبات  أعلى  جاءت  التسويقية،  المتطلبات  مستوى  وعلى 

المرتبة الأولى المتطلب )1(، ونصه: »وضع دليل بالحاضنة يحتوي على كل المعلومات الخاصة 

يرجع سبب مجيء  وقد   .)0.66( معياري  وانحراف   ،)4.60( بها ونشره« بمتوسط حسابي 

هذه النتيجة في أولويات المتطلبات إلى إدراك هيئة التدريس أهمية وجود دليل للحاضنة 

ويدعم  المختلفة،  التربوية  المؤسسات  في  لنشره  للحاضنة  المرجعية  بمثابة  ليكون  المعرفية؛ 

إنشاء الحاضنة للمعرفة التربوية بكلية التربية. ويليه في المرتبة الثانية المتطلب رقم )6( ، 

والذي نص على »التواصل مع الجامعات والجهات المتبنية لحاضنات المعرفة التربوية لعرض 

مشروعات الحاضنة« في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )4.56( ، وانحراف معياري )0.67(، 

الدعم لمشروعات  التواصل سيوفر  الدراسة ذلك إلى أن هذا  بدرجة »مهمة جدًا«. وتعزو 

حاضنة للمعرفة التربوية بكلية التربية ويزيد من الطلب عليها.

حاضنة  وخدمات  وبرامج،  أنشطة،  عن  »الإعلان  ونصه:   ،)3( رقم  المتطلب  جاء  فيما 

المعرفة التربوية في وسائل الإعلام« في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )4.56( ، وانحراف 

إدراك  إلى  النتيجة  هذه  الدراسة  وتعزو  جدًا«.  »مهمة  بدرجة  جاء  وقد   ،)0.78( معياري 

هيئة التدريس أهمية وسيلة الإعلان في تسويق أنشطة، وبرامج، وخدمات حاضنة المعرفة 

وتتفق  التربوية.  العملية  بتعزيز  التربوية  المعرفة  حاضنة  دور  بأهمية  والتعريف  التربوية، 

النتيجة مع دراسة إبراهيم )2018( التي أكدت أهمية الإعلان عن أنشطة، وبرامج، وخدمات 

الحاضنة في وسائل الإعلام المختلفة. 

الوعي  »نشر  ونصه:   ،)5( رقم  المتطلب  جداً  المهمة  التسويقية  المتطلبات  أدنى  وجاءت 

 ،)4.46( حسابي  بمتوسط  الخامسة  المرتبة  في  ودورها«  الحاضنة  بأهمية  التربويين  بين 

وانحراف معياري )0.69(. وتفسر النتيجة بأن نشر الوعي بين الكوادر التربوية بمختلف 

تخصصاتها بأهمية حاضنة المعرفة التربوية، ودورها في تحويل المعرفة والأفكار النظرية إلى 

مشروعات يمتد أثرها إلى الارتقاء بعمليتي التعلم والتعليم، يعزّز من دعمهم وتفاعلهم في 

إنشاء الحاضنة من جهة، ومع أنشطة الحاضنة من جهة أخرى. وأخيراً، جاء المتطلب رقم 

)4(، ونصه: »عقد ملتقيات ومؤتمرات علمية حول مقترحات تطوير حاضنة المعرفة التربوية 
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بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل« في المرتبة السادسة –والأخيرة- بمتوسط حسابي 

)4.36(، وانحراف معياري )0.79(، وبدرجة »مهمة جدًا«. وتفسر النتيجة بأن عقد ملتقيات 

ومؤتمرات علمية حول مقترحات تطوير حاضنة المعرفة التربوية بجامعة الإمام عبد الرحمن 

التربية  بكلية  التربوية  المعرفة  العلمية؛ لإنشاء وتطوير حاضنة  المقترحات  يوفر  بن فيصل 

بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل. 

الجدول  يتضح في  كما  منها  نوع  لكل  العام  للمتوسط  وفقًا  المتطلبات  ترتيب  تم  وقد 

التالي:

جدول )11( ترتيب المتوسطات العامة للمتطلبات اللازمة لإنشاء حاضنة المعرفة 

التربوية، وترتيبها: 

المتطلبات
المتوسط 

الحسابي 

الانحراف 

المعياري 

الترتيب

4.590.582أولً: المتطلبات الإدارية.

4.550.663ثانيًا: المتطلبات البشرية.

4.510.704ثالثًا: المتطلبات المالية.

4.470.686رابعًا: المتطلبات الفنية.

4.630.581خامسًا: المتطلبات التشريعية والقانونية.

4.590.652سادسًا: المتطلبات التقنية.

4.500.725سابعًا: المتطلبات التسويقية.

4,540,62المتوسط العام للمتطلبات ككل

العام لاستجابات  الحسابي  المتوسط  أن   )11( أعلاه  بالجدول  المبينة  النتائج  يتبين من 

أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية متطلبات إنشاء حاضنة للمعرفة التربوية بجامعة الإمام 

عبد الرحمن بن فيصل بلغ )4.54(، وهذا يشير إلى اتفاق أعضاء هيئة التدريس على أن 

جميع المتطلبات مهمة جدًا، وقد انحصرت المتوسطات بين )4.63 – 4.47( ضمن فئة )مهمة 

جدًا(. 
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المتطلبات  الأولى  المرتبة  جاء في  حدة،  كل على  المتطلبات  أو  المجالات،  مستوى  وعلى 

التشريعية والقانونية بأعلى متوسط حسابي بلغ )4,63( ، ويعزو مجيء هذه المتطلبات في 

المرتبة الأولى إلى إدراك ووعي هيئة التدريس بأهمية التأسيس القانوني للحاضنة، ووضع 

الإجراءات القانونية اللازمة من لوائح وتشريعات تنظم عمل الحاضنة، بينما جاء في المرتبة 

بلغ )4,47(، ولعل ذلك يرجع إلى أهميتها  الفنية بأدنى متوسط حسابي  الأخيرة المتطلبات 

كمتطلبات أساسيّةٍ لإنشاء بيئة جاذبة للحاضنة تساعد على الإبداع والابتكار.

 توصيات الدراسة:

بناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، يمكن تقديم بعض التوصيات التي 

قد تُسهم في إنشاء حاضنة المعرفة التربوية بكلية التربية بجامعة الإمام عبد الرحمن بن 

فيصل، وهي كما يلي:  

	1 ضرورة الاهتــام بفكــرة إنشــاء حاضنة للمعرفــة التربوية بالكليــات التربوية في .

الجامعات السعودية؛ للارتقاء بالعملية التربوية. 

	2  إيجاد خطة لتسويق مشروعات حاضنة المعرفة التربوية. .

	3  المشاركة في مؤتمرات عالمية في مجال احتضان المعرفة التربوية. .

	4  توفــر بنية تحتيــة لحاضنة المعرفة التربويــة بالقرب من كلية التربيــة، وتعزيزها .

بالمتطلبات اللازمة. 

	5  تشجيع المستثمرين للاستثمار في حاضنة المعرفة التربوية. .

	6  نــر ثقافة ريــادة الأعمال، والابتــكار في المجال التربوي عبر الأنشــطة الريادية .

المختلفة؛ كمعسكر المعلمين، والهاكثون التربوي. 

	7  توسيع شبكة علاقات حاضنة المعرفة التربوية داخل المملكة وخارجها؛ بهدف تسويق .

مشروعات حاضنة المعرفة التربوية. 

	8  تدريــب الكوادر التربوية بالكليات التربوية؛ لإكســابهم مهــارات تتصل بحاضنات .

المعرفة التربوية. 

	9  تعزيز التعاون مع جهات تمويلية لإنشــاء حاضنة المعرفة التربوية، وتمويل برامجها، .

وأنشطتها.
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مقترحات الدراسة: 

ومن منطلق أن المعرفة متراكمة تدعو الدراسة الحالية إلى إجراء المزيد من الدراسات 

المستقبلية المتعلقة بالحاضنات بشكل عام، وحاضنات المعرفة التربوية بشكل خاص، ودراستها 

من زوايا مختلفة، كالتالي: 

	1  تصور مقترح لإنشاء حاضنة تقنية بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل. .

	2  دراسة مدى وعي الكوادر التربوية بحاضنات المعرفة التربوية. .

	3  دراسة مقارنة بين الخبرة الأمريكية، والبريطانية، والسعودية في احتضان المعرفة .

التربوية.

	4  تصور مقترح لإنشاء حاضنات تربوية في الإدارات العامة للتعليم في المملكة العربية .

السعودية.
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Requirements for Establishing an 
Incubator for Educational 

Knowledge in Imam Abdulrahman 
Bin Faisal University

Abstract
The study aimed to Know the requirements for establishing an incubator for educa-

tional knowledge in Imam Abdulrahman Bin Faisal University in the light of international, 

regional and local experiences. The study chose the descriptive approach to best fit the 

nature of the study and its aims. A survey was conducted on the faculty members of the 

Collage of Education in IAU in the second semester of academic year 1440 – 1441 H. 

The sample’s population was (75) of whom only (63) members responses were received. 

The study found that the legislative requirements the legislative, legal, administrative, 

technical, human, financial, technical, and marketing requirements necessary to establish 

an educational knowledge incubator at Imam Abdul Rahman bin Faisal University came 

to a very important degree.

Key words: incubator for educational knowledge
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مقدمة

بمناسبة مرور عشر سنوات على تأسيس جمعية البحرين لرعاية الوالدين والتي تعتبر 

العمل  وزارة  من  ومرخصة  البحرين  مملكة  في  المسنين  لرعاية  متخصصة  جمعية  ثالث 

والتنمية الاجتماعية وتم إشهارها عام 2010م، ارتأت الأستاذة أروى علي عبدالغفار أمين 

سر الجمعية ورئيسة لجنة العلاقات العامة والإعلام بالجمعية، التعريف بخدمات الجمعية 

المقدمة لكبار السن وذلك من أجل الارتقاء والتطوير وتقديم الأفضل والأجود لكبار السن 

والأنسب لهم وفق احتياجاتهم ومتطلباتهم الضرورية الملحة، وكذلك فقد جاءت الدراسات 

والبحوث تبيّ أنه من المتوقع أن يصل عدد كبار السن في العالم بحلول عام 2030 الى  

1.4 مليار، كما تنبه هذه التوقعات إلى أنه مع حلول العام 2050 فإن هذا العدد سيصل إلى 

التي توحي  العالم  السكانية في  التركيبة  يعكس طبيعة  المؤشر الإحصائي  مليار، وهذا   2.1

بأن العالم يتجه نحو الشيخوخة أو ما يعرف بظاهرة “تشيّخ العالم”، إذاً فنحن في وضع 

يحتم علينا وضع كبار السن في جميع اعتباراتنا في التخطيط والرعاية بمختلف أنواعها. 

كار
أف

ء و
آرا

• أمين سر مجلس إدارة جمعية البحرين لرعاية الوالدين - البحرين

التعريف بخدمات جمعية 
البحرين لرعاية الوالدين

أروى علي عبد الغفار •
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لذا يتوجب علينا العمل على تهيئة البيئة المناسبة لهم، والعمل على تلبية متطلباتهم وتوفير 

السن  بفئة كبار  العالم تهتم اهتماماً كبيراً  أغلبية دول  الهامة لهم. ونجد أن  الضروريات 

وتعمل على تلبية احتياجاتهم ومتطلباتهم وتقوم بتوفير كل ما هو ضروري ليساعدهم على 

إكمال حياتهم بكل سهولة ويسر. 

مصطلحات وتعريفات

في هذه الدراسة تم استعراض عدد من المصطلحات المهمة منها مفهوم كبار السن الذي 

يعني باللغة العربية الرجل الكبير الذي تقدم به العمر وأصبح شيخاً أو عجوزاً، ويقال )أسن 

الرجل: أي كبر( وكبار السن هي جمع لكلمة المسن، والرجل المسن عند علماء الاجتماع هو 

من تجاوز عمره الستين عاماً. ويعرف كبار السن بالفئة التي وصلت إلى سن التقاعد من 

العمل، ويتراوح بين الخامسة والستين والسبعين عاماً فما فوق1.  وتشير المصادر العلمية 

والعالمية للمنظمات العالمية والبحوث والدراسات المختصة بكبار السن إلى تعدد المصطلحات 

التي تنسب لكبار السن، من أبرزها مصطلح )المسنون(، ومصطلح )المتقدمون في السن(، 

وأخيراً مصطلح )كبار السن(. ومن بين هذه المصطلحات تم الاتفاق على استخدام مصطلح 

كبار السن من قبل التجمع العالمي في فيينا عام 1982م، ويعتبر الفرد من كبار السن إذا 

بلغ 65 عاماً، أما منظمة الصحة العالمية فترى أن بداية الشيخوخة هي عمر 60 عاماً.  وقد 

تم تصنيف مرحلة الشيخوخة إلى ثلاث مراحل وهي: -

•	 مرحلة المسن الشاب: تبدأ من عمر 74-65 سنة.

•	 مرحلة المسن الكهل: تبدأ من عمر 84-75 سنة.

•	 مرحلة المسن الهرم: تبدأ من عمر 85 سنة وما فوق.

وكذلك التطرق لمصطلح المنظمات الأهلية التي هي عبارة عن منظمات تطوعية، إدارية، 

احتواء  في  نشاطها  مجالات  وتتركز  العام،  الصالح  أو  العام  النفع  تستهدف  ربحية،  غير 

المواطن، واجتذابه للإسهام في عملية التنمية من خلال توفير التعليم والتدريب والتأهيل 

المنظمات  النفس”. ويمتد مفهوم  الاعتماد على  له  تكفل  له  وإيجاد فرص عمل  والتثقيف، 

الأهلية التنموية إلى ممارسة التأثير في السياسات والتوعية بحقوق المواطن وفرص المشاركة 

https://mawdoo3.com/ . 2019 .-  إبراهيم العبيدي موضوع عن كبار السن 	1
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له في الحياة العامة1. 

الحكومية  غير  المنظمات  أو  الأهلية  الجمعيات  عرفت  فقد  المتحدة  الأمم  منظمة  أما   

NGOs بأنها »مجموعة من المواطنين على المستوى المحلي أو الوطني أو الدولي –أي لا 

تكون جزءاً من حكومة ما- ولا تعمل من أجل الربح وتشارك في إثارة قضايا معينة تخص 
المرأة أو البيئة أو المجتمع« 2

أيضاً أشارت الدراسة إلى مفهوم النادي النهاري لكبار السن الذي هو خدمة جماهيرية 

يقوم ‏بتوفير  التخصصات  متعدد  طاقم  قبل  من  تشغيلها  يتم  اجتماعي  إطار علاجي  في 

مجموعة متنوعة من الخدمات والأنشطة لكبار السن.‏ يتم تخصيص البرنامج بشكل فردي 
حسب احتياجات وقدرات ورغبات كل من الزائرين على حدة.‏3

آلية الاهتمام بالمسنين

البحرين 1.5   بلغ عدد سكان مملكة  المركزي للإحصاء فقد  الجهاز  ووفقاً لإحصاءات 

مليون نسمة مع نهاية عام 2017م، ويشكل عدد السكان البحرينيين البالغ 689,714  نسمة 

نحو%46 من مجموع سكان المملكة. ويتسم الهيكل العمري للسكان المواطنين بالفتوة الشبابية 

حيث يبلغ حوالي 632065 من السكان دون سن الـ 60 عامًا، ويشكل السكان البحرينيون 

ممن هم فوق الستين عاما  57649  بنسبة %8.4 فقط من مجموع السكان البحرينيين4.  

وتحظى هذه الفئة العمرية في مملكة البحرين بالاهتمام والرعاية بدءاً من القيادة الملكية 

ومروراً بالحكومة بكافة أجهزتها المختلفة التي يتولى كل منها مسؤولية من مسؤوليات الرعاية 

حسب اختصاصها وانتهاء بالقطاع الأهلي الذي يقدم مختلف أوجه الرعاية بكبار السن ومؤسسات 

القطاع الخاص التي تولي هذه الفئة بالاهتمام في مختلف القطاعات من مختلف الجهات. 

-  قنديل، أماني )أ( )2009( الدور التنموي لمنظمات المجتمع المدني من الخيرية إلى التمكين. سلسلة  	1
أدلة التوعية والتثقيف في بناء قدرات منظمات المجتمع المدني الأهلي )2( . الرياض: مؤسسة الأميرة 
بدول  الاجتماعية  الشؤون  ووزراء  العمل  وزارة  لمجلس  التنفيذي  المكتب  والبحرين:  الخيري  العنود 

مجلس التعاون لدول الخليج العربية. 
2	 . ديفيد بارز موراجفكينز: مجموعة مواد تعليمية للمدارس الثانوية عن الأمم المتحدة، اليونسكو، 1995، ص7   

 http://www.reutheshel.org.il/ar/. 	3
 www.data.gov.bh . 2018 -  هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية – منصة البيانات المفتوحة. السكان  	4
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ومن الناحية القانونية فقد أصدرت مملكة البحرين مرسوماً بقانون رقم )85( لسنة 2009 

بشأن حقوق المسنين. ويؤكد هذا القانون على حماية كبار السن وحفظ حقوقهم ورعايتهم. 

وأشارت المادة الثانية من هذا القانون إلى أن “ تتكفل الدولة برعاية المسن لضمان حياة 

كريمة له ودعمه مادياً ومعنوياً وتقديم الخدمات الصحية والسكنية والاجتماعية له”. 

ومن الناحية الاجتماعية تم تشكيل اللجنة الوطنية للمسنين بناء على قرار صاحب السمو 

الملكي الأمير خليفة بن سلمان أل خليفة رئيس الوزراء رقم )79( لسنة 2011 بتشكيل اللجنة 

الوطنية للمسنين والذي تتمثل فيه مختلف المؤسسات الحكومية والأهلية والخاصة وتهدف إلى:

•	 اقتراح السياســة العامة وخططها التنفيذية لرعاية المســنين وإدماجهم في المجتمع، 

وتنفيــذ هذه الخطط مــع الجهات المختصة بمــا يوفر لهم الأمن المــادي والصحي 

والنفسي والاجتماعي.

وضع خطة إعلامية لتوعية المجتمع بحقوق المسنين، ودور الأسرة والمجتمع في رعايتهم.

•	 التنسيق مع الجهات الحكومية المختصة بشـأن القرارات التي تتعلق بالمسنين.

•	 التنســيق مع الجهات الحكومية المعنية بهدف التعاون مع المنظمات الدولية والإقليمية 

المعنية برعاية المسنين ودراسة قراراتها وتوصياتها.

كما أطلقت البحرين الاستراتيجية والخطة الوطنية لكبار السن في مملكة البحرين، وقد 

تم وضع رؤية مستقبلية تنص على “ النهوض بمستوى جودة حياة المسن ومشاركته الفعالة 

المستمرة اقتصادياً وروحياً وسياسياً لجعله مسناً نشطاً “ وأن أهم ما يميز الرؤية المستقبلية 

هو تمكين المسن من المساهمة الإيجابية والأداء الفعال للعمل بروح تشاركية متجانسة بينهم 

وبين أفراد المجتمع، مما يؤدي إلى تحفيز العاملين مع كبار السن في مختلف القطاعات 

وشاملة  واضحة  رؤية  إلى صياغة  متجانسة وصولًا  بروح  ومشاريع مشتركة  أنشطة  لتنفيذ 

بشؤون كبار السن يسترشد بها خلال عملية التطوير المستمر.

 وهذه الخطة الوطنية الاستراتيجية لكبار السن ترتكز على ثلاثة توجهات استراتيجية وهي:-

	1 التنمية في عالم آخذ في الشيخوخة..

	2 الصحة والرفاه مع تقدم العمر. .

	3 تهيئة بيئة تمكينية وداعمة لجميع الأعمار. .
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كما أن حكومة مملكة البحرين تأخذ على عاتقها العديد من الجوانب التي تهم المسنين، 

منها:- 

	1 تقديم خدمات الإيواء بكافة أنواعه )الدائم – المؤقت- المتقطع(..

	2 متحرك، . كرسي  كهربائي،  )سرير  مثل  التعويضية  الأجهزة  المحتاجين  المسنين  منح 

عكاز، مشاية، سماعة طبية(. 

	3 والاقتصادية . الاجتماعية  أوضاعهم  دراسة  على  والعمل  للمسنين،  الإيواء  خدمات 

وتقديم الحلول الجذرية لهم.  

دور وزارة العمل والتنمية الاجتماعية 

وتتولى وزارة العمل والتنمية الاجتماعية من خلال الجهاز المختص برعاية المسنين وهو 

قطاع الرعاية والتأهيل الاجتماعي، وضع الخطط وتنفيذ كافة البرامج المختلفة لرعاية كبار 

السن وقد تم انشاء مكتب خدمات المسنين، ومن أهم أهدافه العمل على جودة حياة المسن 

الرسوم  المكتب إصدار بطاقة الخصومات على عدد من  على كافة الأصعدة، ويتولى هذا 

الحكومية بنسبة %50 لكبار السن البالغين من العمر )60( عاماً، حيث بلغ عدد المستفيدين 

البحريني  الاختبار  تطبيق  إلى  بالإضافة  مسنين،   )12206( يفوق  ما  المكتب  خدمات  من 

لقياس جودة حياة كبار السن، وكذلك خدمة تقديم المعينات والأجهزة المساندة للمسنين، التي 

بلغ عددها 122 جهازاً تم تقديمها لكبار السن في العام 2018  1. 

وتقوم وزارة العمل والتنمية الاجتماعية بتشغيل دور خاصة لتقديم الخدمات الرعائية 

والصحية والاجتماعية والنفسية والترفيهية والتثقيفية لكبار السن وسط الأحياء السكنية 

النفسي  الشعور  ولتعزيز  الاجتماعية  وبيئتهم  أهاليهم  بالقرب من  إبقائهم  أجل  لهم من 

الإيجابي وتعميق التواصل بينهم وبين أفراد المجتمع. وهذه الدور هي بمثابة أندية نهارية 

لكبار السن وتتوزع على كافة محافظات المملكة. وتعقد الوزارة برامج شراكة مجتمعية مع 

بعض الجمعيات الأهلية والمؤسسات الخاصة لإدارة هذه الدور. كما يوجد عدد من الدور 

الأهلية التي يتم ترخيصها من وزارة العمل والتنمية الاجتماعية وتعمل الوزارة على دعمها 

فنياً.

 www.mlsd.gov.bh. . 2018 1 - وزارة العمل والتنمية الاجتماعية – التقرير الاحصائي 
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دور المنظمات الأهلية 

في مملكة البحرين نجد اهتماماً بالغاً بكبار السن من قبل المنظمات الأهلية ومؤسسات 

تقدم  السن،  لكبار  المتخصصة  والأندية  والدور  المراكز  من  العديد  فهناك  المدني،  المجتمع 

لهم الرعاية والاهتمام وتقوم على تلبية احتياجاتهم الضرورية، إلى جانب تنفيذ عدد من 

البرامج والأنشطة التي تتناسب مع ميولهم ورغباتهم. 

ويصل عدد المنظمات الأهلية ومؤسسات المجتمع المدني المهتمة بكبار السن بصفة حصرية 

إلى 10 مؤسسات خاصة و4 جميعات أهلية تقوم معظمها بإدارة دور رعاية نهارية لكبار 

السن باستثناء اثنتين تختصان بالمتقاعدين من كبار السن هما جمعية الحكمة للمتقاعدين 

وجمعية المحرق للمتقاعدين، وهاتان الجمعيتان لم يتم شملهما في الحصر المبين في الجدول 

التالي الذي يبين عدد المستفيدين من رعاية كبار السن النهارية في هذه المؤسسات حسب 

ما جاء في تقرير وزارة العمل والتنمية الاجتماعية لعام 2018م. 

المجموعإناثذكورالمؤسسةالتسلسل

4583128مؤسسة دار أم الحصم لرعاية الوالدين1

137083مؤسسة دار يوكو لرعاية الوالدين2

5060110جمعية دار المنار للبنك الأهلي لرعاية الوالدين3

4182123جمعية البحرين لرعاية الوالدين4

273259دار المحرق لرعاية الوالدين5

14288230نادي عبد الرحمن كانو الاجتماعي للوالدين6

283361نادي عبد الله بن يوسف فخرو الاجتماعي للوالدين7

7486160دار بوري لرعاية الوالدين8

09292دار البر لرعاية الوالدين9

95126221نادي درة الرفاع الاجتماعي للوالدين10

6065125نادي سترة الاجتماعي للوالدين11

03030دار الحورة لرعاية الوالدين وكبار السن والمتقاعدين12

5758471422المجموع
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في  المهمة  الدور  أحد  من  هي  الوالدين  لرعاية  البحرين  جمعية  أن  الجدول  ويبين 

محافظة المحرق والتي تغطي مجموعة كبيرة من المستفيدين من هذه الفئة. ويختص الجزء 

التالي بالتعريف بها والخدمات التي تقدمها.  

تعريف بجمعية البحرين لرعاية الوالدين

تأسست جمعية البحرين لرعاية الوالدين في مايو 2010م بقرار صادر من وزارة التنمية 

الاجتماعية رقم )17( لسنة 2010م كمؤسسة خاصة ثم تحولت إلى جمعية أهلية في عام 

2013 م. وتأسست هذه الجمعية بفضل جهود فردية أهلية من أبناء المحرق الأوفياء المخلصين 

لفئة كبار السن وللوطن. 

وللجمعية رؤيتها الخاصة التي تنص على » الريادة والامتياز لرفاه اجتماعي مستدام« 

والخدمات  والمادية،  المعنوية  الرعاية  أوجه  كافة  الجمعية  تقدم   « فتنص على  أما رسالتها 

وتوظيف  بالمجتمع  الآمن  اندماجهم  أجل  من  السن  لكبار  والصحية  والنفسية  الاجتماعية 

المجتمع،  فئات  مختلف  مع  فاعلة  بناء شراكات  خلال  من  المتراكمة  ومكنوناتهم  خبراتهم 

وجعلهم فئات فاعلة بمسيرة التنمية المستدامة » 

الأساسي  النظام  وفق  السن  لكبار  الجودة  عالية  خدمات  تقديم  إلى  الجمعية  وتهدف 

برعايتهم  تسمح ظروف أسرهم  الذين لا  أو  لهم  المسنين ممن لا عائل  منها رعاية  للجمعية 

رعاية نهارية أو متقطعة الإقامة بين الجمعية والأسرة حسب إمكانية الجمعية، وتوفير الرعاية 

الصحية والاجتماعية للمسنين بالتنسيق مع الجهات المختصة، واستثمار أوقات فراغهم وإتاحة 

الفرصة أمامهم لممارسة أي عمل يتفق مع خبراتهم وميولهم وكذلك تدريب القادرين منهم على 

بعض المهارات التي لها مردود ايجابي يعود عليهم بالنفع، وكذلك توثيق علاقة المسن بأفراد 

أسرته وتعميق تفاعله مع محيطه الاجتماعي مما يتيح له التوافق الشخصي والتكيف الاجتماعي، 

وأيضاً معاونة المسنين المنتمين للجمعية ممن لا عائل لهم لأداء بعض حاجاتهم التي يصعب 

خدمة  العاملة في  والخاصة  العامة  المؤسسات  مع  والتعاون  العلاقات  وتوثيق  أداؤها،  عليهم 

المسنين، كما تمضي الجمعية قدماً لتحقيق أهدافها من خلال العديد من الوسائل التالية:-

	1 تنظيم لقاءات ومهرجانات وورش عمل ومؤتمرات علمية وفعاليات ثقافية وإعلامية .

واقتصادية لإدماج كبار السن في المجتمع وتحقيق الحياة الكريمة لهم وتنمية مهاراتهم.
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	2 إعداد وتنفيذ البرامج التثقيفية بالتنسيق مع الجهات المختصة التي ترفع من مستوى .

وعي المنتسبين من أجل الاهتمام بأنفسهم وتحسن من سلوكياتهم لحياة سعيدة لهم.

	3 لممارسة . المنتسبين  من  للمهتمين  وتجهيزها  الحرفية  للأنشطة  العمل  ورش  توفير 

هواياتهم.

	4 التنسيق مع الجهات الصحية في الدولة من أجل إجراء الفحوصات الدورية للمنتسبين .

وتقديم النصح لهم في الاهتمام بنوعية الأغذية المناسبة لهم.

	5 تبادل الخبرات بين الجمعية وبين الهيئات والجمعيات المماثلة لتوثيق الصلات..

	6 المشاركة في المعارض والأسواق الخيرية..

	7 الدينية وتوعيتهم بأمور . لتنمية ثقافتهم المعرفية  إقامة محاضرات ومسابقات دينية 

دينهم ودنياهم.

وتقدم جمعية البحرين لرعاية الوالدين العديد من الخدمات منها:

	1 الدوري . التطعيم  منها  دورية  بصورة  والمنتسبات  للمنتسبين  الصحية  الرعاية  توفير 

لمنتسبي الجمعية، فعالية اهزم السكر لقياس السكر، قياس ضغط الدم، الوزن وغيرها. 

	2 الترفيهية . الرحلات  وتنظيم  السنوي،  الصخير  مخيم  كإقامة  ترفيهية  برامج  تنفيذ 

والسياحية. 

	3 الاحتفال بالمناسبات العامة مثل يوم المرأة البحرينية، يوم الأسرة، اليوم الوطني لمملكة .

البحرين، يوم العمال، القرقاعون

	4 إقامة الاحتفالات بالأعياد والمناسبات الدينية وتنظيم البرامج الصيفية والترفيهية للمنتسبين .

أندية  والمنتسبات. زيارات ثقافية وترفيهية ودينية متنوعة مثل: منتزهات وبرك سباحة، 

رعاية الوالدين، أسواق ومعارض، مخيمات، متاحف، مكة المكرمة لأداء العمرة.

	5 إحياء ذكرى الأيام الوطنية لكافة دول مجلس التعاون الست..

	6 والنفسية . الصحية  كالمحاضرات  الجمعية وخارجها  داخل  المتنوعة  المحاضرات  إقامة 

مثل:  متنوعة  مجالات  وتوعوية في  تثقيفية  وندوات  والدينية، محاضرات  والثقافية 

الصحة، التغذية، الزراعة، أنظمة المرور، الكهرباء والماء، الدين.

	7 تنفيذ برامج محو الأمية لبعض المنتسبين. .
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	8 تنفيذ حلقات حفظ وقراءة القرآن الكريم. .

	9 الزكاة على . لتوزيع  الصناديق الخيرية والمؤسسات والجمعيات  التنسيق والتعاون مع 

المنتسبين من ذوي الدخل المحدود. 

.	10 النجارة  والرسم،  والتلوين،  )الخياطة،  فراغهم  أوقات  لشغل  مهاراتهم  استغلال 

وغيرها(.

أهمية الدراسة 

والتعرف  والمنتسبات،  المنتسبين  احتياجات ورغبات  الوقوف على  إلى  الدراسة  وتهدف 

الوقوف على  وكذلك  والمنتسبات،  للمنتسبين  الجمعية  تقدمها  التي  الخدمات  على مستوى 

عن  الجمعية  منتسبي  رضا  مدى  تقييم  وأيضاً  ومعالجتها،  الخدمات  في  القصور  جوانب 

الخدمات المقدمة لهم. 

الأهلية في  المنظمات  عدد  بلغ  م  عام 2020  مع حلول  أنه  الدراسة في  أهمية  وتكمن 

مملكة البحرين ما يقارب 630 منظمة، تنوعت مجالات العمل فيها ما بين الأعمال الخيرية 

والثقافية والاجتماعية والإسلامية التي تخدم مختلف فئات المجتمع وفئات السن من الأطفال 

والشباب والمسنين من الجنسين، وهذه المنظمات تشكل أحد أهم أذرع الوطن المهمة فهي 

تلعب دوراً كبيراً في تحقيق ما يسعى له المشروع الإصلاحي لجلالة الملك حمد بن عيسى آل 

خليفة، وأيضاً لها دور فاعل في تحقيق برنامج الحكومة، وتلعب المنظمات الأهلية دوراً بارزاً 

في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، وتسعى سعياً دؤوباً في تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

للمملكة وتحقيق رؤية 2030، هذه المنظمات الأهلية لها دور كبير وفاعل في استقطاب فئة 

الشباب المتطوعين لوضع خططها وسياساتها وتنفيذ برامجها.

وتنبثق أهمية الدراسة من الدور الفاعل لمؤسسات المجتمع الأهلي والمكمل لدور الحكومة 

في رعاية كبار السن. وجمعية البحرين لرعاية الوالدين هي إحدى المنظمات الأهلية الأربع 

عشرة المهتمة بكبار السن والتي تهدف إلى تقديم الرعاية النهارية لكبار السن من الجنسين 

في محافظة المحرق حيث يعتبر رضا هذه الفئة أحد المؤشرات المهمة في جودة الخدمات 

المقدمة لهم، وعليه يمكن أن تبنى عليه خطط مستقبلية تتضمن التصحيح للمسارات وصياغة 

مسارات جديدة.  
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نهارياً  نادياً  الوالدين  لرعاية  البحرين  اعتبار جمعية  أيضاً في  الدراسة  أهمية  وتكمن 

يقدم العديد من الخدمات للمنتسبين والمنتسبات منها الرعاية الاجتماعية والصحية والتثقيف 

الديني والصحي إلى جانب تقديم المساعدات والمعونات، كما أن الأندية النهارية تضم تحتها 

فئة كبيرة ومتنوعة من كبار السن، وأغلب الأحيان تكون غير متجانسة ثقافياً أو عرقياً أو 

اقتصادياً أو تربوياً، ولكن في الأندية النهارية يتم دمج كل الفئات مع بعضها تحت الأنشطة 

والبرامج والفعاليات وبذلك يتم إذابة هذه الفروقات.

وتحرص جمعية البحرين لرعاية الوالدين كل الحرص على تطوير البرامج والخدمات 

المقدمة لمنتسبيها من كبار السن وتسعى سعياً حثيثاً لتحسينها بما يتلاءم مع احتياجات كبار 

السن من جهة، ومواكبة التطورات الحياتية من جهة أخرى، لذا ارتأينا ضرورة إعداد هذه 

تقدمها جمعية  التي  الخدمات  والمنتسبات عن  المنتسبين  واقع رضا  للوقوف على  الدراسة 

البحرين لرعاية الوالدين.

وتجيب الدراسة على عدد من التساؤلات منها:

	1 ما مستوى الخدمات التي تقدمها جمعية البحرين لرعاية الوالدين من وجهة نظر .

منتسبيها؟ 

	2 ما مدى رضا المنتسبين والمنتسبات عن الخدمات التي تقدمها الجمعية؟ .

	3 ماهي الاحتياجات الضرورية التي يرغب المنتسبون والمنتسبات في توفيرها من قبل .

جمعية البحرين لرعاية الوالدين؟ 

	4 لرعاية . البحرين  جمعية  خدمات  لتطوير  والمنتسبات  المنتسبين  مقترحات  هي  ما 

الوالدين؟

نتائج الدراسة 

قبل أن نتناول نتائج الدراسة نستعرض بعض الحقائق الرقمية في محافظة المحرق لكي 

نتعرف على واقع كبار السن في هذه المحافظة. حسب تقديرات الجهاز المركزي للمعلومات 

لسنة 2018 م تستحوذ محافظة المحرق على %17 من سكان البحرين بشكل عام. وتبين 

البيانات الرسمية في نفس المصدر أن عدد السكان في المحرق من المواطنين بلغ في تعداد 

2010 أكثر من 100 ألف نسمة وارتفع هذا العدد ليصبح 132 ألف نسمة في العام 2018 م. 
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محافظة  في  السن  كبار  عدد  الرسمي  التعداد  تقديرات  كشوف  في  لدينا  يتوفر  ولم 

المحرق ممن هم فوق 60، لذلك قمنا بتقدير ذلك بالاعتماد على تطبيق نسبة السكان فوق 

60 في البحرين لعام 2018 وهي كما أوردنا سابقاً تساوي %8.4 من السكان فيصبح تقديرنا 

أن عدد السكان في هذه المحافظة من كبار السن يصل إلى  )11 ألف نسمة( من الجنسين. 

وبالرجوع إلى المعلومات الموجودة في سجلات الجمعية حول المستفيدين والمستفيدات من 

خدمات الجمعية والمسجلين لديها فإن عدد المستفيدين من خدمات الجمعية يبلغ %10 من 

كبار السن في هذه المحافظة، وأن غالبية المستفيدين هم من الفئة العمرية الواقعة ما بين 

60 سنة إلى 79 سنة، وقد بلغ عددهم 90 منتسباً ومنتسبة، بنسبة تبلغ %76، هذا يدل على 

أن جمعية البحرين لرعاية الوالدين تستقطب الفئة العمرية التي تندرج تحت مسمى كبار 

السن بموجب قرارات الأمم المتحدة.

قدر  على  فالأغلبية  جداً،  جيد  والمنتسبات  للمنتسبين  التعليمي  المستوى  أن  يتبين  كما 

المستجدات  آخر  على  ومطلعون  جيد،  بشكل  والكتابة  القراءة  على  وقادرون  التعليم  من 

والتطورات، لذا فالجمعية تستطيع أن تجعل منهم شركاء في وضع الخطط الأسبوعية للبرامج 

مهما  بيانا  التعليم  حسب  المنسبين  هؤلاء  خلفية  وتشكل  الجمعية،  في  تنفيذها  سيتم  التي 

للجمعية للتمكن من تحديد خدماتها الأساسية التي تفي باحتياجات هذه الفئة حيث يمكن 

التي تشكل %20، فهذه تحتاج إلى  الأميين  لفئة  الأمية  للتعليم ومحو  أن تخصص دروس 

الرعاية والاهتمام ووضع برنامج تعليمي مبسط لها لترتقي وتصبح من فئة القادرين على 

القراءة كما تستطيع أن تجند الفئات المتعلمة ليكونوا شركاء أيضاً في المساهمة في تقديم 

دروس مبسطة في أساسيات القراءة والكتابة. 

وعن مستوى رضا الفئة المستفيدة من الخدمات المقدمة لها فقد جاءت نتائج استجابات 

الفئة المستهدفة لرأيها حول خدمات الجمعية، بأن جمعية البحرين لرعاية الوالدين تقدم 

خدمات مناسبة جداً تتوافق مع احتياجات منتسبيها من الرجال والنساء، وأن هذه الخدمات 

جاءت لتصب في الأساسيات والضروريات التي تهم فئة كبار السن، كما أن البعض يرى 

بضرورة العمل على تحسين وتجويد هذه الخدمات إلى الأفضل لترتقي الجمعية بخدماتها 

وتتميز، كما اتضح أن جمعية البحرين لرعاية الوالدين تقدم 24 خدمة نابعة من احتياجات 



أروى علي عبد الغفار

202

  العدد 154، صيف 2022 السنة 39 | شؤون اجتماعية

كبار السن بشكل عام والمنتسبين والمنتسبات بشكل خاص، وهذه الخدمات تلبي متطلبات 

وضروريات الحياة اليومية لهم ولأسرهم، فمن خلال هذه الخدمات المطروحة تقوم الجمعية 

المقدمة  فالخدمات  السن،  لكبار  المستدام  الرفاه  تحقيق  وهو  أهدافها  أهم  أحد  بتحقيق 

للمنتسبين والمنتسبات جاءت متنوعة ومتعددة.

وقد جاءت نسبة الرضا العام %73 عن الخدمات التي تقدمها جمعية البحرين لرعاية 

الوالدين للمنتسبين والمنتسبات، وهذا مؤشر ممتاز يدل على أن الجمعية تولي اهتماماً بالغاً 

بمنتسبيها وتسعى سعياً دؤوباً على إرضائهم وتلبية متطلباتهم والوقوف على احتياجاتهم، كما 

أن المنتسبين والمنتسبات مقدرون هذا العطاء. 

توصيات الدراسة 

في ضوء ما سبق ووفقاً لآراء المنتسبين والمنتسبات توصلت الدراسة للتوصيات التالية:- 

إدراج برامج وأنشــطة تتناســب مع ميول وقدرات المنتســبين والمنتســبات، مع الأخذ .1	

بالاعتبار عامل الســن حيث تبين بأن الفئة العمرية الغالبة تقع ما بين 60 ســنة إلى 

79 ســنة حيث بلغ عددهم 90 منتسباً ومنتسبة، وهذا مؤشر على قدرتهم على العطاء 

والتعلم المستمر مدى الحياة.

العمــل عــى تحقيق أهداف الجمعية في ضوء ما يســتجد من مجريات في الســاحة .2	

المحلية والعالمية وكذلك الوقوف على رغبات المنتسبين والمنتسبات. 

التواصل مع مؤسســة تمكين والعمل على توقيع مذكــرة تفاهم بين الجمعية وتمكين .3	

للاستفادة من الدعم المالي والفني الذي يقدم لجمعيات المجتمع المدني.•

للتنمية  الرئيسي  المحرك  باعتباره  وذلك  البحرين  في  الخاص  القطاع  تطوير  مهمتها  منظمة  هي  • تمكين 
الاقتصادية. تمكين الذي أنشأ في عام 2006 هو جزء من مبادرات الإصلاح الوطنية والرؤية الاقتصادية للبحرين.

تمكين لديه هدفين أساسيين:

أولا: تعزيز إنشاء وتطوير المؤسسات.

ثانيا: تقديم الدعم لتعزيز الإنتاجية ونمو المؤسسات والأفراد.
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الحرص على إكساب المنتسبين والمنتسبات عدداً من المهارات الحياتية، وكذلك إدراجهم .4	

في عــدد من الدورات التدريبية التعليمية، فالأغلبية من المنتســبين والمنتســبات على 

قدر من التعليم، لذا يجب اســتغلال عامل التعليم لدى البعض منهم لتكليفهم بمهمة 

تعليم الفئة غير المتعلمة أي وضع برنامج تعليمي مبســط يلقي الضوء على أساســيات 

القراءة والكتابة والحســاب، ومن جهة أخرى نجعل من المنتســبين والمنتسبات شركاء 

مع إدارة الجمعية في وضع الخطط الأســبوعية للبرامج والأنشطة التي سيتم تنفيذها 

في الجمعية. 

الاستفادة من المنتسبين والمنتسبات الذين أمضوا عشر سنوات في الجمعية، وذلك من .5	

خلال الآتي: - 

•	 مشاركتهم في وضع الخطة السنوية الاستراتيجية للجمعية.

•	 تكليفهم ببعض الأعمال الإدارية البسيطة في الجمعية مثل )تسجيل الحضور والغياب، 

الاتصال بالمرضى والمتغيبين للسؤال عنهم، أخذ آراء المنتسبين والمنتسبات حول البرامج 

والأنشطة التي تنفذها الجمعية، تسجيل البريد، تسليم واستلام البريد، وغيرها(

العمل على تطوير وتجويد الخدمات المقدمة للمنتسبين والمنتسبات، وفقاً لاحتياجاتهم .6	

الأساسية. 

التباحث المســتمر مع المنتســبين والمنتســبات للوقوف على النواقص والتعرف عليها، .7	

والعمــل على إدراجها في الخطة الســنوية، حيث تبين أن الجمعيــة تقدم 24 خدمة 

للمنتســبين والمنتســبات وقد نالت هذه الخدمات رضا المنتسبين والمنتسبات في حين 

أنها بحاجة إلى تطوير وتجويد إلى الأفضل. 

ضرورة الأخذ بآراء ومقترحات المنتسبين والمنتسبات عند الشروع في تنفيذ أي برنامج .8	

أو نشاط، وكذلك عند وضع الخطة السنوية للجمعية. 

ضرورة اختيــار ممثلين عن المنتســبين والمنتســبات لحضور اجتــاع إدارة الجمعية .9	

بالتناوب. 

.	10 إعداد جدول نشاط أسبوعي للمنتسبين والمنتسبات.
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تقويم دور الأخصائي الاجتماعي في تدعيم 

حقوق المرضى بالمستشفيات العامة بالمدينة المنورة

وليد أحمد محمد أبو سعد •

الملخص

هدفت الدراسة إلى تحديد مستوى أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره في تدعيم حقوق 

لهذا  أدائه  من  تحد  التي  المعوقات  وتحديد   ، المنورة  بالمدينة  العامة  بالمستشفيات  المرضى 

الدور، للوصول إلى مجموعة من الآليات المقترحة للتغلب على هذه المعوقات وتحسين أدائه 

لهذا الدور.

    وتعد هذه الدراسة تقويمية ، واعتمد الباحث على منهج المسح الاجتماعي بنوعيه عن 

طريق الحصر الشامل للأخصائيين الاجتماعيين بالمستشفيات العامة بالمدينة المنورة »وقت 

جمع البيانات« والبالغ عددهم )70( أخصائياً اجتماعياً ، وبالعينة العشوائية المنتظمة للمرضى 

المنومين بها والبالغ حجمها ) 296 ( مريضاً منوماً ، وتم جمع البيانات عن طريق استخدام 

استبيانة للأخصائيين الاجتماعيين ، واستمارة مقابلة مقننة للمرضى المنومين .

 – القصيم  جامعة    - الاجتماعية  الخدمة  الآداب في  ماجستير  درجة  الباحث  به  نال  بحث   •

كلية اللغة العربية والدراسات الاجتماعية – قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية - السعودية في 

2018/12/19م
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     ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة أنه على الرغم من أن مستوى أداء 

الأخصائي الاجتماعي لدوره في تدعيم حقوق المرضى بالمستشفيات العامة » مرتفع » ، إلا 

أن هناك بعض المعوقات التي تحد من أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره في تدعيم حقوق 

المرضى ، وتم التوصل إلى مجموعة من الآليات المقترحات للتغلب على هذه المعوقات من 

ناحية ، وتحسين وتطوير أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره في تدعيم حقوق المرضى ،كما تم 

طرح بعض التوصيات والقضايا لبحوث مستقبلية في هذا المجال . 

مشكلة الدراسة : 

إن الخدمة الاجتماعية في المجال الطبي تعد في صميمها خدمة إنسانية ، وركيزة من 

ركائز هذا العمل الإنساني ، حيث كان المفهوم السائد فيما مضى عن الخدمة الاجتماعية 

الطبية هو تدخلها لمساعدة المرضى اقتصادياً ، حيث بدأ المفهوم في بادئ الأمر منذ القرن 

العشرين في شكل مساعدات عينية ومالية تقدم من ذوي القلوب الرحيمة للمرضى المحتاجين 

والفقراء ، وبفضل التقدم العلمي تدخلت الخدمة الاجتماعية في تعديل الآثار الاجتماعية 

والنفسية ، وأيضا تدخلت لتحسين أسلوب ومستوى الخدمات العلاجية والاجتماعية المقدمة 

للمريض في المؤسسة الطبية. )المليجي، 2006، ص 23(

ويعد المجال الطبي من المجالات الرئيسية في مهنة الخدمة الاجتماعية حيث تلعب المهنة 

الفريق  أعضاء  بقية  أدوار  مع  تتكامل  فعالة  أدواراً  المختلفة  الطبية  المؤسسات  خلال  من 

النهاية عن تقديم خدمات صحية متميزة ورعاية اجتماعية بشكل  المعالج بحيث تثمر في 

أفضل . )الباز ، 2000 م ، ص 64 ( .

لقد أنشِئ أول قسم للخدمة الاجتماعية الطبية في المملكة العربية السعودية عام 1393ه 

يتبع المديرية العامة للطب العلاجي لوضع خطة العمل الاجتماعي بالوزارة ، وتوجيه ومتابعة 

إطار  الأكمل في  الوجه  يقوموا بمسئولياتهم على  ، حتى  الاجتماعيين  الأخصائيين  أعمال 

خطة تتفق مع أهداف الوزارة وإدارته ، ومنذ ذلك الوقت اتسعت لتشمل مختلف المؤسسات 

الطبية بمختلف مناطق المملكة ، وأصبحت الخدمة الاجتماعية الطبية موضع اهتمام وزارة 

الصحة بالمملكة لما تهدف إليه من توفير الرعاية الاجتماعية بجانب العلاج الطبي ، وتجلى 

هذا الاهتمام بإصدار دليل سياسات وإجراءات الخدمة الاجتماعية الطبية ) الإدارة العامة 



تقويم دور الأخصائي الاجتماعي في تدعيم حقوق المرضى بالمستشفيات العامة بالمدينة المنورة

207

  العدد 154، صيف 2022 السنة 39 | شؤون اجتماعية

الاجتماعيين  الأخصائيين  عدد  وبلغ   ،  ) ص14   ، 1437ه   ، والاجتماعية  النفسية  للصحة 

العاملين في المجال الطبي ) 1997( أخصائياً اجتماعياً ) وزارة الصحة 1436ه ، ص 54 ( .

بها  ويقصد   ، الاجتماعية  مجالات الخدمة  الطبية أحد  الاجتماعية  الخدمة  إن   

الصحية  الرعاية  مؤسسات  المستشفيات وفي  تحدث في  الاجتماعية التي  ممارسة الخدمة 

الأخرى ، لمساعدة المرضى في الحصول على أكبر قدر ممكن من الصحة الجسمية والنفسية 

والاجتماعية ، وكذلك مساعدة المرضى وأسرهم في حل المشكلات الاجتماعية والنفسية المتعلقة 

الطبية إلى  الاجتماعية  وتنظر الخدمة   ، المرض  من  الناس  وقاية  إلى  إضافة   ، بمرضهم 

وانفعالية  ونفسية  جسمية  متعددة  جوانب  من  متكامل  كل  أنه  بمعنى  كلية،  نظرة  الإنسان 

وعقلية واجتماعية وأن كلًا منها يؤثر ويتأثر بالجانب الآخر . ) الدخيل ، 2013، ص137 ( .

والمسئولين  القيادات  اهتمام  على  يؤكد  بها  والالتزام  المرضى  مواثيق حقوق  وضع  إن 

الجودة  إدارة  مبادئ  من  مبدأ  أهم  تطبيق  على  وحرصهم  الصحي  المجال  في  العاملين 

الشاملة ، ألا وهو كسب رضاء العملاء ) المرضى ( بل والعمل على إسعادهم . ) أبو النصر، 

2009 ، ص209 ( . 

خلال  من  الإنسان  حقوق  لتعزيز  تسعى  الأولى  نشأتها  منذ  الاجتماعية  الخدمة  إن 

عنه في ضوء  والمدافعة  وكرامته  حقوقه  والمحافظة على  للفرد  الأمن  توفير  المساهمة في 

التعريف  ولعل   ، المهنية  مبادئها  خلال  من  وأيضاً  ذلك  تكفل  التي  والتشريعات  المواثيق 

العالمي للخدمة الاجتماعية الذي قدمه الاتحاد الدولي للأخصائيين الاجتماعيين يؤكد ذلك 

التغيير  تشجع  التي  الأكاديمية  والقواعد  الممارسة  قائمة على  مهنة  الاجتماعية  »الخدمة   :

الاجتماعي والتنمية ، والتماسك الاجتماعي ، وتمكين وتحرير الناس من خلال تطبيق مبادئ 

العدالة الاجتماعية ، وحقوق الإنسان ، والمسئولية الجماعية واحترام التنوع الثقافي الذي 

هو أساس ممارسة الخدمة الاجتماعية التي تركز على نظريات الخدمة الاجتماعية والعلوم 

الاجتماعية والإنسانية والمعارف الأساسية ، والخدمة الاجتماعية تشارك السكان والأشخاص 

والمنظمات لمعالجة تحديات الحياة وتعزيز الرفاهية« )IFSW,2014( ، ومن ثم تبرز أهمية 

دور الأخصائي الاجتماعي في تدعيم حقوق الإنسان في كافة مجالات الممارسة المهنية بشكل 

عام ، وفي المجال الطبي وتدعيم حقوق المرضى بشكل خاص .  ورغم كثرة بحوث الخدمة 
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الاجتماعية في المجال الطبي في المملكة العربية السعودية من ناحية ، وأهمية دور الأخصائي 

الاجتماعي الطبي في دعم حقوق المرضى من ناحية أخرى ، إلا أن دعم حقوق المرضى لم 

يلق الاهتمام الكافي من بحوث ودراسات الخدمة الاجتماعية سواء في الوطن العربي بشكل 

عام أو في المملكة العربية السعودية بشكل خاص ، حيث أنه بمراجعة الدراسات السابقة عن 

الخدمة الاجتماعية الطبية ودعم حقوق المرضى بالمملكة العربية السعودية ، تبين أن هناك 

دراستين فقط إحداهما تناولت إسهامات المهنة ممثلة في طريقة تنظيم المجتمع في تدعيم 

حقوق المرضى ) يلي ، 2012 ( ، والأخرى استهدفت التعرف على دور الأخصائي الاجتماعي 

في دعم حقوق المرضى ) صعدي ، 2014 ( .

مفاهيم الدراسة :

مفهوم حقوق المرضى : لقد نشأ مفهوم الحق من القرآن الكريم والسنة النبوية ، فاستعمل 

القرآن الكريم لفظ الحق كما استعملته السنة النبوية ، وكان من جملة معانيه: الحق بمعنى 

اللغة يعني النصيب الواجب  والحق في   .  ) . ) الكتاني ، 2004 م ، ص 14  الثابتة  المصلحة 

للفرد أو الجماعة باعتباره الشيء الثابت ، وفي الاصطلاح فهو يشير إلى حقوق المواطنين في 

التعليم والرعاية الصحية والعمل والأمن والتأمينات الاجتماعية والعدالة الاجتماعية الشاملة 

والسكن الملائم ، فحقوق المريض تعني مجموعة الحقوق المرتبطة للحد من الإساءة الموجهة له 

وكذلك حقه في الاستفادة من تسهيلات الرعاية الصحية وكذلك الخدمات الطبية والمؤسسات 

التطوعية وحقه كذلك في سرية المعلومات الخاصة به واشتراكه في القرارات المتعلقة بالرعاية 

الصحية وتزويده بالمعلومات المتعلقة بحالته الصحية . ) أبو المعاطي ، 2004 ، ص 92 ( .

ويعتبر مفهوم الحق أنه أحد المفاهيم المحورية والفاصلة في ذات الوقت ، فهو من ناحية 

مفهوم محوري لدوران كثير من المفاهيم الأخرى حوله ، وارتكاز العديد من الأسس والنظريات 

عليه ، ومن ناحية أنه مفهوم فاصل بين الصواب والخطأ على كافة المستويات سواء الحضارية 

أو الفلسفية أو الاجتماعية أو السياسية أو الاقتصادية ، وكذلك على مستوى الأفكار النظرية 

أو الواقع العملي على مستوى الأفراد أو الجماعات ، فمفهوم الحق يقع في صميم إنسانية 

الإنسان ) الكائن البشري ( وفي صلب بعده الاجتماعي . ) الحفني ، 1990 م ، ص 10 ( .

الفرد  يستحقها  والتي  أعضائه  تجاه  المجتمع  التزامات   : بأنها  الحقوق  تعريف  ويمكن 
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 ، المدنية  الحقوق  تحديداً في  أكثر  الحقوق  هذه  تعرف  كما  طلبها،  عند  وأخلاقياً  قانونياً 

وحقوق المساواة ، وكذلك حقوق الإنسان. )السكري ، 2000 م ، ص 450( . وتعرف حقوق 

المرضى أيضاً : بأنها خدمات ايجابية تقدمها الدولة لفئة معينة لتدفع عنهم أسباب الضغط 

أو السيطرة كوسيلة لتحقيق العدالة الاجتماعية ورفع الظلم عنهم. )الفحّام ، 2003 ، ص 

107( . عرفت وزارة الصحة السعودية حقوق المرضى : بأنها السياسات والقوانين التي تلتزم 

لبرنامج  العامة  الإدارة   ( وذويهم  المرضى  تجاه  عليها  والحفاظ  بحمايتها  الصحية  المنشأة 

حقوق وعلاقات المرضى ، 1433(.

العوج بمعنى  قوم  فيقال   ) قوّم   ( الفعل  من  مشتق   : لغة  التقويم   : التقويم  مفهوم 

عدله وأزال اعوجاجه ، وقوّم الشيء بمعنى قدره ووزنه وحكم على قيمته ، واستقام اعتدل 

أو عملية   ، الأشياء  قيمة  أو حكم على  أو وزن  تقدير  بأنه عملية   : واصطلاحاً   ، واستوي 

الوصف الدقيق للحصول على البيانات وتوفير المعلومات المفيدة للحكم على بدائل القرارات، 

فهو عملية تشخيصية وقائية وعلاجية .

القواعد  من  بمجموعة  ومنضبطة  ومخططة  منظمة  منهجية  عملية  يعتبر   : فالتقويم 

نواحي  فهو وسيلة لإدراك   ، العلمي  والبحث  القياس  وتقنيات  أساليب  واستخدام  المحكمة 

القوة والجوانب الإيجابية في الشيء المقوم لتأكيدها والاستزادة منها وتدعيمها ، والوقوف 

على نواحي الضعف فيه لعلاجها أو تـــعديـلها والحــد منها . )الدليم وآخرون ، 1988م ، 

ص 56( . ويعرف التقويم : بأنه عملية إصدار الحكم على قيمة الأشياء أو الأشخاص أو 

، كما  القيمة  للحكم على  المستويات  أو  المعايير  استخدام  يتطلب  فهو  ولهذا   ، الموضوعات 

يتضمن أيضاً معنى التعديل أو التطوير الذي يعتمد على هذه الأحكام . )أبو حطب، 2008، 

ص 89(.

وعلى الرغم من أن مفهوم التقويم يستخدم في كثير من الأحيان مرادفاً لمفهوم التقييم, 

عند  يتوقف  والأخير   ,  assessment التقييم  وأشمل من  أعم   evaluation التقويم إن  إلا 

التقويم بالإضافة إلى ما سبق –  بينما يتضمن مفهوم   , الحكم على قيمة الأشياء  إصدار 

عملية تعديل وتصحيح الأشياء التي تصدر بشأنها الأحكام . ) قاسم وأبو النصر ، 2005 ، 

ص920 ( .
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أهمية الدراسة :

• الأهمية النظرية : 

نظراً لقلة الأبحاث والدراسات المحلية التي تهتم بالخدمة الاجتماعية وحقوق المرضى ، 

يسعى الباحث ومن خلال الطرح العلمي إلى إثراء البناء المعرفي للخدمة الاجتماعية الطبية 

فيما يتعلق بحقوق المرضى والذي آمل أن يفيد مستقبلًا في مجال الخدمة الاجتماعية الطبية 

وبرنامج حقوق وعلاقات المرضى في المستشفيات العامة .

• الأهمية التطبيقية :

 إن تقويم أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره في تدعيم حقوق المرضى بالمستشفيات العامة 

، سيسهم بمشيئة الله تعالى في تطوير وتحسين أدائه لهذا الدور ، وكذلك توعية وتبصير 

المسئولين والأطباء وهيئة التمريض والعاملين بصفة عامة والأخصائيين الاجتماعيين بصفة 

خاصة بأهمية دعمهم لحقوق المرضى .  

أهداف الدراسة :

1- قياس مستوى أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره في تدعيم حقوق المرضى بالمستشفيات

    العامة .

2- تحديد المعوقات التي تحد من أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره في تدعيم حقوق المرضى .

3- التوصل إلى مجموعة من الآليات المقترحة لتحسين أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره

    في تدعيم حقوق المرضى بالمستشفيات العامة بالمدينة المنورة . 

نوع الدراسة :

الأخصائي  أداء  مستوى  قياس  تستهدف  حيث   ، تقويمية  دراسة  هي  الدراسة  هذه 

الاجتماعي لدوره في تدعيم الحقوق الأساسية للمرضى بالمستشفيات العامة بالمدينة المنورة ، 

ومعوقات أدائه لهذا الدور ، ومن ثم التوصل إلى وضع آليات مقترحة للتحسين .

منهج الدراسة :

للأخصائيين  الشامل  المسح   ، بنوعيه  الاجتماعي  المسح  منهج  الدراسة على  هذه  تعتمد 

الاجتماعين بالمستشفيات العامة بالمدينة المنورة ، والمسح بالعينة العشوائية للمرضى المنومين 

بالمستشفيات العامة بالمدينة المنورة بالمملكة العربية السعودية .
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حدود الدراسة : 

: وهي تتمثل في قياس مستوى أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره  الحدود الموضوعية 

في تدعيم الحقوق الأساسية للمرضى بالمستشفيات العامة بالمدينة المنورة ، ومعوقات أدائه 

التحسين  المساهمة في  أجل  من  مقترحة  آليات  وضع  إلى  التوصل  ثم  ومن   ، الدور  لهذا 

المستشفيات  الدراسة في  تطبيق هذه  تم   : المكانية  الحدود   . والصعوبات  العقبات  وتذليل 

في  ويتمثل   : الدراسة  مجتمع   : البشرية  الحدود   . المنورة  بالمدينة   ) الحكومية   ( العامة 

جميع الأخصائيين الاجتماعين العاملين بالمستشـفيات العامة بالمدينة المنورة وعددهم ) 70 

( أخصائياً وأخصائية ، والمرضى المنومين والبالغ عددهم ) 1293 ( . وعينة الدراسة: جميع 

الأخصائيين الاجتماعين بالمستشفيات العامة بالمدينة المنورة والبالغ عددهم )70( أخصائياً 

وأخصائية، وعينة عشوائية منتظمة من المرضى المنومين حجمها ) 296 ( ، وتم تحديد حجم 

العينة بالاعتماد على المعادلة التالية : ) الضحيان ، وحسن ، 2002 : ص 254 (

حيث أن:    

N= حجم مجتمع الدراسة.

X2= قيمة كاي تربيع عند مستوى معنوية .0.05 ودرجة حرية واحدةة – 3.841

P= نسبة السكان = 0.05

D: مستوى الخطأ الذي يمكن تجاوزه لإعطاء أكبر حجم للعينة = 0.05

الحدود الزمنية : وتمثلت في جمع البيانات من المبحوثين خلال الفترة من 1439/12/15 

هـ إلى 1440/1/10ه . 

أدوات جمع البيانات :

استمارة مقابلة مقننة للمرضى المنومين بالمستشفيات العامة بالمدينة المنورة ، وتتضمن 

المحاور التالية : )البيانات الأولية، دور الأخصائي الاجتماعي في تدعيم حقوقهم( . استبيانة 

للأخصائيين الاجتماعين بالمستشفيات العامة بالمدينة المنورة ، وتتضمن المحاور التالية : 

)البيانات الأولية، دورهم في تدعيم حقوق المرضى، معوقات أدائهم لهذا الدور، مقترحاتهم 

للتغلب عليها( . 
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مستخلصات نتائج الدراسة :

1-  أن مســتوى أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره في تدعيم حقوق المرضى في المستشفيات 

العامة بالمدينة المنورة ) مرتفع ( .

 2-  أكثر أبعاد حقوق المرضى التي يركز عليها الأخصائي الاجتماعي في المستشفيات العامة هي :

•	  حق الاحترام والتقدير . 

•	  الحق في وجود سياسات وإجراءات للشكاوي والمقترحات . 

•	  حق المعرفة بالحقوق والمسئوليات للمرضى وذويهم .

 3- أقل أبعاد حقوق المرضى التي يركز عليها الأخصائي الاجتماعي في المستشفيات العامة هي : 

•	  الحق في وجود سياسات للتعامل مع التكاليف المادية والتأمين الصحي . 

•	  الحق في المشاركة ببرامج البحث والدراسة .

 4-  أكثر حقوق للمرضى التي يدعمها الأخصائي الاجتماعي بالمستشفيات العامة هي : 

•	  احترام قيم ومعتقدات المرضى الثقافية والاجتماعية والدينية . 

•	  المحافظة على سرية المعلومات الخاصة بالمرضى والتشخيص والتحاليل والعلاج . 

•	  استقبال الأخصائي الاجتماعي أي شكوى أو مقترحات أو ملاحظات . 

•	  تزويد المرضى بأرقام الاتصال والتواصل بقسم حقوق وعلاقات المرضى . 

•	  تزويد المرضى بأسماء المشاركين في تقديم خدماتهم الصحية وتخصصاتهم .

5-  أقل حقوق للمرضى يدعمها الأخصائي الاجتماعي بالمستشفيات العامة هي : 

•	  التوضيــح للمرضى بأنه لا يترتب على رفضهــم للعلاج أي قرارات أو إجراءات ليس 

لها علاقة بالحالة الصحية . 

•	  توضيح الأخصائي الاجتماعي للمرضى أســباب نقلهــم أو تغيير رعايتهم الطبية من 

استشاري إلى استشاري آخر .

•	  قيــام الأخصــائي الاجتماعي بالرد على كافة الاستفســارات المتعلقــة بفاتورة علاج 

المرضى . 

•	  توضيــح الأخصــائي الاجتماعي للمــرضى إمكانية قبولهم أو رفضهم المشــاركة في 

البحث والدراسة .
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6-  أن مســتوى المعوقات التي تحد من أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره في تدعيم حقوق 

المرضى بالمستشفيات العامة ) متوسط ( .

 7- أهــم أبعاد المعوقات التي تحد مــن أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره في تدعيم حقوق 

المرضى بالمستشــفيات العامة هي المعوقات المتعلقة بإدارة المستشفى ثم المعوقات المتعلقة 

بالمرضى.

 8- أقــل أبعاد المعوقــات تأثيراً على الأخصــائي الاجتماعــي لأداء دوره في تدعيم حقوق 

المرضى بالمستشــفيات العامة هي المعوقات المتعلقة بالأخصائيين الاجتماعيين أنفسهم ، 

ثم المعوقات المتعلقة بفريق العمل .

 9- أكثر المعوقات التي تشكل عائقاً أمام الأخصائي الاجتماعي لأداء دوره في تدعيم حقوق 

المرضى بالمستشفيات العامة هي :

•	  عدم توفير إدارة المستشفى الدعم المادي المناسب الذي يحتاجه الأخصائي الاجتماعي 

من أجل تدعيم حقوق المرضى . 

•	  عدم توفير المكان الملائم والمناســب لمزاولــة الأخصائي الاجتماعي لعمله في تدعيم 

حقوق المرضى . 

•	  عدم إدراك المرضى لأهمية دور الأخصائي الاجتماعي في تدعيم حقوقهم . 

•	  عدم وعي المرضى بالخدمات والبرامج المتاحة لهم .

 10- أقل المعوقات التي تشكل عائقاً أمام الأخصائي الاجتماعي لأداء دوره في تدعيم حقوق 

المرضى بالمستشفيات العامة هي :

•	  انشــغال الأخصــائي الاجتماعي بالأعمال الإدارية وإهــال دوره في تدعيم حقوق 

المرضى . 

•	  عــدم وجود روح الحماس وبذل الجهد لدى بعض الأخصائيين الاجتماعيين لتدعيم 

حقوق المرضى .

•	  عدم إلمام ومعرفة بعض أعضاء فريق العمل بقضايا حقوق المرضى . 

•	  التمييز وعدم المساواة بين المرضى في الحصول على الخدمات .

 11 - إن أهم الآليات المقترحة لتحسين أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره في تدعيم حقوق  
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المرضى بالمستشفيات العامة هي : 

•	  توفير المكان المناسب لمزاولة الأخصائي الاجتماعي لعمله في دعم حقوق المرضى . 

•	  تعزيز التعاون بين العاملين بالمستشفى لدعم حقوق المرضى .

•	  تركيز الاهتمام للأخصائيين الاجتماعيين على دورهم في تدعيم حقوق المرضى . 

•	  توعية المرضى بأهمية دور الأخصائي الاجتماعي بالمستشفى .

•	  حث الإدارة على تطوير البرامج والخدمات المتعلقة بحقوق المرضى .

توصيات الدراسة :

•	  تأهيل الأخصائيين الاجتماعيين من خلال الدورات التدريبية وورش العمل . 

•	  ضرورة توفير المــوارد المادية الكافية ليتمكن الأخصائي الاجتماعي من دعم حقوق 

المرضى .

•	  حث إدارة المستشفى على تهيئة وتجهيز مكان مناسب وملائم للأخصائي الاجتماعي 

لمزاولة عمله.

•	  توعية المرضى بأهمية دور الأخصائي الاجتماعي داخل المستشفى .

•	  تنميــة وعي المــرضى بالخدمات والبرامــج المتاحة لهم عن طريق وســائل الإعلام 

المختلفة وغيرها .

•	  تشجيع وتحفيز العاملين بالمستشفى للاهتمام بقضايا حقوق المرضى .

•	  المساواة وعدم التمييز بين المرضى في الحصول على الخدمات الصحية .

•	  ضرورة تركيز الأخصائيين الاجتماعيين على دورهم في تدعيم حقوق المرضى وعدم 

الانشغال بالأعمال الإدارية .
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Evaluating Role of the Social 
Worker in Supporting Patients’ 

Rights in Public Hospitals in 
Medina Al Munawarah

Abstract
This study aimed to reveal the emotion attachment styles of Palestinian youth in light 

of the gender and age variables. For this purpose, the scale prepared for this purpose 
was applied to a sample of (520) young men and women from secondary school and 
university students in Tulkarm Governorate. The results revealed that the study members’ 
estimates of the level of total attachment were average, as these estimates were at a high 
level on the style of secure attachment, while they were at an average level on other 
patterns: fearful, dismissing and preoccupied. On the other hand, the results revealed 
that the most common style among young people in the gender and age variables is the 
secure style, followed by anxiety style. The results also showed that there are statistically 
significant differences in the level of total attachment according to the two variables sex in 
favor of females, and age in favor of young adults, meaning that the attachment decreases 
with age. 

Keywords: Styles, Attachment, youth, secure style, anxiety style.
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مستخلص الدراسة

شــكل انتشــار وباء )COVID-19( خلال عام 2020م، أزمة للمرافــق الصحية بالدول في 

ظــل عجز الاطقم الطبية، وتدنى الأوضــاع الوظيفية لهم وارتفاع معدلات وفاتهم نتيجة الوباء، 

مما حدي ببعض )المغردين( الى إطلاق )هشــتاج( على )منصــة تويتر( بعنوان )#أطباء_مصر( 

لحــث الاطقم الطبية في مصر عــى عدم تقديم الرعاية الطبية حتى تتحســن أوضاعهم، مما 

أدى إلى تباطــؤ في تقديمهــا، وتناولت هذه الدراســة التحليل المرئي لبيانــات »منصة تويتر« 

اثناء انتشــار وباء )COVID-19( في مصر خلال شهر ابريل 2020، بهدف اختبار آليه موثقة 

لمعالجة الكم الضخم من هذه البيانات وتحديد الحسابات التي تقود عمليات حشد الرأي العام 

على )منصة تويــر(، والتعرف على البنيان الهرمي لهم وانتماءاتهم الفكرية، واســتخدمت 

الدراســة أداة )URL Decoder/Encoder( لتحويل )الهاشــتاجات( باللغــة العربية إلى رموز 

كودية، تصلح للمعالجة باســتخدام أداة )NodeXL( التي تم عن طريقها سحب وتجميع بيانات 

 •أستاذ إدارة الشرطة إنفاذ القانون، رئيس قسم العلوم الشرطية، كلية العدالة الجنائية، جامعة نايف العربية
 :ORCID ID https://orcid.org/0000-0001-6662-5706 .للعلوم الأمنية   

••أستاذ السياسة الجنائية وإنفاذ القانون المساعد، قسم العلوم الشرطية، كلية العدالة الجنائية، جامعة نايف
   العربية للعلوم الأمنية.

•••أستاذ الاعلام المشارك بجامعة أسيوط.

التحليل المرئي لبيانات »منصة تويتر« 
لدعم القرار الأمني

”)NodeXL( باستخدام أداة ”COVID-19« دراسة تحليلية لوباء“

أ.د. ممدوح عبد الحميد عبد المطلب•
د. محمد سيف الدين عبد الرزاق••
د. يسرا حسني عبد الخالق حسان•••
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منصة تويتر وإجراء عمليات التحليل والمعالجة، وأداة )IBM i2 Analyst’s Notebook( لمعالجة 

البيانات وإنتاج استدلالات تخدم متخذي القرار في أجهزة إنفاذ القانون، وقد توصلت الدراسة 

إلى اتخاذ تكتلات الاحتشــاد الحوارية على )منصة تويتر( داخل عينة الدراسة شكل شبكة حشد 

التكتلات المجتمعيــة )Community Clusters(، وأثبتت وظيفة إيجاد المجموعات أو التكتلات، 

ووظيفة )K-Core( فاعلية كبيرة في تحديد الحســابات التي تقود عمليات حشــد الرأي العام، 

ومن خلال وظيفة التنســيق والترتيب تم التعرف على الحســاب الذي يقود تلك العمليات على 

المنصة، وأيضاً البنيان الهرمي للمجموعة وميولهم الفكرية، وأخيرا اكدت الدراسة تعاظم فرص 

صُناع القرار في جمع المعلومات الدقيقة، وإنتاج اســتدلالات عالية الجودة في حال اســتخدام 

أكثر من أداة تحليلية مفتوحة المصدر، وبصفة خاصة أدوات التحليل المرئي للمعلومات.

الكلــات الافتتاحية : التحليل المرئي، منصة تويــر، جائحة كورونا، أداة )NodeXL(، أداة 

)IBM I2 Analyst Notebook(، أداة )URL Decoder/Encoder(، التحريات الجنائية، انفاذ 

القانون والامن والشرطة، دعم القرار.
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entities on Twitter (by having large amounts of followers or a high betweenness cen-
trality scale) and attempted to link to them via re-tweeting their tweets, comment-
ing, or referring. Consequently, their intellectual units could appear in front of many 
members of the public, and they could attempt to mobilize the public’s opinion, and 
accordingly, affect them to raise their closeness centrality and prestige due to their 
link with the latter.

Based on previous conclusions and study sample analyses, suspicions may be lim-
ited, restricted, and defined in accounts that attempted to mobilize public opinion 
through identifying entities that scored highly in prestige centrality degrees. This sus-
picion may be confirmed by finding the common actors that are clustered between 
two groups.
Fifth:  Study Recommendations

Security analysts and law enforcement decisionmakers must constantly act on pre-
paring and developing lists of positive and negative words. Thus, they can accurately 
measure the public mood and predict the crisis or its escalation. Security personnel 
who specialize in law enforcement agencies must be prepared and trained to profes-
sionally use open-source analytical tools and produce high-quality intelligence and 
Exploratory  plans for monitoring and following up on the public’s mood measure-
ments, as well as to monitor suspicious actions that may affect the public regime 
during crises.

Decisionmakers should identify the influential accounts on social platforms during 
the crisis. These accounts have a high degree on the centrality scales. They may assist 
in combating outbreaks of rumors and fake news on social platforms. By following 
and monitoring linguistic analyses, it is possible to follow the spread of rumors and the 
extent of their escalation or decline on social platforms. 
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[Figure 9]: Study Conclusions

Dialogue crowd clusters on Twitter within the study sample took the form of 
community cluster networks that used the #Doctors_strike) and #In_solidarity_with_
the_Egyptian_doctors, hashtags.  The study showed close relationships and mutual 
interactions between extremist actors on a platform. Those actors were attempting 
to mobilize the public during the pandemic. This evidence confirms personal relation-
ships within our actual reality (real life) and an arrangement between them for this 
mobilization processes. 

The function of finding groups/clusters and the K-Core function by using IBM I2 
Analyst’s Notebook tool have proven to have a high effectiveness in identifying ac-
counts that are acting on hashtags to conduct mobilization and escalation on plat-
forms during the epidemic. The function of detecting the hierarchical structure of the 
arrange organization by using IBM I2 Analyst’s Notebook tool proved to be consider-
ably efficient in identifying the leading actors of suspected actions on social platforms. 
The accounts leading the mobilization to strike are identified within the study sample.

The extremist accounts are clearly active during a specific period, which is from 2 
a.m. to 12 p.m. Its activities are virtually non-existent on the platform after this time. In-
ference may be important for security analysts to comprehend the analysis of activities 
of extremist organizations, their method of action, and periods of activity throughout 
the day and night. The extremist accounts became acquainted with the influential 
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med0102019,” “m111964t,” “fadilamo_939705,” “mm20030001,” “s_herif,” 
and “bl_ue_e & rh_aal.” These are all active on the platform to support the 
ideological trends of the Muslim Brotherhood Organization. 

17.	 A correspondence has been carried out to confirm interactors between sam-
ples of the #Doctors_Strike , hashtag and the Dakahlia hashtag. The above-
mentioned accounts of “mohammed0102019” and “s_herif_” appeared to 
be clearly active in the agitation against police and the disapproval of security 
intervention in dispersed clusters. This was due to the people’s objection to 
burying a female doctor’s body, who died of COVID-19 during the crisis. This 
confirms extremist organization actions from one network to another, which 
aggravated discussions during the COVID-19 pandemic to mobilize the pub-
lic’s opinion against the state. 

18.	 The research discovered that the abovementioned elements supporting ex-
tremist organizations on social media platforms and achieving their agendas 
were acting from one account to another, especially after their accounts have 
been blocked by the service provider. For example, the “allahmana202” ac-
count owner re-logged onto the platform with the same profile picture and 
username but changed the number attached thereto (“allahmana 777”). This 
indicated that he intended to be active, hopping from one account to another. 
He was aware of the possibility that his account would be banned or blocked. 

19.	 A point of consideration while exploring extremist account activities through 
the crisis within the study sample network is that these accounts’ subject of 
suspicion was at the center of a general plan, as abovementioned. The ques-
tion was as follows: How can such a position within the center of a plan be 
achieved? By detecting the centrality scale of these accounts, it was found that 
they scored highly. They also had a high score on the prestige scale. This was 
surprising and drew attention since the onset of the leading actor’s analysis 
within the extremist actors. The reason emerged from browsing these actors 
accounts. These actors identified the influential entities on Twitter as having 
massive amounts of followers or a high betweenness centrality scale and at-
tempted to link them via re-tweeting their tweets, commenting, or referring. 
Consequently, their intellectual units could appear in front of large numbers of 
the targeted public and attempt to mobilize public opinion and hence affect 
them. As shown in Figure 9, accounts in red are the extremist accounts. They 
attempt to mention the influential accounts (colored in blue) to raise their 
closeness centrality and prestige due to their link with latter.



Prof. Mamdooh Abdelhameed Abdelmottlep - Dr. Muhammad Saifuddin Abdul Razzaq - Dr. Yousra Hosny Abdelkhalek Hassaan

32

Volume 39, Number 154, Summer 2022 | Social Affairs

al organization, under the leadership of the “mohammed0102019” account. 
Security intervention can be conducted to disintegrate the cluster and control 
the crisis and intellectual units’ actions within the social media platform (Twit-
ter).  

Figure 8 [clarifies that the extremist formation, its sharing more than one hash-
tag, and its structural organization has been proven that is controlled by the 

account] (mohammed0102019).

15.	 To confirm conclusion validity and reliability, a sample was taken from a 
hashtag that was moved by the Muslims Brotherhood Organization under 
the name of #Almae’y****  almae ***) (# to recognize inference accuracy in 
reaching persons or accounts who were acting to mobilize the network on 
the social platform. It was presupposed that most of the interacting persons 
from that group were the Muslim Brotherhood Organization supporters. If 
the defined clusters fall within this hashtag, it means the study inferences are 
accurate. As shown in Figure 8, all the identified accounts are active with the 
hashtag #Almae’y**** (# almae ****). 

16.	  The International Business Machines I2 Program was used to implement 
correspondence and functional exploration of eigenvector centrality scales 
that were predominantly controlled by the “mohammed0102019” account, 
assisted by the accounts of “ibn_masr0,” “han00n882_bee22,”  “ossamaso-
liman3,” “allahmana202,” “dr_do1428,” “fbra2016,” “bala22222,” “moham-
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all group members are known to each other. This is an indication of a special 
cluster (group). Their existence within any location of networks has meaning 
and significance. The study activated this scale to confirm the inferences and 
significations achieved in the previous stage.  Indeed, the results were almost 
identical to the previous stage. Twelve accounts (in green) had higher degrees 
of the abovementioned scale. This confirms that the relationships between 
these entities are not transient but are still close. All individuals and groups 
know each other.

Figure 7 [clarifies the accounts sites with (green color) that are identified and 
suspected in mobilizing the public opinion]. 

14.	 The final step entails returning to the main network to identify the recognized 
and suspected account locations. These accounts are suspected to mobilize 
public opinion and exploit the crisis within the main networks by using the 
hashtags #In_solidarity_with_the Egyptian_doctors )#Solidarity with the doc-
tors’ strike( and #Doctors_Strike while using the International Business Man-
agement I2 program (the accounts are in green).  Their clustering and position 
within the middle of the network appear clearly. They certainly have an impact 
on the other accounts. In addition, they can particularly control informational 
actions, the spread of information, and false content. The analysis shows that 
the extremist constitution was located on more than one hashtag and structur-
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appeared with the same high values in the hashtag of #Doctors_strike. They 
were observed within the leading accounts, which attempted to mobilize and 
form public opinions against state regimes, in addition to exploiting the COV-
ID-19 crisis to escalate the doctors’ situation and urge them to escalate their 
claims of a strike as a form of pressure on the government.

Figure 6 [clarifies that accounts clustered within the hashtags] (#Solidarity with 
the doctors’ strike ‎) and (#Doctors’ strike( with identifying its organizational 

structure using (IBM i2) program.

12.	 Exploration of personal profiles on Twitter pointed to a common link between 
them, being their extremist political affiliation opposing the state regime. This 
is evident from their permanent activities and posts on their profiles, confirm-
ing the extremist affiliation trend. Some accounts have been banned and de-
leted by service providers for breaching the Twitter system. This interprets the 
analytical outputs that emerge at the onset of words, language, and cluster 
analysis within the relevant programs. Therefore, it indicates that the cluster 
leads to the organization of the mobilization processes against states exploit-
ing the COVID-19 crisis, which escalates the doctor crisis and exploitation. 

13.	 The conclusion of the special cluster exploration, also known as “clusters,” is 
demonstrated by the new centrality scale (the K-Core scale) to detect relations 
between groups of distinctive nature entities. This is from the perspective that 
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nation function that distinguishes important accounts by color and size to be 
recognized easily by the decisionmaker. Finally, in this stage, the study used 
the function of clusters for systems finding or what is known as clusters finding. 
As shown in Figure 5, the bottom left of the figure shows a group of clusters 
of linked accounts within the red circle, between relations of a special and 
close nature. This appears clearly from the colors of conditional coordination 
output. They also form a cluster between each group. This signifies that the 
relation between them is distinct from the rest of the network that requires the 
upcoming stage to be highlighted for inspection more closely.

Figure 5 [clarifies that the most important accounts which form cluster in com-
mon accounts shared hashtags] (#) and (# ( in using (IBM i2) program.

11.	 This represents the conclusion of the analysis for regulating relationships and 
links between actors (i.e., acting persons) in the accounts clustered within 
hashtags for #In_solidarity_with_the Egyptian_doctors  (#Solidarity_with_doc-
tors_Egypt) and #Doctors’_Strike .We analyzed the accounts with the highest 
prestige centrality values or eigenvectors, which were approximately 15 ac-
counts, according to the communication patterns between current entities, 
for cluster structural composition recognition. It became evident that these 
are the same accounts that appeared in the first stage with the hashtag of 
#Doctors_strike. These accounts had high values in the centrality scales. They 
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for those words in discussions that are circulated on the platform). Table 1 
shows the most frequently used single words within the study sample, the 
extent of its compliance of being positive or negative, and the percentage of 
emergence words for the total number of words used.

Figure 4 [clarifies the interaction between the most frequent words pair within 
the hash tag] The words size is adjusted according to Betweenness Centrality 

scale using the (NodeXL) tool.

9.	 The interaction between the most frequent pair of words within the hashtag, 
according to its betweenness centrality, shows that the most betweenness 
word is “doctors”, followed by “brotherhood”. This is an indication that many 
users on the platform acted on accounts supporting the Muslim Brotherhood 
Organization that was registered as a terrorist organization in Egypt to mo-
bilize and escalate the doctor situation. This type of exploratory analytical 
output is useful in tracing topics that are raised on the platform. Therefore, 
one can easily notice that each line derives first from a centrality word in the 
middle and can be considered a separate discussion topic.  

10.	 The conclusions of merging data concerned with each interaction of hash-
tags #In_solidarity_with_the_Egyptian_Doctors and Doctors Strike led to a 
recognition of common accounts between both hashtags, by using the IBM 
I2 Analyst’s Notebook tool in synchronization with the NodeXl tool. This is in 
addition to the recognition of leading accounts, the nature of their relations, 
and their hierarchal structure. This was done by using the conditional coordi-
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Word/phrase
 Frequency

Number
 Emergence

of word

 Correspondence
 of word with

positive list

Correspon-
 dence of

 word with
negative list

 Non-categorized
words

30161 0.922

Total words 32723 1.000

Physicians 214 0.008 FALSE FALSE

In_solidarity_with_#
the_Egyptian_Doc-
tors (#Solidarity_

)with_doctors_Egypt

191 0.007 FALSE FALSE

 Brotherhood 166 0.007 FALSE FALSE

 The White 123 0.006 FALSE FALSE

Dis� _Hala_Zayedd
 missal

110 0.005 FALSE FALSE

Corona 105 0.005 FALSE FALSE

 Need 104 0.005 FALSE FALSE

 For the sake of 97 0.005 FALSE FALSE

Hospital 97 0.005 FALSE FALSE

 Doctor’s strike 95 0.005 FALSE FALSE

 Army 93 0.005 FALSE FALSE

 Brotherhood 88 0.005 FALSE FALSE
 Table 1 – The most important used intellectual units.

8.	 The analysis of the language used, both for positive and negative words and 
content within study samples (for the purpose of inference at the study sam-
ple’s general mood, from which public opinion about a certain topic or issue 
was discerned), shows that the percentage of positive words is high, with a 
frequency of 1609, and negative words are lower, with a frequency of 1071. 
It seems that the study sample temperament is skewed positively (according 
to the number of words that the program possesses, considering that the neg-
ative and positive word lists must be constantly developed to cope with the 
development of discussion topics, in addition to the method that users employ 
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Figure 3 [shows the division of the study sample into clusters and within each clus-
ter the most frequent word pair in] (#by using (NodeXL) (#)

6.	 As seen in Figure 3 and the second cluster, there is a fierce discussion regarding 
doctors being urged to strike as a form of pressure on the Ministry of Health. 
Conversely, some accounts opposed these demands because those who support 
them wanted to exploit the crisis for political purposes and embarrass the state 
in critical and non-traditional circumstances. This is contrary to the first group, 
in which topics of discussion appear dispersed, as most of the accounts are not 
interconnected and tweeting individually, with divergent ideological trends.

7.	 Table 1 shows the most important intellectual units that were used. It demon-
strates language analysis of hashtag content with the mood categorization be-
tween negative and positive words.

Word/phrase
 Frequency

Number
 Emergence

of word

 Correspondence
 of word with

positive list

Correspon-
 dence of

 word with
negative list

 Positive words
inserted in list

1609 0.049

 Negative words
inserted in list

1071 0.033
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Figure 2 [shows the four accounts that scored high in both the previous two 
scales] (Betweenness and prestige) using the (NodeXL) tool.

2.	 Figure 2 also shows four accounts that achieved high central scales in many 
clusters’ scales, such as “allahmana202,” “dr_do1428,” “han00n88,” and 
“21olhurbc5wlcc6.” It has been clearly noted that these accounts were moni-
tored within the top ten list for the entire graph.

3.	 Hence, it is concluded that these accounts have a direct and instant impact 
on interactions within the platform. It may be targeted by decisionmakers to 
reduce its effect.

4.	 It was possible to recognize the twenty most influential accounts’ locations, 
pursuant to the prestige scale, within the general network. The concerned 
influential location appears clearly, with a large number of the twenty influenc-
ers being within cluster 2 (G2) and less being within other clusters. 

5.	 Subsequently, the discussion topics circulated among each group or cluster 
(e.g., G1-G2-G4....etc.) were recognized. This entailed collecting the most cir-
culated pair of words within each group (i.e., the pair of words that were 
frequently compared). Therefore, it indicated the language users used when 
processing and reacting with hashtag and mentions. Hence, the types of intel-
lectual units within each cluster can be recognized accurately or terminologi-
cally (micro targeting). 
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         Figure 1 [showing the division of the study sample into clusters, hashtag] 

•	 The exploratory analytical outputs were codified per group (for each cluster of 
nodes) by using a code to identify and easily-recognize as them (e.g., G1-G2-G4..., 
etc.).

•	 The third division of interactions aimed to identify the influential accounts or en-
tities in each group (cluster). 

Division Objective					   
The division objective was to distinguish how each influencer within a cluster could 

process the most circulated topic within a group. This concerned efforts of mobilizing 
and interacting with other influencers who were not integrated within the clusters or 
who did not discuss the targeted issue. In return, the influence becomes higher within 
a particular cluster. Subsequently, this influence diminishes, even relatively, compared 
to other clusters.
Results of Analysis
1.	 Figure 2 shows that node numbers have a high degree in the betweenness scale 

and a high degree in the prestige scale by using the NodeXL tool, such as with 
an account named “allahmana202” and “dr_do1428.” Consequently, pursuant to 
these scales, these accounts have a high-effect significance.   
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products, especially the exploratory analysis International Business Machines I2 
tool, to recognize the common entities. The International Business Machines I2 
Analyst’s Notebook tool is specialized for meeting the law enforcement authori-
ty’s needs.

Program Settings used in Analysis
•	 The program settings were adjusted to identify the influential accounts on target 

networks. This included identifying the accounts of betweenness centrality, close-
ness centrality, centrality degree, and eigenvector centrality.  

•	 This program setting adjustment supported security decision from two sides. The 
first side is a negative defense to protect the network from the outbreak of false 
information, rumors, or the tendentious mobilization processes. The second side 
is positive, aiming to deliver information to stakeholders by ensuring it is not 
blocked or hidden within the network. 

Recognition of Content and Intellectual Units
•	 The recognition of content and intellectual units contributes to identifying the 

sample’s focus of interest that attracted the interactors, the objective issues they 
searched for, and the entity of accounts sharing this content and other developing 
content. It also constitutes a benefit to preventive security media-campaign de-
signers to have a perception of the ideal quality of the most attractive media tem-
plates within specified communities at relevant periods. Moreover, a relationship 
is built with the influencers and their influencing skills and assistance in the gener-
alization of highly sharable content by the active participation of security entities.

•	 Content includes videos or images. The intellectual units also include tweets of 
content that amplify the challenges faced by doctors in health facilities. An anal-
ysis of intellectual units also aims at recognition of the tweet’s linguistic language 
and their emotional effect.

Analysis Steps
Division of the study sample into clusters for # In_solidarity_with_the_Egyptian_ 

doctors hashtag (#Solidarity_with_doctors_Egypt)  by using the NodeXL tool.
•	 To begin, the interactions of the network were sorted. Subsequently, they were 

divided into groups according to the function and purpose of the target infor-
mation. In our study, the division was made according to geographical location 
(which recognizes the locations where people/entities send their tweets) accord-
ing to their relationship with each, to identify groups with the same common 
intellectual interests. This was represented in Figure 1, with separate squares and 
different color for different groups.
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tory analysis, producing drawings and figures that simulate and embody interactions 
between users on a platform and producing accurate reports in multiple formats. 
Therefore, the NodeXL program provides a significant chance for seekers to deal with 
mass data and transfer it into exploratory plans, which enable them to analyze data 
and interactions of social media platforms.
Practically Applied Study
Study Sample
•	 The hashtag #In_solidarity_with_the_Egyptian_Doctors (Solidarity_with_doc-

tors_Egypt) was extracted from Twitter on the April 12, 2020. Sample tweets 
of this data exceeded 2100 tweets in total from approximately 1425 accounts 
on the platform. 

•	 Statistics recorded 42.00 million social media users in Egypt in January 2020. 
The number of social media users in Egypt increased by 2.9 million (+7.3%) 
between April 2019 and January 2020. The social media penetration rate in 
Egypt was 41% in January) 2020.

(https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/egypt) . Sun, Dec 12,2021. 
•	 This hashtag was chosen due to its interest lead and interaction within Twitter 

during April 2020 and the onset of the corona epidemic. At the peak of reports 
on the rise of death rates globally and stress on health facilities, the hashtag was 
developed and exploited to mobilize claims of doctor strikes. This constituted a 
threat to the state health facility.

•	 The analysis targeted detection of the circumstances of transfer for this hashtag 
to claims of a general strike among doctors. Is this transfer process directed or 
coincidental? Who are the people behind it? Which accounts lead to its directed 
mobilization?

•	 In  intelligence studies, the size of the sample does not affect the general conclu-
sions. The purpose is to show the connections and trace the relationships to the 
influencers (agitators/leaders). In this study, said result was achieved and Influenc-
ers were identified notwithstanding the small size of the sample.

Computer Programs used in the Analysis
•	 The open-source NodeXL program.
•	 IBM I2 Analyst’s Notebook Tool; a free copy may be downloaded for 30 days for 

study purposes through the following link:
•	 https://www.ibm.com/security/resources/demos/i2-analysts-notebook-demo 
•	  IBM I2 Analyst’s Notebook tool was used in synchronization with the NodeXL 

tool to benefit from the potential provided by the International Business Machines 
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Intellectual units that are used to influence are deemed ideas, principles, and be-
liefs that are presented in the form of messages and content that are transferred from 
one person to another to support the influencing process. Influencing persons may be 
celebrities who influence many people on different social media platforms, regardless 
of the content. Any person may be influential—regardless of a reputation for being a 
prominent person—through their messages posted and their position occupied within 
the network (Weber, I., Garimella, V. R. K., & Batayneh, A, 2013)1.

NodeXL is a social network analysis software package, which enables researchers 
to perform action metrics to analyze those social networks such for centrality, degree, 
and clustering. It allows us to see relational data and describe the overall structure of 
a relational network. When we apply it in Twitter data analysis, it can show the clus-
tering of all users involved in any public discussion. Manning Social Network Analysis 
(SNA) allows us to focus on relationships rather than isolated individuals or organiza-
tions. Therefore, this method allows us to investigate the “two-way dialogue between 
the organization and the public.” SNA provides the researchers with a flexible meas-
urement system and selection of parameters to confirm the influential nodes in the 
social network, such as the centrality of the intrinsic and extrinsic score. (Smith, Marc 
A.; 2009)2. 

The NodeXL open-source program, set up by Social Media Research Foundation, 
is one of the most important and advanced tools concerning social network analysis 
and producing the exploratory analysis of networks. An important advantage of the 
program is the great similarity to traditional Excel programs. It does not require tech-
nical or software knowledge (Smith et al., 2014)3. An additional advantage of the 
NodeXL program is the extraction of social media platform data and producing it in 
the form of images representing interaction processes between users. In addition to 
analysis through the traditional Excel tables, it also brings the possibility of explora-

1  Weber, I., Garimella, V. R. K., & Batayneh, A. (2013, August). Secular vs. Islamist polarization 
in Egypt on Twitter. In Proceedings of the 2013 IEEE/ACM International Conference on Advanc-
es in Social Networks Analysis and Mining (pp. 290–297). ACM
2  Smith, Marc A.; Shneiderman, Ben; Milic-Frayling, Natasa; Rorigues, Eduarda; Barash, Vladimir; 
Dunne, Cody; Capone, Tony; Perer, Adam; Gleave, Eric (2009), «Analyzing (social media) net-
works with NodeXL», Proceedings of the Fourth International Conference on Communities and 
Technologies, ACM: 255–264, CiteSeerX 10.1.1.147.5521, doi:10.1145/1556460.1556497, 
ISBN 978-1-60558-713-4, S2CID 207173208.
3  Smith, M. A., Rainie, L., Shneiderman, B., & Himelboim, I. (2014). Mapping Twitter topic net-
works: From polarized crowds to community clusters. Pew Research Center, 20, 1–56.
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as exploratory embodiments (Marcellino et al., 2017)1. Social media platform analysis 
also assists security bodies of information-collecting practitioners to comprehend the 
efforts that are exerted by their opponents to collect intelligence information and 
efforts of mobilization against the state in an efficient way, in addition to identifying 
the important networks and remote gatherings of intelligence information on detailed 
levels. This can also be applied to the frame of efforts that are exerted upon measure-
ments of mood state, public opinion, adverse effect operations, their detection, and 
opinion effects. 

The forms of social network analysis differ by the influence subject of the issue. 
Therefore, linguistic content analysis may be used, whereas language and emotional 
analyses are useful in understanding and determining locations of messages sent by 
human crises victims. It also helps to recognize their identity and possible location for 
finding intention-suspected bloggers or determine the pattern concerned with crimi-
nal activities, such as violent riots and other events  (Gupta & Brooks, 2013). Notably, 
most applications concerned with language and emotional analysis focus on the Eng-
lish language. Few analyses are concerned with processing Arabic language. There 
are many tools of language and emotional analyses that cannot recognize or process 
unstructured data. Such data have many slang words, expressions, and sarcastic com-
ments like those written by teenagers in their tweets (Gupta & Brooks, 2013)2.

The power of the social network does not lie in determining the identity of people 
and defining the sender and recipients but in identifying nodes and the relationships 
that control the behaviors of every node within the social network. It also recognizes 
the influencing persons on social networks who are displayed on social media networks. 
This may highlight more areas that are focused on scientific research and an open re-
source investigation. This is apart from the exploitation of efforts and the dedication of 
designated persons within social media platforms (Hansen et al., 2010)3. The influence 
is meant to change the perspective of a person or a group regarding the surrounding 
world and their relationship to it. The central influencer in social media platforms is a 
node that allows the intellectual units to be posted and the behaviors to be adopted, 
which affect others’ behaviors within the network. When an influencer speaks, their net-
work and even those outside their network listen to them carefully and then respond. 

1  Marcellino, W., Smith, M. L., Paul, C., & Skrabala, L. (2017). Monitoring social media: Lessons 
for future department of defense social media analysis in support of information operations. 
2  Gupta, R., & Brooks, H. (2013). Using social media for global security. John Wiley & Sons.
3  Hansen, D., Shneiderman, B., & Smith, M. A. (2010). Analyzing social media networks with 
NodeXL: Insights from a connected world. Morgan Kaufmann.
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ed nodes and relationships only (Srivastava et al., 2008)1. This scale disregards the 
size and number of relationships that link the node and instead considers the entity 
and importance of associated nodes. Therefore, we find that many programs and 
websites are currently able to identify influential individuals or entities within social 
networks.
Social Media Platform Analysis for Decision Support

Analysis entails the methodological study of data that is relevant to a subject for its 
deeper comprehension. The analysis process includes using objective methods, meth-
odologies, and programs. Correct and accurate results can be produced if the above 
programs are implemented appropriately to find solutions for specific and defined 
problems that support security decision-making significantly (Abdelmottlep, 2019)2. 
Although the social media platform analysis contributes informational value in sup-
porting security decisionmakers, it is important to consider that social media platform 
data do not represent an entire population group. With the variance of invasion rates 
for social media platforms globally, and legal frameworks regulating the circulation 
and confidentiality of information, it may be reflected on available groups of data 
(Marcellino et al., 2017)3.

An analysis of data generated by posts on social media platforms, compared to 
descriptive and demographic data concerned with users who are linked to accounts, 
helps in identifying the influential persons in social media networks. Therefore, infor-
mation protectors may target groups, or individuals may be influenced. Algorithms 
classifying images may collect and describe the type of images exchanged on social 
media platforms. The analysis of these images, along with other data with geograph-
ical inference software programs and mapping, may allow the practitioners of infor-
mation collection to embody the tweets on a level of people’s national preferences 

1  Srivastava, J., Ahmad, M. A., Pathak, N., & Hsu, D. K. W. (2008). Data mining based social 
network analysis from online behavior. In Tutorial at the 8th SIAM International Conference on 
Data Mining (SDM’08).
2  Abdelmottlep, M. (2019). Intelligence-led policing: The police action based on artificial in-
telligence and information analysis (3rd ed.) International Police Sciences Association. Dar Al 
Nahda Al Arabiya.
3  Marcellino, W., Smith, M. L., Paul, C., & Skrabala, L. (2017). Monitoring social media: Lessons 
for future department of defense social media analysis in support of information operations. 
Rand National Defense Research Institute Santa Monica. Retrieved from: https://www.rand.
org/pubs/research_reports/RR1742.html
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work. Its absence is considered a major factor of effective performance for network 
operations. This individual is positioned within the middle of the inspected cluster or 
general network. This is known as the terminology (closeness centrality) (Hansen et 
al., 2010)1.

The “closeness centrality” of a node is calculated by measuring the shortest dis-
tance between all elements of the network. If we assume that we want to spread 
information within a social network rapidly, the node of closeness centrality can be 
examined to be chosen so that the information reaches and spreads to all network 
members within the shortest possible time. This saves time and effort. Therefore, many 
criminal and terrorist entities seek to use this scale pacifically to recognize people 
within the social network whose closeness centrality may be high.
Centrality degree. 

The third type of influential individual or account owns a direct links with others. 
The more the link is owned by the entity or account, the more its centrality and im-
portance. Phillip Bonacich (Bonacich, Phillip 1987)2 developed an algorithm of the 
centrality degree to be able to determine the most influential person in any given 
scenario. Does a person or account that can communicate with many people have 
communication that is limited to a small group? The Bonacich approach enables one 
to choose the most appropriate scenario by choosing both the positive and negative 
mitigating elements.
Eigenvector centrality.

 The fourth and final type of node scales and its centrality within the network is 
called the eigenvector centrality or eigenvectors of geodetic distances. It is a signifi-
cant scale in determining the level of importance of a node or entity within a network 
and may also be called prestige or respect, whereas the node is in contact and adja-
cent to more than one central node (a centrality degree or closeness centrality shall 
be deemed important). Consequently, it derives its importance by communicating 
with other nodes (i.e., that node has a special strategic position within the network) 
(Gupta & Brooks, 2013)3 because of its connection with extraordinary nodes. That 
node may have a significant influence globally. Notably, this scale is used in direct-

1  Hansen, D., Shneiderman, B., & Smith, M. A. (2010). Analyzing social media networks with 
NodeXL: Insights from a connected world. Morgan Kaufmann.
2  Yang, Y. B., Li, N., & Zhang, Y. (2008). Networked data mining based on social network Ex-
ploratory izations. Journal of Software, 19(8), 1980–1994.
3  Gupta, R., & Brooks, H. (2013). Using social media for global security. John Wiley & Sons.
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network, network structure, network positions, connectedness, and geodetic or the 
shortest distance between two nodes (Hansen et al., 2010)1.

 The network position is one of the most effective actors during the analysis pro-
cess. Therefore, we must differentiate between the four positions (individuals or en-
tities) within the network, which is the central position inside the network in relation 
to the rest of the individuals or entities of the network. This entails measurements of 
the degree and form for actor centrality, which are betweenness centrality, centrality 
degree, closeness centrality, and finally, eigenvector centrality. This specification aims 
to discover the identity and degree of importance of nodes within the network (i.e., 
the importance of a person) through which we can assert the importance degree of 
this actor, as with other connectors, more authoritatively and accurately (Abdulrazak, 
2019)2.

Many arithmetic algorithms or standards shall be used to reach the identification 
location within the network, most importantly, betweenness centrality, closeness cen-
trality, centrality degree, and eigenvector centrality. 
Betweenness centrality. 

We can say that individuals who can control network loggings and determine the 
messages that network individuals receive have a significant effect on the network. 
In other words, the more people depend on these individuals to help them commu-
nicate and connect with others, the larger the extent of their effect and the more 
“betweenness” they enjoy (Hansen et al., 2010)3.

These persons are known as gatekeepers because they control the flow of infor-
mation and can cancel any intellectual unit from the network that might cause harm. 
Therefore, betweenness centrality measures the degree of a person’s betweenness 
by counting the number of times they were in a position between two people within 
a network. This algorithm is used only in symbolic data links, in which links are num-
bered with symbols of 0 and 1 and not by adjectives. 
Closeness centrality. 

The second type of influential person is one who may have fewer communication 
links but may consider the link between leadership and other actors within the net-

1  Hansen, D., Shneiderman, B., & Smith, M. A. (2010). Analyzing social media networks with 
NodeXL: Insights from a connected world. Morgan Kaufmann.
2  Abdulrazak, M. (2019). Criminal intelligence and information analysis governing rules. Naïf 
University Publishing House.
3  Hansen, D., Shneiderman, B., & Smith, M. A. (2010). Analyzing social media networks with 
NodeXL: Insights from a connected world. Morgan Kaufmann.
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es in analyzing massive networks, especially those that meet the needs of law enforce-
ment authorities. It has unique potential in discovering suspected groups and clusters, 
which may be difficult to identify through traditional methods.
Coding tool (URL Decoder / Encoder). 

It is a tool used to transfer Arabic hashtags to codec symbols. It was used because 
the NodeXL program could not recognize non-English letters. Consequently, the cod-
ing tool enables the program to recognize and extract relevant data from Twitter.
Social Network Analysis

Emerging social media platforms contributed to mass data in social networks, 
which was valid for testing networks science theories. Social network analyses gener-
ally seek to discover basic laws regulating and governing people’s conduct on social 
networks. This is done by using social networks algorithms, including the study of rela-
tionships and the effect of these relationships on users of networks (Gupta & Brooks, 
2013)1. In this framework, social network analysis is considered the most appropriate 
methodology to comprehend methods of people’s exploitation of social media plat-
forms to form social networks, in addition to the method of their continuance and 
stability. It also uses the method of influencing people and presents an explanation for 
the formation of relationships inside and outside the internet. Social network analysis 
helps to design detailed drawings for networks through the exploratory representa-
tion of social networks that are existent on social media platforms. It also enables the 
identification of influential persons and the recognition of issues or ideas circulated in 
discussions among people at relevant times. 

Therefore, social network analysis is significant for law enforcement authorities 
in the framework of their operations concerning criminal analysis and police work, 
based on artificial intelligence and informational analysis known as Intelligence-Led 
Policing. Intelligence-led policing is a modern law enforcement technique. It is based 
upon systemized assessments and the collection of data and information through 
a defined analytical process, which transfers it into strategic and operating analyti-
cal conclusions that work as a basis for the rational security-decision-making process 
based on scientific evidence (Abdelmottlep, 2019)2.
Active Elements as Actors in the Social Networks Analysis

There are five basic elements or actors in the analysis process: actors, density 

1  Gupta, R., & Brooks, H. (2013). Using social media for global security. John Wiley & Sons.
2  Abdelmottlep, M. (2019). Intelligence-led policing: The police action based on artificial in-
telligence and information analysis (3rd ed.) International Police Sciences Association. Dar Al 
Nahda Al Arabiya.
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the outbreak of epidemics like COVID-19. Regarding the practical importance of the 
study, an intelligence analysis method is displayed, which enables law enforcement au-
thorities to make decisions based on information that is proven to be scientifically true.
Study Questions and Inquiries

The study problem pivots on a major question, How security operational decision 
can be supported by analyses of the data on the Twitter platform for social networks? 

Two sub-questions reasonably follow:
1) Can data analysis’ tools produce actionable information of intelligence signifi-
cance; and 
2) Is this information reliable.

Study Methodology 
This study uses the study tools to collect the required samples from social media 

websites and platforms. A case study methodology is among the scientific method-
ologies that study the phenomena of diagnosing through collecting information and 
tracing their sources to grasp factors that cause the case, the object of study. Conse-
quently, accurate conclusions from processing the study objectives may be achieved. 
Study Tools

There is a contrast and difference between Data Analysis and Data Analytics. Data 
analysis is a sub-component of data management. Data management includes data 
collection, organization, storage, and analysis. Data Analysis is defined as “the pro-
cess of examining a specific data set, transforming, and arranging it specifically, and 
identifying ways to study its individual parts and extract useful information from them, 
using various analysis tools, most notably: Tableau Public, OpenRefine, KNIME, Rapid-
Miner, Google Fusion Tables, NodeXL, Wolfram Alpha, Google Search Operators.1 

This study used groups of specialized analytical tools, as follows:
NodeXL tool.  

The NodeXL tool analyzes social media networks. It is an open-source extension 
of the Microsoft Excel program that is used to extract network data from sites like 
Twitter, YouTube, Flickr, and Facebook and shows data exploratory. It is an abbrevia-
tion of the following phrase: Network Overview, Discovery, and Exploration for Excel. 
This tool can also be used to process and analyze other network data, such as e-mail 
networks, in addition to installing several standards that are related to charts.
International Business Machine I2 Analyst Notebook tool. 

The study also used the IBM I2 Analyst Notebook tool as a program that specializ-

1	  (https://www.getsmarter.com/blog/career-advice/difference-data-analytics-data-analysis/   
Sun, Dec 12, 2021). 
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crises. It also enabled the security-decisionmakers to communicate effectively and 
actively with the public in times of crises, in a manner that maintained public order 
and national security. (Derek L. Hansen, Ben Shneiderman, Marc A. Smith, Itai Himel-
boim. 2020) 1
Systematic Background of Study
Study Problem

The study problem focuses on the testing ability of modern programs in dealing 
with mass data, particularly the open-source NodeXL tool. Exploring the identity of 
opportunities provided as analytical software programs may produce inferences of 
the intelligence nature of security events, especially for social media networks. The 
outbreak of COVID-19 in 2020 constituted a crisis for health facilities globally. 

Due to the importance of obtaining significant information that enables law en-
forcement authorities to manage the crisis, the NodeXL tool, available on web net-
work as an open-source intelligence tool, was tested to collect information and infer-
ences within Twitter. This is because the platform could publicize such news globally 
and rapidly while analyzing the general mood of the public, address the issues raised 
as subjects of interest, and analyze tweets on Twitter. It also detects the possibility 
of recognizing the sources by which the public obtains their information. (Kas, M., 
Wachs, M., Carley, K.M., Carley, L.R. 2013) 2. 

This tool also determines the content circulated in these platforms, the method 
of detecting public reactions about governmental decisions. Further, it deals with the 
identity of highly influential persons and entities affecting the social platform within 
their networks and the entity of the related clusters. These individuals and entities may 
be used to obstruct the publicization of false news and control correct information 
consumption as rapidly as possible. Finally, it detects the accounts being transferred 
to the platform to stir up and gather public opinion in a manner that threatens public 
order and public security. 
Study Motivation

This study has theoretical and practical importance. The theoretical importance 
demonstrates a detailed report about the ability of mass data analysis tools to produce 
informational intelligence for law enforcement authorities in security events, such as 

1  Derek L. Hansen, Ben Shneiderman, Marc A. Smith, Itai Himelboim. (2020). “Analyzing Social 
Media Networks with NodeXL - Insights from a Connected World”, Second Edition, ISBN: 978-0-
12-817756-3.

2  Kas, M., Wachs, M., Carley, K.M., Carley, L.R. (2013). “Incremental algorithm for updating 
betweenness centrality in dynamically growing networks. In: Proc. ASONAM, pp. 33–40. ACM.
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work-structural configuration analysis became inaccurate, as it lacked specifics. Thus, 
the Law Enforcement Authorities realized the importance of social media network 
analysis by using new tools to monitor their interactions and simultaneously support 
the intelligence operations decisions (Abdulrazak, 2019)1.

Traditional databases deal with text documents and numbers only, through regular 
statistics tools and programs such as Microsoft Excel or Word tools, or statistical analy-
sis programs such as SPSS. Three-dimensionality, geographic location data, and others 
require programs and tools designed to deal with large sets of data in all its forms and 
shapes (Omand, D., Bartlett J., & Miller C. (2012). 2.

Despite the utilization of law enforcement authorities in many countries globally, 
with specialized programs to analyze social networks as a source of intelligence, ana-
lysts need to be able to recognize technical matters during the use of these programs 
and their outputs. These include the terminology of the main network, classifying 
spatial importance of people within the network, structural configuration, and the 
classification of spatial importance of individuals inside the network (Ronoh, L., Karie, 
N., & Rabah, K. (2017).3

There is a growing need to follow up the documented mechanisms for processing 
mass data and optimizing the support of analysis and decision-making. This came with 
the increase of law enforcement authorities’ abilities in gathering information from 
open sources data to support analysis and decision-making, particularly in catastro-
phes and crises (LeClerc, B., & Savona, E. U. (Eds.). (2016). 4. 

The importance is in using appropriate technological tools to detect and discover 
accounts within the platform to efficiently lead the public opinion’s direction toward 
public security breaches, thus reducing its effect. This discovery was due to the out-
break of social media applications, especially Twitter, and attempts of using their func-
tions to affect public opinion during the law enforcement agencies’ administration 

1  Abdulrazak, M. (2019). Criminal intelligence and information analysis governing rules. 
Naïf University Publishing House.

2  Omand, D., Bartlett J., & Miller C. (2012). Introducing social media intelligence (SOCMINT). 
Intelligence and National Security, 27(6), 801–823. Retrieved from: https://www.researchgate.net/
publication/262869934.

3  Ronoh, L., Karie, N., & Rabah, K. (2017). Using SNA centrality metrics to detect suspicious 
social media users to aid law enforcement agencies in Kenya. Mara Research Journal of Computer 
Science & Security, 2(1), 1–19. ISSN 2518-8453.

4  LeClerc, B., & Savona, E. U. (Eds.). (2016). Crime prevention in the 21st century: Insightful 
approaches for crime prevention initiatives. Springer.
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data and identify accounts that lead the public opinion-gathering processes on Twitter. 
It analyzes the hierarchical structure and their ideological belonging. The study uses 
the URL Decoder/Encoder tool to transfer Arabic hashtags into codec symbols. The 
study deduced that dialogue clusters on Twitter formed Community Cluster Networks 
in the study sample. Findings proved significant in determining the accounts leading 
the public opinion-gathering process. They were recognized through the coordina-
tion and arrangement function, as well as the hierarchical structure of the group and 
their intellectual and ideological tendencies. Finally, the study confirmed the increase 
of decision makers’ opportunities in gathering accurate information and producing 
high-quality inferences when using multiple open-source analytical tools, especially 
information exploratory analysis tools. 
Keywords: Exploratory Analysis, Twitter Platform, Corona Epidemic, Criminal Investi-
gations, Police, Security, Law Enforcement, Decision Support.

The concern of the use of Social Network Analysis Sciences increased on social 
media platforms in 2005. These platforms started being used in Business Adminis-
tration and Commercial Marketing through their content analysis. The findings evi-
denced the significant benefits of networks content analysis (Adedoyin-Olowe et al., 
2013)1. New tools in social media platform analysis enabled shoppers and business 
owners to communicate directly, without an intermediary. These tools allowed busi-
ness owners to recognize opinions toward products, listen to comments, and realize 
the consumer’s mood and the extent of satisfaction of the product or service. They 
also enabled them to recognize their future needs and deductions, in particular, their 
product estimation compared to the other competitive products. Network analysis 
as a science, especially social media networks, became relevant in determining the 
nature and form of relationships between people and recognizing intellectual trends, 
with technological progress and the increase of social media networks usage (Ab-
delkhalek, 2020)2.

The transfer of the social network and social media platforms in smartphones has 
contributed to increased interaction with other people and events, 24 hours a day. 
Merging the geographical location determination systems with these platforms led to 
the multiplication of this data size. Therefore, the traditional tools of the social net-

1  Adedoyin-Olowe, M., Gaber, M. M., & Stahl, F. (2013). A survey of data mining tech-
niques for social media analysis. arXiv preprint arXiv:1312.4617.

2  Abdulrazak, M. (2020). Social media platforms data-Exploratory  analysis as information 
open source in dealing with refugees’ crisis: Analytical study by using NodeXL program [Published 
Research]. Alfikr Alshurti Periodical Journal.
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Abstract:
The COVID-19 epidemic constituted a crisis for health facilities in 2020. This was 

due to less medical staff available, degrading employment conditions, and higher 
death rates. These conditions led to tweets (messages posted on Twitter) launching 
hashtags titled #In_solidarity_with_the_Egyptian_doctors (#Solidarity_with_doctors_
Egypt) to urge medical staff in Egypt to strike for better working conditions. This re-
sulted in less medical care being provided and threats to public security. This study 
addresses the exploratory analysis of “Twitter Platform” data during the COVID-19 
pandemic in Egypt in April 2020 to test documented mechanisms to process mass 
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sample of female students of the College of Arts and Humanities - De-

partment of Social Studies).

The issue included a research by Professor Dr. Khaled bin Ibrahim 

Al-Daghim and researcher Lulwa bint Ibrahim Al-Saqri from Qassim Uni-

versity in Saudi Arabia, entitled (The level of inclusion of CSTA standards 

in the content of the book on Computer and Information Technology in 

the Intermediate Stage).

The issue included a study entitled (Some social and administrative 

problems facing health cadres while receiving the Corona vaccine: a 

field study in vaccination centers in Riyadh) by Dr. Rafaan Hamad Hadi 

Al-Qahtani of King Saud in Saudi Arabia.

The fifth research, entitled (Requirements for the establishment of an 

incubator for educational knowledge at the University of Imam Abdul 

Rahman bin Faisal), was presented by Professor Fatima bint Mazen Mu-

hammad Al-Khuzaim and Dr. Samah bint Zakaria Muhammad Zaghari 

from Al-Imam Muhammad Ibn Saud Islamic University in Saudi Arabia.

The issue also included a topic in English by Professor Dr. Mamdouh 

Abdel Hamid Abdel Muttalib and Dr. Dr. Muhammad Saif Al-Din Abdul 

Razzaq from Naif Arab University for Security Sciences in Saudi Arabia, 

and Dr. Yousra Hosny Abdel-Khaleq Hassan from Assiut University in 

Egypt entitled (Visual analysis of the data of the “Twitter platform” to 

support the security decision “An analytical study of the “COVID-19” 

epidemic using the (NodeXL) tool”
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history and the most comprehensive content, Perhaps the most impor-

tant and the most profound impact, given the timing in which the world 

is preparing for a new start to the path of progress and development.

Expo 2020 also witnessed a number of the most important stations 

during the past six months, foremost of which is the celebration of the 

golden jubilee of the United Arab Emirates, which the Expo came to 

confirm its position as a land of tolerance, coexistence and peace, while 

the memory of Expo 2020 Dubai will remain a symbol of hope and an 

embodiment of the strength of human will.

With the issuance of the 154th issue of the Social Affairs magazine, 

we can only congratulate the government and people of the UAE for 

the support it provided, which was a cornerstone for the success of the 

great global event, in which the world gathered to advance the march 

of human progress forward in various fields of development, wishing 

more lasting Prosperity, progress and advancement and to enhance 

its reputation and advanced position on all international, regional and 

local global competitiveness indicators.

This issue includes five different and various topics in addition to 

a topic in English and a chapter on opinions, ideas and summaries of 

scientific theses, conducted by Dr. Latifa Al Hammadi from Al Wasl Uni-

versity in the United Arab Emirates, a study on (the strategy of persua-

sion in the media discourse of Sheikh Mohammed bin Rashid (lecture: 

the spirit of the union as a model)).

It was also presented by Professor Dr. Amal Abdel Rahim from King 

Saud University in Saudi Arabia, a study on (the secret of happiness 

among female students of King Saud University - a survey study on a 
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Foreword

The United Arab Emirates concluded the Expo 2020 Dubai trip, 

where the Emirates showed the world a different image of creativity that 

touched the minds and hearts of all segments of society, and dazzled 

all the exhibition-goers who flocked from all over the world and from 

different cultures, races and nationalities who expressed their praise for 

the UAE’s success in organizing the major global event. Through which 

the people of the Emirates have proven their ability to face difficulties 

and challenges, organize and manage the largest global events with an 

efficiency and merit that is no less than the expertise of the most ad-

vanced countries in the world, thus occupying a leading position in the 

global competitiveness race.

The closing ceremony witnessed the speech of His Highness Sheikh 

Mohammed bin Rashid Al Maktoum, Vice President and Prime Minister 

of the UAE and Ruler of Dubai, in which he stressed that the UAE will 

always remain a center for connecting minds and creating the future with 

an exceptional government and the leadership of His Highness Sheikh Mo-

hamed bin Zayed Al Nahyan, His Highness affirmed: «In every moment of 

this trip, we reflected the values ​​of the people of the Emirates of love and 

hospitality... Today is not the end of Expo 2020, but a new beginning... The 

Emirates and Dubai, God willing, will remain in their brilliance, strength and 

ability to Minds continue... and the future is created... with this exceptional 

government and the leadership of my brother, Mohammed bin Zayed.»

It is noteworthy that «Expo 2020 Dubai», which was launched on Oc-

tober 1, 2021, was attended by more than 190 countries, as well as the 

participation of international organizations, bodies and institutions, lo-

cal and international companies, as well as academic bodies, and within 

the largest session of the largest exhibitions in the world, the oldest in 
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