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ملخص الدراسة:

المجتمعات  قلب  وتحولات هاجمت  تغيرات  إلى  تؤدي  إنسانية  كارثة  كورونا  جائحة  تمثل 

والوفاة على  الإصابة  لحالات  المتزايد  الارتفاع  إلى  العالمية  المؤشرات  تدل  واقتصاداته حيث 

مدار الساعة نتيجة عدم الالتزام بالإجراءات والتدابير الاحترازية للوقاية من انتشار العدوى 

بصورة مفزعة، مما دعا ذلك كافة حكومات الدول المتقدمة والنامية لاتخاذ الإجراءات للحد 

والبحرية  البرية  الرحلات  إلغاء  وتم  الطيران  حركة  توقفت  حيث  الوباء،  هذا  انتشار  من 

حالات  وأعلنت  والصناعة  التجارة  حركة  توقفت  كما  الدول،  بين  الحدود  وإغلاق  والجوية 

حظر  فرض  وتم  أشكالها  بكافة  التجمعات  أماكن  التواجد في  من  المواطنين  لمنع  الطوارئ 

المعنفة في ظل  المرأة  منها  تعاني  التي  الآثار  للتعرف على  تسعى  الحالية  والدراسة  التجوال 

جائحة كورونا ))COVID-19؛ وذلك من خلال مجموعة من الأهداف الفرعية والتساؤلات 

المسح  طريقة  باستخدام  التحليلية  الوصفية  الدراسات  من  والدراسة  الدراسة.  تتبناها  التي 

المعنين  إلى  إضافة  الاجتماعية  الحماية  بدار  الاجتماعيين  للإخصائيين  الشامل  الاجتماعي 

الآثار التي تعاني منها المرأة المعنفة في ظل جائحة 
(COVID-19( كورونا

دراسة مطبقة على الأخصائيين الاجتماعيين بدار الحماية 

الاجتماعية والمستشفيات الحكومية بمنطقة مكة المكرمة
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بالتعامل مع حالات العنف بالمستشفيات الحكومية بمنطقة مكة المكرمة، وقد اعتمدت الدراسة 

كان  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلت  الدراسة،  رئيسية في  كأداة  الاستبانة  على 

المرتبطة  الاقتصادية  العوامل  الاجتماعي،  بالتباعد  المرتبطة  الاجتماعية  العوامل  أن  أهمها: 

بالإغلاق، العوامل النفسية المرتبطة بالحجر المنزلي تؤدي إلى ممارسة العنف ضد المرأة، كما 

كشفت النتائج عن الآثار التي تعاني منها المرأة المعنفة نتيجة لجائحة كورونا وهي )الصحية – 

الاقتصادية- الاجتماعية والنفسية(.

أولا: مقدمة الدراسة:

على الرغم من أن فيروس كورونا المستجد )كوفيد – 19( جعل العالم بأسره على مواجهة 

أحد أكثر التحديات صعوبة في التاريخ المعاصر، حيث تسبب في إصابة الملايين ووفاة مئات 

الآلاف من الناس، غير أنه سيكون من الخطأ الجسيم وصف هذا التحدي بالأزمة الصحية 

فقط، فهو أزمة إنسانية واسعة النطاق تفضي إلى بؤس ومعاناة البشرية جمعاء وتدفع برفاهها 

الاجتماعي والاقتصادي إلى حافة الانهيار )منظمة التعاون الإسلامي، 2020، 7(.

حيث المؤشرات العالمية تشير إلى الارتفاع المتزايد لحالات الإصابة والوفاة على مدار الساعة 

نتيجة عدم الالتزام بالإجراءات والتدابير الاحترازية للوقاية من انتشار العدوى بصورة مفزعة، 

مما دعا ذلك كافة حكومات الدول المتقدمة والنامية لاتخاذ الإجراءات للحد من انتشار هذا 

والجوية  والبحرية  البرية  الرحلات  وإلغاء  العالم  الطياران حول  توقفت حركة  الوباء حيث 

واغلاق الحدود بين الدول كما توقفت حركة التجارة والصناعة وأعلنت حالات الطوارئ لمنع 

المواطنين من الوجود في أماكن التجمعات بكافة أشكالها وتم فرض حظر التجوال والدعوة 

إلى ضرورة البقاء بالمنزل لضمان سلامة أفراد الأسر وتحولت بلدان بأكملها إلى ما يشبه حجر 

.)World health organization، 2020، 77( صحي

ووفقا لمنظمة الصحة، تتزايد حالات العدوى، والتوجه للمستشفيات، بين الأشخاص الذين تتراوح 

المصابة  الجديدة  الحالات  بارتفاع  أفادت  كما  بالخطر،  ينذر  عاما بمعدل  و59   25 بين  أعمارهم 

بمرض كوفيد19- للأسبوع الثامن على التوالي، حيث تم الإبلاغ عن أكثر من 5.2 مليون حالة في 

أسبوع واحد فقط على مستوى العالم، أما بالنسبة لحالات الوفاة فقد ذكرت المنظمة إنه منذ بداية 

الجائحة )قبل 16 شهرا( »استغرق الأمر تسعة أشهر للوصول إلى المليون وفاة، وأربعة أشهر للوصول 

إلى مليوني وفاة، وثلاثة أشهر للوصول إلى 3 ملايين وفاة«) منظمة الصحة العالمية، 2021م(
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أما على مستوى الدول الأعضاء في منظمة التعاون الإسلامي، هناك تفاوت كبير من حيث 

إجمالي عدد الحالات المؤكدة لكوفيد 19- بحيث تتراوح بين 11 حالة في سورينام و153548 حالة 

في تركيا. وفي الواقع، تم الإبلاغ عن أكثر من ثلثي )67 %( إجمالي الحالات المؤكدة للمنظمة 

في خمس دول أعضاء فقط، وهي تركيا )24 %( وإيران )20 %( والمملكة العربية السعودية )10 

%( وباكستان )7 %( والإمارات العربية المتحدة )6 %( ونفس الشيء ينطبق على توزيع حالات 

الوفيات إثر كوفيد 19 فحتي مايو 2020، أبلغت إيران عن أعلى معدل للوفيات بلغ)7249( حالة 

والجزائر   )696( ومصر  وباكستان)1017(   )1278( وإندونيسيا  وفاة  تركيا بمعدل)4249(  تلتها 

)575( وتمثل هذه الدول الست الأعضاء في منظمة التعاون الإسلامي حاليا )83 %(  من إجمالي 

الحالات المميتة لهذا المرض في مجموعة دول المنظمة)منظمة التعاون الإسلامي، 2020، 1(.

وبالتالي فإن جائحة كورونا أكبر من أن تنحصر في أزمة صحية، فهي كارثة إنسانية تؤدي 

إلى تغيرات وتحولات هاجمت قلب المجتمعات واقتصاداتها. وتشير الأدلة المبكرة بالفعل إلى 

أن الفقراء والفئات المحرومة هم الذين يتكبدون بشكل أكبر عبء الآثار الاجتماعية والصحية 

العالم، مما يستوجب وضع تدابير سياساتية علاجية  والاقتصادية للفيروس في جميع أنحاء 

.))UNDESA, 2020 عاجلة وفعالة

مع  كبير،  بشكل  الضرورية  السلع  من  وكثير  والدوائية  الغذائية  المواد  أسعار  حيث سترتفع 

الاستهلاكي  الاستيراد  إمكانات  وضعف  منها،  الاستراتيجية  للاحتياطيات  المتزايد  الاستنزاف 

والإنتاجي وتدهور القدرات الإنتاجية وركود كثير من الأنشطة المساعدة، ما سيتطلب تدخلا نقديًّا 

وكميًّا، وحتى صحيًّا واجتماعيًّا، كبيًرا من الحكومة لتغطية العجز في تلك المواد والسلع، وتقديم 

حماية استثنائية لمنتجيها، للحفاظ على تدفقاتها بالقدر الكافي ووصولها بالكيفية الملائمة من 

جهة، وضمان بقاء أسعارها مستقرة ودون قفزات كبيرة من جهة أخرى ، ما سيفرض مزيدًا من 

الضغوط المالية والإدارية على موارد الحكومة وإمكاناتها التنظيمية)علي و حمزة، 2020، 98(.

اتخذت  ذلك  شأن  ومن  الجائحة،  مكافحة  الأول في  الشاغل  هو  المرض  احتواء  وأصبح 

كافة الدول مجموعة من التدابير مثل الفحص والتتبع، مع عزل المصابين وعلاجهم أن تحقق 

مكاسب من الدرجة الأولى، إضافة الي ذلك أصبحت الأزمة الاقتصادية تتطلب جهودا متوازية 

الفئات الضعيفة من السكان  العمل، وحماية الدخول، وضمان تمكن  ومتزامنة لإنقاذ فرص 

من الحصول على الخدمات، الأمر الذي يتطلب من الحكومات، وهي تعمل الآن على إبطاء 
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وتيرة الجائحة، وحماية الأرواح وسبل كسب الرزق، إلى الحفاظ على استقرار الاقتصاد الكلي، 

ومواصلة بناء الثقة، وبث رسائل إعلامية واضحة تجنبها الوقوع في ركود أعمق وإثارة القلاقل 

الاجتماعية. وبالنظر إلى المستقبل، يمكن اعتبار هذه الأزمة فرصة لإعادة التفكير في سياسات 

تعيد بناء أنظمة أقوى من ذي قبل تعمل لصالح الإنسان والاقتصاد )البنك الدولي، 2020، 8(.

ثانيا: مشكلة الدراسة:

يشكل الأفراد في المجتمع منظومة اجتماعية، تتشابك بينهم العلاقات الاجتماعية التي تعزز 

تواجدهم مع بعضهم البعض، والمتتبع لأحوالهم اليوم عند ظهور الجائحة العالمية كوفيد 19 

يجد أنّها تغيرت بفعل كم الرعب والفزع الذي يحملونه بسبب المجهول الذي يعيشونه لوباء 

كورونا، فحالة الحجر جمعت الأفراد في بيوتهم، وقللت من حركتهم، وهناك من كانوا يعانون 

من الضغوط والتوتر، سواء في عملهم أو دراستهم )كسور، 2020، 105(.

العالم وضبط  البشر في  تغيير نمط حياة ملايين من  انتشار فيروس كورونا إلى  وأدى 

المنزلي  الحجر  عن طريق  الاجتماعي  التباعد  فرض  حيث  بينهم،  فيما  الاجتماعي  تفاعلهم 

للحد من تفشي الوباء وفرض منع التجول للحد من انتشاره. تلك الإجراءات لمحاربة الفيروس 

المستجد تغلغلت بدورها إلى خيوط النسيج المجتمعي عن طريق التباعد الاجتماعي، كما أن 

الأثر الاجتماعي ظهر جليا وخاصة على العائلة وحتى العادات الاجتماعية لم تسلم من تأثير 

»كورونا«. فيمكن الإشارة إلى أن الأسرة في هذا الوضع الاستثنائي أخدت صورا أخرى غير 

التي كانت عليها في السابق القريب.

فقد فرض التباعد الاجتماعي الابتعاد عن العائلة الممتدة وعن الأهل والأصدقاء والأحباب 

وزملاء الوظيفة، بالإضافة إلى تجميد كل المشاريع العائلية من الخطوبة والزواج والسفريات 

وغيرها...، كما تم تجميد جميع المناسبات حتى حضور جنائز الأقربين من الأهل والأصحاب 

التي كان لها الأثر الواضح في عملية التواصل الاجتماعي )كسور، 2020، 109(

التباعد  منها  والتي  السلبية  الاجتماعية  الآثار  من  العديد  كورونا  فيروس  عن  نتج  وقد 

الاجتماعي بين الناس وبين الأقارب، أيضا تحمل الأسرة مسئولية كبيرة في تعليم الأبناء وفي 

القيام بالرعاية الكاملة لبعض أعضاء الأسرة مثل كبار السن والمعاقين، والوصمة الاجتماعية 

في حالة الإصابة، وزيادة الخلافات الزواجية والأسرية نتيجة تواجد كل أعضاء الأسرة لفترات 

التفاعل  نسبة  من  يزيد  مما  المساحة  محدود  يكون  ما  غالبا  والذي  المنزل  داخل  معا  كبيرة 
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البطالة بين مختلف فئات المجتمع وخاصة بين  ، وزيادة معدل  السلبي بين هؤلاء الأعضاء 

العمالة غير المنتظمة والحرفيين) أبو النصر، 2020، 163(

وتشير التقارير الأولية إلى ارتفاع حالات الطلاق، لا سيما في البلدان التي تم فيها تمديد 

فترة الإغلاق الشامل وإنفاذ تدابير العزل الاجتماعي، وتتعدد أسباب هذه الزيادات بالإضافة 

إلى كونها معقدة. فالعزل القسري، وقضاء وقت أكثر معا، وزيادة الضغط في المنزل بسبب 

التزامات العمل والأسرة، والعنف وإساءة المعاملة، والأهم من ذلك، الضغوط الاقتصادية يدفع 

على  أوسع  مجتمعياً  تأثيراً  الاتجاه  لهذا  أن  كما  الطلاق.  إلى  واللجوء  التفكك  إلى  بالأزواج 

الأطفال والأسر لأنه يخل بتماسك هذه الاسر مما سيزيد في نهاية المطاف من تواجد الأسر 

الفئة التي  العائل الوحيد في دول منظمة التعاون الإسلامي. وسيمثل الأطفال والنساء  ذات 

ستعاني الآثار الناتجة عن الاتجاه التصاعدي للطلاق بسبب كوفيد 19 وذلك بشكل متفاوت. 

)منظمة التعاون الإسلامي، 2020، 46(

حيث أفادت هيئة الأمم المتحدة عن زيادة العنف ضد المرأة حول العالم، حيث تم رصد 

ارتفاعات مفاجئة بنسبة تزيد عن )%25( في حالات العنف الممارس ضد المرأة تم الإبلاغ عنها 

في البلدان التي لديها أنظمة إبلاغ قائمة. كما تضاعفت حالات العنف ضد المرأة في بعض 

البلدان United Nations,2020,13((، كما ذكرت بعض التقارير أنه منذ بداية جائحة كورونا 

قد زاد معدل العنف ضد النساء، وخاصة العنف المنزلي، فنجد في فرنسا، على سبيل المثال، 

سجلت حالات العنف المنزلي نسبة )30 %( منذ الاغلاق، في حين سجلت خطوط المساعدة 

في قبرص وسنغافورة زيادة في المكالمات بنسبة )30 %( و )33 %( على التوالي، كما سجلت 

مكالمات الطوارئ في الأرجنتين وزادت حالات العنف المنزلي بنسبة )25 %( منذ بدء الإغلاق، 

أما في كندا وألمانيا وإسبانيا والمملكة المتحدة والولايات المتحدة فقد أكدت السلطات الحكومية 

من خلال تقارير للنشطاء الحقوقيين وشركاء المجتمع المدني زيادة العنف الأسري أثناء الأزمة 

.)Woman,2020,4( إضافة الي زيادة الطلب على المأوى في حالات الطوارئ

 COVID-19 تفشي  أن   )Puigvert and others ,2021( دراسة  عليه  أكدت  ما  وهذا 

والإغلاق الناتج عن ذلك قد ساهم في تصعيد العنف القائم على النوع الاجتماعي والعنف 

أن   )  )Akalin, & Fatma ,2021( دراسة  أكدت  كما  والقارات،  البلدان  جميع  في  المنزلي 

وقوع العنف ضد المرأة أثناء جائحة كورونا كان مرتبطاً بالزواج ، وإنجاب الأطفال، والبطالة،  
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للحجر  السلبي  والتأثير  الأسرة  في  العمل  عبء  وزيادة   ، العلاقة   / الزوجي  الرضا  وضعف 

بنسبة  الجسدي  العنف  الإبلاغ عن  تم  أنه  الدراسة  المزاجية، وأوضحت  الحالة  الصحي على 

)10.1 %(، والجنسي )4.0 %(، والنفسي )32.2 %(، والاقتصادي )11.5 %(.

ويعتبر العنف من السمات السلوكية للفرد والتي تميزه عن سائر الكائنات الحية، فإذا كان 

عنفاً ذاتياً فهو حاله شخصية تعكس ضعف الذات لديه، وتعني عدم قدرته على إدراك الواقع، مع 

عدم قدرته على التوازن والثبات الانفعالي، كما قد ينتج العنف لدى الفرد بناء على خبرات ذاتية 

أدت إلى فشلة أو إحباطه أو يأسه. أو قد يكون نتيجة نقص في الخبرات الاجتماعية التي يستطيع 

من خلالها تفسير الواقع الاجتماعي الذي يعيش فيه )المرسى, 2006، 931(. وقد يكون العنف 

اجتماعيا إذا تمثل في حالة اجتماعية ناتجة عن سلوك المعاملة السيئة من الأسرة أو الرفاق أو 

المعلمين، وقد يكون بسبب تدني المستوي الاقتصادي للأسرة وعدم قدرتها على إشباع احتياجاتها، 

إحداث  على  العوامل  تلك  وقدرة  التعليم،  نوع  أو  الدراسة  عن  الرضا  عامل  تدخل  عن  فضلا 

إيجاد  الذي يتطلب معه  للفرد في مجتمعه )البرادعي, 2002، 105(، الأمر  التكيف الاجتماعي 

التدابير الكفيلة لمواجهة الآثار الناجمة عن العنف الممارس ضد المرأة والمرتبط بجائحة كورونا.

وتأسيساً على ما سبق فإن الدراسة الحالية تحاول الإجابة على التساؤل التالي: ما ـتأثير 

فيروس كورونا على العنف الممارس ضد المرأة؟

ثالثا: أهمية الدراسة:

	1 انتشار ظاهرة العنف ضد المرأة في المجتمع السعودي، وما يمثله ذلك من خطر على .

واقع وبناء الأسرة والمجتمع، وبالأخص أن ضحايا العنف قد يشكلون في المستقبل بذور 

العنف والتطرف والإجرام.

	2 على . المترتبة  والاقتصادية(  والنفسية  والاجتماعية  )الصحية  للعنف  المتعددة  الآثار 

ممارسة العنف ضد المرأة وتأثيرها على المرأة وشخصيتها.

	3 ما تمثله المرأة من قوى بشرية هائلة حيث إنها تمثل نصف المجتمع ومن ثم لابد من .

مساعدتها في كافة النواحي حتى يمكن أن تشارك بفعالية في برامج التنمية.

	4 لم يحظ تأثير جائحة كورونا ودورها في ممارسة العنف ضد المرأة باهتمام الباحثين .

الدراسات  من  الدراسة  هذه  يجعل  السعودي. مما  العربي  المجتمع  الاجتماعيين في 

السباقة في هذا الجانب على المستويين العلمي والعملي.
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رابعا: أهداف الدراسة:

تسعي الدراسة إلى تحقيق الاتي:

الهدف الرئيس الأول

التعرف على العوامل المرتبطة بجائحة كورونا وتؤدي الي ممارسة العنف ضد المرأة؟

ويتفرع من الهدف الرئيس الأول مجموعة من الأهداف الفرعية:

	1 ممارسة . إلى  وتؤدي  الاجتماعي  بالتباعد  المرتبطة  الاجتماعية  العوامل  على  التعرف 

العنف ضد المرأة.

	2 الوقوف على العوامل الاقتصادية المرتبطة بالإغلاق وتؤدي إلى ممارسة العنف ضد المرأة..

	3 التوصل الى العوامل النفسية المرتبطة بالحجر المنزلي وتؤدي إلى ممارسة العنف ضد المرأة..

الهدف الرئيس الثاني للدراسة: 

التعرف على الآثار التي تعاني منها المرأة المعنفة نتيجة لجائحة كورونا.

ويتفرع من الهدف الثاني مجموعة من الأهداف الفرعية:

	1 التعرف على الآثار الصحية التي تعاني منها المرأة المعنفة نتيجة لجائحة كورونا..

	2 التوصل إلى الآثار الاقتصادية التي تعاني منها المرأة المعنفة نتيجة لجائحة كورونا..

	3 التعرف على الآثار الاجتماعية التي تعاني منها المرأة المعنفة نتيجة لجائحة كورونا..

	4 الوقوف على الآثار النفسية التي تعاني منها المرأة المعنفة نتيجة لجائحة كورونا..

الهدف الثالث للدراسة: 

التعرف على العلاقة بين العوامل المرتبطة بجائحة كورونا وبين الآثار المترتبة على ممارسة 

العنف الممارس ضد المرأة.

خامسا: تساؤلات الدراسة 

تحاول الدراسة الإجابة على التساؤلات التالية:

التساؤل الأول: ما العوامل المرتبطة بجائحة كورونا وتؤدي إلى ممارسة العنف ضد المرأة؟

ويتفرع من التساؤل الأول مجموعة من التساؤلات الفرعية:

	1 ما العوامل الاجتماعية المرتبطة بالتباعد الاجتماعي وتؤدي الي ممارسة العنف ضد المرأة؟.

	2 ما العوامل الاقتصادية المرتبطة بالإغلاق وتؤدي إلى ممارسة العنف ضد المرأة؟.

	3 ما العوامل النفسية المرتبطة بالحجر المنزلي وتؤدي إلى ممارسة العنف ضد المرأة؟.
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التساؤل الثاني: ما الآثار التي تعاني منها المرأة المعنفة نتيجة لجائحة كورونا؟

ويتفرع من التساؤل الثاني مجموعة من التساؤلات الفرعية:

	1 ما الآثار الصحية التي تعاني منها المرأة المعنفة نتيجة لجائحة كورونا؟.

	2 ما الآثار الاقتصادية التي تعاني منها المرأة المعنفة نتيجة لجائحة كورونا؟.

	3 ما الآثار الاجتماعية التي تعاني منها المرأة المعنفة نتيجة لجائحة كورونا؟.

	4 ما الآثار النفسية التي تعاني منها المرأة المعنفة نتيجة لجائحة كورونا؟.

التساؤل الثالث: ما العلاقة بين العوامل المرتبطة بجائحة كورونا وبين الآثار المترتبة على 

ممارسة العنف الممارس ضد المرأة؟

سادسا: مفاهيم الدراسة:

فيروس كورونا:

يعرف فيروس كورونا بأنه أحد الفيروسات التي تسبب المرض للحيوان والإنسان وينتج عنه لدى 

البشر حالات عدوى الجهاز التنفسي التي تتراوح حدتها من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض 

الأشد مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية والمتلازمة التنفسية الحادة )تعلب، 2020، 212(

ولقد أطلقت منظمة الصحة العالمية اسم )فيروس كورونا كوفيد 19( على هذا النوع المستجد 

من بين فصيلة كبيرة من الفيروسات التاجية )كورونا( وهو الاسم الإنجليزي للمرض مشتق من 

)Co( هما أول حرفين من كلمة كورونا )Corona( و )Vi ( هما أول حرفين من كلمة فيروس 

)Virus( و )D( هو أول حرف من كلمة )Disease( والسنة التي ظهر فيها هي 2019م، هذا وقد 

أوصت المنظمة بتسمية هذا المرض سابقاً باسم )novel coronavirus 2019( ولكن هذا الاسم لم 

يحظ بالتداول، كما تعرف منظمة الصحة العالمية WHO (2020( فيروس كورونا كوفيد 19: بأنه 

فصيلة كبيرة من الفيروسات التي قد تسبب المرض للإنسان والحيوان، ومن المتعارف عليه أن 

عدداً كبيًرا من فيروسات كورونا تسبب لدى البشر حالات عدوي الجهاز التنفسي والتي تتراوح 

حدتها بين نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد وبخاصة كمتلازمة الشرق الأوسط التنفسية 

)ميرس(، والمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة )سارس(  )مرسي، 2020 :649(.

العنف:

يعرف العنف لغوياً بأنه الخرق بالأمر، وقله الرفق به، وهو ضد الرفق، وأعنف الشيء أي 

أو  للعنف  الشرعي  الاستخدام غير  بأنه  يعرف  كما   ،)257  ،1956 منظور،  )أبن  بشدة  أخذه 
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التهديد لإلحاق الأذى والضرر بالآخرين والممتلكات، أو كل ذلك من أجل تحقيق أهداف غير 

قانونية أو مرفوضة اجتماعيًا، ومصطلح العنف يحمل دائًما دلالات سلبية وتصرفات مرفوضة. 

)اليوسف، 2010، 46(.

كذلك يعرف بأنه سلوك أو فعل يتسم بالعدوانية يصدر عن طرف آخر في إطار علاقة قوة 

غير متكافئة اقتصاديا واجتماعيا وسياسياً مما يتسبب في إحداث أضرار مادية، أو معنوية، أو 

نفسية لفرد، أو جماعه، أو طبقة اجتماعية، أو دولة )عبد الوهاب, 1994، 46(. 

والعنف هو أحد الأنماط السلوكية الفردية أو الجماعية التي تعبر عن رفض الأخر نتيجة 

الشعور والوعي بالإحباط في إشباع الحاجات الإنسانية، ويدفع إلى العنف قدرات نفسية لدى 

الفرد تساعدها ظروف موضوعية )اقتصادية وسياسية وثقافية واجتماعية( ترتبط بخصوصية 

المجتمع )قناوي،1996، 315(. 

وتربط منظمة الصحة العالمية العنف بصفة العمد )أو القصد( بغض النظر عن النتيجة الني 

يحدثها العنف، وبذلك يخرج من التعريف الحوادث غير المقصودة. 

وقد تبين من إعلان الجمعية العامة للأمم المتحدة في المادتين )1،2( بشأن القضاء على 

العنف ضد المرأة لعام )1993( تعريف وتحديد حالات العنف، وبحسب ما جاء في المادة الأولى 

يقصد بالعنف ضد المرأة بأنه أي فعل عنيف تدفع إليه عصبية الجنس يترتب عليه، أو يرجح أن 

يترتب عليه أذى أو معاناة للمرأة، من الناحية الجسمية أو الجنسية أو النفسية، بما في ذلك 

التهديد بأفعال من هذا القبيل أو القسر أو الحرمان التعسفي من الحرية سواء حدث ذلك في 

الحياة العامة أو الخاصة )الجمعية العامة للأمم المتحدة, 1993م(.

والتعريف هنا قد ركز على استهداف المرأة على أساس الجنس باعتبارها أنثى لا باعتبارها 

إنساناً، حيث دعت الاستراتيجية التطلعية للمؤتمر إلى أهمية اتخاذ سياسات وقائية وتدابير 

قانونية ووضع آليات وطنية وتقديم مساعدة شاملة للنساء اللاتي يقعن ضحايا العنف.

هذا من ناحية العنف بشكل عام، أما ربط العنف بالمرأة ومن ثم الأسرة فلم يبدأ إلا بعد 

الاهتمام الدولي بهذه القضية وبالأخص عندما أصدرت الأمم المتحدة الإعلانات والتوصيات 

المتعلقة بالعنف ضد المرأة بشكل عام والعنف الاسري بشكل خاص. حيث تعرف )منظمة الصحة 

العالمية، 2002، 9(، العنف الأسري بأنه كل سلوك يصدر في إطار علاقة حميمة ويسبب أضراراً 

أو آلاماً جسمية ونفسية أو جنسية لأطراف تلك العلاقة. 
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كما يعرف بأنه سلوك يصدره فرد من الأسرة صوب فرد آخر، ينطوي على الاعتداء بدنياً 

عليه، بدرجة بسيطة أو شديدة، بشكل متعمد أملته مواقف التعصب أو الإحباط أو الرغبة في 

الانتقام أو الدفاع عن الذات أو لإجباره على إتيان أفعال معينه أو منعه من إتيانها، قد يترتب 

عليه إلحاق أذى بدني أو نفسي أو كليهما )شوقي, 2000، 32(.

في حين يعرف العنف الاسري بانه الأفعال التي يقوم بها أحد أعضاء الأسرة أو العائلة، ويعنى هذا 

القيام بفعل  بالتحديد الضرب بأنواعه وحبس الحرية، والحرمان من حاجات أساسية والإرغام على 

ضد رغبة الفرد والطرد والتسبب في كسور أو جروح، والتسبب في إعاقة، أو قتل )الككلى ,2005، 8(.

أو الضرر  الأذى  يلحق  متعمد  أو  الدراسة: أي تصرف مقصود  بالعنف في هذه  ويقصد 

المادي أو المعنوي للمرأة، ويكون صادراً من قبل زوجها أو أي فرد من أفراد الأسرة نتيجة 

الآثار المترتبة على جائحة كورونا.

سابعا: أدبيات الدراسة:

)1( المنطلقات النظرية للدراسة.

نظرية )الإحباط -العدوان(:

تم بناء هذه النظرية على أساس فرضية دولار والتي تقول بأن الإحباط يؤدي الى العنف 

وتم صياغة الفرضية على اتجاهين: 

	1 أن الإحباط دائما ما يولد العدوان..

	2 أن المواقف الإحباطية في الغالب تسبق أي سلوك عدواني، ولكن لا يشترط ذلك. .

وقد تكون هناك علاقة حتمية بين الفقر والعنف والإحباط، حيث إن الفقر يولد الإحباط 

وهو ما قد يولد العنف بعد ذلك، لذا قد يكون الإحباط لدى الأسرة هو ما يولد العنف ضد 

المرأة، ولكن هذا لا يعني أن كل الأسر الفقيرة يكون لديها إحباط وعنف )الصبان، 2011(. 

نظرية التعلم الاجتماعي:

تعد هذه النظرية من أبرز النظريات التي تفسر ظاهرة العنف وذلك من خلال التقليد 

التنشئة  والمحاكاة والتي ترى بأن العنف هو سلوك متعلم مثل أي سلوك آخر، وأن أساليب 

الاجتماعية والأساليب التربوية لها دور كبير في تعلم السلوكيات، ولذا فإن نظرية التعلم تفسر 

داخل  العنيفة  الأفعال  ردود  أخرى من خلال  ومن جهة  والمحاكاة  التقليد  العنف من خلال 

الأسرة التي تؤدي للتوتر والقلق والألم والإحباط وبالتالي للعنف )الصبان، 2011(.
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نظرية التفاعل:

نظرية التفاعل تعتبر من المداخل النظرية العامة لدراسة السلوك، وتسلم بأن الفرد يقوم 

بصياغة وتشكيل واقعه الاجتماعي من خلال عمليات التفاعل التي يقوم بها باستخدام الرموز 

كاللغة والإشارة والصور وأن التنشئة الاجتماعية كعملية مستمرة مدى الحياة )حمزة، 2001(. 

وعليه فإذا كان التفاعل يأخذ منحنى سلبياً بين الأفراد فإنه بالطبع سيؤدي لحدوث العنف.

النظرية النسوية: 

التي تفسر سوء معاملة  النظريات الأخرى  النسوية بغيرها من  النظرية  »إذا ما قورنت 

انتشارا  الأكثر  وكانت  الباحثين  لدى  أوفر  باهتمام  حظيت  أنها  سنجد  لزوجاتهن  الأزواج 

الزوجات عن طريق سير  معاملة  تفسير سوء  النظرية إلى  بحوثهم. وترمي  واستخداما في 

البناء الاجتماعي للمجتمع ولذلك فهي تؤكد على عدد من القضايا مثل: ضرورة التأكيد على 

الخبرات التي يكتسبها أفراد المجتمع نتيجة انتمائهم لجنس النساء أو الرجال، وتجدر الإشارة 

إلى أن النظرية النسوية لا تتجاهل النزعة الأبوية للمجتمع عند تحليل حوادث إساءة معاملة 

الأزواج لزوجاتهم. وهذا يعني أن الرجال يلجؤون إلى العنف ضد زوجاتهم للمحافظة على 

وضعهم وتأكيد هيمنتهم باعتبارهم من الرجال« )أحمد، 2015(.

تم  التي  النظرية  الموجهات  أحد  النسوية  والنظرية  والعدوان(  )الإحباط  نظرية  وتعد 

استخدامها في تفسير مشكلة الدراسة الحالية، في حين كانت نظرية التعلم ونظرية التفاعل 

الى وضع مجموعة من  إضافة  الدراسة  اليها  توصلت  التي  النتائج  لتحليل  نظرية  موجهات 

التوصيات التي تتوافق مع تلك النظريتين.

)2( الدراسات السابقة:

المقدمة  التعرف على خدمات الحماية الاجتماعية  هدفت دراسة محروس )2021م( إلى 

للمُعنفات أسرياً والصعوبات التي تحول دون تقديمها وصولًا إلى مقترحات لتذليلها من منظور 

الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية، والدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية، وتم استخدام 

منهج المسح الاجتماعي بنوعيه الشامل لأعضاء فريق العمل وبالعينة للمُعنفات. وتم استخدام 

الخدمة؛ وعددهن  وبعض مستفيدات   )34( الخدمة؛ وعددهن  مقدمات  مع جميع  الاستبانة 

الإجرائية،  الخدمات  مثل  الاجتماعية  الحماية  خدمات  تنوع  البحث  نتائج  أهم  ومن   ،184

النفسية، الصحية، الثقافية، والاجتماعية، كما كشفت نتائج الدراسة وجود صعوبات تؤثر على 
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تقديم هذه الخدمات، منها المرتبط بنسق المعنفات وأسرهن، فريق العمل، المؤسسة، والمجتمع. 

وفي نهاية البحث تم تقديم بعض المقترحات.

هدفت دراسة مضوي )2021م( إلى التعرف على أبعاد التفاعل الأسري في ظل جائحة 

كورونا المستجد في مدينة جدة ، من خلال الأبعاد الاجتماعية والصحية والاقتصادية والشخصية 

التي نتجت عن فرض التباعد الاجتماعي والاجراءات الصحية التي أصدرتها السطات الصحية 

بوزارة الصحة، واتبع الباحث المنهج الوصفي ، وتمثل مجتمع البحث في الأسر القاطنة بمدينة 

لجمع  كأداة  الاستبانة  استخدام  وتم  والزوجة،  الزوج  فيهم  بما  أفراد  خمسة  وبها    ، جدة 

البيانات من عينة عشوائية تم اختيارها بطريقة قصدية وبلغت مائة وخمسين أسرة قسمت 

إلى قسمين متساويين، بواقع خمس وسبعون أسرة يعمل الزوج فيها في القطاع العام ، وخمس 

وسبعون أسرة يعمل الزوج فيها في القطاع الخاص، واستخدم برنامج الحزم الإحصائية في 

العلوم الاجتماعية  )SPSS( في المعالجات الإحصائية، وتوصل البحث إلى النتائج التالية: أن 

والاقتصادية  والصحية  الاجتماعية  الأسري  التفاعل  أبعاد  على  إيجابية  آثار  كورونا  لجائحة 

والشخصية ، وتشير النتائج أن هناك قابلية كبرى لدى الأسر للتعامل مع الطوارئ الصحية 

والأوبئة والجوائح ، وكذلك حصول استجابة فورية وفاعلة من قبل وزارة الصحة والجهات 

بعدة  الدراسة  وتوصي   ، وعلاجاً  وقاية  كورونا  جائحة  مع  التعامل  الصلة في  ذات  الأخرى 

توصيات منها إعداد برامج توعية أسرية لتزويد الأسر بخبرات تفاعلية للتعامل مع الظروف 

الصحية الطارئة، وتدريب أولياء الأمور على ممارسة مهارات التفاعل الأسري الإيجابي .

هدفت دراسة آل سعد )2020م( إلى التعرف على تأثير بعض جوانب الإجراءات الاحترازية 

لمواجهة أزمة كورونا على الأمن النفسي والاجتماعي للأفراد من وجهة نظر الممارسين الصحيين 

بمدينة الملك عبد العزيز الطبية، واستُخدم المنهج الوصفي التحليلي من خلال استبانة مكونة من 

ستة محاور على عدد )510 ( من الممارسين الصحيين العاملين في مراكز الصحة الأولية بمدينة 

الملك عبد العزيز الطبية، وقد جاءت أهم النتائج مشيرة إلى: وجود اتفاق بين أفراد العينة فيما 

يتعلق بتأثير أزمة جائحة فيروس كورونا COVID 19 على العلاقات الاجتماعية على الأفراد من 

وجهة الممارسين الصحيين، بالإضافة إلى وجود اتفاق بين أفراد العينة من حيث تعاون المدنيين 

في مساعدة الأسر والأفراد المعوزين في التقليل من مخاطر انتشار العدوى يليه التعاون في 

رفع مستوى الوعي ثم تكاتف جهود الشباب من ذوي الخبرة الصحية، وأيضا تعاون المجتمع 
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المدني في تصحيح سلبيات تعامل الأفراد، وأخبرا جهود المجتمع المدني في سد عجز احتجاجات 

العاملين في القطاع الصحي، بالإضافة إلى وجود اتفاق بين أفراد العينة من حيث أثر الدعم 

النفسي على رفع الروح المعنوية للعاملين في القطاع الصحي في مواجهة الكورونا.

استعرضت دراسة عثمان )2020م( بعضا من أهم الجوانب الاقتصادية التي خلفها وباء كورونا. 

حيث تحول الوباء إلى مستنقع اقتصادي، وتم الإغلاق الاقتصادي بشكل شبه كامل، ولا نستطيع غض 

الطرف عن التكاليف المحتملة لعملية احتواء الوباء، فجاءت الزيادة في أعداد البطالة بجانب الخسائر 

الاقتصادية غير المسبوقة على مستوى دول العالم، ومع توقعات استمرار زيادة الأزمة وتبعاتها يبدو 

واضحا أن المؤشرات للتعافي غير مطمئنة. ولكن هناك اتفاق على خطوات يجب اتخاذها واستكمالها، 

ومنها: إعادة توجيه الطاقة الإنتاجية القائمة لسد الفجوة المتزايدة لمعدات وأجهزة وخدمات التعامل 

السلع  توفير  في  تستمر  حتى  الأزمة،  مواجهة  بجهود  المرتبطة  غير  الشركات  مساعدة  الوباء،  مع 

والخدمات الأساسية، ضمان حصول العائلات والأفراد على دخل كاف للحصول على السلع والخدمات 

الضرورية، خلق تسهيلات مالية لمساعدة غير القادرين على مقابلة التزاماتهم في السكن والمعيشة 

شبكة  تدعيم  خلال  من  احتياجا،  الأكثر  الفئات  الاقتصادي  النظام  يحمى  أن  البعيد،  المدى  على 

الحماية الاجتماعية وتقوية حوافز التشغيل )العمالة(، تحسين وتطوير البنية الأساسية اللازمة لزيادة 

التنافسية الاقتصادية، أولوية متقدمة لبناء وتراكم رأس المال البشرى، مما يدعم الإنتاجية والمرونة 

الاقتصادية، الابتعاد عن الإجراءات الحمائية للتجارة الدولية، حماية البيئة ليست شأنا محليا، تدعيم 

استقرار أسواق المال، تجنب مخاطر تفاقم المديونية، الخارجية والمحلية.

العامة  الممارسة  لتصور مقترح من منظور  التوصل  )2020( إلى  الله  هدفت دراسة عبد 

للخدمة الاجتماعية للحد من المشكلات الأسرية الناتجة عن جائحة کورونا لدى الأسرة المصرية. 

الدراسة على عينة عمدية مكونة من )462( أسرة من المستفيدين من المؤسسات  تم تطبيق 

العاملة في المجال الأسري بمحافظة قنا، وجميع الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في تلك 

المؤسسات، وعددهم )50( أخصائياً، تم اختيارهم بشكل عمدي، اتبعت الدراسة منهج المسح 

البيانات.  لجمع  كأداة  الاستبانة  استخدام  وتم  الشامل(،  والحصر  )العينة  بنوعية  الاجتماعي 

راسة الى تحديد واقع المشكلات الأسرية لدى الأسرة المصرية، وأيضا توصلت  لت الدِّ وقد توصَّ

الدراسة إلى تصور مقترح من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية للحد من المشكلات 

الأسرية الناتجة عن جائحة کورونا لدى الأسرة المصرية.
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أجرت هيئة الأمم المتحدة )2020م( دراسة عن تأثير جائحة كورونا على العنف ضد النساء 

والفتيات في الدول العربية -من منظور منظمات المجتمع المدني النسائية وأتت هذه الدراسة 

كجزء من الاستجابة لجائحة كورونا وقد أجراها المكتب الإقليمي لهيئة الأمم المتحدة للمرأة 

وتضمنت تقييما لتأثير تفشي الجائحة في عدد من منظمات المجتمع المدني النسائية بالمنطقة، 

واستندت المنهجية العلمية إلى استخدام دراسة استقصائية شملت تسعة وأربعين سؤالا بأكثر 

من لغة من أسئلة الاختيار من متعدد والأسئلة المفتوحة لجمع البيانات. وقد جمعت البيانات 

من 220 منظمة من 15 دولة عربية وهي )البحرين -مصر- العراق- الأردن- الكويت- ليبيا- 

وأجاب  لبنان(  اليمن-  الإمارات-  السودان-  السعودية-  تونس-  فلسطين-  المغرب-  موريتانيا- 

على الاستبانة المنظمات التي تعمل مع الناجيات من العنف والمهتمين بهذا المجال، وأشارت 

نتائج الدراسة إلى أن جائحة كورونا أدت الى زيادة العنف ضد المرأة في المنزل وعلى الإنترنت، 

حيث ذكرت المنظمات التي شملتها الدراسة أن العنف ازداد في الدول العربية، وكان ذلك لعدة 

أسباب مثل الصعوبات المالية والحجر لفترات طويلة داخل المنازل المغلقة، بالإضافة الى توقف 

النظم والخدمات الداعمة للمرأة في هذه المجتمعات. وجاء في الدراسة من ناحية أخرى، أن 

بعض المعنفات اضطررن الى تحمل العنف وعواقبه لعدم قدرتهن على الهروب من منازلهم 

إلى أسرهن الأصلية بسبب افتقار الأسر لتقديم الدعم لهن، وعلاوة على ذلك غياب العقاب 

الرادع بسبب توقف الأنظمة العدلية. وأوردت الدراسة في نتائجها ان الفئات الأكثر عرضة 

للخطر خلال الجائحة هن المهاجرات واللاجئات وذوات الإعاقة والأقليات العرقية والجنسية. 

هدفت دراسة الغريبي )2018م( إلى التعرف على أبعاد ظاهرة العنف الأسري، والكشف عن 

دور الحماية الاجتماعية بشقيها )اللجنة والدار( في مواجهة العنف ضد المرأة، والكشف عن واقع 

المعنفات بعد خروجهن من دار الحماية الاجتماعية. وطبقت الدراسة منهج دراسة الحالة، حيث تم 

استخدام المقابلة كأداة للدراسة. وبلغت عينة الدراسة عدد )10( حالات من المودعات أو الخارجات 

من دار الحماية الاجتماعية، وكان من أهم نتائج الدراسة عدم توقف ممارسة العنف على المستوى 

الاقتصادي أو التعليمي، ونقص البرامج التي تقدم للمعنفات المودعات بدار الحماية الاجتماعية 

المعنية بمكافحة  الدولة  أجهزة  التعاون بين  اللاحقة، وخلل في  الرعاية  ووجود قصور في جهود 

العنف. وكانت من أهم التوصيات تكثيف الدورات للعاملين في هذا المجال، وخضوع المعنفة لبرامج 

تثقيفية وتأهيلية، وتوعية أفراد المجتمع والعمل على تضافر الجهود بين أجهزة الدولة المعنية.
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الحكومية والأهلية في مواجهة  بعنوان: فاعلية برامج المؤسسات  الذكرى )2017(  دراسة 

برامج  فاعلية  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  وهدفت  السعودي.  بالمجتمع  الأسرى  العنف 

المؤسسات الحكومية والأهلية في مواجهة العنف الاسري بالمجتمع السعودي. واعتمدت الدراسة 

على استخدام منهج المسح الاجتماعي، وتمثلت أداة الدراسة في استمارة قياس المستفيدين من 

برنامج الأمان الأسري الوطني بالمملكة العربية السعودية. وأوضحت الدراسة الاستراتيجيات 

وهي،  الأسري  العنف  مواجهة  على  المنظمات  لمساعدة  الاجتماعي  المنظم  يستخدمها  التي 

استراتيجية الإقناع، استراتيجية الضغط، استراتيجية التنمية، استراتيجية المحافظة على الوضع 

القائم. كما كشفت الدراسة عن المهارات التي يستخدمها المنظم الاجتماعي لمساعدة المنظمات 

اللوبي،  مهارة  التأثير،  مهارة  التمثيل،  مهارة  والتي تمثلت في  الأسري،  العنف  مواجهة  على 

مهارة التفاوض. واختتم البحث بعدد من النتائج، ومنها أنه لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين 

سن المستفيدين من برنامج الأمان الأسري الوطني بالمملكة العربية السعودية وفعالية برنامج 

الأمان الاسري الوطني لمواجهة العنف الاسري، وهذا يعني أن تحديد فعالية برنامج الأمان 

الأسري الوطني لمواجهة العنف الأسري لا يختلف باختلاف الفئات العمرية للمستفيدين من 

برنامج الأمان الاسري الوطني بالمملكة العربية السعودية.

هدفت دراسة أحمد )2015م( إلى التعريف بأشكال العنف ضد المرأة وإلقاء الضوء على 

أهم أسباب العنف ضد المرأة والتعريف بالنظريات المفسرة للعنف ضد المرأة وتقديم مجموعة 

مقترحات لعلاج العنف ضد المرأة، وتم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي 

الذي ينطلق من خلال وجود ظاهرة العنف ضد المرأة في المجتمع، وتم إجراء الدراسة في 

محافظة اللاذقية. وجاءت أبرز نتائج وتوصيات الدراسة كالتالي: وقفة عالمية وعربية ومحلية 

تردع كافة ممارسات العنف ضد المرأة ووضع التشريعات الصارمة للعنف، جعل  قضية  العنف  

الموجهة  ضد  المرأة  قضية  حقوق إنسان تضم كافة فئات المجتمع بمن فيهم الرجال، عمل 

برامج  تدريبية تمنع حدوث العنف قبل أن يبدأ، وتدريب الشباب على تعلم كيفية  مواجهة 

المشكلات  بطريقة  غير  عنيفة،  تعزيز  ثقافة  الحوار  واحترام  الآخر من خلال دورات 

التأهيل قبل الزواج، تعلم أهمية مسألة  تبادل  الأدوار  في المناهج التربوية، نشر  الوعي  حول  

ظاهرة  العنف  الأسري وأنها شأن عام وليست عائلية فقط، القضاء على جهل المرأة بالقوانين 

استماع  مراكز  إنشاء  الظاهرة،  تفيدها ضد هذه  التي  القوانين  بكافة  معرفتها  والعمل على 



د. منصور بن عبدالله حامد المالكي

150

  العدد 157، ربيع 2023 السنة 40 | شؤون اجتماعية

للسيدات ضحايا العنف وتقديم النصح والإرشاد القانوني لهن وتقديم الخدمات والمساعدات 

إضافة  المتضررين  وتعويض  الأسري  العنف   تجريم   تعمل على  قوانين   إصدار   المطلوبة، 

للعقوبة الجزائية.

موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 

من خلال استقراء وتحليل الدراسات السابقة يمكن استخلاص ما يلي: 

	1 ركزت بعض الدراسات السابقة على دور الحماية الاجتماعية في مواجهة العنف ضد .

دون  تحول  التي  والصعوبات  أسرياً  للمُعنفات  المقدمة  الخدمات  الى  إضافة  المرأة 

تقديمها وصولًا إلى مقترحات لتذليلها.

	2 اهتمت بعض الدراسات بتفعيل المشاركة المجتمعية لممارسة الإجراءات الاحترازية للحد .

المجتمعية  المشاركة  دور  الوقوف على  الى  إضافة   ،  19 كورونا-  انتشار فيروس  من 

بالجهد والرأي والمال لتفعيل ممارسة الإجراءات الاحترازية للحد من انتشار الفيروس 

ومحاولة معرفة الإجراءات الوقائية المطلوبة.

	3 على . والتعرف  الأسري  العنف  ظاهرة  أبعاد  على  السابقة  الدراسات  بعض  ركزت 

مستويات وأنواع العنف ضد المرأة إضافة الى أشكال ذلك العنف وأسبابه، والوقوف 

إلى أبرز خصائص المرأة المعنفة، ومرتكبي العنف في المجتمع.

	4 كورونا . جائحة  ظل  في  الأسري  التفاعل  أبعاد  على  السابقة  الدراسات  بعض  ركزت 

المستجد من خلال الأبعاد الاجتماعية والصحية والاقتصادية والشخصية التي نتجت 

عن فرض التباعد الاجتماعي والإجراءات الصحية التي أصدرتها السطات الصحية.

	5 كورونا، . وباء  خلفها  التي  الاقتصادية  الجوانب  السابقة على  الدراسات  بعض  ركزت 

الاقتصادي  الإغلاق  منها  والتي  الاقتصادية  الآثار  على  الدراسات  تلك  سلطت  وقد 

بشكل شبه كامل فجاءت الزيادة في أعداد البطالة بجانب الخسائر الاقتصادية غير 

المسبوقة على مستوى دول العالم.

	6 ركزت بعض الدراسات السابقة على تأثير جائحة كورونا على العنف ضد النساء والفتيات .

في الدول العربية وصولا إلى تحديد الأدوار والمسئوليات والأولويات المرتبطة بالعوامل 

المؤثرة في صناعة القرارات الاستراتيجية في مواجهة فيروس کورونا المستجد.

	7 وقد استفاد فريق البحث من الدراسات السابقة في بلورة مشكلة الدراسة مع تحديد .
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أمـدت  المرأة، كما  العنف لدى  التي سببتها جائحة كورونا في أحداث  العوامل  أهم 

الفريق برؤية واضحة للخطوات المنهجية التي يجب الالتزام بها في الدراسة، كذلك 

إثراء التحليل والتفسير الذي تنتهي إليه نتائج الدراسة. 

:)COVID-19(  العنف ضد المرأة و جائحة كورونا )3(

العنف ضد المرأة:

إن أي تحليل شمولي للعنف الأسري يجب أن ينطلقِ من تعريف أشكاله المختلفة بشكل يسهل قياسها 

علمياً، حيث يعرف العنف لغوياً بأنه أعنف: فلاناً، أخذه بشدة ولم يرفق به )المعتمد، 2000، 263(. 

العالمي للقضاء على  العنف منحى خاصاً ومستقلًا مع صدور الإعلان  وقد أخذت قضية 

العنف ضد المرأة عام )1993(، وفى نظرة تسلسلية زمنية لهذه المواثيق والاتفاقيات التي عنيت 

واهتمت بتلك القضية نذكر الآتي:

•	 لفتت خطة العمل العالمية التي اعتمدها المؤتمر العالمي للمرأة في مدينة مكسيكو عام 

)1975( الانتباه إلى ضرورة وضع برامج تعليمية وطرق لحل النزاع الأسري يتضمن 

.))Report of the World,1975,6 الكرامة والمساواة والامن لكل فرد من أفراد الاسرة

•	 قامت محكمة المنظمات غير الحكومية والمحكمة الدولية المعنية بالجرائم ضد المرأة 

المرأة  العنف ضد  أشكال  كافة  بإيضاح   )1976( بروكسيل عام  تم عقدها في  والتي 

 )Russell, and Van, 1984,7( .وبالأخص العنف الأسري

•	 أكدت  المرأة، حيث  التمييز ضد  أشكال  إلغاء جميع  اتفاقية  أعلنت   )1979( في عام 

الاتفاقية على أن المرأة أدنى مرتبة من الرجل مما يجعلها تقع ضحية للعنف والإكراه 

لكل من العنف الأسري والإساءات الأسرية، الزواج القسري، ختان البنات. 

•	 أما المؤتمر العالمي الثاني للأمم المتحدة والذي تم عقده في كوبنهاجن عام )1980( 

فقد برزت قضية العنف الأسري بشكل واضح وصريح واعتبره من أخطر أشكال العنف 

ضد النساء والأطفال. 

•	 أظهر المؤتمر الثالث المعني بالمرأة المنعقد في نيروبي عام )1985( والذي تم الاعتراف 

فيه بانتشار العنف ضد المرأة في أشكال مختلفة خلال الحياة اليومية في المجتمعات، 

أهم  من  المرأة  له  تتعرض  ما  أن  المؤتمر  واعتبر  للعنف،  متنوعة  مظاهر  وعرفت 

المعوقات أمام تحقيق المساواة والتنمية والسلام. 
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•	 من هنا بدأت هيئات الأمم المتحدة بالتأكيد على أهمية سن القوانين الملائمة وتنفيذها، 

ووصول النساء الضحايا إلى العدالة.

•	 النسائية بالمناداة بأن العنف ضد المرأة   في أوائل التسعينات قامت بعض الحركات 

مسألة تتعلق بحقوق الانسان، حيث شهد المؤتمر العالمي لحقوق الإنسان المنعقد في 

فيينا عام )1993( مطالب لكثير من النساء في )128( دولة تطالب بالاعتراف بأن 

العنف الموجه إلى المرأة يشكل انتهاكا لحقوق الإنسان. 

•	  بالفعل تم الاعتراف بأن العنف الموجه للمرأة هو انتهاكُ لحقوق الإنسان وذلك في 

التركيز على مطالبة  تم  بيجين عام )1995( وهنا  للمرأة في  الرابع  العالمي  المؤتمر 

الدول بوضع التدابير اللازمة لمنع العنف ضد المرأة والقضاء عليه، بل تم إبراز مسئولية 

التدابير  كافة  تتخذ  أن  الحكومات  العنف، كما طالبت من  معالجة هذا  الدولة عن 

اللازمة للقضاء على التمييز والعنف ضد المرأة من قبل شخص أو منظمة أو مشروع. 

•	 بدأت العديد من الدول باتخاذ التدابير اللازمة لمنع العنف ضد المرأة حيث تم انعقاد المؤتمر 

الدولي للسكان والتنمية في القاهرة، وفى مؤتمر القمة العالمي المنعقد )2005( تم إيضاح 

أنه من الملح القضاء على جميع أشكال التمييز والعنف ضد النساء والفتيات وتم الربط بين 

)General Assembly resolution,2005, 60( تحقيق ذلك والأهداف الإنمائية للألفية

•	 قامت العديد من الدول بسن التشريعات الرسمية ورسم السياسات ووضع البرامج 

إيجاد تدابير  الدول خططاً تهدف إلى  العنف ضد المرأة، كما وضعت بعض  لمعالجة 

داعمة للضحايا، ورفع مستوي المعرفة والتعليم، والتوعية، والتدريب وبناء القدرات، 

ومحاكمة مرتكبي العنف ومعاقبتهم وإعادة تأهيلهم. 

أشكال العنف: 

ورد في أدبيات الأمم المتحدة أنواعٌ عديدة من العنف وذلك من خلال العديد من الاتفاقيات 

والمواثيق الصادرة عنها، وفيما يلي عرض لتلك الأنواع )القاطرجى، 2008، 6(: 

آثار  أية  له  تكون  أن  بدون  ولعواطفه  المعنَّف  لنفسية  مؤذٍ  فعل  أي  وهو  النفسي:  العنف 

جسدية، إلا أن الآلام الناتجة عنه تكون في الغالب أكبر لاستمراريته، ولكونه يحطم شخصية 

الإنسان ويزعزع ثقته بنفسه، ويؤثر على حياته في المستقبل. ومن مظاهر هذا العنف )الشتم، 

الإهمال، عدم تقدير الذات، التحقير، النعت بألفاظ بذيئة، الإحراج، المعاملة كخادم، توجيه 
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اللوم، الاتهام بالسوء، إساءة الظن، التخويف، الشعور بالذنب(.

العنف الجسدي: هو أشد وأبرز أنواع العنف، وهو الذي يتعلق بالأذى الجسدي واستخدام 

القوة، ويتراوح من أبسط الأشكال إلى أخطرها وأشدها )الضرب، شد الشعر، الصفع، الدفع، 

المسك بعنف، لي اليد، الرمي أرضاً، اللكم، العض، الخنق، الحرق، الدهس ... الخ. 

العنف الجنسي: العنف الجنسي داخل نطاق العائلة، وهو« الاستدراج بالقوة والتهديد إما 

لتحقيق الاتصال الجنسي أو لاستخدام المجال الجنسي في الإيذاء » كالتحرش، الشتم بألفاظ 

نابية، الهجر من قبل الزوج، الإجبار على ممارسة الجنس، أو الإجبار على القيام بأفعال جنسية 

لا تقبلها المرأة. هذا النوع من العنف يؤدي إلى بعض الحرج خاصة في العلاقات الزوجية. أما 

خارجها فيتمثل هذا العنف بالتحرش الجنسي والشتم بألفاظ نابية.

وقد جاء في الدليل التعريفي لوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية )2020م( تصنيف 

آخر لأشكال العنف الأسري وهو:     

العنف الجسدي: هو الاستخدام المتعمد للقوة الفيزيائية أو المعنوية لإحداث ضرر جسدي 

على شخص آخر.

العنف النفسي والعاطفي: هو كل ضرر نفسي حدث بسبب سلوك مستمر، وذلك بهدف 

المساس بكرامة المعُنَف أو بحقوقه المعنوية التي كفلها الشرع أو النظام.

العنف الجنسي: تعرض الشخص لأي فعل أو قول أو استغلال جنسي غير مشروع بأية وسيلة كانت، 

ولو لمرة واحدة، ويدخل في ذلك تعريض المعتدى عليه لمواد إباحية أو مخلة بالآداب أو سلوك جنسي.

العنف اللفظي: هو الإساءة اللفظية، وتحدث عندما يستخدم شخص ما لغة مسيئة سواءً 

كانت محكية أو مكتوبة أو مرسومة بشكل من الأشكال لإلحاق الضرر بالفرد وتحط من كرامته 

أو تؤدي إلى تحقيره.

وتلحق  والاقتصادية  المالية  الإساءة  إلى  يؤدي  سلوك  أي  هو  والاقتصادي:  المالي  العنف 

يتحكم شخص ما في  بالضحية وتحدث عندما  الاقتصادي(  أو  المالي  الضرر  به  الضرر)يُقصد 

الموارد المالية للفرد دون موافقة الشخص أو إساءة استخدام تلك الموارد أو عدم توفير الاحتياجات 

الموارد  التصرف في  الفرد من حق  مثال حرمان  المسؤول عنهم في أسرته،  للأفراد  الضرورية 

الاقتصادية الخاصة به، أو الإسهام في اتخاذ القرارات المالية التي تخصه مما يجعل الفرد معتمدا 

بصورة كلية أو جزئية على الغير، كما تشمل الحرمان من التصرف في الممتلكات الشخصية.
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الإهمال: كل فعل أو امتناع عن فعل واجب أدى بحد ذاته إلى أذىً مباشر أو غير مباشر 

على المجني عليه.

العنف الثقافي الاجتماعي: يحدث العنف الثقافي والاجتماعي عندما يتضرر الفرد نتيجة 

الممارسات التي تشكل جزءًا من ثقافته أو تقاليده أو العادات.

العنف الإلكتروني: هو العنف الذي يأتي من خلال استخدام التقنية عبر الإنترنت، وتشمل 

الأجهزة الإلكترونية والمعدات مثل الهواتف المحمولة وأجهزة الحاسوب، وكذلك مواقع التواصل 

الاجتماعي والرسائل النصية عن طريق الآيفون واللابتوت وأشرطة الفيديو وغرف الدردشة.

العوامل المؤدية إلى العنف: 

قد يكون العنف موجها إلى فرد أو جماعة أو نظام، وقد يكون موجهاً من النظام إلى أفراد 

القوة  تستخدم  الآخر،  العدواني عن رفض  وللتعبير  الاجتماعي،  الضبط  عملية  لتحقيق  المجتمع 

العضلية أو الذهنية أو كلاهما، وقد يكون العنف سلوكاً مبادئاً، وقد يكون رد فعل على عنف الأخر 

الموجه له. على أن العنف يأخذ شكل الموجات الصاعدة والهابطة من الأقوى إلى الأضعف والعكس. 

الخلل  مثل  نفسه  بالفرد  يتعلق  ما  فمنها  الزوجين،  بين  للعنف  المؤدية  العوامل  وتتعدد 

التنشئة الاجتماعية،  الخلقية، والسمات والخصائص الشخصية، وأساليب  الهرموني، والعيوب 

ومنها ما يتعلق بالأسباب الأسرية كالتصدع وعدم الاستقرار الأسري، ومنها ما يتعلق بالعوامل 

والأزمات الاقتصادية والبطالة وانخفاض الدخل، ومنها ما يتعلق بالعوامل الثقافية والأخلاقيات 

والعادات والتقاليد السائدة في المجتمع، ومنها ما يتعلق بوسائل الإعلام وتأثيرها على سلوك 

الأفراد( المرواني، 2010، 97(.

ضحايا العنف:

هم الأفراد الأضعف في الأسرة حيث لا يستطيعون أن يصدوا عن أنفسهم الأذى الواقع 

عليهم من قبل من هم الأقوى بين أفراد الأسرة وهم: 

الأطفال: هم من أبرز الفئات تعرضاً للعنف من قبل الأسرة سواء بممارسة العنف ضدهم، 

أو مشاهدته له من خلال العلاقة بين الوالدين. 

النساء: نظراً لطبيعة المرأة الضعيفة ورغباتها في الحفاظ على أسرتها نجدها دائماً تتعرض 

إلى كافة أنواع العنف من الزوج ويرجع ذلك كما ورد في العديد من الدراسات إلى الموروث 

الثقافي لدي العديد من الأزواج عن المرأة ومرتبتها المتدنية عن الرجل في الأسرة. 
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 المسنون: هم الأكبر سناً بين أفراد الأسرة، حيث يحتاجون للرعاية والاهتمام وذلك لضعف 

الجسد، وكذلك أمراض الشيخوخة إلا أننا في الوقت الحالي نرى أن المسنين يتعرضون للعديد 

من أنواع العنف من أفراد الأسرة بدءاً من الإهمال ونهاية بالضرب والسب.

جائحة كورونا:

تعريف فيروسات كورونا بأنها » فصيلة كبيرة من الفيروسات التي يمكن أن تسبب للبشر طيفاً 

من الاعتلالات، تتراوح بين نزلة البرد الشائعة والمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة )سارس)، كما 

يمكن لهذه الفيروسات أن تسبب المرض لكثير من الحيوانات )منظمة الصحة العالمية، 2015(.

كما يعرف مرض فيروس كورونا المستجد )كوفيد 19 ( بأنه: مرض معد يسببه فيروس جديد 

.))Tingbo liang, 2020.p.5 لم يكتشف في البشر م قبل

وفيروس كورونا هو أحد الفيروسات التي تسبب المرض للحيوان والإنسان وينتج عنه لدى 

البشر حالات عدوى الجهاز التنفسي التي تتراوح حدتها من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض 

الأشد مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية والمتلازمة التنفسية الحادة )تعلب، 2020، 212(.

حول  الناس  من  الملايين  حياة  تغير نمط  إلى  التاجي  كورونا  فيروس  انتشار  أدى  وقد 

العالم وفرض تباعداً اجتماعيا، في محاولة للحد من انتشار الوباء، وتشمل إجراءات التباعد 

الأماكن  والمطاعم وغيرها من  التجارية  والمحلات  السينما  ودور  المدارس  إغلاق  الاجتماعي 

العام بما في ذلك  النقل  العمل من المنزل وعدم استخدام وسائل  الناس،  التي يتجمع فيها 

))World Health Organization,2020,15 الحافلات ومترو الأنفاق وسيارات الأجرة

المستجد )كوفيد  التحديات. ففيروس كورونا  الجائحة مجموعة فريدة من  ويكتنف هذه 

انتشر  الأول 2019،  أواخر ديسمبر/كانون  بالصين، في  أولًا في ووهان،  اكتشف  الذي   )19

سريعاً في جميع أنحاء العالم. وهو فيروس حيواني المنشأ، كما هو الحال مع الجوائح السابقة 

مثل المتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة )سارس(، ومتلازمة الشرق الأوسط التنفسية )ميرس(. 

ويمكن لفيروس كورونا الانتشار بسهولة، وحتى ولو لم تظهر الأعراض على المصابين به، الأمر 

الذي يعقد اكتشاف الحالات، ولا يعطي دافعاً للعديد من الأشخاص المصابين للحد من مستوى 

نشاطهم. وتتركز الوفيات الناجمة عن فيروس كورونا في كبار السن والضعفاء من الناحية 

المتخذة من  والسلوكيات  المواقف  تتمثل في  آثاراً خارجية سلبية،  ثم قد يخلف  الطبية، ومن 

جانب الشباب تجاه المسنين، والتجاذب بين رفاهة الغالبية المنتجة ورفاهة الفئات الأشد ضعفاً 
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ومعاناة. وحتى الآن، تشهد المدن أسرع وتيرة لانتشار الفيروس؛ حيث تجمع بين كثافة النشاط 

الوفيات  أنماط  أن  إلى  الظهور  الآخذة في  الشواهد  وتشير  السكانية.  والكثافة  الاقتصادي 

الحالات، على  العديد من  الفقراء، في  لعدم مقدرة  الاقتصادي، وذلك  الحرمان  متسقة مع 

تحمل أعباء الالتزام بالتباعد الاجتماعي. ويضاف إلى ذلك أن حالة الفقير الصحية وقدرته 

على الحصول على الرعاية الطبية ربما كانت سيئة في الأساس )البنك الدولي، 2020، 8(.

الآثار المترتبة على جائحة كورونا )تعلب، 2020، 213(:

	1 الشعور بالقلق والتوتر والخوف من الإصابة بالمرض او الموت..

	2 تجنب الذهاب للمراكز الصحية خوفا من الإصابة..

	3 الشعور بالعجز عن حماية المقربين لهم والخوف من فقدانهم..

	4 التخوف من الاستبعاد الاجتماعي عند الإصابة بالمرض..

	5 الشعور بالملل والوحدة والاكتئاب بسبب الحجر الصحي..

	6 المعاناة من الضغوط النفسية للجائحة يؤثر على صحة الفرد النفسية..

Ting�  ولعل من الخطوات التي تساعد على الوقاية من مرض فيروس كورونا المستجد هي 

:))bo liang, 2020.p.8

	1 النظافة الشخصية. .

	2 اتباع آداب العطس والسعال..

	3 تجنب المخالطة اللصيقة بشخص لديه أعراض نزلة برد أو أنفلونزا. .

	4 تجنب التعامل غير الآمن مع الحيوانات، سواء كانت برية أو في المزرعة. .

	5 العمل على تطهير الأسطح التي تتلوث سريعاً..

	6 الابتعاد عن الأماكن التي بها مصابيونبالفيروس..

	7 تناول الأغذية الصحية التي تعمل على تقوية الجهاز المناعي..

وقد قدم العديد من الباحثين مجموعة من التوجيهات من أجل تعزيز الصحة النفسية في 

ظل الحجر الصحي ومن أهمها )بحري، 2020، 23(:

	1 تقبل الحجر الصحي..

	2 تجنب الإدمان على الأخبار الخاصة بالفيروس..

	3 تجنب تصديق الإشاعات..
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	4 التركيز على المعلومات الصادرة من الهيئات الرسمية..

	5 إدارة الوقت..

	6 تجنب الإفراط في استعمال وسائل التواصل الاجتماعي..

	7 تنويع الأنشطة المنزلية..

	8 تعزيز الصحة النفسية لدى الأطفال..

	9 القيام بتمارين رياضية منزلية..

الاعتماد على نظام غذائي صحي.10	.

تعلم مهارات جديدة.11	.

العنف وجائحة كورونا:

يؤثر مرض فيروس كورونا على الأسرة تأثيراً أعمق وأوسع من أثره الصحي منفرداً. وقد 

يؤدي انقطاع تقديم الخدمات الضرورية والمواد الغذائية، بالإضافة إلى فقدان دخل الأسرة، 

إلى إبطاء – أو ربما محو – مكاسب رأس المال البشري التي تحققت بشق الأنفس في البلدان 

الأشد فقراً. وسيكون الأثر السلبي واضحاً بالأخص في الأسر الفقيرة، أو التي تعتمد على العمل 

في القطاعات غير الرسمية أو غيرها من القطاعات المتأثرة بشدة، أو التي تعتمد على عائل 

واحد. وتتعرض النساء والمراهقات للخطر أكثر من غيرهن بسبب ما يتحملنه من مسؤوليات 

تقديم الرعاية، وجوانب الضعف النوعية، واحتياجات الرعاية الصحية أثناء الحمل، وكونهن 

معرضات لمخاطر العنف القائم على نوع الجنس والاستغلال الجنسي بدرجة زائدة. وقد تواجه 

الفئات الضعيفة على أساس نوع الجنس، أو الإعاقة، أو الدين، أو المنطقة الجغرافية، تمييزاً 

في الحصول على الخدمات اللازمة والضروريات )البنك الدولي، 2020، 29(.

وبسبب جائحة فيروس كورونا فرضت الحكومات الحجر الصحي المنزلي على أكثر من 

مليار شخص حول العالم، وهذا ليس أمرا سهلا، إذ إنه إجراء استثنائي و غير مسبوق يقيد 

الحريات، و هذا الوضع يتسبب في مشكلات نفسيه و اجتماعيه عديده لغالبيه الافراد حول 

العالم )إسماعيل،2020، 1(.

ونظرا للتداعيات النفسية والاقتصادية لأزمة فيروس كورونا المستجد كوفيد - 19 هناك حالة 

من القلق والتوتر تنتاب أرباب الأسر نتيجة هاجس فقدان وظائفهم وانقطاع مصدر الدخل خاصة 

لمن يعملون في أعمال غير منتظمة بسبب العزل الاجتماعي والبقاء في المنازل )شراك،2020، 119(
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العالم.  أنحاء  والجامعات في جميع  والكليات  للمدارس  النطاق  الواسع  إضافة إلى الإغلاق 

فمنذ فبراير 2020، اختارت 193 دولة إغلاق المؤسسات التعليمية في محاولة لإبطاء انتشار كوفيد 

19 وأثرت عمليات الإغلاق هذه على ما يقرب 1.7 مليار متعلم في مستويات ما قبل الابتدائي، 

والابتدائي والثانوي والتعليم العالي )UNESCO, 2020( الأمر الذي ترتب عليه ارتفاعات في 

معدلات الفقر، وفقدان الكثير من الوظائف، وانخفاض الوصول إلى الرعاية الصحية.

واليوم تتصدر النساء دواعي القلق العام في البلدان الأعضاء في منظمة التعاون الإسلامي، 

التحول  الناجمة عن  الإضافية  والاجتماعية  الاقتصادية  الضغوط  بسبب  أكثر  يعانين  كونهن 

الجذري والسريع بعيدا عن الحياة الطبيعية. فالنساء يواجهن مخاطر صحية متزايدة، ونقص 

في الفرص الاقتصادية، وانعدام الأمن الغذائي، والعنف العاطفي والجسدي والنفسي، فضلا 

عن ارتفاع حالات التعرض للوصم والتمييز )منظمة التعاون الإسلامي، 2020، 35(

النساء والفتيات جذورا راسخة في مظاهر عدم المساواة بين  للعنف ضد  وفي حين أن 

العنف ودرجاته خلال  ترتفع معدلات  المرض، فقد  لتفشي  السابقة  القوة  الجنسين وعلاقات 

معدلات  تتفاقم   ،  19 كوفيد-  إلى  وبالإشارة  الأوبئة.  فترات  ذلك  في  بما  الهشة،  الأوضاع 

الزيادة في العنف بسبب التعايش القسري، وإغلاق المجتمعات المحلية، والضغوط الاقتصادية، 

والخوف من الإصابة بالفيروس، وزيادة الأعراف الضارة، ومن بين أمور أخرى انخفاض في 

الخدمات الحكومية. كما سجلت الحكومات والمنظمات النسائية ارتفاع عدد المكالمات على خط 

الاتصالات العاجلة والبلاغات الرسمية عن الاعتداء الجسدي والجنسي أثناء العزل الاجتماعي 

وحالات الإغلاق )منظمة التعاون الإسلامي، 2020، 36(

ثامنا: الإجراءات المنهجية للدراسة

نوع ومنهج الدراسة: 

تهدف  التحليلية، حيث  الوصفية  الدراسات  أهدافها إلى نمط  وفق  الدراسة  تنتمي هذه 

الدراسات الوصفية إلى تقرير خصائص ظاهرة معينة، وتحديد أبعادها بدقة، كما تمكن من 

الحصول على معلومات دقيقة تصور الواقع وتسهم في تحليله، مما يساعد على توضيح المشكلة 

والوصول إلى مجموعة من النتائج التي تفسر موضوع الدراسة، وستعتمد الدراسة على طريقة 

المسح الاجتماعي الشامل، باستخدام المقابلة المعمقة كأداة لجمع البيانات من خلال مجتمع 

الدراسة.
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 مجتمع الدراسة

يحوي مجتمع الدراسة: 

	1 جميع الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بدور الحماية الأسرية بمنطقة مكة المكرمة .

وعددهم )62( أخصائي واخصائية. 

	2 بالمستشفيات . العنف  حالات  مع  بالتعامل  المعنيين  الاجتماعيين  الأخصائيين  جميع 

الحكومية بمنطقة مكة المكرمة وعددهم )35( أخصائياً وأخصائية.

مجالات الدراسة:

المجال المكاني: تمثل المجال المكاني للدراسة بدور الحماية الأسرية والمستشفيات الحكومية 

بمنطقة مكة المكرمة.

المجال البشرى

	1 الأخصائيون الاجتماعيون بدار الحماية الاجتماعية بمنطقة مكة المكرمة..

	2 الاخصائيون الاجتماعيون المعنين بالتعامل مع حالات العنف بالمستشفيات الحكومية .

بمنطقة مكة المكرمة.

وقد تم اختيار دور الحماية الأسرية والمستشفيات الحكومية بمنطقة مكة المكرمة للأسباب الآتية: 

	1 الدراسة . يثري  مما  العنف(  نوع   – الفئات  )نوعية  حيث  من  المعنفة  الحالات  تنوع 

ونتائجها.

	2 التعاون الفعال من السادة المسئولين عن دور الحماية الأسرية والمستشفيات الحكومية .

بمنطقة مكة المكرمة.

	3 الاستعداد التام من الأخصائيين الاجتماعيين بدار الحماية والمستشفيات الحكومية في .

منطقة مكة المكرمة للتعاون مع فريق الدراسة. 

المجال الزمني: استغرقت الدراسة الميدانية ستة أشهر بداية من شهر رمضان عام 1443هـ 

إلى شهر صفر عام 1444هـ، تم خلالها جمع البيانات وتحليلها.

أدوات الدراسة 

اعتمدت الدراسة الراهنة على أداة رئيسية لجمع البيانات على النحو التالي:

 تمثلت الأداة الرئيسة لجمع البيانات في استبانة مقننة طبقت على الأخصائيين الاجتماعيين 

بدور الحماية الأسرية والمستشفيات الحكومية بمنطقة مكة المكرمة، وقد اشتملت الاستبانة على 
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ثلاثة محاور حيث احتوى المحور الأول على خمس وعشرين عبارة تغطى ثلاثة عوامل رئيسية 

مرتبطة بفيروس كرونا حيث تم بناؤها وفقا لطريقة ليكرت )Likert Scale( كما يلي:

•	 العوامل الاجتماعية المرتبطة بفيروس كرونا.

•	 العوامل الاقتصادية المرتبطة بفيروس كرونا.

•	 العوامل النفسية المرتبطة بفيروس كرونا.

كما جاء المحور الثاني ليحتوي على واحد وأربعين عبارة تغطى أربعة أنواع لآثار العنف 

التي تعاني منه المرأة المعنفة، وتم بناؤها وفقا لطريقة ليكرت )Likert Scale( كما يلي: 

•	 الآثار الصحية.

•	 الآثار الاقتصادية.

•	 الآثار الاجتماعية.

•	 الآثار النفسية.

الصدق والثبات

اعتمدت الدراسة على عدد من الخطوات اللازمة للتأكد من صدق وثبات أدوات الدراسة 

تمثلت في الاتي:

)أ( صدق الاستبانة:

تم التحقق من صدق الاستبانة كما يلي:

 1- ام فريق الدراسة بمراجعة الأدبيات ذات العلاقة بجائحة كورونا إضافة إلى الدراسات 

المعنية بالعنف ضد المرأة، كما قام فريق الدراسة بمقابلة عدد من المهتمين بالعنف عامة والعنف 

ضد المرأة خاصة بدار الحماية الاجتماعية وبعض من الأخصائيين المعنيين بالتعامل مع حالات 

العنف الأسري بالمستشفيات الحكومية مما أفاد في بناء الاستبانة في صورتها الأولية.

2- تم عرض الاستبانة على عدد من المتخصصين في علم الاجتماع، والخدمة الاجتماعية، وعلم 

النفس، والإحصاء الاجتماعي، وذلك بهدف الوصول إلى صياغة دقيقة لأبعاد وعبارات الاستبانة، 

وقد أبدوا ملاحظات وتعديلات على الاستبانة وقد أخذ فريق الدراسة بتلك التعديلات والملاحظات. 

 3- تم تطبيق الاستبانة على عينة قوامها )15( من الأخصائيين الاجتماعيين بدار الحماية 

اللازم  أسئلة الاستبانة ووضوح عباراتها والزمن  التأكد من سهولة  الأسرية بجدة، من أجل 

للإجابة على الاستبانة.
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)ب( ثبات الاستبانة

لكل  الثبات  معامل  لحساب   Cronbach’s Alpha الراهنة على طريقة الدراسة  اعتمدت 

عبارة من عبارات المقياس وقد جاءت كما يلي في الجدول التالي:

جدول )1(. يوضح معامل الثبات لمشكلات المعنفة

معامل كرونباخ الفاالمقياس

0,7654العوامل الاجتماعية المرتبطة بالتباعد الاجتماعي

0,7938العوامل الاقتصادية المرتبطة بالإغلاق

0.7642العوامل النفسية المرتبطة بالحجر المنزلي

 

 من خلال القيم أعلاه لمعامل كرونباخ ألفا يتضح ثبات المقياس بدرجة مرتفعة مما يعني 

قبولها حيث جاءت أكثر من 0.70 وهذا معامل الثبات المقبول في العلوم الاجتماعية.

جدول )2( يوضح معامل الثبات لآثار العنف على المعنفة.

معامل كرونباخ الفاالمقياس

0.7851الآثار الصحية.

0.7235الآثار الاقتصادية.

0.7874الآثار الاجتماعية.

0.7452الآثار النفسية.

من خلال القيم في الجدول )2( يتضح أن ثبات المقياس بدرجة مرتفعة مما يعني قبولها 

حيث جاءت أكثر من 0.60 وهذا معامل الثبات المقبول في العلوم الاجتماعية.

تاسعا: عرض وتحليل وتفسير جداول الدراسة.

جدول رقم )3( يوضح النوع بالنسبة لعينة الدراسة.

%كالمتغير

8284.5ذكر

2515.5أنثى

%97100المجموع
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كشفت بيانات الجدول رقم )3( الذي يوضح النوع بالنسبة لعينة الدراسة من الأخصائيين 

الاجتماعيين العاملين مع بدار الحماية الاجتماعية أن نسبة ) 84.5%(، من الذكور، ولعل ذلك 

يرجع إلى ما يتطلبه العمل مع المعنفات وأسرهم في حين كانت نسبة الإناث ) %15.5 (. 

جدول رقم )4( يوضح المؤهل الدراسي بالنسبة لعينة الدراسة.

%كالمتغير

5152.6بكالوريوس خدمة اجتماعية

1010.3بكالوريوس علم اجتماع

33.1بكالوريوس علم النفس

3334.0دراسات عليا

%97100المجموع

يتضح من بيانات الجدول رقم )4( أن النسبة الغالبة من المبحوثين حاصلون على بكالوريوس 

الخدمة الاجتماعية وذلك بنسبة ) 52.6%(، في حين جاءت نسبة ) 34.0%( من الحاصلين على 

دراسات عليا، أما الحاصلون على بكالوريوس علم الاجتماع فكانت نسبتهم ) 10.3%(، ولعل 

النتائج تكشف لنا مدى قناعة السادة المسئولين بالحماية الاجتماعية بأهمية المؤهل والتخصص 

للعمل في هذا المجال، وذلك على اعتبار أن خريج تلك التخصصات يكون ملمًا بمجموعة من 

المعارف والخبرات والمهارات النظرية والعملية التي تمكنهم من العمل مع المرضى وأسرهم. 

جدول رقم )5( يوضح مدة الخبرة في العمل مع المعنفات.

%كالمتغير

5354.6أقل من 3 سنوات

32424.7 سنوات إلى أقل من 6 سنوات

666.2 سنوات إلى أقل من 9 سنوات

91414.4 سنوات فأكثر

%97100المجموع

أوضحت بيانات الجدول)5( أن نسبة )54.3 %( من العاملين مع المعنفات بدار الحماية 

الاجتماعية لديهم خبرة أقل من 3 سنوات، تلي ذلك نسبة ) 24.7%( من كانت خبرتهم من 3 

سنوات إلى اقل من 6 سنوات، كما كشفت النتائج أن نسبة ) 14.4%(  لديهم خبرة أكثر من 
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9 سنوات،، في حين جاءت نسبة ) 6.2%( لمن لديه خبرة من 6 إلى أقل من 9 سنوات ، ولعل 

تنوع سنوات الخبرة بالنسبة للمبحوثين يرجع إلى طبيعة العمل بالحماية الاجتماعية وما يحمله 

من قدرة ومهارة وسرعة في التدخل خاصة مع أسر المعنفات وما تعانيه من مشاعر وأحاسيس، 

الأمر الذي يتطلب تنوع في خبرات الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في تلك المواقع.

جدول رقم )6( يوضح عدد الدورات التدريبية التي تم الحصول عليها في مجال العمل مع المعنفات.

%كالمتغير

5051.5لم أحصل على دورات

2323.7أقل من 3 دورات

31212.4 دورات إلى أقل من 6 دورات

655.2 دورات إلى أقل من 9 دورات

977.2 دورات فأكثر

%97100المجموع

أظهرت بيانات الجدول )6( أن نسبة )51.5 %( من العاملين في دار الحماية الاجتماعية 

لم يحصلوا على دورات تدريبية، تلي ذلك نسبة) 23.7%( لمن حصلوا على أقل من 3 دورات، 

تلي ذلك نسبة ) 12.4%( حصلوا على من3 إلى اقل من 6 دورات ، تلي ذلك نسبة) 7.2%( لمن 

حصلوا على 9 دورات فأكثر، أما الحاصلون على6 إلى أقل من 9 دورات  فقد كانت نسبتهم 

بإعداد  ما  حد  الى  تهتم  جعلها  وأسرتها  بالمعنفة  المعنية  المؤسسات  اهتمام  ولعل   ،)%5.2 (

المرأة  مع  الإيجابي  التعامل  من  الاجتماعية بما يمكنهم  بالحماية  العاملين  وتأهيل  وتدريب 

المعنفة، وذلك من خلال التعرف على احتياجات المعنفة، وما تعاني من مشكلات اجتماعية، 

ونفسية، واقتصادية، إضافة إلى الأساليب المهنية الفعالة للتعامل في تلك المواقف .

جدول رقم )7( يوضح مدى الاستفادة من الدورات التدريبية في مجال العمل مع المعنفات.

%كالمتغير

1634.0استفادة عالية

2859.6استفادة متوسطة

36.4استفادة منخفضة

%47100المجموع
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من  ما  حد  الى  استفادوا  قد  المبحوثين  من  نسبة 59.6%  أن   )7( الجدول  بيانات  تشير 

الدورات التدريبية التي حصلوا عليها، ولعل ذلك يرجع الى حاجة تلك الدورات إلى الأعداد 

الجيد إضافة إلى تناولها لموضوعات حديثة في مجال الحماية الاجتماعية، وجاءت تلك النتائج 

متفقة مع دراسة الغريبي )2018م( والتي أوصت بأهمية تكثيف الدورات التدريبية للعاملين 

بأن  المبحوثين  الحماية الاجتماعية، في حين جاءت نسبة %34.0 من استجابات  في مجال 

الاستفادة من الدورات التدريبية كانت عالية.

جدول رقم )8( يوضح العوامل الاجتماعية المرتبطة بالتباعد الاجتماعي نتيجة فيروس كورونا.
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عدم الاحتكاك بالآخرين خارج المنزل 

لتجنب العدوي بالفيروس
682362562.6387.97

1
الاستبعاد الاجتماعي في حالة الإصابة 

بالفيروس.
682362562.6387.97

زيادة وقت الفراغ نتيجة البقاء في 

المنزل اثناء الحظر.
642672512.5886.252

6125112442.5183.853عدم حضور المناسبات الاجتماعية

5926122412.4882.824عدم ذهاب الأبناء إلى المدرسة

5631102402.4782.475تجنب الذهاب الي الأماكن العامة.

5826132392.4682.136العزلة الاجتماعية عن الاخرين.

5331132342.4180.417الحظر في المنزل وعدم الخروج.

4738122292.3678.698تجنب الزيارات الأسرية

عدم وجود علاقات جيده بين أفراد 

الأسرة.
3734262052.1170.339

23952.5082.3مجــــــــــ
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بالتباعد  المرتبطة  الاجتماعية  العوامل  يوضح  الذي   )8( رقم  الجدول  بيانات  أظهرت 

الدراسة إحصائيا وذلك في  استجابة عينة  تتوزع  نتيجة فيروس كورونا.، حيث  الاجتماعي 

إطار حساب الأوزان المرجحة ، والنسب المرجحة ، والمتوسط المرجح ، بنسبة استجابة عالية 

حيث أن مجموع الأوزان )2395( وأن الأهمية النسبية لتحقيق العوامل الاجتماعية )82.50 %( 

، متوسط الأوزان )2.50( مما يظهر أن هناك العديد من العوامل الاجتماعية التي نتجت عن 

وجود فيروس كورونا، وقد جاءت العبارات المرتبطة بالعوامل الاجتماعية مرتبة ترتيبا تنازليا 

على النحو التالي: عدم الاحتكاك بالآخرين خارج المنزل لتجنب العدوي بالفيروس، الاستبعاد 

الاجتماعي في حالة الإصابة بالفيروس بمتوسط مرجح )2.63( ونسبة مرجحة )87.97( لكل 

منهما،  زيادة وقت الفراغ نتيجة البقاء في المنزل أثناء الحظر بمتوسط مرجح )2.58( ونسبة 

مرجحة )86.25(، عدم حضور المناسبات الاجتماعية بمتوسط مرجح )2.51( ونسبة مرجحة 

)83.85(، عدم ذهاب الأبناء الي المدرسة بمتوسط مرجح )2.48( ونسبة مرجحة )82.82(، 

تجنب الذهاب الي الأماكن العامة بمتوسط مرجح )2.47( ونسبة مرجحة )82.47(، العزلة 

الاجتماعية عن الآخرين بمتوسط مرجح )2.46( ونسبة مرجحة )82.13(، الحظر في المنزل 

الأسرية  الزيارات  تجنب   ،)80.41( مرجحة  ونسبة   )2.41( مرجح  بمتوسط  الخروج  وعدم 

بمتوسط مرجح )2.36( ونسبة مرجحة )78.69(، عدم وجود علاقات جيده بين أفراد الأسرة 

النتائج متفقة مع دراسة آل  بمتوسط مرجح )2.11( ونسبة مرجحة )70.33(، وجاءت تلك 

سعد )2020م( حيث كشفت عن وجود اتفاق بين أفراد العينة فيما يتعلق بتأثير أزمة جائحة 

الممارسين  الأفراد من وجهة  الاجتماعية على  العلاقات  كورونا COVID 19 على  فيروس 

أوصت  حيث  )2020م(  ونوال  بكيس  دراسة  مع  متفقة  النتائج  تلك  جاءت  كما  الصحيين، 

بضرورة اتخاذ إجراءات لتوفير مساعدة نفسية واجتماعية ومادية للمتأثرينّ  بجائحة كورونا 

والذين يمكن أن يتحول التوتر لديهم إلى »حالة من الضغط الانفعالي الشديد، كذلك اتفقت 

توعية أسرية  برامج  إعداد  أوصت بضرورة  التي  )2021م(  دراسة مضوي  النتائج مع  تلك 

لتزويد الأسر بخبرات تفاعلية للتعامل مع الظروف الصحية الطارئة، وتدريب أولياء الأمور 

على ممارسة مهارات التفاعل الأسري الإيجابي.
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جدول رقم )9( يوضح العوامل الاقتصادية المرتبطة بالإغلاق نتيجة فيروس كورونا.
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5234112352.4280.751تخفيض ساعات العمل.
4936122312.3879.38فقدان سبل العيش والعمل في ظل انتشار الفيروس.

2
4838112312.3879.38انخفاض إنتاجية العامل بسبب انخفاض الإنتاج

5029182262.3277.663فقدان الفرد لوظيفته.
3946122212.2775.944عدم القدرة على تدابير الاحتياجات الأسرية
4533192202.2675.605ارتفاع أسعار كثير من السلع الضرورية أثناء الحظر.

4140162192.2575.256تخفيض المرتبات أو عدم صرفها.
3335291982.0468.047تكاليف العلاج في حالة الإصابة بالفيروس

17812.376.5مجــــــــــ

كشفت بيانات الجدول رقم )9( الذي يوضح العوامل الاقتصادية المرتبطة بالتباعد الاجتماعي 

حساب  إطار  في  وذلك  إحصائيا  الدراسة  عينة  استجابة  تتوزع  حيث  كورونا.،  فيروس  نتيجة 

الأوزان المرجحة ، والنسب المرجحة ، والمتوسط المرجح ، بنسبة استجابة عالية حيث أن مجموع 

الأوزان )1781( وأن الأهمية النسبية لتحقيق العوامل الاجتماعية )76.50 %( ، متوسط الأوزان 

)2.3( مما يظهر أن هناك العديد من العوامل الاقتصادية التي نتجت عن فيروس كورونا، وقد 

تخفيض  التالي:  النحو  تنازليا على  ترتيبا  مرتبة  الاقتصادية  بالعوامل  المرتبطة  العبارات  جاءت 

ساعات العمل بمتوسط مرجح )2.42( ونسبة مرجحة )80.75(، فقدان سبل العيش والعمل في ظل 

انتشار الفيروس، انخفاض إنتاجية العامل بسبب انخفاض الإنتاج، بمتوسط مرجح )2.38( ونسبة 

الفرد لوظيفته بمتوسط مرجح )2.32( ونسبة مرجحة )77.66(،عدم  مرجحة )79.83(، فقدان 

القدرة على تدابير الاحتياجات الأسرية بمتوسط مرجح )2.27( ونسبة مرجحة )75.94(، ارتفاع 

أسعار كثير من السلع الضرورية أثناء الحظر بمتوسط مرجح )2.26( ونسبة مرجحة )75.60(، 

تخفيض المرتبات أو عدم صرفها بمتوسط مرجح )2.25( ونسبة مرجحة )75.25(، تكاليف العلاج 

في حالة الإصابة بالفيروس بمتوسط مرجح )2.04( ونسبة مرجحة )68.04(، وجاءت تلك النتائج 

كورونا على  لجائحة  تداعيات  هناك  أن  أكدت  )2020م( حيث  ونوال  بكيس  دراسة  مع  متفقة 
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المجتمع الجزائري حيث انعكست آثارها الاقتصادية على درجة تماسك المجتمع واستقراره، كما 

جاءت تلك النتائج متفقة مع دراسة عبد العال )2020م( حيث أوصت بأهمية توفير برامج الحماية 

الاجتماعية: مراعاة توفير احتياجات العمالة غير المنتظمة والفئات الفقيرة وكبار السن وذوي 

القيادات  مع  والتنسيق  التعاون  والتطهير،  النظافة  إلى حاجات  بالإضافة  الخاصة  الاحتياجات 

الشعبية من )عمد ومشايخ ونواب( في برامج الحماية، وكذلك جاءت تلك النتائج متفقة مع دراسة 

عثمان )2020م( والتي استعرضت بعضا من أهم الجوانب الاقتصادية التي خلفها وباء كورونا. 

حيث تحول الوباء إلى مستنقع اقتصادي، وتم الإغلاق الاقتصادي بشكل شبه كامل، ولا نستطيع 

البطالة  أعداد  الزيادة في  فجاءت  الوباء،  احتواء  لعملية  المحتملة  التكاليف  عن  الطرف  غض 

بجانب الخسائر الاقتصادية غير المسبوقة على مستوى دول العالم.

جدول رقم )10( يوضح العوامل النفسية المرتبطة بالحجر المنزلي نتيجة فيروس كورونا.

فقالعوامل النفسية
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662832572.6488.311الخوف المتزايد في ظل انتشار فيروس كورونا

662562542.6187.282الملل في ظل إجراءات الحجر المنزلي.

672282532.6086.943القلق النفسي للمصاب والمخالطين بفيروس كورونا.

622962502.5785.914التوتر من الأخبار المنتشرة لفيروس كورونا.

583092432.5083.505زيادة الضغط بسبب التزامات العمل والأسرة

5331132342.4180.416الخوف من الموت في حالة الإصابة بالفيروس.

4141152202.2675.607عدم القدرة على ضبط النفس أثناء فترات الحظر.

17112.583.9مجــــــــــ

أوضحت بيانات الجدول رقم )10( العوامل النفسية المرتبطة بالحجر المنزلي نتيجة فيروس 

كورونا، حيث تتوزع استجابة عينة الدراسة إحصائيا وذلك في إطار حساب الأوزان المرجحة ، 

والنسب المرجحة ، والمتوسط المرجح ، بنسبة استجابة عالية حيث أن مجموع الأوزان )1711( 

وأن الأهمية النسبية لتحقيق العوامل النفسية )83.90 %( ، متوسط الأوزان )2.5( مما يظهر أن 

هناك العديد من العوامل التقسية التي نتجت عن فيروس كورونا، وقد جاءت العبارات المرتبطة 
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بالعوامل النفسية مرتبة ترتيبا تنازليا على النحو التالي: الخوف المتزايد في ظل انتشار فيروس 

كورونا بمتوسط مرجح )2.64( ونسبة مرجحة )88.31(، الملل في ظل إجراءات الحجر المنزلي 

القلق النفسي للمصاب والمخالطين بفيروس  بمتوسط مرجح )2.61( ونسبة مرجحة )87.28(، 

المنتشرة لفيروس  التوتر من الاخبار  كورونا بمتوسط مرجح )2.60( ونسبة مرجحة )86.94(، 

كورونا بمتوسط مرجح )2.57( ونسبة مرجحة )85.91(، زيادة الضغط بسبب التزامات العمل 

والأسرة بمتوسط مرجح )2.50( ونسبة مرجحة )83.50(، الخوف من الموت في حالة الإصابة 

بالفيروس بمتوسط مرجح )2.41( ونسبة مرجحة )80.41(، عدم القدرة على ضبط النفس أثناء 

فترات الحظر بمتوسط مرجح )2.26( ونسبة مرجحة )75.60(، وجاءت تلك النتائج متفقة دراسة 

تمت من خلال مركز صنعاء للدراسات)2021م( حيث أكدت على تلقى العديد من البلاغات عن 

حالات عنف ضد المرأة خلال فترة الوباء وشملت الإساءة اللفظية والجسدية. وأن السبب الرئيس 

للمشكلات الأسرية هو عجز الرجال في الإنفاق على زوجاتهم وأطفالهم، كما جاءت متفقة مع 

دراسة أجرتها هيئة الأمم المتحدة )2020م( والتي كشفت إلى أن بعض المعنفات اضطررن إلى 

تحمل العنف وعواقبه لعدم قدرتهن على الهروب من منازلهن الى أسرهن الأصلية بسبب افتقار 

الأسر لتقديم الدعم لهن، وعلاوة على ذلك غياب العقاب الرادع بسبب توقف الأنظمة العدلية. 

جدول رقم )11( يوضح الآثار الصحية التي تعاني منها المرأة المعنقة.
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4836132292.3678.691الأحلام المفزعة أثناء النوم

3945132202.2675.602الشعور بالإعياء الشديد

3448152132.1973.193فقد الشهية بشكل مستمر

3543192102.1672.164الاصابة ببعض الأمراض النفسية

3240252012.0769.075الصداع المستمر

3140261992.0568.386تشوهات الوجه

3139271982.0468.047الإصابة ببعض المشكلات الجسمية

3136301952.0167.018تدهور الحالة الصحية
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فقالآثار الصحية
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2839301921.9765.979الإجهاض

2734361851.9063.5710البكاء الشديد بدون سبب

2425481701.7558.4111كثرة الإصابات

22122.169.1مجــــــــــ

نتيجة  المرأة  التي تعاني منها  الآثار الصحية  الذي يبين  الجدول رقم )11(  بيانات  أوضحت 

فيروس كورونا، حيث تتوزع استجابة عينة الدراسة إحصائيا وذلك في إطار حساب الأوزان المرجحة 

، والنسب المرجحة ، والمتوسط المرجح ، بنسبة استجابة متوسطة حيث أن مجموع الأوزان )2212( 

وأهمية نسبية لتحقيق الآثار الصحية )69.1 %( ، متوسط الأوزان )2.1( مما يظهر أن هناك بعض 

المرتبطة  العبارات  نتجت فيروس كورونا، وقد جاءت  المرأة  تعاني منها  التي  الصحية  الآثار  من 

بالآثار الصحية مرتبة ترتيبا تنازليا على النحو التالي: الأحلام المفزعة أثناء النوم بمتوسط مرجح 

)2.36( ونسبة مرجحة )78.69(، الشعور بالإعياء الشديد بمتوسط مرجح )2.26( ونسبة مرجحة 

الإصابة   ،)73.19( مرجحة  ونسبة   )2.19( مرجح  بمتوسط  مستمر  بشكل  الشهية  فقد   ،)75.60(

ببعض الأمراض النفسية بمتوسط مرجح )2.16( ونسبة مرجحة )72.16(، الصداع المستمر بمتوسط 

الوجه بمتوسط مرجح )2.05( ونسبة مرجحة  مرجح )2.07( ونسبة مرجحة )69.07(، تشوهات 

 ،)68.04( مرجحة  ونسبة   )2.04( مرجح  بمتوسط  الجسمية  المشكلات  ببعض  الإصابة   ،)68.38(

تدهور الحالة الصحية بمتوسط مرجح )2.01( ونسبة مرجحة )67.01(، الإجهاض بمتوسط مرجح 

)1.97( ونسبة مرجحة )65.97(، البكاء الشديد بدون سبب بمتوسط مرجح )1.90( ونسبة مرجحة 

)63.57(، كثرة الإصابات بمتوسط مرجح )1.75( ونسبة مرجحة )85.41(، ولعل ذلك يرجع الى 

عدم قدرة المرأة المعنفة على التحكم في الأسباب التي تسبب لها ضيقاً فإن جسمها يمر بحالة 

تُعرف بالمواجهة أو الهروب ، ومن ثم تزداد المشكلات الصحية التي تعانى منها والمتمثلة في صورة 

الإعياء الشديد والتدهور في الحالة الصحية و تعد هذه عمليات حيوية غير طبيعية للجسم تظهر 

مع استمرار المصادر المسببة للضيق والمرتبطة ارتباطاً مباشراً بالعنف الممارس ضدها والآثار المترتبة 

عليه، وجاءت نلك النتيجة متفقة مع دراسة حسن )2006م(، حيث أكد أن المعنفة تعانى من الآثار 

المترتبة على ظاهرة العنف المجتمعي جاء في مقدمتها إصابتها بالإمراض العضوية.
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جدول رقم )12( يوضح الآثار الاقتصادية التي تعاني منها المرأة المعنقة.

فقالآثار الاقتصادية
وا

أ

ما
د 

 ح
لى

إ

فق
وا

 م
ير

غ

ان
وز

الأ
جـ 

م

ط
وس

لمت
ا

حة
رج

الم
ة 

سب
الن

ب
ترتي

ال

474282332.4080.061زيادة الأعباء الملقاة عليها الاقتصادية للحياة

454392302.3779.032انخفاض مستوى معيشة الأسرة

4541112282.3578.35الاقتراض لشراء مستلزمات الابناء
3

4443102282.3578.35عدم وجود مصادر للمساعدة من الاقارب

4342122252.3177.314عدم القدرة على شراء المستلزمات الخاصة

4144122232.2976.635التعرض للمواقف المحرجة بسبب نقص المال

4241142222.2876.286عدم القدرة على نفقات العلاج

4043142202.2675.607عدم القدرة على تلبية احتياجات الأبناء

3742182132.1973.198عدم توفر مدخرات للمساعدة على تكاليف الحياة

3338262012.0769.079عدم وجود دخل ثابت للاعتماد عليه

22232.376.4مجــــــــــ

المرأة  منها  تعاني  التي  الاقتصادية  الآثار  يبين  الذي   )12( رقم  الجدول  بيانات  كشفت 

الدراسة إحصائيا وذلك في إطار حساب  نتيجة فيروس كورونا، حيث تتوزع استجابة عينة 

أن  بنسبة استجابة متوسطة حيث   ، المرجح  ، والمتوسط  المرجحة  ، والنسب  المرجحة  الأوزان 

مجموع الأوزان )2212( وأهمية نسبية لتحقيق الآثار الاقتصادية )69.1 %( ، متوسط الأوزان 

عن  نتجت  المرأة  منها  تعاني  التي  الاقتصادية  الآثار  من  بعضاً  هناك  أن  يظهر  مما   )2.1(

فيروس كورونا، وقد جاءت العبارات المرتبطة بالآثار الاقتصادية مرتبة ترتيبا تنازليا على النحو 

التالي: زيادة الأعباء الملقاة الاقتصادية للحياة بمتوسط مرجح )2.40( ونسبة مرجحة )80.06(، 

)79.03(،الاقتراض  مرجحة  ونسبة   )2.37( مرجح  الأسرة بمتوسط  معيشة  مستوى  انخفاض 

لشراء مستلزمات الأبناء، عدم وجود مصادر للمساعدة من الأقارب بمتوسط مرجح )2.35( 

ونسبة مرجحة )78.35( لكل منهما، عدم القدرة على شراء المستلزمات الخاصة بمتوسط مرجح 

)2.31( ونسبة مرجحة )77.31(، التعرض للمواقف المحرجة بسبب نقص المال بمتوسط مرجح 
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)2.29( ونسبة مرجحة )76.63(، عدم القدرة على نفقات العلاج بمتوسط مرجح )2.28( ونسبة 

ونسبة   )2.26( مرجح  بمتوسط  الأبناء  احتياجات  تلبية  على  القدرة  عدم   ،)76.28( مرجحة 

مرجحة )75.60(، عدم توفر مدخرات للمساعدة على تكاليف الحياة بمتوسط مرجح )2.19( 

ونسبة مرجحة )73.19(، عدم وجود دخل ثابت للاعتماد عليه بمتوسط مرجح )2.07( ونسبة 

مرجحة )69.07(، ولعل تلك النتائج تفسر لنا أن أغلب المعنفات قد يكون للعنف تأثير عليهن 

النتائج متفقة مع دراسة عقل )2004م(, حيث كشفت  نلك  البدني، وجاءت  تأثيره  أكثر من 

الاقتصادية متمثلة في  العوامل  المرأة يرجع إلى بعض  والعنف ضد  العنف الأسرى عامة  أن 

الظروف الاقتصادية والضغوط الحياتية التي تعيش فيه المرأة.

جدول رقم )13( يوضح الآثار الاجتماعية التي تعاني منها المرأة المعنقة.

فقالآثار الاجتماعية
وا
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4336182192.2575.251المشاجرات المستمرة مع أهل الزوج

3744162152.2173.882عدم الاهتمام من المحيطين

3645162142.2073.533الحرمان من الأبناء

3742182132.1973.194تدخل الأهل والأقارب في شئون الاسرة.

3439242042.1070.105ضعف التحصيل الدراسي للأبناء

3046212032.0969.756عدم القدرة على رعاية الابناء

3241242022.0869.417العزلة الاجتماعية

2938301931.9866.328عدم القدرة على القيام بالأدوار الاجتماعية

2936321911.9665.639الصعوبة في التواصل مع الاخرين

18542.170.7مجــــــــــ

أظهرت بيانات الجدول رقم )13( الذي يبين الآثار الاجتماعية التي تعاني منها المرأة نتيجة 

فيروس كورونا، حيث تتوزع استجابة عينة الدراسة إحصائيا وذلك في إطار حساب الأوزان 

استجابة متوسطة حيث أن مجموع  بنسبة   ، المرجح  ، والمتوسط  المرجحة  والنسب   ، المرجحة 

الأوزان )2212( وأهمية نسبية لتحقيق الآثار الاجتماعية )69.1 %( ، متوسط الأوزان )2.1( 
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المرأة نتجت عن فيروس  تعاني منها  التي  الآثار الاجتماعية  مما يظهر أن هناك بعضاً من 

كورونا، وقد جاءت العبارات المرتبطة بالآثار الاجتماعية مرتبة ترتيبا تنازليا على النحو التالي: 

عدم   ،)75.25( مرجحة  ونسبة   )2.25( مرجح  بمتوسط  الزوج  أهل  مع  المستمرة  المشاجرات 

الاهتمام من المحيطين بمتوسط مرجح )2.21( ونسبة مرجحة )73.88(، الحرمان من الأبناء 

الأسرة.  شئون  والأقارب في  الأهل  تدخل   ،)73.53( مرجحة  ونسبة   )2.20( مرجح  بمتوسط 

بمتوسط مرجح )2.19( ونسبة مرجحة )73.19(، ضعف التحصيل الدراسي للأبناء بمتوسط 

مرجح )2.10( ونسبة مرجحة )70.10(، عدم القدرة على رعاية الأبناء بمتوسط مرجح )2.09( 

ونسبة مرجحة )69.75(، العزلة الاجتماعية بمتوسط مرجح )2.08( ونسبة مرجحة )69.41(، 

عدم القدرة على القيام بالأدوار الاجتماعية بمتوسط مرجح )1.98( ونسبة مرجحة )66.32( 

الصعوبة في التواصل مع الآخرين بمتوسط مرجح )1.96( ونسبة مرجحة )65.63(، ولعل ذلك 

يرجع إلى ما تتعرض له المعنفة من مصادر للضغوط والانفعالات والمشاعر السلبية وشعورها 

بعدم الاحتفاظ بالترابط الأسري مع زوجها وأبنائها،  وما يصاحب ذلك من مشاعر الحزن 

والإحباط نتيجة فشل في حياتها الزوجية، إضافة إلى ما تشعر به من إحساس في المواقف 

والمناسبات الاجتماعية من نظرة الأقارب والأصدقاء، وإلى نفس النتيجة انتهت دراسة كل من 

الحربي )2008م(، الغامدي وآخرون )2008م(، حيث أشاروا أن العنف ضد المرأة يرجع إلى 

بعض العوامل الاجتماعية المتمثلة في المشاحنات والنزاعات الأسرية، وأن معاملة الرجل للمرأة  

:العادات  أهمها  من  التي  العوامل  من  بالعديد  تتأثر  ومازالت  تأثرت  السعودي  المجتمع  في 

الاجتماعية، مميزات المجتمع، درجة التعليم، التركيبة الاجتماعية.

جدول رقم )14( يوضح الآثار النفسية التي تعاني منها المرأة المعنقة.
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5131152302.3779.031أشعر بالتعاسة لفشل الحياة الزوجية

4537152242.3076.972عدم القدرة على اتخاذ القرار

4339152222.2876.283الاضطراب في الصحة النفسية

4238172192.2575.254الشعور بالحزن نتيجة البعد عن الأبناء
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4138182172.2374.575الشعور بالخجل من الأقارب والأصدقاء

3841182142.2073.53فقد الثقة بالنفس
6

3743172142.2073.53الانطواء والعزلة عن المحيطين

3643182122.1872.857الشعور بعدم الأمن والأمان

3834252072.1371.138الانفعال لأتفه الأسباب

3635262042.1070.109الحرمان العاطفي

21632.274.3مجــــــــــ

كشفت بيانات الجدول رقم )14( الذي يبين الآثار النفسية التي تعاني منها المرأة نتيجة 

فيروس كورونا، حيث تتوزع استجابة عينة الدراسة إحصائيا وذلك في إطار حساب الأوزان 

بنسبة استجابة متوسطة حيث أن مجموع   ، المرجح  ، والمتوسط  المرجحة  والنسب   ، المرجحة 

الأوزان )2212( وأهمية نسبية لتحقيق الآثار النفسية )69.1 %( ، متوسط الأوزان )2.1( مما 

يظهر أن هناك بعضاً من الآثار النفسية التي تعاني منها المرأة نتجت عن فيروس كورونا، وقد 

جاءت العبارات المرتبطة بالآثار النفسية مرتبة ترتيبا تنازليا على النحو التالي: أشعر بالتعاسة 

لفشل الحياة الزوجية بمتوسط مرجح )2.37( ونسبة مرجحة )79.03(، عدم القدرة على اتخاذ 

القرار بمتوسط مرجح )2.30( ونسبة مرجحة )76.97(، الاضطراب في الصحة النفسية بمتوسط 

مرجح )2.28( ونسبة مرجحة )76.28(، الشعور بالحزن نتيجة البعد عن الأبناء بمتوسط مرجح 

مرجح  والاصدقاء بمتوسط  الأقارب  من  بالخجل  الشعور    ،)75.25( مرجحة  ونسبة   )2.25(

)2.23( ونسبة مرجحة )74.57(،  فقد الثقة بالنفس، الانطواء والعزلة عن المحيطين بمتوسط 

مرجح )2.20( ونسبة مرجحة )73.53( لكل منهما، الشعور بعدم الأمن والأمان بمتوسط مرجح 

)2.18( ونسبة مرجحة )72.85(، الانفعال لأتفه الأسباب بمتوسط مرجح )2.13( ونسبة مرجحة 

)71.13(، الحرمان العاطفي بمتوسط مرجح )2.10( ونسبة مرجحة )70.10(، وقد يرجع ذلك 

إلى حدة الآثار النفسية التي تعانى منها المعنفة والتي تصل إلى حد العجز والاضطراب والضيق 

الغامدي وآخرين  النتيجة كشفت دراسة  نفسها، وإلى ذات  الثقة في  يثير مشاعر عدم  مما 
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)2008م(، هبة حسن )2001م( حيث أكدوا أن هناك علاقة بين الإساءة إلى المرأة، والضرب 

وبين أعراض القلق، والاكتئاب، والمخاوف لديها.

جدول )15( يوضح العلاقة الارتباطية بين العوامل الاجتماعية المرتبطة بالتباعد 

الاجتماعي وبين الآثار المترتبة على العنف

العددالدالة الاحتماليةقيمة بيرسونأثار العنف

01397.*253.صحية

01897.*241.اقتصادية

03097.*220.اجتماعية

00397.**300.نفسية

بالتباعد  المرتبطة  الاجتماعية  العوامل  ارتباطية بين  أن هناك علاقة   )15( الجدول  بيانات  تكشف 

أن هناك  النتائج  أظهرت  كورونا حيث  أثناء جائحة  المعنفة  المرأة  المترتبة على  الآثار  الاجتماعي وبين 

ارتباطاً بين العوامل الاجتماعية المرتبطة بالتباعد الاجتماعي وبين الآثار الصحية التي تعاني منها المعنفة 

حيث قيمة بيرسون )*253.( عند مستوى دلالة )013.(، كما كشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية بين 

العوامل الاجتماعية المرتبطة بالتباعد الاجتماعي وبين الآثار الاقتصادية التي تعاني منها المعنفة حيث 

قيمة بيرسون )*241.(عند مستوى دلالة )018.(، كذلك يوجد ارتباط بين العوامل المرتبطة الاجتماعية 

المعنفة حيث قيمة بيرسون )*220.( عند  التي تعاني منها  بالتباعد الاجتماعي وبين الآثار الاجتماعية 

مستوى دلالة )003.(، كما يوجد ارتباط بين العوامل الاجتماعية المرتبطة بالتباعد الاجتماعي وبين الآثار 

النفسية التي تعاني منها المعنفة حيث قيمة بيرسون )**300.( عند مستوي دلالة )003.(.

جدول )16( يوضح العلاقة الارتباطية بين العوامل الاقتصادية المرتبطة بالإغلاق وبين 

الآثار المترتبة على العنف

العددالدالة الاحتماليةقيمة بيرسونأثار العنف

00197.**334.صحية

00197.**336.اقتصادية

01197.*257.اجتماعية

184.07197.نفسية
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المرتبطة  الاقتصادية  العوامل  بين  ارتباطية  علاقة  هناك  أن  الجدول)16(  بيانات  تظهر 

بالإغلاق وبين الآثار المترتبة على المرأة المعنفة أثناء جائحة كورونا حيث أظهرت النتائج أن 

هناك ارتباطاً بين العوامل الاقتصادية المرتبطة بالإغلاق وبين الآثار الصحية التي تعاني منها 

المعنفة حيث قيمة بيرسون )**334.( عند مستوى دلالة )100.(، كما كشفت النتائج عن وجود 

علاقة ارتباطية بين العوامل الاقتصادية المرتبطة بالإغلاق وبين الآثار الاقتصادية التي تعاني 

منها المعنفة حيث قيمة بيرسون )**336.( عند مستوى دلالة )100.(، كذلك يوجد ارتباط بين 

التي تعاني منها المعنفة حيث  العوامل الاقتصادية المرتبطة بالإغلاق وبين الآثار الاجتماعية 

قيمة بيرسون )*257.( عند مستوي دلالة )011.(، وجاءت تلك النتائج متفقة مع الدراسة التي 

أجرتها مؤسسة )مانوشير جونو( في بنغلاديش )2020م(، حيث أكدت أن زيادة حالات العنف 

ترجع إلى ظروف الإغلاق المصاحبة لكورونا.

جدول )17( يوضح العلاقة الارتباطية بين العوامل النفسية المرتبطة بالحجر المنزلي وبين 

الآثار المترتبة على العنف

العددالدالة الاحتماليةقيمة بيرسونأثار العنف

01997.*238.صحية

00297.**310.اقتصادية

182.07597.اجتماعية

02297.*232.نفسية

تظهر بيانات الجدول)17( أن هناك علاقة ارتباطية بين العوامل النفسية المرتبطة بالحجر 

أن  النتائج  أظهرت  كورونا حيث  جائحة  أثناء  المعنفة  المرأة  المترتبة على  الآثار  وبين  المنزلي 

هناك ارتباطاً بين العوامل النفسية المرتبطة بالحجر المنزلي وبين الآثار الصحية التي تعاني 

منها المعنفة حيث قيمة بيرسون )*238.( عند مستوى دلالة )019.(، كما كشفت النتائج عن 

وجود علاقة ارتباطية بين العوامل النفسية المرتبطة بالحجر المنزلي وبين الآثار الاقتصادية 

التي تعاني منها المعنفة حيث قيمة بيرسون )**310.( عند مستوي دلالة )002.(، كذلك يوجد 

علاقة ارتباطية بين العوامل النفسية المرتبطة بالحجر المنزلي وبين الآثار النفسية التي تعاني 

منها المعنفة حيث قيمة بيرسون )*232.( عند مستوي دلالة )022.(، وجاءت تلك النتائج متفقة 

مع دراسة هيئة الأمم المتحدة )2020م( والتي أكدت أن جائحة كورونا أدت إلى زيادة العنف 
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ضد المرأة في المنزل وعلى الإنترنت، حيث ذكرت المنظمات التي شملتها الدراسة أن العنف 

ازداد في الدول العربية وكان ذلك لعدة أسباب مثل الصعوبات المالية والحجر لفترات طويلة 

داخل المنازل المغلقة 

النتائج العامة للدراسة.

انتهت الدراسة إلى مجموعة من النتائج جاءت على النحو التالي: 

أولا: خصائص مجتمع الدراسة 

	1 جاء اغلب مجتمع الدراسة من الذكور بنسبة )%84.5(، في حين كانت نسبة الإناث )15.5%(. .

	2 بلغت نسبة الحاصلين على بكالوريوس الخدمة الاجتماعية )%52.6(، في حين جاءت .

نسبة )%34.0( من الحاصلين على دراسات عليا، أما الحاصلون على بكالوريوس علم 

الاجتماع فكانت نسبتهم )10.3%(.

	3 الحماية . بدار  المعنفات  مع  العاملين  من   )%  54.3( نسبة  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت 

الاجتماعية لديهم خبرة أقل من 3 سنوات، تلي ذلك نسبة )%24.7( من كانت خبرتهم من 

3 سنوات إلى اقل من 6 سنوات، كما كشفت النتائج أن نسبة )%14.4( لديهم خبرة أكثر 

من 9 سنوات، في حين جاءت نسبة )%6.2( لمن لديه خبرة من 6 إلى أقل من 9 سنوات.

	4 الاجتماعية . الحماية  دار  العاملين في  )51.5 %( من  نسبة  أن  الدراسة  نتائج  كشفت 

لم يحصلوا على دورات تدريبية، تلي ذلك نسبة )%23.7( لمن حصلوا على أقل من 3 

دورات، تلي ذلك نسبة )%12.4( حصلوا على من3 إلى أقل من 6 دورات، تلي ذلك 

نسبة )%7.2( لمن حصلوا على 9 دورات فأكثر، أما الحاصلون على6 إلى أقل من 9 فقد 

دورات كانت نسبتهم )5.2%(.

	5 أوضحت نتائج الدراسة أن نسبة %59.6 من المبحوثين قد استفادوا إلى حد ما من .

الدورات التدريبية التي حصلوا عليها، في حين جاءت نسبة %34.0 من استجابات 

المبحوثين بأن الاستفادة من الدورات التدريبية كانت عالية.

ثانيا: تساؤلات الدراسة

التساؤل الأول؛ عن العوامل المرتبطة بجائحة كورونا وتؤدي إلى ممارسة العنف ضد المرأة.

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود العديد العوامل المرتبطة بجائحة كورونا وتؤدي إلى ممارسة 

العنف ضد المرأة حيث جاءت كالتالي:
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	1 العوامل الاجتماعية: كشفت نتائج الدراسة أن العوامل الاجتماعية المرتبطة بالتباعد .

الاجتماعي والتي تؤدي إلى ممارسة العنف ضد المرأة تمثلت في الآتي: عدم الاحتكاك 

حالة  في  الاجتماعي  الاستبعاد  بالفيروس،  العدوى  لتجنب  المنزل  خارج  بالآخرين 

عدم  الحظر،  أثناء  المنزل  في  البقاء  نتيجة  الفراغ  وقت  زيادة  بالفيروس،  الإصابة 

الي  الذهاب  تجنب  المدرسة،  إلى  الأبناء  ذهاب  عدم  الاجتماعية،  المناسبات  حضور 

الخروج،  وعدم  المنزل  الحظر في  الآخرين،  عن  الاجتماعية  العزلة  العامة،  الأماكن 

تجنب الزيارات الأسرية، عدم وجود علاقات جيدة بين أفراد الأسرة.

	2 العوامل الاقتصادية: أظهرت نتائج الدراسة أن العوامل الاقتصادية المرتبطة بالإغلاق .

وتؤدي إلى ممارسة العنف ضد المرأة تمثلت في الآتي: خفض ساعات العمل، فقدان 

سبل العيش والعمل في ظل انتشار الفيروس، انخفاض إنتاجية العامل بسبب انخفاض 

الإنتاج، فقدان الفرد لوظيفته، عدم القدرة على تدابير الاحتياجات الأسرية، ارتفاع 

صرفها،  عدم  أو  المرتبات  تخفيض  الحظر،  أثناء  الضرورية  السلع  من  كثير  أسعار 

تكاليف العلاج في حالة الإصابة بالفيروس.

	3 بالحجر . المرتبطة  النفسية  العوامل  أن  الدراسة  نتائج  أوضحت  النفسية:  العوامل 

المنزلي وتؤدي الي ممارسة العنف ضد المرأة تمثلت في الآتي: الخوف المتزايد في ظل 

انتشار فيروس كورونا، الملل في ظل إجراءات الحجر المنزلي، القلق النفسي للمصاب 

والمخالطين بفيروس كورونا، التوتر من الأخبار المنتشرة لفيروس كورونا، زيادة الضغط 

بسبب التزامات العمل والأسرة، الخوف من الموت في حالة الإصابة بالفيروس، عدم 

القدرة على ضبط النفس أثناء فترات الحظر.

التساؤل الثاني؛ عن الآثار التي تعاني منها المرأة المعنفة نتيجة لجائحة كورونا. 

كشفت نتائج الدراسة عن الآثار التي تعاني منها المرأة المعنفة نتيجة جائحة كورونا من 

وجهة نظر مجتمع الدراسة وهي:

المعنفة  التي تعاني منها المرأة  الدراسة أن الآثار الصحية  نتائج  بينت  )1( الآثار الصحية: 

الشديد،  بالإعياء  الشعور  النوم،  أثناء  المفزعة  الأحلام  الآتي:  كورونا تمثلت في  لجائحة  نتيجة 

فقد الشهية بشكل مستمر، الإصابة ببعض الأمراض النفسية، الصداع المستمر، تشوهات الوجهة، 

الإصابة ببعض المشكلات الجسمية، تدهور الحالة الصحية، الإجهاض، البكاء الشديد بدون سبب.
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)2( الآثار الاقتصادية: كشفت نتائج الدراسة أن الآثار الاقتصادية التي تعاني منها المرأة 

المعنفة نتيجة لجائحة كورونا تمثلت في الآتي: زيادة الأعباء الاقتصادية للحياة الملقاة عليها، 

مصادر  وجود  عدم  الأبناء،  مستلزمات  لشراء  الاقتراض  الأسرة،  معيشة  مستوى  انخفاض 

للمساعدة من الأقارب، عدم القدرة على شراء المستلزمات الخاصة، التعرض للمواقف المحرجة 

بسبب نقص المال، عدم القدرة على نفقات العلاج، عدم القدرة على تلبية احتياجات الأبناء، 

عدم توفر مدخرات للمساعدة على تكاليف الحياة، عدم وجود دخل ثابت للاعتماد عليه.

)3( الآثار الاجتماعية: كشفت نتائج الدراسة أن الآثار الاجتماعية التي تعاني منها المرأة 

المعنفة نتيجة لجائحة كورونا تمثلت في الآتي: المشاجرات المستمرة مع أهل الزوج، عدم الاهتمام 

من المحيطين، الحرمان من الأبناء، تدخل الأهل والأقارب في شئون الأسرة، ضعف التحصيل 

الدراسي للأبناء، عدم القدرة على رعاية الأبناء، العزلة الاجتماعية، عدم القدرة على القيام 

بالأدوار الاجتماعية، الصعوبة في التواصل مع الآخرين.

)4( الآثار النفسية: كشفت نتائج الدراسة أن الآثار النفسية التي تعاني منها المرأة المعنفة 

نتيجة لجائحة كورونا تمثلت في الآتي: أشعر بالتعاسة لفشل الحياة الزوجية، عدم القدرة على 

اتخاذ القرار، الاضطراب في الصحة النفسية، الشعور بالحزن نتيجة البعد عن الأبناء، الشعور 

بالخجل من الأقارب والأصدقاء، فقد الثقة بالنفس، الانطواء والعزلة عن المحيطين، الشعور 

بعدم الأمن والأمان، الانفعال لأتفه الأسباب، الحرمان العاطفي.

التساؤل الثالث؛ عن العلاقة بين العوامل المرتبطة بجائحة كورونا وبين الآثار المترتبة 

على ممارسة العنف الممارس ضد المرأة

•	 المرتبطة  الاجتماعية  العوامل  بين  ارتباطية  علاقة  هناك  أن  الدراسة  نتائج  كشفت 

بالتباعد الاجتماعي وبين الآثار المترتبة على المرأة المعنفة أثناء جائحة كورونا.

•	 المرتبطة  الاقتصادية  العوامل  بين  ارتباطية  علاقة  هناك  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت 

بالإغلاق وبين الآثار المترتبة على المرأة المعنفة أثناء جائحة كورونا.

•	 بينت نتائج الدراسة أن هناك علاقة ارتباطية بين العوامل النفسية المرتبطة بالحجر 

المنزلي وبين الآثار المترتبة على المرأة المعنفة أثناء جائحة كورونا.

ثالثا: توصيات الدراسة.

بناء على ما أسفرت عنه نتائج الدراسة من خطورة جائحة كورونا وما ترتب عليها من عنف 
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ممارس ضد المرأة والآثار المترتبة عليه، وأهمية تقديم الدعم والمساندة الاجتماعية للمعنفة، لذا 

توصى الدراسة بالآتي:

توفير قدر من الخبرة والمهارة لدى المؤسسات المجتمعية المعنية بالمرأة والخدمات المقدمة 

لها والعمل على تقديم مجموعة من الإجراءات الوقائية لمنع العنف ضد المرأة في ظل جائحة 

كورونا تقوم على الأسس التالية:

•	 ترتيب أولويات منع العنف ضد المرأة في جميع السياسات والبرامج المجتمعية المعنية 

بجائحة كورونا. 

•	 تخصيص موارد محددة في جميع القطاعات الصحية والاجتماعية لأنشطة منع العنف 

ضد المرأة. 

•	 تطوير استراتيجيات منع العنف مع تناول أثر جائحة كورونا على العنف الممارس ضد المرأة. 

•	 العمل مع فريق عمل متنوع، بما في ذلك الهيئات الحكومية، والمنظمات غير الحكومية، 

ومنظمات العمال لبناء استراتيجيات شاملة وفعالة للوقاية الشاملة من جائحة كورونا 

وأثرها عامة وعلى المرأة خاصة. 

•	 إبراز حقيقة أن العنف ضد المرأة غير مقبول وأن القضاء عليه مسؤولية مجتمعية في 

كل الظروف. 

 – )الجسمية  الآثار  من  العديد  وجود  من  الدراسة  نتائج  عنه  أسفرت  ما  على  بناء   .2

الاقتصادية – الاجتماعية - النفسية( التي تعاني منه المعنفة نتيجة العنف الممارس ضدها في 

ظل جائحة كورونا لذا توصي الدراسة بالآتي:

•	 تحقيق السلامة البدنية والأمن الاقتصادي لضحايا العنف الأسري. 

•	 تمكين المرأة المعنفة من الحصول على الخدمات المناسبة.

•	 تقديم الدعم الاجتماعي والنفسي بما يمكنها من التغلب على الآثار المختلفة للعنف.

•	 تقديم كافة ألوان الرعاية الصحية للمرأة المعنفة.

•	 توفير الخدمات القانونية للمرأة المعنفة.

•	 المحافظة على هوية المرأة المعنفة وخصوصيتها.

 – )الاقتصادية  الآثار  من  العديد  وجود  من  الدراسة  نتائج  عنه  أسفرت  ما  على  3.بناء 

الاجتماعية – النفسية( لجائحة كورونا لذا توصي الدراسة بالآتي:
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تقديم مجموعة من البرامج والأنشطة لتنمية العلاقات الاجتماعية للأسر بما يمكنها من 

الترابط والتماسك في الأزمات.

•	 العمل على بث روح التضامن الاجتماعي بين أفراد الاسرة الواحدة بما يمكنها من 

القيام بأدؤرها المختلفة في ظل الجائحة.  

•	 توفير الحماية الاجتماعية للأسر الضعيفة بما يمكنها من مواجهة ضغوط الحياة في 

ظل الأزمات وبما يحقق العدالة الاجتماعية في المجتمع.

•	 العمل على توفير قنوات اتصال فعالة ومستمرة على مدار الساعة )خطوط ساخنة( 

لتلقي البلاغات من الحالات المعرضة للخطر.

مراجع الدراسة:

	1 ابن منظور )1956م( لسان العرب، بيروت للطباعة والنشر، بيروت. .

	2 أبو النصر، مدحت محمد)2020م( الآثار الاجتماعية السلبية والإيجابية المترتبة عن جائحة .

فيروس كورونا، بحث منشور، المؤتمر الدولي الرابع لتطوير التعليم العربي، رواد التميز، 

القاهرة.

	3 أحمد، حمزة يوسف)2015م( العنف الأسري أسبابه وأساليب علاجه، مجلة جامعة تشرين .

للبحوث والدراسات العلمية- سلسلة الآداب والعلوم الإنسانية، ع1، مج73، سوريا.

	4 إسماعيل، محمد السيد )2020م( دوافع ممارسه الأنشطة الترويحية بالمنزل في ظل جائحه .

كورونا، بحث منشور، المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة، كلية التربية الرياضية 

للبنين جامعة حلوان.

	5 آل سعد، خالد بن سعيد )2020( مدى تأثير بعض جوانب الإجراءات الاحترازية لمواجهة .

الصحيين  الممارسين  نظر  وجهة  من  للأفراد  والاجتماعي  النفس  الأمن  كورونا على  أزمة 

بمدينة الملك عبد العزيز الطبية، بحث منشور، ع187، ج4، مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر.

	6 بحري صابر )2020م( إدارة أزمة فيروس كورونا COVID 19 من خلال تعزيز الصحة .

المركز  ع13،  الاجتماعية،  العلوم  مجلة  منشور،  بحث  الصحي،  الحجر  ظل  في  النفسية 

الديمقراطي العربي، برلين.

	7 البرادعي، وفاء محمد )2002م(، دور الجامعة في مواجهة التطرف الفكري، دار المعرفة .

الجامعية، الإسكندرية.
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	8 بكيس، نور، ورزقي، نوال)2020م( قراءة سوسيولوجية في تداعيات جائحة كورونا بالمجتمع .

الجزائري، مجلة صوت القانون، ع2،مج7،جامعة الجزائر.

	9 البنك الدولي )2020م( حماية الإنسان والاقتصاد« استجابات متكاملة على صعيد السياسات .

لجهود مكافحة فيروس كورونا المستجد«، البنك الدولي للإنشاء والتعمير.

.	10 تعلب، صبرين صلاح )2020م( الامل الأكاديمي في ظل جائحة فيروس كورونا »كوفيد 19« 

بحث منشور، ع44، مج3، مجلة كلية التربية في العلوم النفسية، جامعة عين شمس، القاهرة.

.	11 الجمعية العامة للأمم المتحدة )1993م( الدورة الثامنة والاربعون القرار رقم )48/104(.

.	12 الحربي، سلمي بنت محمد بن سليم )2008م( العنف الموجه ضد المرأة ومساندة المجتمع لها، 

رسالة ماجستير غير منشورة، مكة المكرمة، جامعه أم القرى، قسم علم النفس.

.	13 حسن، محمد محمود)2006م( إسهامات طريقة خدمة الفرد في الحد من ظاهرة العنف 

الاجتماعية، ع7، ج1،  للخدمة  القاهرة  منشور، مجلة  بحث  والطفل،  المرأة  تجاه  المجتمعي 

المعهد العالي للخدمة الاجتماعية، القاهرة.

.	14 حسن، هبة )2001( الإساءة إلى المرأة “دراسة في سيكوديناميات العلاقة الزوجية”، رسالة 

دكتوراه، كلية الآداب، جامعة الزقازيق.

.	15 حمزة، أحمد)2001م( فاعلية برنامج ارشادي لتخفيف سلوك العنف لدى عينة من المراهقين 

الذكور من طلاب الثانوي العام، رسالة ماجستير معهد الدراسات العليا، جامعة عين شمس.

.	16 الذكرى، أسماء عبد الله عبد الرحمن )2017( فاعلية برامج المؤسسات الحكومية والأهلية في 

مواجهة العنف الأسرى بالمجتمع السعودي، بحث منشور، ع 58، مجلة الخدمة الاجتماعية، 

الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.

.	17 شراك، أحمد )2020م( كورنا والخطاب “ مقدمات ويوميات “، مؤسسة مقاربات للصناعات 

الثقافية واستراتيجيات التواصل والنشر، فاس، المغرب.

.	18 الاجتماعية  للبحوث  القومي  المركز  المصرية،  الاسرة  في  العنف  طريف)2000م(  شوقي، 

والجنائية، القاهرة.

.	19 طالبات  من  عينة  لدى  والمدرسي  الأسري  العنف  خبرات  محمد)2011م(  عبير  الصبان، 

المرحلة المتوسطة والثانوية في مدارس التعليم العام بالعاصمة المقدسة، مجلة بحوث التربية 

النوعية، ع 21، جامعة المنصورة.
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.	20 عبد العال، إيمان )2020م( المشاركة المجتمعية وتفعيل ممارسة الإجراءات الاحترازية للحد 

الاجتماعية  الخدمة  كلية  دراسات  مجلة  منشور،  بحث   ،19 كورونا-  فيروس  انتشار  من 

للدراسات والبحوث الاجتماعية، ع 20، جامعة الفيوم.

.	21 عبد الوهاب، ليلي)1994م( العنف الأسري ضد المرأة، بحث منشور المركز القومي للبحوث 

الاجتماعية والجنائية، القاهرة. 

.	22 عبدالله )2020م( تصور مقترح من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية للحد من 

المشكلات الأسرية الناتجة عن جائحة كورونا لدى الأسرة المصرية، بحث منشور، ع21، ج2، 

مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الفيوم.

.	23 عثمان، محمد عثمان)2020م( جائحة كورونا وتبعاتها الاقتصادية، المجلة المصرية للتخطيط 

والتطوير، المجلة المصرية للتنمية والتخطيط، القاهرة.

.	24 العنف  جرائم  على  المؤثرة  والاقتصادية  الاجتماعية  العوامل  بعض  منال)2004م(  عقل، 

الأسري ضد المرأة، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعه عين شمس، كلية الآداب.
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ABSTRACT
The Corona pandemic represents a human catastrophe that leads to changes and trans-

formations that attacked the heart of societies and their economies, as global indicators 
indicate an increasing rise in cases of infection and death around the clock as a result of 
non-compliance with precautionary measures and measures to prevent the spread of infec-
tion in an alarming manner, which called on all governments of developed and developing 
countries to take measures to limit From the spread of this epidemic, as air traffic stopped, 
land, sea and air flights were canceled, borders were closed, trade and industry movement 
stopped, and states of emergency were declared to prevent citizens from being in gather-
ing places in all its forms. A ban was imposed, and the current study seeks to identify the 
effects that battered women suffer in light of The Corona pandemic (COVID-19), through 
a set of sub-objectives and questions adopted by the study. The study is a descriptive an-
alytical study using the comprehensive social survey method, social workers in the Social 
Protection House, in addition to those concerned with dealing with cases of violence in 
government hospitals in the Makkah region. The study on the questionnaire as a main tool 
in the studies The study reached a set of results, the most important of which were: the so-
cial factors associated with social distancing, the economic factors associated with closure, 
the psychological factors associated with home quarantine and lead to violence against 
women, and the results revealed the effects that battered women suffer as a result of the 
Corona pandemic, which are ( health, economic, social and psychological)

The effects experienced by battered 
women in light of the Corona pan-

demic (COVID-19)
A study applied to social workers in the So-
cial Protection House and government hospi-

tals in Makkah Al-Mukarramah
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