
ملخص دراسة: 

تناولت الدراسة دور لجان التنمية الاجتماعية الأهلية في تعزيز ثقافة التطوع في المجتمع 

الآليات  فاعلية  ومدى  الدور  هذا  على  التعرف  إلى  الدراسة  وهدفت  السعودي،  العربي 

والوسائل التي تقوم بها تلك اللجان لتعزيز هذه الثقافة، وتوضيح الصعوبات والمعوقات التي 

قد تواجهها، وإبراز الجوانب الإيجابية للأعمال التطوعية التي تقوم بها. وتم استخدام منهج 

المسح الاجتماعي بأسلوب الحر الشامل، وتم توزيع أداة الاستبانة على جميع العاملين بلجان 

التنمية الاجتماعية الأهلية بمدينة الرياض وعددهم )148( فرداً. وخلصت الدراسة إلى: أن 

البرامج المقدمة من قِبل اللجان لها دور كبير في تعزيز ثقافة التطوع، من خلال البرامج 

وفي  التطوعي،  بالعمل  الراغبين  المواطنين  احتياجات  اكتشاف  في  تسهم  التي  الاجتماعية 

والعادات  والاجتماعية  الإسلامية  القيم  غرس  وفي  التطوعي،  العمل  في  بالمشاركة  إقناعهم 

ينُمّي من ثقافة التطوع بين  الحميدة في نفوس الأطفال، والعمل على تطوير سياستها بما 

سكان الحي الذي تعمل به تشجيعاً على نشر قيمة التطوع بين المواطنين، وكشفت الدراسة أن 
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هناك ضعفاً في المهارات التطوعية لدى المتطوعين وبالتالي فإن ذلك يعُيق مشاركتهم الفعّالة 

في برامج العمل التطوعي التي ترعاها لجان التنمية الاجتماعية الأهلية، أيضاً اتضح وجود 

دورٍ كبير للجوانب الإيجابية للأعمال التطوعية في تعزيز ثقافة التطوع بدرجة كبيرة جدا؛ً 

حيث أن اللجان ترى أن هناك إسهاماً كبيراً للأعمال التطوعية في تحقيق الأهداف التنموية 

لرؤية المملكة 2030م الداعمة لتعزيز ثقافة التطوع.

الكلمات المفتاحية: لجان التنمية الاجتماعية الأهلية، التطوع.

مقدمة:

تعُدّ التنمية الاجتماعية بمفهومها العام عملية واعية هدفها بناء حضاري اجتماعي يؤكد فيه 

المجتمع هويته وإبداعه، وهي بهذا المفهوم تكون وسيلة ومنهجاً يقوم على أسس عملية مدروسة 

لرفع مستوى الحياة وإحداث تغيير في طرق التفكير والعمل والمعيشة في المجتمعات المحلية، 

مع الاستفادة من إمكانيات تلك المجتمعات المادية وطاقاتها البشرية بأسلوب يوائم حاجات 

السعودية  العربية  المملكة  حكومة  عنيت  ولقد  والمدنية.  الحضارية،  وقيمه  وتقاليده،  المجتمع، 

الاقتصادية  أحواله  المواطن وتحسين  المحلية مستهدِفة من ذلك رفع شأن  المجتمعات  بتنمية 

والاجتماعية، والارتقاء بمستواه المعيشي.

وفي السنوات الأخيرة شَهِدَ مجتمع المملكة العربية السعودية تركيزاً على التنمية الاقتصادية 

والاجتماعية بوصفها الطريق إلى تأسيس الدولة العرية وتسخير الإمكانات والاهتمام ببناء 

القاعدة الاقتصادية والاجتماعية والتطور في جميع الميادين، آخذين في الحسبان أن التنمية 

الشاملة والفاعلة هي تلك التي لا يمكن لها أن تتحقق إلا بنجاح التنمية الاقتصادية مع التنمية 

الاجتماعية جنباً إلى جنب، فبدأت تبرز تجليات هذا المفهوم المتكامل لعملية التنمية ب«رؤية 

المملكة 2030م« من خلال مشروعات وبرامج عديدة، ولعل منها مراكز التنمية الاجتماعية، 

الأهلية في  المشاركة  تعتمد على  التي  اللجان  تلك  المحلية،  الأهلية  الاجتماعية  التنمية  ولجان 

مادياً  ومشاركتهم  احتياجاتهم،  وتلمّس  المحلية  المجتمعات  وتنمية  لتطوير  التطوعي  العمل 

ومعنوياً وبشرياً في تنفيذ مختلف البرامج التنموية المتنوعة التي تساهم في سد احتياجات 

المجتمع المحلي وتنميته وتحقيق أمنه وسلامته من خلال التنمية الاجتماعية التي تحُدث عملية 

تغيير اجتماعي لكافة الأوضاع التقليدية في المجتمع السعودي؛ من أجل إقامة بناء اجتماعي 

جديد ينبثق منه علاقات جديدة وقيم مُستحدثة بين أفراده تشُبع رغبات وحاجات المواطنين 
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السعوديين وتطلعاتهم، ولا يتم ذلك إلا عن طريق دفعة قوية لإحداث تغييرات كيفية وكمية 

من خلال الجهود التطوعية. فضلاً عن أن خطط »رؤية المملكة الطموحة 2030م« تستهدف 

الوصول إلى مليون متطوع، وفي سياق »رؤية المملكة 2030م« فعملية التنمية الاجتماعية تؤكد 

الحاجة إلى نشر ثقافة التطوع. 

والحفاظ  الإنسان،  احترام  في  تتمثل  مبادئ  يحمل  إنسانياً  عملاً  التطوعي  العمل  ويعُدّ 

على كرامته، وصيانة حقوقه. وفي الوقت ذاته فإنه من العوامل الهامة التي تسُهم في تحقيق 

عملية التنمية المستدامة في العالم المعاصر، والتي أصبحت مطلباً أساسياً وحاجة لتحقيق النمو 

والتطور لمجتمعات العالم الثالث، وذلك نظراً للتغيرات السريعة التي تعيشها تلك المجتمعات. 

وتسُهم عملية التنمية عبر برامجها ومشاريعها المتنوعة في تحقيق الانسجام بين أفراد المجتمع، 

كما أن غايتها إحداث تغيير مقصود في حياة أفراد المجتمع.

ويعتمد العمل التطوعي بشكل كبير في نجاحه على عوامل أهمها الموارد البشرية، فكلما 

كان المورد البشري مُدركاً لأهمية وأبعاد العمل التطوعي كان أكثر حماساً لإنجاح هذا العمل، 

»فالعمل التطوعي فرصة حقيقية للمتطوعين للتدريب الجيد على التعاون والعمل الجماعي 

وتنمية روح العطاء والمشاركة، وذلك من خلال الخبرات التي يكتسبها هؤلاء المتطوعون في 

	201، ص7(. ويوجد في معظم  النر،  )أبو  إليها«  ينتمون  التي  الأهلية  بالجمعيات  العمل 

الدول المتقدمة مؤسسات مختصة بالعمل التطوعي تقوم بإعداد الأنشطة والبرامج بمختلف 

أنواعها من أجل التوعية بأهمية العمل التطوعي والمشاركة به، وإبراز فوائده على المجتمع بشكل 

عام، وعلى المتطوعين بشكل خاص، وإضافة إلى ما يقومون به من عمل فإنهم حريصون كل 

الحرص على تدريب المتطوعين ليخرجوا بكفاءة عالية تُمكّنهم من ممارسة العمل التطوعي 

على أعلى مستوى ممكن من الكفاءة. إن نجاح العمل التطوعي في المقام الأول يعتمد على 

ينخرطوا في هذه الأعمال ويؤدّوها على أعلى مستوى  أن  المتطوعين من أجل  مبدأ تحفيز 

ممكن كتقديم شهادات أو ميداليات، وكذلك تسهيل إجراءات الراغبين بالتطوع، وغيرها من 

التطوعية، مع استخدام  المتطوعين والتعريف بالمشروعات والبرامج والأنشطة  وسائل جذب 

وسائل التواصل الاجتماعي في تحقيق تلك الرسالة. إن العمل التطوعي يعُالج بكفاءة بعض 

المسائل الإنسانية في المجتمع مثل مساعدة كبار السن ومساعدة أصحاب الحاجات الخاصة 

إضافة للعديد من الفئات الأخرى )الهران و رحال، 2015، ص	(.
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ويعد العمل التطوعي شريكاً أساسياً في تنمية المجتمعات الإنسانية، خاصة في ظل التحولات 

ركيزة  يعد  2021، ص3(، كما  )التوم،  والاقتصادية  والسياسية  والثقافية  الاجتماعية  والتغيرات 

أساسية في بناء وتنمية المجتمع، ونشر التماسك الاجتماعي بين أفراد المجتمع الواحد )الشبيكي، 

المعاصرة،  الحياة  متطلبات  من  مطلباً  التطوعي  بالعمل  المشاركة  كذلك  وتعُدّ  ص	1(.   ،1992

وأغلب الدول - لاسيما المملكة العربية السعودية - أضحت اليوم تتنافس في نشر ثقافة العمل 

التطوعي بين مواطنيها كمدخل مهم من أجل تحقيق التكافل الاجتماعي، والمشاركة في تحقيق 

الأمن والأمان للمجتمع وفي تنمية مهارات وقدرات الشباب. وعليه فقد سعت هذه الدراسة إلى 

التعرف على دور لجان التنمية الاجتماعية الأهلية في تعزيز ثقافة التطوع في المجتمع السعودي.

مشكلة الدراسة:

حرصت معظم الدول على تدشين العمل التطوعي الإنساني عبر جهات عديدة منها لجان التنمية 

الاجتماعية الأهلية والتي بدورها تقدم البرامج والأنشطة لأفراد المجتمع من أجل الرقُي به، وكذلك 

من أجل إحداث تغييرات تنموية شاملة في ذلك المجتمع. ولهذا فقد أنشأت وزارة الموارد البشرية 

والتنمية الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية عدداً من مراكز التنمية الاجتماعية، ويتبع لها عدة 

لجان تنمية اجتماعية أهلية ينْصبّ جلُّ اهتمامها على تنمية المجتمعات المحلية والارتقاء بها.

هناك  فإن  2020م،  للعام  الاجتماعية  والتنمية  البشرية  الموارد  وزارة  إحصائية  وبحسب 

)35( لجنة تنمية اجتماعية واقعة بمدينة الرياض، منها )5( لجان لا تعمل في الوقت الحالي، 

)2299( متطوعاً،  المتطوعين فيها  بلغ عدد  لجنة، وقد   )30( النشطة عددها  اللجان  ومُجْمل 

وعدد المستفيدين من خدماتها )	3798( مستفيداً.

الاجتماعية  والتنمية  البشرية  الموارد  بوزارة  للتطوع  العامة  الإدارة  فإن  السياق  وفي هذا 

يعُدّ قضية استراتيجية  تستهدف الوصول إلى مليون متطوع بحلول عام )2030م( والتطوع 

تقدم،  ما  )2030م(. وفي ضوء  الطموحة  السعودية  العربية  المملكة  رؤية  عليها  حثتّ  وطنية 

تبلورت مشكلة الدراسة في معرفة دور لجان التنمية الاجتماعية الأهلية وإسهامها في عملية 

التطوع وتنمية المجتمع والارتقاء به في الحياة الاجتماعية.

أهمية الدراسة:

 يتُوقع أن تشُكّل نتائج هذه الدراسة قاعدة معرفية ونظرية للباحثين حول العمل التطوعي 

والمؤسسات الداعمة له، وأن تمثل إضافة علمية في مجال العمل التطوعي على نحو خاص؛ 
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بدور  ما يتصل منها  التطوعي، وخصوصاً  العمل  الصلة بموضوع  الدراسات ذات  لقلة  نظراً 

لجان التنمية الاجتماعية الأهلية في المجتمع السعودي - على حد علم الباحثيَن - مما يبُرز 

الأهمية العلمية لهذه الدراسة. أما الأهمية العملية فتتضح من نتائجها وتوصياتها، ويُمكن أن 

إبراز  أجل  ومن  التطوعي،  التوجه  لتنمية  الهادفة  والبرامج  الاستراتيجيات  وضع  عند  تفُيد 

الدور الاجتماعي الفاعل للجان التنمية الاجتماعية الأهلية ومدى مساهمته في تفعيل وتعزيز 

العمل التطوعي لدى أفراد المجتمع السعودي. ويمكن أن يسُتفاد من نتائج الدراسة  مفهوم 

مع غيرها من الدراسات المماثلة في بناء خطة تنفيذية وطنية لتمكين وتعزيز مفهوم العمل 

التطوعي في المجتمع في الوقت الراهن.

أهداف الدراسة:

تمثلّ الهدف الرئيس لهذه الدراسة في التعرف على دور لجان التنمية الاجتماعية الأهلية 

في تعزيز ثقافة التطوع في المجتمع السعودي. وينبثق عن هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية:

التعــرف على دور البرامج المقدمة من قِبل لجان التنمية الاجتماعية الأهلية في تعزيز . 1

ثقافة التطوع.

التعرف على مدى فاعلية الآليات والوســائل التــي تقوم بها لجان التنمية الاجتماعية . 2

الأهلية لتعزيز ثقافة التطوع.

التعــرف على الصعوبات والمعوقــات التي تواجه العمل التطوعي لــدى لجان التنمية . 3

الاجتماعية الأهلية.

التعرف على أبرز الجوانب الإيجابية للأعمال التطوعية في تعزيز ثقافة التطوع.. 4

تساؤلات الدراسة:

سعت الدراسة إلى الإجابة على تساؤل رئيس مفاده: ما دور لجان التنمية الاجتماعية الأهلية 

في تعزيز ثقافة التطوع في المجتمع السعودي؟ والذي تفرع منه التساؤلات الفرعية التالية:

ما دور البرامج المقدمة من قِبل لجان التنمية الاجتماعية الأهلية في تعزيز ثقافة التطوع؟. 1

ما مــدى فاعلية الآليات والوســائل التي تقوم بها لجان التنميــة الاجتماعية الأهلية . 2

لتعزيز ثقافة التطوع؟

ما الصعوبات والمعوقات التي تواجه العمل التطوعي لدى لجان التنمية الاجتماعية الأهلية؟. 3

ما أبرز الجوانب الإيجابية للأعمال التطوعية في تعزيز ثقافة التطوع؟. 4
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مفاهيم الدراسة:

1- لجان التنمية الاجتماعية الأهلية: تعرف لجان التنمية الاجتماعية الأهلية في المملكة 

بالمجتمع  النهوض  تستهدف  تنظيمية  أسُس  على  تقوم  »مؤسسات  بأنها:  السعودية  العربية 

لجنة  )موقع  الحكومية«  الجهود  مع  مشترك  عمل  نحو  الأفراد  جهود  يوجه  حديث  بأسلوب 

»لجان  هي:  كذلك   .)2005 الأحساء،  بمحافظة  السلمانية  بحي  الأهلية  الاجتماعية  التنمية 

تشُرف عليها مراكز التنمية الاجتماعية، وتعمل على حث الأهالي وتشجيعهم على تكوينها لبحث 

الاحتياجات العامة لمناطقهم ومجتمعاتهم المحلية، والعمل على تلبيتها من خلال برامج التنمية 

المتنوعة التي تقترحها اللجان ويسُهم فيها أفراد المجتمع مادياً ومعنوياً« )موقع وزارة الموارد 

البشرية والتنمية الاجتماعية، 2020(. وتعُْرف هذه اللجان بأنها: »مؤسسات اجتماعية أهلية 

قائمة على توفير متطلبات واحتياجات المجتمعات المحلية مع إشراك أبناء المجتمع في تحديد 

هذه الاحتياجات والعمل معاً للتغلب عليها مُحقّقين بذلك الرفاهية والنمو والتقدم والتنمية« 

)الدعيدع و حجازي، 2019، ص171(.

وتعُرفّ بأنها: »مجموعة من المواطنين من ذوي السمعة الحــسنــة المتطوعين للعمل في 

منطقة الحي السكني الــذي يقطنوه، ويتراوح عددهم بين )7-13( عضواً يتقاسمون المهام 

الاجتماعية  للتنمية  العامة  الإدارة  من  وبإشراف  الأحياء،  مراكز  من  إليهم  الموكلة  والأدوار 

بالوزارة، وأبرزها الاهتمام بمطالب سكان الحي وتفهّم تطلعاتهم، وحثهم على المشاركة في 

البرامج التنموية المتنوعة والمشاريع الاستثمارية التي يتم اقتراحها بهدف تنمية المجتمع المحلي 

كذلك  الاجتماعي،  التضامن  في  مسؤوليتهم  وتأكيد  وأمنياً،  وبيئياً  وثقافياً  واجتماعياً  مادياً 

العينية  والهِبات  التبرعات  جمع  إلى  إضافة  المسؤولة،  الجهات  مع  وتنظيمياً  إدارياً  التنسيق 

 ،2018 عمران،  و  )البيطار  المورد«  استدامة  يكفل  بما  عوائدها  من  والاستفادة  والنقدية، 

ص253-254(. ويقُصد بمفهوم لجان التنمية الاجتماعية الأهلية إجرائياً في هذه الدراسة: تلك 

اللجان التي تعتمد على المشاركة الأهلية في العمل التطوعي من أجل تطوير وتنمية المجتمع 

المحلي في مدينة الرياض، وتلمّس احتياجاته ومشاركته مادياً ومعنوياً وبشرياً في تنفيذ مختلف 

أمنه، وسلامته،  وتحقيق  وتنميته،  احتياجاته،  تساهم في سد  التي  المتنوعة  التنموية  البرامج 

وهي مُجْمل اللجان النشطة وعددها )30( لجنة.

يلزمه وغير  نفسه مما  ذات  من  الإنسان  به  تبَرعّ  »ما  بأنه:  التطوع  يعرف  التطوع:   -2
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مفروض عليه« )سيف، 2018، ص58(. ويعُرفّه محمود )2013، ص3( بأنه: »بذل مجهود، أو 

ثمرة مجهود، أو مال، أو عفو عن حق في غير الواجب وِفاق الشرع ابتغاء وجه الله تعالى 

ودون إكراه أو تخجيل«. كذلك التطوع هو: »بذل جهد أياً كان نوع ذلك الجهد بدون مقابل 

إلى:  كذلك  التطوع  ويشير  ص12(.   ،1430 )المالكي،  نفسه«  الفرد  من  ذاتي  وبدافع  مادي 

مسؤولية  تحمّل  للإسهام في  منه،  بدافع  لمجتمعه  مقابل  بلا  إنسان  أي  يبذله  الذي  »الجهد 

المؤسسة التي تعمل على تقديم الرعاية الاجتماعية« )التويجري، 2015، ص	4(.

لجان  بها  تقوم  التي  المنظمة  الجهود  الدراسة  هذه  في  إجرائياً  التطوع  بمفهوم  يقُصد 

التنمية الاجتماعية الأهلية في مدينة الرياض في تعزيز ثقافة التطوع، والتي تعتمد على تعزيز 

المجتمع المحلي وتلمّس حاجات  من أجل تطوير وتنمية  التطوعي  العمل  المشاركة الأهلية في 

المواطنين والجماعات في مدينة الرياض؛ بهدف مساعدة الأشخاص المحتاجين في المجتمع 

دون فرض أو إلزام عليهم سواءً كانت تلك الجهود بذلاً مادياً، أو بدنياً، أو فكرياً.

الإطار النظري للدراسة:

في  التطوعي  العمل  ينطلق  السعودية:  العربية  المملكة  في  التطوعي  العمل  واقع  أولًا: 

المملكة العربية السعودية من مبادئ وتعاليم الدين الإسلامي الحنيف، وقد حظي بدعم الدولة 

وتشجيعها ورعايتها وبتضافر الجهود الحكومية، والأهلية وأصبح للعمل التطوعي مكانته في 

خطط التنمية وبرامج الدولة التي ركزت على أن يكون الإنسان السعودي وسيلة التنمية وغايتها، 

جنباً إلى جنب مع ما توفره الدولة للعمل التطوعي من مناخ إيجابي ساعد على سرعة نموه 

رأسياً وأُفقياً )العنزي، 	200، ص2	(.

تنفيذ  تعاون على  1380هـ، وقد  المملكة عام  للتنمية الاجتماعية في  أول مركز  افتتاح  تم  وقد 

لنجاح  وكان  الاجتماعية.  والشؤون  الزراعة  ووزارة  الصحة  ووزارة  المعارف  وزارة  من  كل  برامجه 

المراكز  من  عدد  بإقامة  وذلك  الاجتماعية  التنمية  مشاريع  في  التوسع  تقرر  بحيث  أثره  التجربة 

المماثلة في مختلف مناطق المملكة. واتجهت الجهود إلى تشجيع الأهالي في المناطق التي لا تصل إليها 

خدمات المراكز القائمة إلى تشكيل لجان تنمية محلية للتنمية الاجتماعية تعمل على تحقيق الأهداف 

التي تقوم بها المراكز. والتي اقترت المشاركة الأهلية في مراحلها الأولى على مشاركة الأهالي في 

أهلية مؤقتة  للمشروعات والبرامج، وتم ذلك عن طريق تشكيل لجان  التخطيط والتنفيذ  عمليات 

ممن لهم رغبة في المشاركة وبذل الجهد التطوعي )حجازي والدعيدع، 2017، ص384-383(.
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التطوعية؛  بالأعمال  ملحوظاً  اهتماماً  اهتمت  قد  السعودية  العربية  المملكة  أن  والملاحظ 

حيث جعلته من الأعمال المساندة والمكمّلة للعمل الحكومي الرسمي، فضلاً عن أن خطط رؤية 

الشباب  مراكز  بدأت  فقد  متطوع،  مليون  إلى  الوصول  تستهدف  2030م  الطموحة  المملكة 

الذي يهدف إلى استقطاب  الجيد  بالتخطيط  للتنمية الاجتماعية  الاجتماعية ومراكز الأحياء 

المتطوعين وعمل البرامج والأنشطة التي من شأنها أن تعُزّز هذه الثقافة في المجتمع المحلي.

وتعُدّ لجان التنمية الاجتماعية الأهلية في المملكة العربية السعودية أحد المشروعات الرائدة 

في تنمية المجتمعات المحلية في المملكة، وهي تهدف إلى اكتشاف احتياجات المواطنين وحثهم 

المحلي  المجتمع  لتنمية  اللازمة  والبرامج  المشروعات  اقتراح  وكذلك  تلبيتها،  في  المشاركة  على 

والمشاركة المالية أو العينية أو البشرية في تنفيذها وتقويمها ومتابعتها، والمساهمة في تنمية الموارد 

البشرية للمجتمع المحلي، واكتشاف القيادات الاجتماعية واستثمارها لتحقيق التنمية المستدامة. 

وتتعدد البرامج والمشروعات المنفذة بمناطق خدمات لجان التنمية الاجتماعية الأهلية في المجتمع 

السعودي حيث يشمل أبرزها: البرامج الاجتماعية، وبرامج التوعية والإرشاد الاجتماعي، والبرامج 

الثقافية، وبرامج الرعاية النهارية للمعوقين )البشري و الغامدي، 2021، ص8-7(.

وفي سياق متصل، تتنوع مجالات العمل التطوعي في المملكة العربية السعودية ويعد من أهمها:

المجــال الثقافي والتعليمي: ومن أمثلته العمــل التطوعي في مجال محو الأمية وتعليم . 1

الكبار والأطفال.

مجال المســاعدات الاجتماعية: ومن أمثلته العمل التطوعي فيما يخص إنشــاء مراكز . 2

الإيواء وكفالة الأيتام.

المجال الصحي: ويتعلق بالتطوع في تقديم المســاعدات والإســعافات الأولية ومجالات . 3

التطعيم والتوعية الصحية.

المجال الديني: كالتطوع في مجال الدعوة إلى الله والتوعية والإرشاد بأمور الدين من . 4

قبل المتطوعين العلماء كما يتضمن التطوع فيما يخص جهود بناء المساجد.

 المجال البيئي: وقد شَــهِدَ نشــاطاً كبيراً في الفترة الأخيرة مع تنامي المشكلات البيئية. . 5

)البشري والغامدي، 2021، ص7-8(.

ثانياً: النظريات المفسرة لموضوع الدراسة.

حظيت  التي  النظريات  من  الاجتماعي  التبادل  نظرية  تعُدّ  الاجتماعي:  التبادل  نظرية 
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باهتمام الباحثين، وقام بتطويرها العديد من المتخصصين من أبرزهم »بيتر بلاو«، ووسعوا 

الفرد  بين  التبادلية  والعلاقات  المجتمع،  في  والثقافية  البنائية  المستويات  لتشمل  إطارها 

والمجموعة، وبين المجموعات بعضها مع بعض، والتي تعتمد على الأنماط والقيم الاجتماعية 

المكاسب  على  وتركز  الناس،  بين  بالتفاعل  التبادلية  النظرية  وتتعلق  المجتمع.  في  السائدة 

والخسارة التي يجنيها الناس من علاقاتهم التبادلية بعضهم مع بعض، فاستمرار التفاعل بين 

الناس مرهون باستمرار المكاسب المتبادلة التي يحصلون عليها من جراّء التفاعل، والتفاعل 

علاقة  لأي  بالنسبة  الأساس  يعُتبر  الذي  الاجتماعي  التفاعل  هو  النظرية  بهذه  نعنيه  الذي 

أو  ناجح  تفاعل  كل  وراء  الاجتماعي  الإدراك  ويكمن  الأفراد،  تنشأ بين  أن  اجتماعية يمكن 

فاشل ووراء كل مهارة اجتماعية يستخدمها الناس في علاقاتهم بالآخرين؛ لأن تلك المهارة لا 

تصلحُ دون إدراك اجتماعي صحيح لموقف التفاعل الذي يصل بين الأفراد.

في  الأفراد  بين  ما  المتبادَل  التأثير  من  إيجابياً  نوعاً  الاجتماعي  التفاعل  يتضمن  كما 

وتسهيل  والمجتمع  الجماعة  تماسك  تدعيم  على  يعمل  تأثير  وهذا  شخصي،  البين  تواصلهم 

مجالات التبادل والمشاركة على المستويين البين شخصي والاجتماعي مما يؤدي إلى التفاعل 

والتواصل. والتفاعل الاجتماعي لا يقتضي أو يستلزم تلاشي الفردية أو التقليل من أهميتها؛ 

الالتزامات المشتركة بحيث  الإنسان كفرد في إطار من  حيث يمكن استثمار قوة وإمكانات 

تثري الجهود الفردية المتفردة طاقة الجماعة كقوة منتجة.

وتتضمن نظرية التبادل الاجتماعي عدة فرضيات تتبلور بالآتي: )عمر، 1440، ص231 – 232(.

ارتباط مكاســب العمل أو النشــاط الذي يقوم به الفرد بتكرار ذلك العمل والنشــاط . 1

اعتماداً على المكاسب التي يجنيها الفرد من عمله.

مراعاة عدم وجود فاصل طويل »توقف« بين القيام بالعمل وتحقيق المكاسب المعنوية . 2

والمادية.

كلما زادت مكاسب الفرد من قيامه بعمل ما، زادت احتمالية قيامه بهذا العمل مرة أخرى.. 3

إذا كانت هناك مؤثرات في الماضي أدت إلى وجود مكاسب للفرد، فإن وجود مؤثرات . 4

مشابهة ستدفع الفرد للقيام بالعمل السابق أو بعمل مشابه له.

كلما كان تقييم الفرد لنتائج فعله أو نشاطه إيجابياً زادت احتمالية قيامه بالفعل، وفي . 5

المقابل عدم وجود مكاسب للفرد يقلل من احتمالية حدوث السلوك المرغوب.
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العربي  المجتمع  في  التطوع  ثقافة  تعُدّ  الدراسة:  مشكلة  تفسير  في  النظرية  توظيف 

السعودي عملية تفاعلية بين أفراد المجتمع تقوم على تبادل المنافع فيما بينهم، وثقافة التطوع 

المستفيدة من جهود وصور  الأفراد  أو  والجهات  المتطوعين  يقوم بين  اجتماعي  تفاعل  هي 

التطوع المختلفة يجني من خلاله المتطوع ثماراً عديدة من أهمها المكانة الاجتماعية وإحساسه 

بدوره في المجتمع وبالمسؤولية الاجتماعية تجاه مجتمعه وأفراده، وفي ذات الوقت بالتبادل 

المتطوع. وثقافة  يقدمها  التي  المعنوية  أو  المادية  الخدمات والجهود  المستفيدون على  يحصل 

التطوع تتم في ظل الإدراك الاجتماعي الناجح من قِبل المتطوع لدوره الإيجابي في المجتمع 

السعودي وما يجب أن يقوم به لخدمة مجتمعه والأفراد المحتاجين في إطاره لجهوده التطوعية، 

ويقوم أيضاً على مستوى مهارات المتطوع في قيامه ببذل الجهود التطوعية للفئات أو الجهات 

المجتمع.  الفاعل في  الاجتماعي  إدراكه  بدورها على مستوى  تقوم هي  والتي  تحتاجها  التي 

ويسهم قيام المتطوع بالتواصل مع المتطوعين الآخرين أو أفراد المجتمع السعودي الآخرين 

والمستفيدين من التطوع في تحقيق تأثير متبادل يتسم بالقوة وينعكس إيجاباً على تماسك 

المجتمع السعودي ويزيد من اللحُمة والترابط بين أفراده على اختلاف مستوياتهم الاجتماعية 

والتعليمية والاقتصادية والثقافية، ويسهم في خلق حالة من التماسك المجتمعي المرغوب ويزيد 

من مظاهر التبادل والتشارك والتواصل بين أفراد المجتمع السعودي.

ووفق افتراضات نظرية التبادل الاجتماعي فإن منافع ومكاسب المواطن السعودي المتطوع 

تتزايد كلما استمر في ممارسة العمل التطوعي وكرره في أكثر من مناسبة أو جهة أو مكان، 

وأن المواطن يجني هذه الثمار بمجرد قيامه بممارسة العمل التطوعي في المجتمع السعودي، 

ومن ثم يدفعه ذلك إلى الاستمرارية، وأن يواصل جهوده التطوعية في أوقات ومناطق أخرى 

ويدعو الآخرين للمشاركة في العمل التطوعي مبينّاً لهم مكاسبه ومكاسب المستفيدين والعائد 

الذي يقع على المجتمع السعودي من انتشار ثقافة العمل التطوعي. هذه النظرية تفسر لنا 

العمل التطوعي، فالمتطوع الذي يحصل على مكاسب معنوية من احترام المجتمع وحبه وتعاطفه 

واكتساب تقديره يدفعه إلى مزيد من بذل الجهد والعطاء في أعماله التطوعية.

نظرية الدور: تحاول نظرية الدور التعرف على ما يقوم به كل فرد من وظائف ومهام 

إذا كان عضواً في تنظيم معين سواءً كان هذا التنظيم إدارياً، أو اجتماعياً، أو سياسياً، أو 

اقتصادياً، فالفرد في أي منظمة لديه أدوارٌ محددة يجب عليه أن يقوم بها.
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وفي إطار هذه النظرية يعُرفّ الدور بأنه: »السلوك المتوقع من الفرد في الجماعة، وهو 

الجانب الديناميكي لمركز الفرد، فبينما يشير المركز إلى مكانة الفرد في الجماعة، فإن الدور 

يشير إلى نموذج السلوك الذي يتطلبه المركز« )الدخيل، 2020، ص9	2(. أو هو: »الممارسة 

رموزها  في  المتمثلة  الاجتماعية  المكانة  لمعايير  الاجتماعي  الموقع  وواجبات  لحقوق  السلوكية 

وعلاماتها« )عمر، 1992، ص71(. وتقوم نظرية الدور على عدد من الافتراضات التي يوجد 

حولها نوع من الاتفاق بين الباحثين والمهتمين، من بينها: )عمر، 1992، ص72(.

أن بعض أنماط السلوك تُعدّ صفة مميزة تميز الأفراد الذين يعملون داخل إطار معين.. 1

أن الأدوار غالباً ما ترتبط بعدد من الأفراد الذين يشتركون في هوية واحدة.. 2

أن الأفراد غالباً ما يكونون مدركين للدور الذي يقومون به، ومعرفتهم بالدور.. 3

أن الأدوار تســتمر جزئياً بســبب النتائــج التي تترتب عليها )وهــي وظيفة الدور من . 4

ناحية(، وبسبب أنها غالباً ما تكون داخل نظم اجتماعية أكثر اتساعاً من ناحية أخرى.

أن الأفــراد يجب أن يتعلمــوا الأدوار التي يقومون بها، أي يتــم تأهيلهم للدور الذي . 5

يعهد إليهم.

في ضوء مقولات هذه النظرية يمكن القول أن إدراك توقعات لجان التنمية الاجتماعية 

بين  التطوع  ثقافة  بتعزيز  والمرتبطة  تؤديها  أن  يجب  التي  والواجبات  المهام  حول  الأهلية 

أفراد المجتمع المحلي، يتم من خلال استثمار وسائل الإعلام المختلفة لاسيما وسائل الإعلام 

المحلي بماهية  المجتمع  أفراد  تعُرفّ  أن  ينبغي  إذ  الاجتماعي،  التواصل  ووسائل  الجماهيرية 

التطوع والحاجة إليه وأهمية المشاركة في أعماله وأهميته للمجتمع؛ وذلك بهدف تنمية القيم 

الاجتماعية لديهم.

وفي ضوء افتراضات النظرية فإن لجان التنمية الاجتماعية الأهلية في المجتمع السعودي 

تعمل على تنمية التوجهات والميول لأفراد المجتمع نحو المشاركة في الأعمال التطوعية والعمل 

التطوعي؛ مما يمثل ميزة وصفة طيبة للفرد وهو يشترك مع آخرين في هذا التوجه ساعين إلى 

المشاركة في التنمية المجتمعية الشاملة إيماناً منهم بدورهم في خدمة المجتمع؛ فهم يشتركون 

معاً في هوية واحدة وهي حب العمل التطوعي، وهم مدركون للدور الحيوي للمشاركة في 

العمل التطوعي وعلى دراية بآثاره على مجتمعهم وعليهم أنفسهم من حيث القيم الاجتماعية، 

التدريب  وقبول  التطوعي  العمل  في  المشاركة  تفعيل  نحو  تقودهم  التي  هي  الدراية  هذه 
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والتأهيل لهذا العمل وتحقيق النتائج الإيجابية التي تخدمهم وتخدم أفراد المجتمع، ومن شأن 

كل هذه الجهود أن تفُعّل من دور لجان التنمية الاجتماعية الأهلية في ترسيخ ثقافة التطوع 

بين أفراد المجتمع السعودي.

ثالثاً: الدراسات السابقة.

سعت دراسة الدعجاني )2022( إلى التعرف على المعوقات التي تحد من دور لجان التنمية 

الاجتماعية الأهلية في تعزيز الهوية الثقافية: دراسة مطبقة على لجان مدينة الرياض، والتي 

تعُزى إلى المتغيرات الديموغرافية والاجتماعية. وقد استخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعي 

باستخدام أداة الاستبانة لجمع البيانات، وقد طبُقّت الدراسة على لجان التنمية الاجتماعية في 

مدينة الرياض، واستهدف الدراسة كل مجتمع الدراسة بطريقة المسح الشامل لأعضاء مجالس 

الإدارة والعاملين فيها، واستجاب منهم  )89( فرداً، وقد توصلت الدراسة إلى أن المعوقات 

التي تحد من دور لجان التنمية الاجتماعية الأهلية في تعزيز الهوية الثقافية تتمثل في: ضعف 

ميزانية البرامج الثقافية، وقلة دعم أفراد المجتمع للأنشطة الثقافية، وقلة توفر أماكن مناسبة 

لتنفيذ البرامج الثقافية، وبيّنت نتائج الدراسة أنه لا توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً وفقاً 

للمتغيرات المتعلقة بالنوع والعمر والمستوى التعليمي والتخصص وغيرها من متغيرات شملتها 

الاجتماعية  التنمية  للجان  المادي  الدعم  بتقديم  الدراسة  أوصت  ذلك  ضوء  وفي  الدراسة. 

الأهلية؛ لتفعيل دورها في تعزيز الهوية الثقافية، وتمكينها من تنفيذ البرامج المخطط لها في 

هذا الإطار.

وهدفت دراسة البشري والغامدي )2021( إلى تحديد طبيعة دور لجان التنمية الاجتماعية 

الأهلية في تفعيل العمل التطوعي. وقد تم اختيار عينة الدراسة بطريقة العينة القصدية من 

 )113( الباحة وعددهم  الزناد بمنطقة  التنمية الاجتماعية بمحافظة غامد  بلجنة  المتطوعين 

الدراسة إلى أن  نتائج  البيانات. وخلصت  أداة الاستبانة لجمع  الدراسة  مبحوثاً. واستخدمت 

طبيعة الخدمات والبرامج التي تقدمها لجان التنمية الاجتماعية الأهلية جاءت بدرجة متوسطة. 

وتمثلت أهم هذه المجالات في المساهمة مع المؤسسات الخيرية في الاحتفال بالمناسبات الوطنية 

بما يعزز من الانتماء إلى الوطن، كذلك بينّت النتائج أن أهم التحديات التي تواجه لجان 

التنمية الاجتماعية تتمثل في ضعف الجانب الإعلامي في إبراز أدوار لجان التنمية الاجتماعية 

الأهلية في تنمية المجتمع المحلي. وقد أوصت الدراسة بضرورة أن تأخذ لجنة التنمية الاجتماعية 
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بمحافظة غامد الزناد بمبدأ تنوع وشمولية وتكامل الخدمات والبرامج المقدمة؛ حيث لا يحصل 

التركيز على نوع من الخدمات دون الأخرى.

في حين اهتمت دراسة رفيدة )2016م( بالتعرف على طبيعة العمل التطوعي، وعلى نوعية 

الخدمات والمجالات التطوعية التي تقدمها الجمعيات الأهلية في مدينة مراتة، وكذلك على 

أكثر الفئات التي تمارس العمل التطوعي داخل الجمعيات الأهلية، وأيضاً على أهم النتائج 

التي يساهم النشاط التطوعي في خلقها سواءً على مستوى الفرد أو المجتمع، ومن ثم إمكانية 

التعرف على الصعوبات والمعوقات التي تواجه الجمعيات التطوعية. واعتمدت الدراسة على 

التطوعية  الجمعيات  داخل  العاملين  بالتطبيق على عينة عمدية من  الاجتماعي  المسح  منهج 

بمدينة مراتة، وكان عددهم )40( مبحوثاً. ومن أهم نتائج الدراسة الإشارة إلى ارتفاع نسبة 

الذكور عن نسبة الإناث في ممارسة العمل التطوعي داخل الجمعيات الأهلية، كما اتضح أن 

المدني كانت في فئة  المجتمع  والعاملين في منظمات  المتطوعين  تعليمية في عينة  أعلى فئة 

التعليم الجامعي، وهذه النتيجة تدل على أن أغلب العاملين والقياديين في العمل الأهلي لديهم 

مستوى تعليمي عالٍ ولديهم القدرة في توظيف خبرتهم التعليمية والثقافية في إدارة العمل 

التطوعي. ولوحظ أن أغلب عينة الدراسة لديهم خبرة كافية في العمل الأهلي تكُسبهم القدرة 

على تولي المهام في منظمات المجتمع المدني بكفاءة وفاعلية جيدة. كما أكدت نتائج الدراسة 

لعيّنة المتطوعين والقياديين أن أغلب منظمات المجتمع المدني التي تمت بها الدراسة لا تقتر 

على تقديم خدماتها لفئة معينة، إنما تقدم خدماتها لأغلب فئات المجتمع.

بإنشاء  الخاصة  البيئية  المؤشرات  تحديد  إلى  هدفت  فقد  )2011م(  الرميح  دراسة  أما 

المؤشرات  أهم  تحديد  وإلى  الأساسية،  بالبنية  يتعلق  ما  وخاصة  الاجتماعية،  التنمية  مراكز 

تحديد  وأيضاً  الاجتماعية،  التنمية  مراكز  لإنشاء  والاقتصادية  والاجتماعية  الديموغرافية 

موقف القيادة الشعبية ومدى مشاركتها وتدعيمها لإنشاء تلك المراكز، وتنتمي هذه الدراسة 

إلى الدراسات الوصفية التحليلية، واستخدم الباحث منهج المسح الاجتماعي بأسلوب الحر 

الاجتماعية(  والخدمة  الاجتماع  )علم  أقسام  في  التدريس  هيئة  أعضاء  جميع  على  الشامل 

الشؤون الاجتماعية  التنمية في وزارة  بإدارة  الموظفين  السعودية، وعشوائياً على  بالجامعات 

بعض  في  الاجتماعية  التنمية  وإدارات  حالياً(،  الاجتماعية  والتنمية  البشرية  الموارد  )وزارة 

المناطق التي جرى اختيارها، ومراكز التنمية الاجتماعية التابعة لها. ومن أهم نتائج الدراسة 
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وجود موافقة إيجابية عالية نحو مؤشر الخدمات الأساسية لمراكز التنمية الاجتماعية، وكذلك 

السكان  مؤشر  نحو  عالية  إيجابية  موافقة  وجود  تبين  كما  لإنشائها،  الحاجة  مبررات  نحو 

المحليين وإنجاح رسالة المركز وأهدافه.

وتناولت دراسة السلطان )2009م( اتجاهات الشباب الجامعي الذكور نحو العمل التطوعي، 

وهدفت إلى التعرف على أهم الأعمال التطوعية التي يرغب الشباب الجامعي الانخراط بها، وأيضاً 

تحديد الفوائد التي يتوقعها الشباب الجامعي جراّء مشاركتهم في الأعمال التطوعية، والكشف 

عن أهم المعوقات والصعوبات التي تواجههم في هذا الصدد ووسائل التغلب عليها. واستخدمت 

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وبلغ حجم العينة )373( طالباً من طلاب جامعة الملك سعود. 

ومن أهم نتائج الدراسة الإشارة إلى ضعف مستوى ممارسة الشباب الجامعي للعمل التطوعي في 

مساعدة ورعاية الفقراء، وزيارة المرضى، وتقديم العون للمؤسسات الثقافية والرياضية، وتأتي 

مساعدة ورعاية الفقراء والمحتاجين في مقدمة المجالات التي يرغب الشباب في المشاركة فيها، 

البيئة  على  والحفاظ  المعوقين،  ورعاية  الإنسانية،  الإغاثة  المشاركة في  ثم  المرضى،  زيارة  يليها 

ومكافحة المخدرات والتدخين. وتبين أن أقل مجالات العمل التطوعي جاذبية لمشاركة الشباب 

الجامعي هي: الدفاع المدني، وتقديم العون للنوادي الرياضية، ورعاية الطفولة.

العمل  سعت دراسة برقاوي )2008م( إلى وصف اتجاهات الشباب السعودي نحو  بينما 

البحث.  هذا  في  الاجتماعي  المسح  منهج  الباحث  واستخدم  المكرمة،  مكة  بمدينة  التطوعي 

والثالث  الثاني  الصف  وطالبات  طلاب  من  بسيطة  عشوائية  عينة  على  الدراسة  واعتمدت 

بالمدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمة، بلغت نحو 500 طالب وطالبة منهم 250 طالب و250 

طالبة. ومن أهم نتائج الدراسة الإشارة إلى أن الشباب السعودي يرى أن التطوع يساعد في 

التطوعي  العمل  وأن  البشر،  بني  لكافة  والبر  الخير  الحث على  الإسلام في  مفاهيم  تعميق 

ضروري؛ لأنه يقوم على تنمية روح التعاون وحب المساعدة ويساعد في تكوين الخبرة الذاتية 

نيل  السعودي يتطوع بغرض  الشباب  أن  النتائج كذلك على  أكدت  تكراره. كما  وخاصة عند 

الأجر والثواب باعتبار أن التطوع من أجل الوطن مطلب ديني في المقام الأول.

وهدفت دراسة الشهراني )2006م( إلى معرفة العلاقة بين العمل التطوعي وأمن المجتمع، 

والتعرف على مجالات التطوع في المجتمع السعودي، وخصائص المتطوعين ودوافعهم للالتحاق 

بالعمل، وعلاقة ذلك بأمن المجتمع وسلامته. وتمثلّ منهج الدراسة في المنهج الوصفي التحليلي. 
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وأما مجتمع الدراسة فقد تمثلّ في المتطوعين كافة داخل الجمعيات والمؤسسات الخيرية بمدينة 

الرياض في المملكة العربية السعودية والبالغ عددها )	1( جمعية ومؤسسة خيرية. وتم سحب 

عينة الدراسة على مرحلتين، في الأولى تم أخذ عينة عشوائية حجمها )40%( من الجمعيات 

والمؤسسات الخيرية المنتشرة في مدينة الرياض، أي بواقع )	( جمعيات. وفي المرحلة الثانية 

تم اختيار عينة عشوائية طبقية حجمها )20%( من مجتمع الدراسة )المتطوعون(. ومن أهم 

العمل  نتائج الدراسة الإشارة إلى أن المتطوعين يقومون بدور كبير جداً في جميع مجالات 

السعودي  التطوعي في المجتمع  للعمل  الميول  السعودي، كما أن درجة  التطوعي في المجتمع 

العمل  تواجه  التي  الصعوبات  وجود  درجة  أن  جداً، فضلاً عن  كبيرة  درجة  عام هي  بوجه 

التطوعي بوجه عام هي درجة كبيرة جداً.

تعقيب على الدراسات السابقة: تناولت الدراسات السابقة موضوع الدراسة سواءً بطريقة 

مباشرة كما في دراسة البشري والغامدي )2021( والتي عمدت إلى تحديد طبيعة دور لجان 

التنمية الاجتماعية الأهلية في تفعيل العمل التطوعي من وجهة نظر المتطوعين أنفسهم وفي 

عينة قصدية منهم، في حين أن الدراسة الحالية تختلف عنها في أنها سعت إلى الكشف عن 

دور لجان التنمية الاجتماعية الأهلية في تعزيز ثقافة التطوع بين أفراد المجتمع من وجهة 

نظر العاملين في لجان التنمية الأهلية، واختلفت أيضاً في استخدم أسلوب الحر الشامل 

بتطبيق الأداة على جميع العاملين بلجان التنمية الاجتماعية الأهلية بمدينة الرياض، ومن شأن 

هذه الدراسة أن تستكمل وجهات النظر بين العاملين في اللجان مع وجهة نظر المتطوعين.

وكذلك دراسة الدعجاني )2022( والتي ركزت على التعرف على المعوقات التي تحد من دور 

لجان التنمية الاجتماعية الأهلية في تعزيز الهوية الثقافية تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية 

الدراسة  أن  فيها، في حين  والعاملين  الإدارة  مجالس  أعضاء  نظر  وجهة  من  والاجتماعية، 

الحالية أكثر شمولاً ولم ترُكّز على بعُد واحد ممثلاً في المعوقات كدراسة الدعجاني )2022( بل 

ركزت على بيان دور لجان التنمية الاجتماعية الأهلية في تعزيز ثقافة التطوع من خلال بيان 

دور البرامج المقدمة من قِبل لجان التنمية الاجتماعية الأهلية في تعزيز ثقافة التطوع وبيان 

مدى فاعلية الآليات والوسائل التي تقوم بها لجان التنمية الاجتماعية الأهلية لتعزيز ثقافة 

التطوع وبيان الصعوبات والمعوقات التي تواجه العمل التطوعي لدى لجان التنمية الاجتماعية 

الأهلية إضافة إلى بيان أبرز الجوانب الإيجابية للأعمال التطوعية في تعزيز ثقافة التطوع ، 
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ومن ثم فهذه الدراسة تستكمل باقي جوانب الصورة لتعزيز ثقافة التطوع.

وقد أفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة من عدة جوانب أبرزها الوقوف بدقة 

على حدود المشكلة التي تتناولها الدراسة الحالية، وتحديد وصياغة مشكلة الدراسة وأهدافها 

وتساؤلاتها، أيضاً فيما يتعلق باختيار المنهج العلمي المناسب للدراسة وفي تحديد محاور الإطار 

النظري والوقوف على متغيرات الدراسة وكذلك تحديد واختيار وصياغة أداة جمع البيانات 

المناسبة، ومعرفة بعض أساليب التحليل الإحصائي التي تناسب الإجابة عن تساؤلات الدراسة 

وتحقق أهدافها وأخيراً في مناقشة نتائج الدراسة.

الإجراءات المنهجية للدراسة.

إلى  التحليلية؛ حيث هدفت  الوصفية  الدراسات  الدراسة إلى نمط  تنتمي  الدراسة:  نوع 

وتفسيرها لاستخلاص  وتحليلها  الحقائق  المدروسة من خلال جمع  الظاهرة  كشف خصائص 

دلالتها. والدراسة اعتمدت على دراسة الواقع واهتمت بوصفه وصفاً دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً 

كيفياً أو تعبيراً كمياً، فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة المدروسة ويوضّح خصائصها، في حين 

أن التعبير الكمي يعطينا وصفاً رقمياً يوضّح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها 

مع الظواهر المختلفة الأخرى )عبيدات، وآخرون، 	201، ص187(.

منهج الدراسة: وجد الباحثان في المسح الاجتماعي منهجاً ملائماً للدراسة حيث يساعد هذا 

المنهج على »جمع البيانات حول هذا الواقع ومن ثم تصنيفها وتبويبها في جداول إحصائية، 

ولا يقتر الأمر عند ذلك فحسب، بل يتعدى إلى مرحلة أعمق تهدف إلى التفسير والتحليل 

تم  ما  بتفسير  القيام  ثم  عليها،  الإحصائية  والمعالجة  التشغيل  عمليات  إجراء  ويتم  والمقارنة 

الحصول عليه من معاملات ونسب وأرقام وترجمتها بالشكل الذي يجيب عن أسئلة الدراسة 

تم  وقد  ص193(.   ،2010 )العساف،  المناسبة«  التوصيات  واقتراح  بالنتائج  الخروج  وأخيراً 

اختيار هذا المنهج بناءً على هذه الاعتبارات.

مجتمع الدراسة: يتمثل مجتمع هذه الدراسة في العاملين بلجان التنمية الاجتماعية الأهلية 

بمدينة الرياض. وبحسب إحصائية وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية للعام 2020م، 

تعمل في  لا  لجان   )5( منها  الرياض،  واقعة بمدينة  اجتماعية  تنمية  لجنة   )35( فإن هناك 

الوقت الحالي. والجدول رقم )1( يوضّح مُجْمل اللجان النشطة وعددها )30( لجنة، مع بيان 

عدد العاملين فيها )مجتمع البحث(.
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جدول رقم )1( عدد العاملين في لجان التنمية الاجتماعية الأهلية النشطة

عدد العامليناللجنةالرقم
2الدرعية1
2وسط الرياض2
12النظيم، والجنادرية3
2الربوة4
5المصيف، والمروج، والتعاون5
	الروابي	
2الأندلس7
4الزهرة8
7السويدي9
7الملك فهد10
5شبرا11
4الازدهار12
8بدر، والشفاء13
8الريان14
	النسيم15
5النخيل	1
5عرقة17
3الفلاح18
9الوادي، والندى، والنفل19
	البديعة20
3الملك فيصل21
3النهضة22
5لبن23
7نمار24
3الشميسي، والجرادية25
5الجزيرة	2
	جنوب الرياض27
3الربيع28
2قرطبة29
3حطين30

148المجموع
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التنمية  بلجان  العاملين  جميع  على  الاستبانة  بتطبيق  الشامل  الحر  أسلوب  استخدام  وتم 

وجميع  لجنة،   30 من  عاملاً   )148( عددهم  بلغ  حيث  الرياض،  بمدينة  الأهلية  الاجتماعية 

الاستبانات كانت صالحة للتحليل؛ لكون الباحثيَن هما من طبقا الاستبانات مباشرة.

الأداة  المعلومات، واشتملت هذه  أداة الاستبانة كوسيلة لجمع  تم استخدام  الدراسة:  أداة 

على القسم الأول ويحتوي على البيانات الأولية والمعلومات العامة، والقسم الثاني يشتمل على 

المحاور الأساسية التي تدور حولها أهداف الدراسة.

صدق وثبات أداة الدراسة: تم التحقق من صدق أداة الدراسة بعدة أمور، وهي كما يلي:

أ- صدق فقرات الاستبانة: تم التأكد من صدق فقرات الاستبانة بثلاث طرق.

1- الصدق الظاهري للأداة )صدق المحكّمين(:

تم عرض أداة الدراسة في صورتها الأولية على مجموعة من المحكّمين بلغ عددهم )9( 

من أعضاء الهيئة التدريسية في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية/قسم الدراسات الاجتماعية 

الاجتماعية  والخدمة  الاجتماع  الاجتماعية/قسم  العلوم  كلية  وأيضاً في  سعود،  الملك  بجامعة 

مدى  آرائهم في  إبداء  المحكّمين  من  طُلب  وقد  الإسلامية،  سعود  بن  محمد  الإمام  بجامعة 

ملاءمة العبارات لقياس ما وُضعت لأجله، ومدى وضوح صياغة العبارات ومدى مناسبة كل 

عبارة للمحور الذي تنتمي إليه، ومدى كفاية العبارات لتغطية كل محور من محاور متغيرات 

الدراسة الأساسية. هذا بالإضافة إلى اقتراح ما يرونه ضرورياً من تعديل في صياغة العبارات 

أو حذفها، أو إضافة عبارات جديدة لأداة الدراسة. وتركّزت توجيهات المحكّمين على انتقاد 

طول بعض عبارات الاستبانة حيث كانت تحتوي على بعض العبارات المتكررة، كما أن بعض 

المحكّمين نصحوا بضرورة تقليص بعض العبارات من بعض المحاور وإضافة بعض العبارات إلى 

محاور أخرى. واستناداً إلى الملاحظات والتوجيهات التي أبداها المحكّمون تم إجراء التعديلات 

المطلوبة، حيث تم تعديل صياغة بعض العبارات وحذف أو إضافة البعض الآخر منها.

2- صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة:

تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة على عينة الدراسة والبالغ حجمها 30 مفردة، وذلك 

بحساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابعة له ويُبيّن جدول )2( أن معاملات 

 r الارتباط دالة عند مستوى دلالة )0.05(، حيث إن القيمة الاحتمالية لكل فقرة أقل من 0.05 وقيمة

المحسوبة أكبر من قيمة r الجدولية والتي تساوي 1	0.3 وبذلك تعتبر فقرات الاستبانة لما وُضعت لقياسه.
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جدول رقم )2( الصدق الداخلي لفقرات الاستبانة

دور البرامج المقدمة 

من قِبل لجان 

التنمية الاجتماعية 

الأهلية في تعزيز 

ثقافة التطوع

مدى فاعلية الآليات 

والوسائل التي تقوم 

بها لجان التنمية 

الاجتماعية الأهلية 

لتعزيز ثقافة التطوع

الصعوبات والمعوقات 

التي تواجه العمل 

التطوعي لدى لجان 

التنمية الاجتماعية 

الأهلية

أبرز الجوانب 

الإيجابية للأعمال 

التطوعية في تعزيز 

ثقافة التطوع

رة
فق

 ال
قم

ر

ط
تبا

لار
ل ا
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حت
الا
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1.521**0.0031.	07**0.0001.374*0.0421.	88**0.000

2.	78**0.0002.700**0.0002.494**0.00	2.	79**0.000

3.	84**0.0003.740**0.0003.5	3**0.0013.8	1**0.000

4.3	9*0.0454.757**0.0004.482**0.0074.	51**0.000

5.	78**0.0005.903**0.0005.571**0.0015.794**0.000

	.771**0.000	.751**0.000	.492**0.00		.	2	**0.000

7.	34**0.0007.715**0.0007.398*0.0297.		2**0.000

8.753**0.0008.	72**0.0008.727**0.0008.	5	**0.000

9.523**0.0039.	25**0.0009.	29**0.0009.7	8**0.000

10.828**0.00010.480**0.00710.	71**0.00010.	82**0.000

11.		2**0.00011.	31**0.000

قيمة r الجدولية عند مستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية »28« تساوي 1	0.3

*معاملات الارتباط دالة عند 0.05

**معاملات الارتباط دالة عند 0.01
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3- صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة:

يبُيّن جدول )3( معاملات الارتباط بين معدل كل محور من المحاور مع المعدل 

جدول رقم )3( معامل الارتباط بين معدل كل محور من المحاور مع المعدل الكُلّي لجميع المحاور

المحور
معامل 

الارتباط

القيمة 

الاحتمالية
0.000**794.دور البرامج المقدمة من قِبل لجان التنمية الاجتماعية الأهلية في تعزيز ثقافة التطوع
0.000**823.مدى فاعلية الآليات والوسائل التي تقوم بها لجان التنمية الاجتماعية الأهلية لتعزيز ثقافة التطوع

0.000**	70.الصعوبات والمعوقات التي تواجه العمل التطوعي لدى لجان التنمية الاجتماعية الأهلية
0.000**2	7.أبرز الجوانب الإيجابية للأعمال التطوعية في تعزيز ثقافة التطوع

قيمة r الجدولية عند مستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية »28« تساوي 1	0.3

**معاملات الارتباط دالة عند 0.01

ب- ثبات فقرات الاستبانة 

يعني ثبات أداة الدراسة التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريباً لو تكرر تطبيقها على 

الأشخاص ذاتهم في أوقات مختلفة )العساف، 2010، ص430(، وقد أجرى الباحثان خطوات 

 Cronbach’s( مفردة عن طريق معامل ألفا كرونباخ )الثبات على العينة ذاتها والمكونة من )30

الثبات، وقد  ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة لقياس  Alpha(: حيث تم استخدم طريقة 

تبيّن في جدول رقم )4( أن معاملات الثبات مرتفعة، حيث تراوحت بين )0.815 – 0.873(، 

مما يُطمئن الباحثَين على إمكانية استخدام الاستبانة بكل طمأنينة.

جدول رقم )4( معامل الثبات )طريقة ألفا كرونباخ(

المحور
عدد 

الفقرات

معامل الارتباط 

المصحح

110.873دور البرامج المقدمة من قِبل لجان التنمية الاجتماعية الأهلية في تعزيز ثقافة التطوع

مدى فاعلية الآليات والوسائل التي تقوم بها لجان التنمية الاجتماعية الأهلية لتعزيز ثقافة 

التطوع
100.8	2

الصعوبات والمعوقات التي تواجه العمل التطوعي لدى لجان التنمية الاجتماعية 

الأهلية
110.815

100.853أبرز الجوانب الإيجابية للأعمال التطوعية في تعزيز ثقافة التطوع
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الأساليب الإحصائية للدراسة:

من  العديد  استخدام  تم  تجميعها،  تم  التي  البيانات  وتحليل  الدراسة  أهداف  لتحقيق 

 ،)SPSS( الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

فيما يلي مجموعة من الأساليب المستخدمة في تحليل البيانات:

تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي حسب مقياس ليكرت الخماسي، ولتحديد 

طول فترة مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في محاور الدراسة، تم حساب المدى )٥-١-٤(، 

ثم تقسيمه على عدد فترات المقياس الخمسة للحصول على طول الفقرة، أي )٥/٤-٠.٨(، بعد 

ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )وهي الواحد الصحيح(، وذلك لتحديد 

الحد الأعلى للفترة الأولى وهكذا، وجدول رقم )5( يوضّح أطوال الفترات كما يلي:

جدول رقم )5( مقياس ليكرت الخماسي

5-4.24.2-3.43.4-	.2	.2-1.81.8-1مدى متوسط الفقرة

موافق بشدةموافقمحايدغير موافقغير موافق بشدةالتقدير

12345الدرجة

84 %-100 %8	 %-84 % 52%- 8	%	3 %-52 %20 %-	3 %المتوسط النسبي

تم حساب التكرارات )Frequencies( والنسب المئوية للتعرف على الصفات الشخصية لمفردات 

الدراسة وتحديد استجابات أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنها أداة الدراسة.

المتوسط الحسابي )Mean(؛ لحســاب متوسط استجابات مجتمع الدراسة عن كل بند من . 1

بنود الجزء الثاني من الاستبانة )محاور الدراسة( لترتيب الفقرات أو العبارات.

تم اســتخدام الانحراف المعيــاري )Standard Deviation( ؛ للتعرف على مدى انحراف . 2

اســتجابات أفراد العينة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ولكل محور من المحاور 

الرئيسة عن متوسطها الحسابي، ويُلاحظ أن الانحراف المعياري يوضّح 

استخدام معامل ألفا كرونباخ )Cronbach’s Alpha(؛ للتحقق من ثبات الأداة.. 3

معامل ارتباط بيرسون )Pearson(؛ لحساب الاتساق الداخلي في الدراسة.. 4
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عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها.

النتائج المتعلقة بخصائص العينة:

1- العمر:

جدول رقم )	( توزيع المبحوثين حسب العمر

النسبة المئويةالتكرارالعمر
74.8أقل من 25 سنة

253725.0 سنة إلى أقل من 30 سنة
304731.8 سنة إلى أقل من 35 سنة
	.352919 سنة إلى أقل من 40 سنة

402818.8 سنة فأكثر
148100.0المجموع

يُبيّن جدول رقم )	( أن 31.8% من مجتمع الدراسة كانت أعمارهم بين )30 سنة إلى أقل من 

35 سنة(، و25.0% تراوحت أعمارهم بين )25 سنة إلى أقل من 30 سنة(، و	.19% تراوحت بين )35 

سنة إلى أقل من 40 سنة(، و18.8% تراوحت بين )40 سنة فأكثر(، و4.8% كانوا )أقل من 25 سنة(.

2- الجنس:

جدول رقم )7( توزيع المبحوثين حسب الجنس

النسبة المئويةالتكرارالجنس
8.2	101ذكر
4731.8أنثى

148100.0المجموع

يُبيّن جدول رقم )7( أن 8.2	% من مجتمع الدراسة هم من )الذكور(، و31.8% من )الإناث(.

3- المستوى التعليمي:

جدول رقم )8( توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي

النسبة المئويةالتكرارالمستوى التعليمي
11074.3جامعي
	.2919ثانوي

74.7ماجستير
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النسبة المئويةالتكرارالمستوى التعليمي
10.7دكتوراه
10.7أخرى

148100.0المجموع

يُبيّن جدول رقم )8( أن 74.3% من مجتمع الدراسة مستواهم التعليمي )جامعي(، و	.19%)ثانوي(، 

و4.7% مستواهم التعليمي )ماجستير(، و0.7% حصلوا على )الدكتوراه(، و0.7% للمستويات الأخرى.

4- طبيعة العمل:

جدول رقم )9( توزيع المبحوثين حسب طبيعة العمل

النسبة المئويةالتكرارطبيعة العمل
8.2	101إداري

	.2919مدير تنفيذي
117.4عضو مجلس إدارة

4.1	أخرى
10.7أخصائي اجتماعي

148100.0المجموع

يوضّح جدول رقم )9( أن 8.2	% من مجتمع الدراسة يعملون )إداري(، في حين أن ما نسبته 	.%19 

يعملون )مدير تنفيذي(، و7.4% يعملون )عضو مجلس إدارة(، و4.1% يعملون في )أعمال أخرى(، مثل: 

سكرتير، مستشار أُسري، مصمم إعلانات، مدير حسابات التواصل(، و0.7% يعملون )أخصائي اجتماعي(.

5- نوع الدوام.

جدول رقم )10( توزيع المبحوثين حسب نوع الدوام

النسبة المئويةالتكرارنوع الدوام

13993.9جزئي

1.	9كُلّي

148100.0المجموع

يوضّح جدول رقم )10( أن 93.9% من مجتمع الدراسة دوامهم )جزئي(، في حين أن ما نسبته 

1.	% يكون دوامهم )كُلّي(، وفيما يلي ومن خلال مناقشة المبحوثَين عن الفرق بين الدوام 

الكُلّي والدوام الجزئي معهم كانت الإجابات في عدة نقاط:
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يمتاز الدوام الجزئي بعدد ســاعات أقــل من الدوام الكُلّي، فعدد ســاعات العمل الجزئي . 1

تتراوح ما بين 4 إلى 	 ســاعات عمل وبمعدل 25 ساعة أســبوعية تقريباً، بينما في الدوام 

الكُلّي فعددها 8 ساعات، وفي بعض المنشآت تكون 9 ساعات عمل وبمعدل 40 ساعة تقريباً.

يحصــل العامل في الدوام الــكُلّي على راتب أكثر مما يحصل عليه موظف الدوام الجزئي، . 2

وهذه أحد المزايا التي يبحث عنها الموظف – غالباً - بغض النظر عن المزايا الأخرى.

يمكــن للشركــة الاعتماد على موظف الدوام الــكُلّي في كثير من أمورهــا، حيث أنه متاح . 3

طوال الوقت لإنجاز الكثير من الأعمال، بينما موظف الدوام الجزئي يكون متواجداً خلال 

ساعات قليلة، وهذا أحد الأسباب التي تُقلّل الإنتاجية.

6- سنوات الخبرة في مجال العمل الاجتماعي:

جدول رقم )11( توزيع المبحوثين حسب عدد سنوات الخبرة في مجال العمل الاجتماعي عموماً

النسبة المئويةالتكرارعدد سنوات الخبرة في مجال العمل الاجتماعي

	.342	سنة إلى أقل من 5 سنوات

55134.5 سنوات إلى أقل من 10 من سنوات    

103423.0 سنوات فأكثر

148100.0المجموع

يُبيّن جدول رقم )11( أن 	.42% من مجتمع الدراسة تراوحت عدد سنوات خبرتهم في مجال 

العمل الاجتماعي بين )سنة إلى أقل من 5 سنوات(، و34.5% بين )5 سنوات إلى أقل من 10 

من سنوات(، و23.0% )10 سنوات فأكثر(.

7- الدورات في مجال العمل الاجتماعي:

جدول رقم )12( توزيع المبحوثين حسب عدد الدورات التي تم الحصول عليها في مجال العمل الاجتماعي

النسبة المئويةالتكرارعدد الدورات في مجال العمل الاجتماعي

0.8	190 إلى أقل من ٥ دورات

103020.3 دورات فأكثر

52818.9 إلى أقل من 10 دورات

148100.0المجموع
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يُبيّن جدول رقم )12( أن 0.8	% من مجتمع الدراسة تراوح عدد الدورات التي حصلوا عليها 

في مجال العمل الاجتــماعي بين )1 إلى أقل من 5 دورات(، و20.3% )10 دورات فأكـــثر، 

و18.9%  ) 5 إلى أقل من 10 دورات(.

النتائج المتعلقة بالإجابة على تساؤلات الدراسة. 

النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول: ما دور البرامج المقدمة من قِبل لجان التنمية الاجتماعية 

الأهلية في تعزيز ثقافة التطوع؟

لاختبار هذا التساؤل تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والنتائج مُبيَّنة 

يُبيّن آراء أفراد مجتمع الدراسة في فقرات المحور الأول )دور  في جدول رقم )13( والذي 

وقد  التطوع(،  ثقافة  تعزيز  في  الأهلية  الاجتماعية  التنمية  لجان  قِبل  من  المقدمة  البرامج 

تراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات بين ) 3.47-4.37(، وبصفة عامة بلغ المتوسط الحسابي 

والمتوسط   ،»3.0« المحايدة  المتوسطة  القيمة  من  أكبر  وهي   )5( من   4.08 الفقرات  لجميع 

النسبي 81.58%، والانحراف المعياري يساوي 0.52 مما يدل على أن البرامج المقدمة من قِبل 

لجان التنمية الاجتماعية الأهلية لها دور كبير في تعزيز ثقافة التطوع، كما يُبيّن جدول رقم 

)14( ترتيب الفقرات من الأكبر متوسط حسابي إلى الأقل متوسط حسابي كما يلي:

)تقــدّم لجان التنمية الاجتماعية الأهلية العديد من البرامــج الاجتماعية التي تعزّز ثقافة . 1

التطوع( بمتوسط نسبي 87.43% وقد احتلت المرتبة الأولى. 

)تساهم لجان التنمية الاجتماعية الأهلية في اكتشاف احتياجات المواطنين الراغبين بالعمل . 2

التطوعي( بمتوسط نسبي 84.73% وقد احتلت المرتبة الثانية. 

)تُســهم برامج لجــان التنمية الاجتماعية الأهلية في إقناع المواطنين بالمشــاركة في العمل . 3

التطوعي( بمتوسط نسبي 83.92% وقد احتلت المرتبة الثالثة. 

)تختــار لجــان التنمية الاجتماعية الأهلية المتطوعين المناســبين للعمل مــع مختلف فئات . 4

المجتمع( بمتوسط نسبي 83.78% وقد احتلت المرتبة الرابعة. 

)تتشــارك لجان التنمية الاجتماعية الأهلية بفعالية مع المتطوعين في ســبيل تنفيذ البرامج . 5

التي تقدمها للمجتمع المحلي( بمتوسط نسبي 83.51% وقد احتلت المرتبة الخامسة. 

)تبذل لجان التنمية الاجتماعية الأهلية جهوداً كافية للتعريف بالبرامج( بمتوســط نســبي . 	

83.11% وقد احتلت المرتبة السادسة. 
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)توضّــح لجان التنمية الاجتماعية الأهلية آلية الالتحاق بها للمتطوعين( بمتوســط نســبي . 7

82.57% وقد احتلت المرتبة السابعة. 

)تشارك لجان التنمية الاجتماعية الأهلية المتطوعين في تخطيط وتصميم البرامج التطوعية . 8

التي يحتاجها ســكان الحي لدعم ثقافة التطوع بالمجتمع( بمتوســط نسبي 81.49% وقد 

احتلت المرتبة الثامنة. 

)تقــدّم لجان التنميــة الاجتماعية الأهلية الحوافــز المعنوية التي تشــجع المتطوعين على . 9

الالتحاق بالأعمال التطوعية التي يحتاجها ســكان الحي( بمتوســط نســبي 81.08% وقد 

احتلت المرتبة التاسعة. 

 )تقــدّم لجان التنميــة الاجتماعية الأهلية الحوافــز العينية التي تشــجع المتطوعين على . 10

الالتحاق بالأعمال التطوعية التي يحتاجها ســكان الحي( بمتوســط نســبي 49.	7% وقد 

احتلت المرتبة العاشرة.

)تكافئ لجان التنمية الاجتماعية الأهلية المواطنين المتطوعين المشاركين في تلبية احتياجات . 11

المجتمع المحلي مادياً كدافع لمشــاركتهم المجتمعية( بمتوســط نســبي 9.43	% وقد احتلت 

المرتبة الحادية عشرة.

وتتفق نتيجة هذا المحور بوجه عام مع نتيجة دراسة الشهراني )	200م( التي تؤكد على 

أن المتطوعون يقومون بدورٍ كبير جداً في جميع مجالات العمل التطوعي في المجتمع العربي 

إليه دراسة البشري والغامدي )2021( من أن طبيعة  السعودي. وتتفق ايضا مع ما توصلت 

الخدمات والبرامج التي تقدمها لجان التنمية الاجتماعية الأهلية تسهم في تعزيز الانتماء إلى 

الوطن.

أكدت  والتي  الاجتماعي  التبادل  نظرية  إليه  أشارت  ما  مع  المحور  هذا  نتيجة  تتفق  كما 

على أن ثقافة التطوع عملية تفاعلية بين أفراد المجتمع تقوم على تبادل المنافع فيما بينهم، 

الأفراد  أو  والجهات  المتطوعين  بين  تقوم  اجتماعي  تفاعل  عملية  هي  التطوع  ثقافة  وأن 

المستفيدة من جهود وصور التطوع المختلفة يجني من خلاله المتطوع ثماراً عديدة من أهمها 

المكانة الاجتماعية وإحساسه بدوره في المجتمع وبالمسؤولية الاجتماعية تجاه مجتمعه وأفراده، 

وفي ذات الوقت بالتبادل يحصل المستفيدون من الخدمات والجهود المادية أو المعنوية التي 

المتطوع  قِبل  من  الناجح  الاجتماعي  الإدراك  ظل  تتم في  التطوع  وثقافة  المتطوع.  يقدمها 
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لدوره الإيجابي في المجتمع وما يجب أن يقوم به لخدمة مجتمعه وأبنائه المحتاجين لجهوده 

التطوعية، ويقوم أيضاً على مستوى مهارات المتطوع في قيامه ببذل الجهود التطوعية للفئات 

أو الجهات التي تحتاجها والتي تقوم هي بدورها على مستوى إدراكه الاجتماعي الفاعل في 

السعودي  المجتمع  أفراد  أو  المتطوعين الآخرين  بالتواصل مع  المتطوع  المجتمع. ويسهم قيام 

الآخرين والمستفيدين من التطوع في تحقيق تأثير متبادل يتسم بالقوة وينعكس إيجاباً على 

تماسك المجتمع السعودي.

ووفق افتراضات نظرية التبادل الاجتماعي فإن منافع ومكاسب المواطن السعودي المتطوع 

تتزايد كلما استمر في ممارسة العمل التطوعي وكرره في أكثر من مناسبة أو جهة أو مكان 

وفي نطاق لجان التنمية الاجتماعية، وأن المواطن يجني هذه الثمار بمجرد قيامه بممارسة 

العمل التطوعي في المجتمع ومن ثم يدفعه ذلك إلى الاستمرارية، وأن يواصل جهوده التطوعية 

التطوعي مبيناً لهم مكاسبه  العمل  في أوقات ومناطق أخرى ويدعو الآخرين للمشاركة في 

ومكاسب المستفيدين والعائد الذي يقع على المجتمع السعودي من انتشار ثقافة العمل التطوعي. 

وفي ضوئها يتم نشر وتبادل وتعزيز ثقافة التطوع بين أفراد المجتمع.

وأيضا تتفق نتيجة هذا المحور مع ما تؤكد عليه نظرية الدور؛ حيث أن مهام لجان التنمية 

رؤية  إطار  المحلي في  المجتمع  أفراد  التطوع بين  ثقافة  بتعزيز  المرتبطة  الأهلية  الاجتماعية 

المملكة 2030، تتم من خلال توظيف وسائل الإعلام المختلفة لاسيما وسائل الإعلام الجماهيرية 

إليه  التواصل الاجتماعي في تعريف أفراد المجتمع المحلي بماهية التطوع والحاجة  ووسائل 

لديهم،  الاجتماعية  القيم  تنمية  بهدف  وذلك  للمجتمع  وأهميته  أعماله  في  المشاركة  وأهمية 

نحو  المجتمع  لأفراد  والميول  التوجهات  تنمية  على  تعمل  الأهلية  الاجتماعية  التنمية  ولجان 

وهو  للفرد  طيبة  ميزة وصفة  وذلك يمثل  التطوعي،  والعمل  التطوعية  الأعمال  المشاركة في 

في  الشاملة  المجتمعية  التنمية  في  المشاركة  إلى  ساعين  التوجه  هذا  في  آخرين  مع  يشترك 

إطار رؤية 2030 إيمانا منهم بدورهم في خدمة المجتمع؛ فهم يشتركون معاً في هوية واحدة 

وهي حب العمل التطوعي وهم مدركون للدور الحيوي للمشاركة في العمل التطوعي وعلى 

دراية بآثاره على مجتمعهم وعليهم أنفسهم من حيث القيم الاجتماعية، هذه الدراية هي التي 

تقودهم نحو تفعيل المشاركة في العمل التطوعي.
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جدول رقم )13( تحليل فقرات المحور الأول )دور البرامج المقدمة من قِبل لجان التنمية 

الاجتماعية الأهلية في تعزيز ثقافة التطوع(

الفقراتم
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من 1 العديد  الأهلية  الاجتماعية  التنمية  لجان  تقدّم 
20.0001	.4.3787.430البرامج الاجتماعية التي تعزّز ثقافة التطوع

3
تساهم لجان التنمية الاجتماعية الأهلية في اكتشاف 

50.0002	.4.2484.730احتياجات المواطنين الراغبين بالعمل التطوعي

في 2 الأهلية  الاجتماعية  التنمية  لجان  برامج  تسُهم 
4.2083.920.590.0003إقناع المواطنين بالمشاركة في العمل التطوعي

المتطوعين 11 الأهلية  الاجتماعية  التنمية  لجان  تختار 
4.1983.780.710.0004المناسبين للعمل مع مختلف فئات المجتمع

5
بفعالية  الأهلية  الاجتماعية  التنمية  لجان  تتشارك 
مع المتطوعين في سبيل تنفيذ البرامج التي تقدمها 

للمجتمع المحلي
4.1883.510.590.0005

تبذل لجان التنمية الاجتماعية الأهلية جهوداً كافية 9
	83.110.720.000	4.1للتعريف بالبرامج

توضّح لجان التنمية الاجتماعية الأهلية آلية الالتحاق 10
4.1382.570.720.0007بها للمتطوعين

	
التنمية الاجتماعية الأهلية المتطوعين  تشارك لجان 
التي  التطوعية  البرامج  وتصميم  تخطيط  في 

يحتاجها سكان الحي لدعم ثقافة التطوع بالمجتمع
4.0781.490.7	0.0008

8
الحوافز  الأهلية  الاجتماعية  التنمية  لجان  تقدّم 
الالتحاق  على  المتطوعين  تشجع  التي  المعنوية 

بالأعمال التطوعية التي يحتاجها سكان الحي
4.0581.080.870.0009

7
الحوافز  الأهلية  الاجتماعية  التنمية  لجان  تقدّم 
العينية التي تشجع المتطوعين على الالتحاق بالأعمال 

التطوعية التي يحتاجها سكان الحي
3.827	.490.970.00010

4
المواطنين  الأهلية  الاجتماعية  التنمية  لجان  تكافئ 
المجتمع  احتياجات  تلبية  في  المشاركين  المتطوعين 

المحلي مادياً كدافع لمشاركتهم المجتمعية
3.47	9.321.030.00011

4.0881.580.520.000جميع الفقرات

مستوى دلالة 0.05 تساوي 1.98
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التنمية  لجان  بها  تقوم  التي  والوسائل  الآليات  فاعلية  مدى  ما  الثاني:  التساؤل  نتائج 

الاجتماعية الأهلية لتعزيز ثقافة التطوع؟

لاختبار هذا التساؤل تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والنتائج المشار 

إليها في جدول رقم )14( والذي يُبيّن آراء أفراد مجتمع الدراسة في فقرات المحور الثاني 

)مدى فاعلية الآليات والوسائل التي تقوم بها لجان التنمية الاجتماعية الأهلية لتعزيز ثقافة 

بلغ  عامة  وبصفة   ،)4.48-3.79( بين  للفقرات  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  وقد  التطوع(، 

المحايدة  المتوسطة  القيمة  من  أكبر  وهي   )5( من   4.11 الفقرات  لجميع  الحسابي  المتوسط 

»3.0«، والمتوسط النسبي 	82.1%، والانحراف المعياري يساوي 0.59 مما يدل على أن فاعلية 

الآليات والوسائل التي تقوم بها لجان التنمية الاجتماعية الأهلية لتعزيز ثقافة التطوع، كما 

يُبيّن جدول )15( ترتيب الفقرات من الأكبر متوسط حسابي إلى الأقل متوسط حسابي كما 

يلي:

)تُســهم برامج لجان التنمية الاجتماعيــة الأهلية في غرس القيم الإســلامية والاجتماعية . 1

والعــادات الحميــدة في نفــوس الأطفال من خلال البرامج التطوعية( بمتوســط نســبي 

89.59% وقد احتلت المرتبة الأولى. 

)تعمل لجان التنمية الاجتماعية الأهلية على تطوير سياســتها بما يُنمّي من ثقافة التطوع . 2

بين سكان الحي الذي تعمل به( بمتوسط نسبي 83.92% وقد احتلت المرتبة الثانية. 

)تشــجع لجان التنمية الاجتماعية الأهلية على نشر قيمة التطوع بين المواطنين( بمتوســط . 3

نسبي 82.84% وقد احتلت المرتبة الثالثة. 

)تعمــل لجان التنمية الاجتماعية الأهلية على رفع مســتوى الوعي الاجتماعي بين ســكان . 4

الحي للمشاركة في العمل التطوعي( بمتوسط نسبي 82.70% وقد احتلت المرتبة الرابعة. 

)تعمل لجان التنمية الاجتماعية الأهلية على تعزيز المشــاركة الفاعلة في الأعمال التطوعية . 5

بما يساهم في تنمية الموارد البشرية للمجتمع المحلي( بمتوسط نسبي 82.57% وقد احتلت 

المرتبة الخامســة. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة البشري والغامدي )2021( 

من أن طبيعة الخدمات والبرامج التي تقدمها لجان التنمية الاجتماعية الأهلية تســهم في 

تعزيز الانتماء إلى الوطن بتعزيز المشاركة الفاعلة والتطوعية في المناسبات الوطنية.

 )تُوفــر لجــان التنمية الاجتماعية الأهلية البرامج التطوعية المناســبة لممارســة الشــباب . 	



أ. أيمن بن إبراهيم الشقيران - أ.د. صالح بن رميح الرميح

38

  العدد 157، ربيع 2023 السنة 40 | شؤون اجتماعية

لهواياتهم في بيئة اجتماعية وتربوية ســليمة( بمتوســط نسبي 82.03% وقد احتلت المرتبة 

السادسة. 

)تعمل لجان التنمية الاجتماعية الأهلية على اســتثمار الطاقات النســائية لممارســة أنشطة . 7

تطوعية اجتماعية هادفة في جو مناسب لهن( بمتوسط نسبي 	81.7% وقد احتلت المرتبة 

السابعة. 

)تعمل لجان التنمية الاجتماعية الأهلية على اكتشــاف القيادات التطوعية لاســتثمارها في . 8

تحقيق التنمية المستدامة( بمتوسط نسبي 7	.80% وقد احتلت المرتبة الثامنة. )وتتفق هذه 

النتيجة مع ما توصلت إليه دراســة رفيدة )	201م( من أن المتطوعين توافرت لديهم المدة 

الكافية في العمل الأهلي مما يكسبهم الخبرة والقدرة على تولي العمل في منظمات المجتمع 

المدني بكفاءة وفاعلية(.

 )تعمــل برامج لجــان التنمية الاجتماعيــة الأهلية على تنمية مهــارات الأطفال وقدراتهم . 9

البدنية والعقلية واللغوية من خلال الجهود التطوعية( بمتوسط نسبي 79.73% وقد احتلت 

المرتبة التاسعة. 

)تعمل لجان التنمية الاجتماعية الأهلية على إنشاء الأندية الاجتماعية ومقرات الأنشطة من . 10

خلال الجهود التطوعية( بمتوسط نسبي  75.81% وقد احتلت المرتبة العاشرة.

وتتفــق نتيجة هــذا المحور بوجه عام مع نتيجة دراســة الرميح )2011م( حــول مراكز التنمية 

الاجتماعية ومبررات الحاجة لإنشــائها، ودراســة برقاوي )2008م( التي أكدت على دور القيم 

الاســلامية والعادات الحميدة في تعزيز التطوع حيث أن الشــباب الســعودي يرى أن التطوع 

يســاعد في تعميــق مفاهيم الإســلام في الحث على الخير والبر لكافة بنــي البشر، وأن العمل 

التطوعي ضروري لأنه يقوم على تنمية روح التعاون وحب المساعدة ويساعد في تكوين الخبرة 

الذاتية وخاصة عند تكراره.

وفي هذا الإطار تثبت نظرية التبادل الاجتماعي فاعلية الآليات والوسائل التي تقوم بها 

لجان التنمية الاجتماعية الأهلية في تعزيز ثقافة التطوع والتي تشير إلى أن ثقافة التطوع 

عملية تفاعلية بين أفراد المجتمع تقوم على تبادل المنافع فيما بينهم، وأن ثقافة التطوع هي 

عملية تفاعل اجتماعي تقوم بين المتطوعين والجهات أو الأفراد المستفيدون من جهود وصور 

التطوع المختلفة يجني من خلاله المتطوع ثماراً عديدة من أهمها المكانة الاجتماعية وإحساسه 
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بدوره في المجتمع وبالمسؤولية الاجتماعية تجاه مجتمعه وأفراده، وفي ذات الوقت بالتبادل 

يحصل المستفيدين من الخدمات والجهود المادية أو المعنوية التي يقدمها المتطوع. وأيضا تتفق 

نتيجة هذا المحور مع ما تؤكد عليه نظرية الدور التي تؤكد على دور لجان التنمية الاجتماعية 

الأهلية المرتبطة بمهمة تعزيز ثقافة التطوع بين أفراد المجتمع السعودي وذلك في إطار رؤية 

المملكة 2030، وذلك عبر الآليات والوسائل التي تستعين بها لجان التنمية الاجتماعية الأهلية 

من أجل تعزيز ثقافة التطوع.

جدول رقم )14( تحليل فقرات المحور الثاني )مدى فاعلية الآليات والوسائل التي تقوم 

بها لجان التنمية الاجتماعية الأهلية لتعزيز ثقافة التطوع(
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10

في  الأهلية  الاجتماعية  التنمية  لجان  برامج  تسُهم 
غرس القيم الإسلامية والاجتماعية والعادات الحميدة 

في نفوس الأطفال من خلال البرامج التطوعية.
4.4889.590.720.0001

5
على  الأهلية  الاجتماعية  التنمية  لجان  تعمل 
تطوير سياستها بما ينُمّي من ثقافة التطوع بين 

سكان الحي الذي تعمل به
4.2083.920.7	0.0002

تشجع لجان التنمية الاجتماعية الأهلية على نشر 4
4.1482.840.740.0003قيمة التطوع بين المواطنين

3
تعمل لجان التنمية الاجتماعية الأهلية على رفع 
الحي  سكان  بين  الاجتماعي  الوعي  مستوى 

للمشاركة في العمل التطوعي
4.1482.700.730.0004

1
تعزيز  على  الأهلية  الاجتماعية  التنمية  لجان  تعمل 
المشاركة الفاعلة في الأعمال التطوعية بما يساهم في 

تنمية الموارد البشرية للمجتمع المحلي
4.1382.570.		0.0005

	

البرامج  الأهلية  الاجتماعية  التنمية  لجان  توُفر 
التطوعية المناسبة لممارسة الشباب لهواياتهم في 

بيئة اجتماعية وتربوية سليمة
4.1082.030.740.000	
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7
على  الأهلية  الاجتماعية  التنمية  لجان  تعمل 
أنشطة  لممارسة  النسائية  الطاقات  استثمار 

تطوعية اجتماعية هادفة في جو مناسب لهن
4.0981.7	0.800.0007

2
على  الأهلية  الاجتماعية  التنمية  لجان  تعمل 
في  لاستثمارها  التطوعية  القيادات  اكتشاف 

تحقيق التنمية المستدامة
4.0380.	80.810.0008

9
الأهلية  الاجتماعية  التنمية  لجان  برامج  تعمل 
البدنية  وقدراتهم  الأطفال  مهارات  تنمية  على 

والعقلية واللغوية من خلال الجهود التطوعية
3.9979.730.880.0009

8
على  الأهلية  الاجتماعية  التنمية  لجان  تعمل 
إنشاء الأندية الاجتماعية ومقرات الأنشطة من 

خلال الجهود التطوعية
3.7975.810.930.00010

0.590.000	4.1182.1جميع الفقرات

مستوى دلالة 0.05 تساوي 1.98

الثالث: ما الصعوبات والمعوقات التي تواجه العمل التطوعي لدى لجان  نتائج التساؤل 

التنمية الاجتماعية الأهلية؟

لاختبار هذا التساؤل تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والنتائج مُبيَّنة 

الثالث  المحور  فقرات  في  الدراسة  مجتمع  أفراد  آراء  يوضح  والذي   )15( رقم  جدول  في 

)الصعوبات والمعوقات التي تواجه العمل التطوعي لدى لجان التنمية الاجتماعية الأهلية(، وقد 

تراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات بين )	2.5 - 	4.1(، وبصفة عامة بلغ المتوسط الحسابي 

والمتوسط   ،»3.0« المحايدة  المتوسطة  القيمة  من  أكبر  وهي   )5( من   3.49 الفقرات  لجميع 

النسبي 9.88	%، والانحراف المعياري يساوي 		.0 مما يدل على وجود صعوبات ومعوقات 
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)	1( ترتيب  يُبيّن جدول  التنمية الاجتماعية الأهلية، كما  التطوعي لدى لجان  العمل  تواجه 

الفقرات من الأكبر متوسط حسابي إلى الأقل متوسط حسابي كما يلي:

)محدودية التمويل لبرامج وأنشــطة العمــل التطوعي في لجــان التنمية الاجتماعية . 1

الأهلية( بمتوســط نســبي 83.11% وقد احتلت المرتبة الأولى. وتتفق هذه النتيجة مع 

مــا توصلت إليه دراســة الدعجاني )2022( من أن هناك ضعفــا في ميزانية البرامج 

الثقافية، وقلة دعم أفراد المجتمع للأنشطة الثقافية.

)تُعيــق الأعباء الحياتيــة اليومية المتطوعين عن المشــاركة الفعّالــة في برامج العمل . 2

التطوعي التي ترعاها لجان التنمية الاجتماعية الأهلية( بمتوســط نســبي 	%77.1، 

وقد احتلت المرتبة الثانية. 

)ضعف ثقافة التطوع يُعيق المواطنين عن المشــاركة الفعّالة في برامج العمل التطوعي . 3

التي ترعاها لجان التنمية الاجتماعية الأهلية( بمتوســط نســبي 75.81% وقد احتلت 

المرتبة الثالثة. 

)بعض التشريعات والقوانين التي تحكم المشــاركة في العمل التطوعي تُعيق المشــاركة . 4

الفعّالــة في البرامج التي ترعاها لجان التنمية الاجتماعية الأهلية( بمتوســط نســبي 

73.11%، وقد احتلت المرتبة الرابعة. 

)ضعــف المهــارات التطوعية لدى المتطوعين تعوقهم عن المشــاركة الفعّالة في برامج . 5

العمل التطوعي التي ترعاها لجان التنمية الاجتماعية الأهلية( بمتوسط نسبي %71.89 

وقد احتلت المرتبة الخامسة. 

)ضعف مستوى التعاون بين المؤسسات الاجتماعية العاملة في مجال التطوع مع لجان . 	

التنمية الاجتماعية الأهلية( بمتوسط نسبي 70.41%، وقد احتلت المرتبة السادسة. 

)محدودية الأنشطة التطوعية التي تُنفّذها لجان التنمية الاجتماعية الأهلية( بمتوسط . 7

نسبي 7.57	%، وقد احتلت المرتبة السابعة. 

)غياب الخطط الشــاملة عن العمل التطوعي داخل لجان التنمية الاجتماعية الأهلية( . 8

بمتوسط نسبي 22.		%، وقد احتلت المرتبة الثامنة. 

)قصــور دور لجان التنميــة الاجتماعية الأهلية في الإعلان عن أنشــطتها وبرامجها( . 9

بمتوسط نسبي 02.		% وقد احتلت المرتبة التاسعة. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت 
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إليه دراســة البــشري والغامدي )2021( مــن  أن أهم التحديات التــي تواجه لجان 

التنميــة الاجتماعية يتمثل في ضعف الجانب الإعلامــي في إبراز ادوار لجان التنمية 

الاجتماعية الأهلية في تنمية المجتمع المحلي.

 )ضعف مســتوى ممارســة لجان التنمية الاجتماعية الأهلية لدورها في حث الشــباب . 10

على التطوع في العطل الصيفية( بمتوسط نسبي 4.22	% وقد احتلت المرتبة العاشرة.

)ضعف اســتخدام التقنية )التكنولوجيا( الحديثة لتنســيق العمــل التطوعي في لجان . 11

التنميــة الاجتماعيــة الأهلية لتقييم الخدمات الاجتماعية وغيرها( بمتوســط نســبي 

52.97% وقد احتلت المرتبة الحادية عشرة.

وتتفق نتيجة هذا المحور بوجه عام مع نتيجة دراسة الشهراني )	200م( التي تؤكد على أن 

درجة وجود الصعوبات – بوجه عام- هي درجة كبيرة جداً. وأيضا دراسة عمر )1440هـ( التي 

أكدت على أن معوقات المشاركة في العمل التطوعي التنموي جميعها تمثل عائقاً كبيراً جداً.

كما تتفق نتيجة هذا المحور بوجه عام مع نتيجة دراسة السلطان )2009م( التي كشفت عن 

ضعف مشاركة الشباب في العمل التطوعي نتيجة معوقات وجود معوقات عديدة.

جدول رقم )15( تحليل فقرات المحور الثالث )الصعوبات والمعوقات التي تواجه العمل 

التطوعي لدى لجان التنمية الاجتماعية الأهلية(
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محدودية التمويل لبرامج وأنشطة العمل التطوعي 9
83.110.810.0001	4.1في لجان التنمية الاجتماعية الأهلية

1
عن  المتطوعين  اليومية  الحياتية  الأعباء  تعُيق 
المشاركة الفعّالة في برامج العمل التطوعي التي 

ترعاها لجان التنمية الاجتماعية الأهلية
3.8	77.1	1.040.0002

3
ضعف ثقافة التطوع يعُيق المواطنين عن المشاركة 
التي ترعاها  التطوعي  العمل  برامج  الفعّالة في 

لجان التنمية الاجتماعية الأهلية
3.7975.810.930.0003
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4

بعض التشريعات والقوانين التي تحكم المشاركة 
في  الفعّالة  المشاركة  تعُيق  التطوعي  العمل  في 
الاجتماعية  التنمية  لجان  ترعاها  التي  البرامج 

الأهلية

3.		73.111.040.0004

2
ضعف المهارات التطوعية لدى المتطوعين تعوقهم 
التطوعي  العمل  برامج  الفعّالة في  المشاركة  عن 

التي ترعاها لجان التنمية الاجتماعية الأهلية
3.5971.890.980.0005

7
ضعف مستوى التعاون بين المؤسسات الاجتماعية 
التنمية  لجان  مع  التطوع  مجال  في  العاملة 

الاجتماعية الأهلية
3.5270.411.130.000	

تنُفّذها لجان 10 التي  التطوعية  محدودية الأنشطة 
7.571.070.0007	3.38التنمية الاجتماعية الأهلية

غياب الخطط الشاملة عن العمل التطوعي داخل 	
221.150.0018.		3.31لجان التنمية الاجتماعية الأهلية

قصور دور لجان التنمية الاجتماعية الأهلية في 5
081.080.0019.		3.30الإعلان عن أنشطتها وبرامجها

8
ضعف مستوى ممارسة لجان التنمية الاجتماعية 
الأهلية لدورها في حث الشباب على التطوع في 

العطل الصيفية
3.22	4.321.030.01110

11

الحديثة  )التكنولوجيا(  التقنية  استخدام  ضعف 
التنمية  لجان  في  التطوعي  العمل  لتنسيق 
الاجتماعية  الخدمات  لتقييم  الأهلية  الاجتماعية 

وغيرها

2.	552.970.990.00011

0.000		.9.880	3.49جميع الفقرات

مستوى دلالة 0.05 تساوي 1.98
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النتائج المتعلقة بالتساؤل الرابع: ما أبرز الجوانب الإيجابية للأعمال التطوعية في تعزيز 

ثقافة التطوع؟

لاختبار هذا التساؤل تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والنتائج مُبيَّنة 

في جدول رقم )	1( والذي يوضح آراء أفراد مجتمع الدراسة في فقرات المحور الرابع )أبرز 

المتوسطات  تراوحت  وقد  التطوع(،  ثقافة  تعزيز  التطوعية في  للأعمال  الإيجابية  الجوانب 

الحسابية للفقرات بين )4.48-9	.4(، وبصفة عامة بلغ المتوسط الحسابي لجميع الفقرات ٤٫٥٥ 

من )5( وهي أكبر من القيمة المتوسطة المحايدة »3.0«، والمتوسط النسبي 91.05%، والانحراف 

التطوعية في  للأعمال  الإيجابية  للجوانب  دور  وجود  يدل على  مما   ،0.48 يساوي  المعياري 

تعزيز ثقافة التطوع، كما يُبيّن جدول )19( ترتيب الفقرات من الأكبر متوسط حسابي إلى 

الأقل متوسط حسابي كما يلي:

)تُســهم الأعمال التطوعية المقدمة من اللجان الأهليــة في تحقيق الأهداف التنموية . 1

لرؤية المملكة 2030م الداعمة لتعزيز ثقافة التطوع( بمتوســط نســبي 93.78% وقد 

احتلت المرتبة الأولى. 

)تُســهم الأعمال التطوعية في نشر ثقافة العمل التطوعي بالمجتمع( بمتوســط نسبي . 2

92.57% وقــد احتلت المرتبة الثانية. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراســة الشــهراني 

)	200م( التي تؤكد على ارتفاع الميل للعمل التطوعي.

)تساعد الأعمال التطوعية في بناء علاقة طيبة بين المتطوع ولجان التنمية الاجتماعية . 3

الأهلية( بمتوسط نسبي 92.30% وقد احتلت المرتبة الثالثة. 

)تُســهم الأعمال التطوعية في تنمية مســتوى الوعي الاجتماعي لــدى أفراد المجتمع . 4

وتنمّي ثقافة التطوع( بمتوسط نسبي 90.95% وقد احتلت المرتبة الرابعة. 

)تُسهم الأعمال التطوعية في دعم جهود التنمية المحلية من خلال شيوع ثقافة التطوع( . 5

بمتوسط نسبي 8	.90% وقد احتلت المرتبة الخامسة. 

)تستثمر الأعمال التطوعية طاقات مختلف فئات المجتمع بما يعود بالنفع عليهم وعلى . 	

مجتمعهم من خلال شــيوع روح التطوع( بمتوسط نسبي 90.54% وقد احتلت المرتبة 

السادســة. وتتفق هــذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراســة رفيــدة )	201م( من أن 

المشــاركين في الجهود التطوعية لديهم خبرة كافية في العمل الأهلي تكســبهم القدرة 
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على تولي المهام في منظمات المجتمع المدني بكفاءة وفاعلية جيدة. 

 )تُســهم البرامــج التطوعية في تحقيق الترابط الاجتماعي بــين أفراد المجتمع نتيجة . 7

شــيوع ثقافة التطوع( بمتوســط نســبي 90.54% وقد احتلت المرتبة السادسة. وتتفق 

هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراســة رفيدة )	201م( من أن المشاركين في الجهود 

التطوعية من عينة المتطوعين والقياديين أن أغلب منظمات المجتمع المدني التي تمت 

بها الدراسة لا تقتر على تقديم خدماتها لفئة معينة، إنما تقدم خدماتها لأغلب فئات 

المجتمع مما يشيع من الترابط بين كافة فئات المجتمع.

)تنوع البرامج التطوعية يُسهم في تنمية الموارد البشرية للمجتمع المحلي مما يعزّز ثقافة . 8

التطوع في نفوس المواطنين( بمتوسط نسبي 	89.8% وقد احتلت المرتبة السابعة. 

 )تســاعد الأعمال التطوعية على اكتشاف ورعاية القيادات التطوعية والاجتماعية في . 9

المجتمع( بمتوسط نسبي 89.73% وقد احتلت المرتبة الثامنة. 

)تســاعد البرامج التطوعية المواطنين المحتاجين للوصــول إلى الخدمات الاجتماعية . 10

المتاحة في المجتمع عبر نشر وإعلان البرامج التطوعية المقدمة من اللجان( بمتوســط 

نسبي 89.59% وقد احتلت المرتبة التاسعة.

وتتفق نتيجة هذا المحور مع ما تؤكد عليه نظرية التبادل الاجتماعي التي تدعم الجوانب 

الإيجابية للأعمال التطوعية في تعزيز ثقافة التطوع والتي تقوم بها لجان التنمية الاجتماعية 

الأهلية والتي تشير إلى أن ثقافة التطوع عملية تفاعلية يتم نشرها وتبادلها بين أفراد المجتمع 

وتقوم على تبادل المنافع فيما بينهم، وذلك من خلال بناء علاقات طيبة بينهم وتنمية الوعي 

التطوعي فيما بينهم واستثمار طاقات المجتمع المختلفة وتحقيق الترابط الاجتماعي.

كما تتفق نتيجة هذا المحور أيضاً مع ما تشير إليه نظرية الدور التي تدعم أيضا الجوانب 

الإيجابية للأعمال التطوعية في تعزيز ثقافة التطوع من قبل دور لجان التنمية الاجتماعية 

الأهلية المرتبطة بمهمة تعزيز ثقافة التطوع بين أفراد المجتمع السعودي وذلك في إطار رؤية 

واستثمار طاقات  المحلية  التنمية  ودعم جهود  التطوع  ثقافة  وذلك عبر نشر   ،2030 المملكة 

المجتمع وتحقيق الترابط المجتمعي واكتشاف قيادات قادرة على قيادة وتنظيم العمل التطوعي 

بما يعود بالنفع على المجتمع المحلي.
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جدول رقم )	1( تحليل فقرات المحور الرابع )أبرز الجوانب الإيجابية للأعمال التطوعية 

في تعزيز ثقافة التطوع(
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10
تسُهم الأعمال التطوعية المقدمة من اللجان 
لرؤية  التنموية  الأهداف  تحقيق  الأهلية في 
المملكة ٢٠٣٠م الداعمة لتعزيز ثقافة التطوع

4.	993.780.510.0001

ثقافة 7 نشر  في  التطوعية  الأعمال  تسُهم 
392.570.530.0002	.4العمل التطوعي بالمجتمع

	
علاقة  بناء  في  التطوعية  الأعمال  تساعد 
طيبة بين المتطوع ولجان التنمية الاجتماعية 

الأهلية
4.	192.300.	20.0003

3
مستوى  تنمية  في  التطوعية  الأعمال  تسُهم 
الوعي الاجتماعي لدى أفراد المجتمع وتنمّي 

ثقافة التطوع
4.5590.950.	30.0004

جهود 2 دعم  في  التطوعية  الأعمال  تسُهم 
80.530.0005	.4.5390التنمية المحلية من خلال شيوع ثقافة التطوع 

5
مختلف  طاقات  التطوعية  الأعمال  تستثمر 
وعلى  عليهم  بالنفع  يعود  بما  المجتمع  فئات 

مجتمعهم من خلال شيوع روح التطوع
4.5390.540.		0.000	

8
تسُهم البرامج التطوعية في تحقيق الترابط 
شيوع  نتيجة  المجتمع  أفراد  بين  الاجتماعي 

ثقافة التطوع
4.5390.540.		0.000	

1
تنمية  في  يسُهم  التطوعية  البرامج  تنوع 
يعزّز  مما  المحلي  للمجتمع  البشرية  الموارد 

ثقافة التطوع في نفوس المواطنين
4.4989.8	0.	00.0007
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4
اكتشاف  على  التطوعية  الأعمال  تساعد 
التطوعية والاجتماعية في  القيادات  ورعاية 

المجتمع
4.4989.730.		0.0008

9

المواطنين  التطوعية  البرامج  تساعد 
المحتاجين للوصول إلى الخدمات الاجتماعية 
المتاحة في المجتمع عبر نشر وإعلان البرامج 

التطوعية المقدمة من اللجان.

4.4889.590.	40.0009

4.5591.050.480.000جميع الفقرات

نتائج التساؤل الرئيس للدراسة: ما دور لجان التنمية الاجتماعية الأهلية في تعزيز ثقافة 

التطوع في المجتمع السعودي؟

لاختبار هذا التساؤل تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والنتائج 

مُبيَّنة في جدول رقم )17( والذي يوضح آراء أفراد مجتمع الدراسة في محاور الدراسة، 

بلغ  عامة  وبصفة   ،)4.55-3.49( بين  ما  للمحاور  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  وقد 

المتوسط الحسابي لجميع المحاور 4.05 من )5( وهي أكبر من القيمة المتوسطة المحايدة 

»3.0«، والمتوسط النسبي 80.91%، والانحراف المعياري يساوي 0.35؛ مما يدل على أن 

البرامج المقدمة من قِبل لجان التنمية الاجتماعية الأهلية لها دورٌ كبير في تعزيز ثقافة 

التطوع، كما يُبيّن جدول )	1( ترتيب المحاور من الأكبر متوسط حسابي إلى الأقل متوسط 

حسابي كما يلي:

)أبرز الجوانب الإيجابية للأعمال التطوعية في تعزيز ثقافة التطوع( بمتوســط نسبي . 1

91.05% وقد احتلت المرتبة الأولى. 

)مدى فاعلية الآليات والوسائل التي تقوم بها لجان التنمية الاجتماعية الأهلية لتعزيز . 2

ثقافة التطوع( بمتوسط نسبي 	82.1% وقد احتلت المرتبة الثانية. 
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)دور البرامــج المقدمــة من قِبل لجان التنميــة الاجتماعية الأهليــة في تعزيز ثقافة . 3

التطوع( بمتوسط نسبي 81.58% وقد احتلت المرتبة الثالثة. 

)الصعوبــات والمعوقات التي تواجــه العمل التطوعي لدى لجــان التنمية الاجتماعية . 4

الأهلية( بمتوسط نسبي 9.8	% وقد احتلت المرتبة الرابعة. 

جدول رقم )17( تحليل فقرات محاور الدراسة )دور لجان التنمية الاجتماعية الأهلية في 

تعزيز ثقافة التطوع(
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التطوعية 4 الإيجابية للأعمال  الجوانب  أبرز 
4.5591.050.480.0001في تعزيز ثقافة التطوع

2
تقوم  التي  والوسائل  الآليات  فاعلية  مدى 
بها لجان التنمية الاجتماعية الأهلية لتعزيز 

ثقافة التطوع
4.1182.1	0.590.0002

دور البرامج المقدمة من قِبل لجان التنمية 1
4.0881.580.520.0003الاجتماعية الأهلية في تعزيز ثقافة التطوع

3
العمل  تواجه  التي  والمعوقات  الصعوبات 
الاجتماعية  التنمية  لجان  لدى  التطوعي 

الأهلية
3.49	9.880.		0.0004

4.0580.910.350.000جميع المحاور

مستوى دلالة 0.05 تساوي 1.98

خلاصة النتائج والتوصيات:

أولا: أهم النتائج:

خلصت الدراسة إلى عدة نتائج، من أهمها:

اتضــح أن البرامج المقدمة من قِبل لجان التنمية الاجتماعية الأهلية لها دور كبير في . 1
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تعزيز ثقافــة التطوع وتتمثل في تقديمها للعديد من البرامــج الاجتماعية التي تعزز 

ثقافة التطوع وتســاهم في اكتشــاف احتياجات المواطنين الراغبين بالعمل التطوعي 

وكذلك في إقناع المواطنين بالمشاركة في العمل التطوعي.

اتضح أن البرامج المقدمة يتم اختيارها بمشاركة المتطوعين، ثم يتم اختيار المتطوعين . 2

المناســبين للعمل فيها بفعالية مع مختلف فئات المجتمع في ســبيل تنفيذ هذه البرامج 

التي تُقدّمها اللجان للمجتمع المحلي.

اتضح أن هناك فاعلية كبيرة في الآليات والوســائل التي تقوم بها اللجان الاجتماعية . 3

الأهلية من خلال مساهمتها في غرس القيم الإسلامية والاجتماعية والعادات الحميدة 

في نفوس الأطفال من خلال البرامج التطوعية، والعمل على تطوير سياستها بما يُنمّي 

من ثقافة التطوع بين سكان الحي الذي تعمل به تشجيعاً على نشر قيمة التطوع بين 

المواطنين. وعملها على رفع مســتوى الوعي الاجتماعي بين سكان الحي للمشاركة في 

العمل التطوعي وتعزيز المشــاركة الفاعلة في الأعمال التطوعية بما يساهم في تنمية 

الموارد البشرية للمجتمع المحلي.

اتضح وجود صعوبــات ومعوقات تواجه العمل التطوعي في لجان التنمية الاجتماعية . 4

الأهلية، وتتمثل في محدودية التمويل لبرامج وأنشطة العمل التطوعي في لجان التنمية 

الاجتماعية الأهلية، والأعباء الحياتية اليومية تُعيق المتطوعين عن المشاركة الفعّالة في 

برامــج العمل التطوعي التــي ترعاها لجان التنمية الاجتماعيــة الأهلية، وضعف في 

المهارات التطوعية لدى المتطوعين، ومحدودية الأنشــطة التطوعية التي تُنفّذها لجان 

التنمية الاجتماعية الأهلية.

اتضــح وجود دور كبير للجوانب الإيجابية للأعمال التطوعية في تعزيز ثقافة التطوع . 5

بدرجــة كبيرة جداً، حيث تســهم الأعــمال التطوعية المقدّمة مــن اللجان في تحقيق 

الأهــداف التنموية لرؤية المملكة 2030م الداعمة لتعزيز ونشر ثقافة التطوع، وكذلك 

تنمية مســتوى الوعــي الاجتماعي لدى أفــراد المجتمع، واكتشــاف ورعاية القيادات 

التطوعية والاجتماعية في المجتمع.

ثانياً: أهم التوصيات.

ضرورة قيــام لجان التنميــة الاجتماعية الأهليــة بتوضيح الطريقــة والآلية لالتحاق . 1
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المتطوعين بها، ســواءً من خلال نشر الإعلانات في مساجد الحي أو بالقرب منها، أو 

من خلال وسائل التواصل الاجتماعي )تويتر، انستقرام، سناب شات(.

ضرورة قيــام لجان التنمية الاجتماعية الأهلية بتقديم الحوافز العينية مثل الميداليات . 2

أو الهدايا أو شهادات الشكر، فهذه الحوافز تُشجّع المتطوعين على الالتحاق بالأعمال 

والبرامج التطوعية من أجل استمرارهم كمتطوعين وعدم انقطاعهم.

وضع خطة معينة لتواصل لجان التنمية الاجتماعية الأهلية مع المتطوعين بشكلٍ مستمر . 3

وإبلاغهم بالبرامج الحديثة التــي يحتاجونهم للعمل فيها كمتطوعين، لضمان بقائهم 

على اطلاع بجديد اللجنة وبرامجها.

النظر مــن جانب وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية في إمكانية زيادة نســبة . 4

التمويل لبرامج وأنشطة العمل التطوعي في لجان التنمية الاجتماعية الأهلية وضرورة 

تقليــل الأعباء الحياتية اليومية للمتطوعين لأجل المشــاركة الفعّالــة في برامج العمل 

التطوعي التي ترعاها لجان التنمية الاجتماعية الأهلية.

ضرورة العمل على تعزيز ثقافة التطوع لدى المواطنين من أجل المشــاركة الفعّالة في . 5

برامج العمل التطوعي التي ترعاها لجان التنمية الاجتماعية الأهلية.

أن تعمــل وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالتعــاون مع الجهات المعنية في . 	

المملكة العربية الســعودية على تحســين التشريعات والقوانين التي تحكم المشاركة في 

العمل التطوعي من أجل القيام بمهام اللجان على أكمل وجه وبلا تعقيد.

إقامــة الدورات اللازمة لتطوير مهارات المتطوعين بشــكلٍ مســتمر مــن أجل زيادة . 7

مهاراتهم التطوعية للمشاركة الفعّالة في برامج العمل التطوعي بالمجتمع المحلي.

ضرورة قيــام اللجان بتنويع الأنشــطة التطوعية المنفذة وتكثيــف جهودهم للتعريف . 8

بالبرامــج التطوعية للمواطنين المحتاجين للوصــول إلى الخدمات الاجتماعية المتاحة 

في المجتمع وذلك عبر نشر وإعلان البرامج التطوعية المقدمة من قِبل اللجان.
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Abstract
The study dealt with the role of private social development committees in promoting the 

culture of volunteering in Saudi society, and aimed to identify this role and the effectiveness 
of the mechanisms and means used by these committees to promote this culture, clarify the 
difficulties and obstacles that they may face, and highlight the positive aspects of the vol-
unteer work that they carry out. The social survey method was used, and the questionnaire 
tool was distributed to all workers in the civil social development committees in Riyadh, 
numbering (148) individuals. The study concluded: The programs offered by the commit-
tees have a major role in promoting the culture of volunteering, through social programs 
that contribute to discovering the needs of citizens who desire volunteer work, persuading 
them to participate in volunteer work, and instilling Islamic and social values and good 
habits in the hearts of children. And that there is a weakness in the voluntary skills of the 
volunteers, and thus this hinders their effective participation in the volunteer work programs 
sponsored by the civil social development committees. It also became clear that there is a 
significant role for the positive aspects of volunteer work in promoting the culture of volun-
teering. And that the committees have a great contribution to voluntary work in achieving 
the development goals of the Kingdom’s Vision 2030 AD that support the promotion of a 
culture of volunteering.

Key words: Community Social Development Committees, Volunteering. 
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