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المستخلص:

   هدفــت الدراســة إلى تحديــد درجــة وعــي الشــباب الســعودي بأهميــة الســياحة 

الداخليــة، ومعرفــة درجــة رضــا الشــباب الســعودي عــن الســياحة الداخليــة، ومــا مــدى وجود 

معوقــات تحــد مــن الاتجــاه إلى الســياحة في الداخــل مــن وجهــة نظــر الشــباب الســعودي 

في مدينــة الريــاض. وتعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التــي اعتمــدت عــلى 

ــع  ــتبانة كأداة لجم ــم اســتخدام الاس ــما ت ــة، ك ــق العين ــن طري ــي ع ــح الاجتماع ــج المس منه

بيانــات الدراســة، والاعتــماد عــلى العينــة غــير الاحتماليــة ) القصديــة( كعينــة للدراســة حيــث 

ــت الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا: وجــود درجــة وعــي  تكونــت مــن )340( مفــردة. توصل

ــق  ــة الســعودية. لتحقي ــة العربي ــة في المملك ــة الســياحة الداخلي ــة الدراســة بأهمي ــدى عين ل

متطلبــات التنميــة المســتدامة. كــما توصلــت نتائــج الدراســة إلى وجــود درجــة رضــا متوســطة 

لــدى عينــة الدراســة عــن الخدمــات المقدمــة في المناطــق الســياحية، وأيضــا كشــفت نتائــج 

الدراســة عــن درجــة موافقــة متوســطة عــن وجــود بعــض المعوقــات التــي تحــد مــن الاتجــاه 

الى الســياحة الداخليــة منهــا حســب الأهميــة: ارتفــاع تكلفــة الســكن في المناطــق الســياحية، 



د. نوره بنت شارع العتيبي

80

  العدد 156، شتاء 2022 السنة 39 | شؤون اجتماعية

ــدني  ــا ت ــياحية، وأيض ــن الس ــة في الأماك ــات الراقي ــم والكافيه ــر المطاع ــة توف ومحدودي

مســتوى الرقابــة عــلى الأســعار في المناطــق الســياحية.

 المـقدمــة

ــياحية،  ــة الس ــيًرا بالتنمي ــا كب ــا اهتمامً ــعودية حديثً ــة الس ــة العربي ــة المملك ــولِي حكوم تُ

ــات المجتمــع. وقــد حرصــت  وتوفــير الخدمــات الأساســية في المناطــق الســياحية لكافــة فئ

ــد مــن البرامــج والمشــاريع  ــذ العدي ــة عــلى تنفي ــا التنموي الحكومــة الســعودية عــبر خططه

الســياحية في معظــم مناطــق المملكــة، كــما حرصــت عــلى تشــجيع ودعــم القطــاع الخــاص 

في الاســتثمار الســياحي، وفي الســنوات الأخــيرة حدثــت تطــورات ضخمــة متتاليــة في مجال 

التنميــة الســياحية، واعتبارهــا مطلبــاً اســتراتيجياً واقتصاديــاً وتنمويــاً هامــاً لتحقيــق العديــد 

مــن الأهــداف التــي مــن أهمهــا تنويــع القاعــدة الإنتاجيــة، وفتــح مجــالات عمــل جديــدة 

للتوظيــف، والتشــجيع عــلى الإنفــاق الســياحي داخــل البلــد، والحــد قــدر الإمكان مــن الاتجاه 

ــن  ــد م ــود العدي ــة لوج ــياحة الخارجي ــل الس ــائدا تفضي ــث كان س ــة، حي ــياحة الخارجي للس

المزايــا، ومقومــات الجــذب الســياحي التــي تفتقدهــا الســياحة الداخليــة. لا شــك أن الســياحة 

المحليــة هــي إحــدى ركائــز التنميــة الاقتصاديــة، وأحــد عنــاصر اســتقرارها وتطورهــا، حيــث 

ــة الســعودية مقومــات جــذب ســياحي متنوعــة، فهــي غنيــة بالمعــالم  تمتلــك المملكــة العربي

الدينيــة والأثريــة والحضاريــة، هــذا بالإضافــة إلى توفــر عوامــل الأمــن والاســتقرار)خضرة 

وآخــرون، 2010: 4(. وقــد كان الاتجــاه المتزايــد لتفضيــل الســياحة الخارجيــة أحــد التحديــات 

ــة المملكــة 2030 عــلى إحــداث  التــي تواجــه الاقتصــاد الســعودي، ولذلــك فقــد ركــزت رؤي

نقلــة هيكليــة شــاملة في المجــال الســياحي، والتنفيــذ في فــترة وجيــزة مــن الزمــن للعديــد 

مــن المشــاريع الســياحية، والفعاليــات الترفيهيــة المتنوعــة لتناســب أذواق كافــة فئــات 

المجتمــع، حيــث لاقــت قبــولًا واقبــالًا هائــلًا مــن داخــل وخــارج المملكــة، ولذلــك فالســياحة 

ــة بمــكان رفــع  ــاة، ومــن الأهمي ــح أحــد المــؤشرات الأساســية لتحســين جــودة الحي والتروي

مســتوى الوعــي المجتمعــي بالاتجــاه للســياحة الداخليــة كمطلــب وطنــي لتنميــة الســياحة في 

المملكــة. تعــد فئــة الشــباب النســبة الأعــلى ذات الاتجــاه الأبــرز في تفضيــل التنقــل والســياحة 

ــة  ــع بأهمي ــراد المجتم ــع أف ــة الشــباب وجمي ــدُّ درجــة وعــي ومعرف ــك تُع بشــكل عــام. ولذل



درجة وعي الشباب بأهمية السياحة الداخلية)دراسة وصفية مطبقة على عينة من الشباب السعودي في مدينة الرياض(

81

  العدد 156، شتاء 2022 السنة 39 | شؤون اجتماعية

الســياحة الداخليــة مــن العوامــل التــي تســاعد في تنشــيط وتنميــة الســياحة الداخليــة، ودعــم 

الاقتصــاد الوطنــي، وتعزيــز الانتــماء الوطنــي، ولذلــك تســعى هــذه الدراســة للتعــرف عــلى 

درجــة وعــي الشــباب الســعودي بأهميــة الســياحة الداخليــة، والمــردود الإيجــابي لهــا عــلى 

المســتوى الاقتصــادي والاجتماعــي، وأيضــاً تهــدف الدراســة إلى معرفــة مــدى رضــا الشــباب 

عــن الخدمــات الســياحية المقدمــة، ومــدى وجــود معوقــات قــد تحــد مــن تفضيلهم للســياحة 

المحليــة.

أولا. مشكلة الدراســة: 

ــارزُ في  ــا دورُ ب ــالم فله ــاراً في الع ــوًا وازده ــات نم ــثر الصناع ــن أك ــياحة مِ ــدُّ الس تع

ــما  ــة، ك ــالم الأثري ــا المع ــثر به ــي تك ــق الت ــة والمناط ــة والريفي ــات المحلي ــر المجتمع تطوي

تســاهم التنميــة الســياحية في تحســين المســتوى المعيــشي لحيــاة الأفــراد مــن خــلال خلــق 

ــك  ــة، ولذل ــد مــن فــرص العمــل في مجــالات الخدمــات الســياحية بأنشــطتها المختلف العدي

ــبر  ــرون،2010 : 231(. وتعت ــة) خضرة وآخ ــة الاقتصادي ــمًا في التنمي ــداً مه ــد راف ــي تع فه

الســياحة في المملكــة العربيــة الســعودية حديثــاً أحــد القطاعــات الهامــة الناشــئة ذات 

النمــو السريــع، التــي تهــدف للتخفيــف مــن الاتجــاه للســياحة الخارجيــة، وتنشــيط الســياحة 

ــة التــي عانــت ســابقا مــن أوجــه قصــور عديــدة في الكثــير مــن الجوانــب ســواء  الداخلي

ــة  ــن ناحي ــياحية، وغــلاء أســعار الســكن، أو م ــات الس ــف مســتوى الخدم ــة ضع ــن ناحي م

محدوديــة عنــاصر الجــذب الســياحي والترفيهــي، ولذلــك كان الاتجــاه للســياحة الخارجيــة 

ــة المملكــة 2030  ــار الأفضــل لنســبة كبــيرة مــن أفــراد المجتمــع، وقــد ركــزت رؤي هــو الخي

ــات  ــن المعوق ــد م ــاوز العدي ــث تج ــن حي ــياحي م ــارز في القطــاع الس ــاد تحــول ب في إيج

ــة الســياحية في الوقــت الحــاضر  ــة،  وتمثــل التنمي التــي أثــرت ســلباً عــلى الســياحة المحلي

ــم  ــد أه ــة 2030م، وأح ــعودية الطموح ــة الس ــة العربي ــية لرؤية المملك ــاور الرئيس ــد المح أح

برامــج التحــول الوطنــي؛ حيــث تعيــش المملكــة حاليــا نقلــة ســياحية كــبرى، ويتواكــب هــذا 

ــة ذات  ــة وتاريخي ــة ديني ــه المملكــة مــن مكان التطــور الســياحي الشــامل مــع مــا تحظــى ب

ــاني،2009: 70 (.  ــة والثقافية)الع ــة الطبيع ــير في البيئ ــوع كب ــز، وتن ــاري متمي ــع حض طاب

كــما تحــرص الحكومــة الســعودية عــلى تشــجيع القطــاع الخــاص في الاســتثمار الســياحي 
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مثــل: إقامــة النــوادي، المنتجعــات الســياحية والمــدن الترفيهيــة وغيرهــا مــن الخدمــات ذات 

العلاقــة بالتنشــيط الســياحي. وعــلى المســتوى المجتمعــي أصبحــت الســياحة مــن المتطلبــاتِ 

الأساســيةِ لــدى الأسر الســعودية؛ وأصبــح الســفرُ للســياحةِ لغــرضِ الترويــحِ والترفيــهِ مطلبًــا 

حيويًــا يحــرص عليــه أفــراد المجتمــع. وقــد جــاءت المملكــة العربيــة الســعودية أولى الوجهــات 

ــة  ــن قائم ــا ضم ــة عالميً ــة الرابع ــلمين، وفي المرتب ــياح المس ــل الس ــن قب ــة م ــة المفضل العربي

ــدًا  ــين 130 بل ــن ب ــلمين م ــياح المس ــل الس ــن قب ــارة م ــثر زي ــشر الأولى الأك ــات الع الوجه

بحســب تقريــر المــؤشر العالمــي للســياحة الإســلامية لســنة 2019م، ومــن أهــم التنظيــمات 

التشريعيــة الحديثــة ذات الارتبــاط بتنميــة وتطويــر الســياحة الداخليــة اســتحداث التأشــيرة 

ــول  ــالم لدخ ــف دول الع ــن مختل ــين م ــع المواطن ــمح لجمي ــي تس ــاً الت ــياحية إليكتروني الس

ــل عــدم  ــة مث ــمات معين ــط وتنظي ــة الســعودية لغــرض الســياحة وفــق ضواب ــة العربي المملك

ــترام  ــام، واح ــد بالنظ ــع التقي ــاءة، م ــس العب ــرأة، او ضرورة لب ــق للم ــود مراف ــة وج إلزامي

 .)https://mt.gov.sa :ــياحة ــام)وزارة الس ــذوق الع ال

ــع  ــة تنوي ــياحية إلى محاول ــة الس ــال التنمي ــعودية في مج ــة الس ــة العربي ــدف المملك  ته

مصــادر الجــذب الســياحي داخليــا، وتحويــل الاهتــمام مــن الســياحة خــارج المملكــة للســياحة 

ــياحة  ــلى الس ــق ع ــي تنف ــالات الت ــن الري ــارات م ــير الملي ــا توف ــب عليه ــما يترت ــة، م المحلي

ــاع  ــباب في القط ــة للش ــرص وظيفي ــاد ف ــك في إيج ــن ذل ــتفادة م ــك للاس ــا ، وذل خارجي

الســياحي للحــد مــن ارتفــاع نســبة البطالــة، لا شــك ان التنميــة الســياحية ســتؤدي أيضــاً إلى 

ــياحة  ــث أعلن وزير الس ــي، حي ــج الوطن ــياحة في النات ــاع الس ــاهمة قط ــتوى مس ــع مس رف

ــار ريــال مــن  ــة الســياحية ســتعمل عــلى اســتقطاب اســتثمارات بحــوالي 115 ملي أن التنمي

وقــت إطــلاق التأشــيرة الســياحية منــذ عــام 2019، والتوقــع مســتقبلا في عــام 2030 

ــة 2030 ضمــن أكــثر 5 دول  ــارة ســنويا لتكــون المملكــة وفــق رؤي ــون زي اســتقبال 100 ملي

ــة  ــالم اســتقبالا للســياح )وزارة الســياحة: https://mt.gov.sa(. تعمــل المملكــة العربي في الع

الســعودية بهمــة عاليــة عــلى تطويــر وجهــات ســياحية جديــدة مثــل مدينــة نيــوم المســتقبلية، 

ــد  ــة إلى العدي ــاض، بالإضاف ــة الري ــن مدين ــع بالقرب م ــي تق ــة الت ــة الثقافي ومدينة القدي

ــه  ــم الترفي ــأتي مواس ــر، وت ــر الأحم ــط البح ــة في محي ــياحية والترفيهي ــاريع الس ــن المش م



درجة وعي الشباب بأهمية السياحة الداخلية)دراسة وصفية مطبقة على عينة من الشباب السعودي في مدينة الرياض(

83

  العدد 156، شتاء 2022 السنة 39 | شؤون اجتماعية

مواكبــة لجهــود هيئــة الترفيــه لتحســين جــودة الحيــاة المجتمعيــة، وزيــادة مســتوى الإنفــاق 

ــهام  ــدف إلى الإس ــا ته ــة، أيض ــة والترفيهي ــياحية، والثقافي ــات الس ــلى الفعالي ــلي ع الداخ

في توفــير الفــرص الوظيفيــة، والاســتثمارية لأصحــاب المؤسســات والمشــاريع الصغــيرة 

ــراد والأسر  ــمام الأف ــل اهت ــن دلائ ــياحة: https://mt.gov.sa(.  وم ــطة )وزارة الس والمتوس

بالســياحة التخطيــط لهــا، والحجــوزات المبكــرة للســفر، وإعــداد الميزانيــة الخاصــة بالســياحة، 

ــيُر مــن أفــراد  ــا الكث ــدةً يحــرص عليه ــا عدي ــدَ ومزاي ــه أن للســياحةِ فوائ ومــما لا شــك في

المجتمــع؛ وذلــك للترفيــه والتجديــد والتحــرر مــن ضغــوط العمــل وروتــين الحيــاة اليومــي، 

والرغبــة في التغيــير والاســتمتاع لتحســين جــودة الحيــاة؛ حيــث أصبــح الســفر مــن أولويــات 

الاحتياجــات لــدى العديــد مــن الأفــراد والأسر، بالــذات الســفر خــارج المملكــة. وقــد تزايــدَ 

الاهتــمامُ في الوقــت الحــالي بالســفر للســياحة الداخليــة أكــثر مــن أي وقــت مــى نتيجــة 

للتطــورات الحديثــة في المناطــق الســياحية. ولا شــك أن الوعــي بأهميــة الســياحة الداخليــة 

ــا  ــع بم ــات المجتم ــة فئ ــباب، وكاف ــي الش ــم وإدراك ووع ــدى فه ــاً بم ــاً وثيق ــط ارتباط يرتب

ــر  ــاري جدي ــافي وحض ــي وثق ــوع بيئ ــة، وتن ــياحية مهم ــات س ــن إمكاني ــم م ــه بلده يملك

بالاطــلاع عليــه، والاهتــمام بزيارتــه، وأيضــا المعرفــة بــأن تفضيــل الســياحة الداخليــة مــن 

شــأنه الإســهام في دعــم التنميــة الســياحية والاقتصاديــة للوطــن، وتعزيــز الانتــماء والــولاء 

ــد كان لا يمكــن أن يتــم دون  الوطنــي. ولا شــك أن النهــوض بالقطــاع الســياحي في أي بل

توفــر نظــرة شــمولية إيجابيــة للســياحة الداخليــة، ولذلــك يقــع عــلى كاهــل الدولــة ســواء 

القطــاع العــام أو الخــاص تعزيــز عنــاصر الجــذب الســياحي مــن خدمــات ســياحية متنوعــة 

ــادق،  ــر فن ــل في توف ــات المترابطــة تتمث ــن الحلق ــة م ــياحة كمجموع ــى أن ينظــر للس بمعن

منتجعــات ســياحية، فعاليــات ترفيهيــة، وســائل نقــل، أســواق، اســتقبال جيــد، كفــاءات مؤهلة 

تتقــن فنــون التواصــل والتعامــل مــع الآخريــن، خدمــات عاليــة الجــودة، وســائل 

اتصــال حديثــة، توفــر مناخــاً ثقافيــاً جذابــاً، ونظــرة إيجابيــة للســياحة والســواح، وبنــاء 

عــلى ذلــك تهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف عــلى درجــة وعــي الشــباب الســعودي بأهميــة 

الســياحة المحليــة، ومــدى رضاهــم عــن الخدمــات الســياحة، ومعرفــة أهــم المعوقــات التــي 

قــد تواجــه الســياح في الداخــل.
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ثانيا. أهميـة الدراســة: 

ــباب . 1 ــي الش ــة وع ــد درج ــة في تحدي ــات الحديث ــن الدراس ــة م ــذه الدراس ــد ه تع

الســعودي نحــو أهميــة الســياحة الداخليــة، وتــأتي هــذه الدراســة تزامنــا مــع توجــه 

ــة وتنشــيط الســياحة  ــز عــلى تنمي ــة الســعودية 2030م بالتركي ــة العربي ــة المملك رؤي

ــر المناطــق الســياحية. ــة، وتطوي المحلي

تتمثــل الأهميــة العلميــة للدراســة فيــما يمكــن أن تقدمــه نتائــج الدراســة مــن إضافــة . 2

علميــة في مجــال الدراســات الخاصــة بعلــم الاجتماع الســياحي.

ــن . 3 ــة م ــج الدراس ــه نتائ ــن أن تقدم ــما يمك ــة في ــة للدراس ــة التطبيقي ــل الأهمي تتمث

مقترحــات؛ يُســتفاد منهــا في وضــع خطــط تطويريــة في مجــال التنميــة الســياحية، 

ــة. ــة الســياحة المحلي ــة ذات علاقــة بتنمي ــح المجــال لدراســات اجتماعي وفت

ثالثا. أهداف الدراسـة:

 يتمثــل الهــدف الرئيــسي للدراســة في تحديــد درجــة وعــي الشــباب الســعودي بأهميــة 

الســياحة الداخليــة. ويتفــرع منــه الأهــداف التاليــة:

1 - تحديد درجة وعي الشباب السعودي بأهمية السياحة الداخلية.

2 - تحديد درجة رضا الشباب السعودي عن السياحة الداخلية.

3 - تحديد اتجاه الشباب نحو المعوقات التي تحد من تفضيل السياحة الداخلية.

رابعا: تساؤلات الدراسة:

ــل التســاؤل الرئيــسي لهــذه الدراســة في معرفــة درجــة وعــي الشــباب الســعودي   يتمث

ــة: ــة التالي ــة، ويتفــرع عــن هــذا الســؤال الأســئلة الفرعي ــة الســياحة الداخلي بأهمي

1 - ما درجة وعي الشباب السعودي بأهمية السياحة الداخلية.

2 - ما درجة رضا الشباب السعودي عن السياحة الداخلية.

ــياحة  ــل الس ــن تفضي ــد م ــي تح ــات الت ــو المعوق ــعودي نح ــباب الس ــاه الش ــا اتج 3 - م

ــة. الداخلي

خامسا. مفاهيم ومصطلحات الدراســة: 

   الوعــي الاجتماعــي Trend: يعــرف الوعــي الاجتماعــي بأنــه »جملــة المفاهيــم والأفــكار 
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والثقافــات التــي يحملهــا الأفــراد والتــي تتشــكل لديهــم بواســطة عوامــل مختلفــة، ويختلــف 

الوعــي الاجتماعــي مــن مجتمــع لآخــر باختــلاف المفاهيــم المهيمنــة عــلى أفــراده وطبيعــة 

ــعييني  ــا ) الش ــم العلي ــتقبلهم وقيمه ــم ومس ــة بحاضره ــم ذات الصل ــك المفاهي ــم لتل فهمه

ــة  ــة العقلي ــكار والحال ــة والأف ــه المعرف ــي بأن ــف الوع ــن تعري ــرون،2015: 108(. ويمك وآخ

الموجهــة للســلوك تجــاه مواقــف وأحــداث معينــة. 

تعريــف الوعــي إجرائيــا بأنــه إدراك الشــباب الســعودي ذكــوراً وإناثــاً بأهميــة الســياحة 

الداخليــة، ودرجــة رضاهــم عــن الخدمــات الســياحية المقدمــة، ومعرفتهــم بالمعوقــات 

ــة. ــياحة الداخلي ــه الس ــي تواج ــات الت والتحدي

ــة  ــن الناحي ــم م ــيخوخة تتس ــة والش ــين الطفول ــع ب ــه تق ــي مرحل ــباب Youth: ه الش

البيولوجيــة بالاكتــمال العضــوي، ونضــوج القــوة، كــما تتســم مــن الناحيــة الاجتماعيــة بأنهــا 

المرحلــة التــي يتحــدد فيهــا مســتقبل الإنســان ســواء مســتقبله المهنــي، أو العائلي)الشــهراني، 

.)24 :201	

 التعريــف الإجــرائي للشــباب:  يقصــد بالشــباب في هــذه الدراســة الشــباب الســعودي في 

المملكــة العربية الســعودية. 

ــال  ــة انتق ــا »عملي ــث هــي ظاهــرة بأنه الســياحة Tourism : تعــرف الســياحة مــن حي

وقتيــة يقــوم بهــا عــدد كبــير مــن ســكان دول مختلفــة, فيتركــون محــل إقامتهــم الدائمــة 

ــدان أخــرى« )الفاعــوري،  ــن حــدود بلدهــم إلى بل ــن أخــرى داخــل م ــين إلى أماك منطلق

 .)5  :200	

الســياحة المحليــة Local tourism: هــي الانتقــال المؤقــت للأفــراد داخــل حــدود البــلاد 

مــن مــكان إلى آخــر لغــرض المتعــة، وطلــب الراحــة والاســتجمام ونحــو ذلــك مــن الأغــراض 

والمنافــع المباحــة )أبــو عــراد، 2008(.

التعريــف الإجــرائي للســياحة المحليــة: هــو تنقــل الشــباب الســعودي) ذكــور/ إنــاث( بين 

مــدن المملكــة لأجــل الســياحة داخــل حــدود وطنهــم )المملكــة العربيــة الســعودية( والتجــول 

بــين مدنهــا وقراهــا دون تجــاوز الحــدود السياســية الخاصــة بالدولــة.
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 سادسا. الإطار النظري والدراسات السابقــة:

أولا. الدراسات السابقة:

الدراسات الأجنبية:

ــد  ــت إلى تحدي ــن Graham Hankinson )2005( هدف ــان كنس ــام ه ــة جراه - دراس

صــور العلامــات التجاريــة للمناطــق الســياحية مــن منظور ســـياحة الأعمـــال، حيـــث كانـــت 

فلسـفة الدراسـة بـأن معظـم الدراسـات حـول صـور العلامـات التجاريـة للمنـاطق السـياحية 

قــــد تــــم إجراؤهــــا مــن منظــور الســــياحة الترفيهيــــة. ومن أهم نتائج الدراسة تطـوير 

اســـتراتيجية الوضـــع الســـياحي التجاريـــة للمنطقـــة مــن خــلال توفــير إطار عمـــل يمكـــن 

الرجـــوع إليـــه مـن أجـل اختيـار ســـمات صـور العلامـــات التجاريـة ذات العلاقة. 

 Mohammed Iraqi  ) 2006( “Tourism services quality دراســة محمــد عراقــي  -

in Egypt جودة الخدمات الســياحية في مصر، هـــدفت الدراســة إلـــى تقيـــيم رأي الســياح 

فـــي نوعيـــة جـــودة السـياحة فـــي مصـــر، وتوصلت الدراسة إلى أن بيئـة العمـــل السـياحي 

داخــل مــصر لا تســاعد عــلى دعــم رضى الزبـــون.

-  دراســة ماريــا بينــا تيرنفيــو Maria pina Trunfio )2006( حيــث هدفــت إلى 

تحليل الأساليب التي تتبعهـــا المنـــاطق الجنوبيـــة مـــن إيطاليـــا فـــي تطـــوير مختلـــف أنواع 

المنتجات السياحية فيها. وتوصـــلت الدراســـة إلـى أن طريقـة السـياحة الأجنبيـة فـي اختيـار 

منـاطق جنـوب إيطاليـا لأغـراض سـياحية تتـأثر لـيس فقـط بـالموقع البحـري لهـذه المنـاطق 

ومنتجاتهـــا الثقافيـــة، بـــل أيضـا مـن خـلال ميـزات بديلـة مثـــل المـوارد الطبيعيـة.

 )Irida Nicola )2013و David Miko دراســة إيريــدا نيكــولا وديفيــد ميكــو

بعنــوان: الســياحة في أهميــة تنميــة المجتمــع المحــلي هدفــت الدراســة إلى تحليــل قطــاع 

ــبرة  ــة ومع ــرة ومبدع ــة مبتك ــه بطريق ــدرة عــلى تصميم ــة الق ــياحي، وكيفي الســكن الس

ــياحية  ــة الس ــة إلى أن التنمي ــارت الدراس ــاني، وأش ــع الألب ــة المجتم ــة وثقاف ــن أصال ع

تســتند عــلى عنــصري الإبــداع والابتــكار في مجــال التصميــم للتطويــر الســياحي، لــكي 

يشــعر الســائح بأنــه يخــوض تجربــة ســياحية جديــدة غــير تقليديــة، تجربــة فريــدة مــن 

نوعهــا.
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الدراسات العربية:

ــاء  ــا في بن ــياحي ودوره ــذب الس ــات الج ــول معوق ــن )2011( ح ــه وآخري ــة فقي - دراس

استراتيجية تسويقية سياحية تهـدف إلـى التعـرف على معوقـات الجـذب السـياحي داخليـاً في 

بناء إسـتراتيجية تسـويقية سـياحية مـن وجهـة نظـر أصـحاب المكاتـب السـياحية والسـائحين، 

وأشارت نتائج الدراسة إلى أن مقومـــــات الجـــــذب الســـــياحي متوســـــطة، وتـــــؤثر فـــي 

بنـــــاء إســـتراتيجية تســـويقية لتشـــجيع الســـياحة الداخليـــة فـــي فلســـطين.

- دراســة بوغليطــة )2019( واقــع صناعــة الســياحة الداخليــة ضمــن المخطــط التوجيهــي 

ــد  ــر، وق ــكيكدة في الجزائ ــة س ــة لولاي ــاءات الوطني ــوء الإحص ــلى ض ــياحية ع ــة الس للتنمي

خلصــت الدراســة إلى أنــه عــلى الرغــم مــن المقومــات الســياحية للولايــة والمجهــودات المبذولة 

ــزال  ــا لات ــياحية الخــضراء به ــذات في المناطــق الس ــياحة بال ــياحة، إلا أن الس ــة الس لصناع

تعــاني مــن الضعــف، وبحاجــة إلى التحســين والدعــم والاســتفادة مــن الخــبرات الخارجيــة.

ــة  ــشر ثقاف ــالي في ن ــم الع ــات التعلي ــوان: دور مؤسس ــاسي ) 2020( بعن ــة الح - دراس

الســياحة الداخليــة، والحفــاظ عــلى المــورث الثقــافي في ليبيــا. هدفــت الدراســة لرصــد دور 

ــة الوعــي الســياحي والحفــاظ عــلى المــوروث الثقــافي،  مؤسســات التعليــم العــالي في تنمي

ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة أن لــدى الإنــاث وعيــاً أكــبر بــدور الجامعة 

نحــو نــشر الوعــي بالســياحة الداخليــة أكــثر مــن الذكــور.

 الدراسات المحلية:

- دراســة الحــلافي )2009( »مقومــات الجــذب الســياحي في محافظــة النــماص مــن وجهــة 

نظــر الســياح« هدفــت الدراســة لمعرفــة الســياحة في محافظــة النــماص، ومقومــات الجــذب 

الســياحي مــن وجهــة نظــر الســياح ومــن أهــم نتائــج الدراســة أن مســتوى الخدمــات الســياحية 

المقدمــة في المناطــق الســياحة داخــل محافظــة النــماص ذات مســتوى مقبــول، ولكنــه يقــترب 

ــة  ــة في محافظ ــياحية المقدم ــات الس ــعار الخدم ــتوى أس ــما أن مس ــد، ك ــتوى الجي ــن المس م

النــماص بوجــه عــام ذات مســتوى متوســط، عــدا خدمــات الســكن فهــي ذات تكلفــة مرتفعــة.

- دراســة الرمضــان )2011( دراســة نظريــة تحليليــة عــن الإعــلام الســياحي والســياحة 

ــياحي،  ــلام الس ــة الإع ــح أهمي ــلال توضي ــن خ ــعودية م ــة الس ــة العربي ــة في المملك الداخلي
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ودوره المؤثــر في صناعــة الســياحة الداخليــة. توصلــت الدراســة إلى اســتنتاجات تفيــد 

بأهميــة الإعــلام الســياحي في تنشــيط الســياحة الداخليــة، وأن دور الإعــلام التقليــدي كان 

ــف  ــاً في التعري ــدم دوراً إيجابي ــد يق ــلام الجدي ــياحية، وأن الإع ــة الس ــدوداً في التوعي مح

ــة. ــياحة الداخلي بالس

ــة  ــلوكيات الترويحي ــلى الس ــرف ع ــة إلى التع ــت الدراس ــي )2011( هدف ــة البارق - دراس

للســياح مــن منطقــة عســير للســياحة في جــدة، وأظهــرت الدراســة أن قــرب محافظــة جــدة 

ــياح  ــياحية للس ــلوكيات الس ــددات الس ــاصر مح ــد عن ــكل أح ــين يش ــين الشريف ــن الحرم م

القادمــين مــن منطقــة عســير بهــدف الســياحة والترويــح في محافظــة جــدة، وأن هنــاك 

ــة، والمستشــفيات المتطــورة، وموقــع محافظــة  ــة خدمــات المراكــز التجاري علاقــة بــين نوعي

ــة  ــة للســياح القادمــين مــن منطق ــين الســلوكيات الترويحي ــر، وب جــدة عــلى البحــر الأحم

عســير للســياحة والترويــح في محافظــة جــدة، وتوصلــت الدراســة إلى نتائــج تفيــد بأهميــة 

الخدمــات الســياحية وتطويرهــا فهــي عامــل جــذب للســائحين.

- دراســة أبــو حــمادة، والبلــوى) 2014( بعنــوان الإعــلان الســياحي وعلاقتــه باتجاهــات 

المواطنــين نحــو تنشــيط الســياحة الداخليــة في تبــوك. هدفــت الدراســة إلى معرفــة العلاقــة 

ــة بمنطقــة  بــين الإعــلان الســياحي، واتجاهــات المواطنــين نحــو تنشــيط الســياحة الداخلي

ــة في  ــاً للوســائل الحديث ــاك اســتخداماً ضعيف ــج الدراســة إلى أن هن ــت نتائ ــوك. وتوصل تب

ــات  ــوك، وأن الإعلان ــة بتب ــياحة الداخلي ــتهدف تنشــيط الس ــي تس ــياحية الت ــات الس الإعلان

الســياحية تتمتــع بجــودة متوســطة.

ــة  ــص الاقتصادي ــوان الخصائ ــراني )2021( بعن ــي، والزه ــة القحطــاني، والعدين - دراس

والاجتماعيــة للســياحة في منطقــة عســير، هدفــت الدراســة لمعرفــة أهــم خصائــص الســياحة 

في منطقــة عســير، ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت لهــا الدراســة أن منطقــة عســير تمتلــك 

مقومــات طبيعيــة ومتنوعــة للجــذب الســياحي، وأن المنطقــة تواجــه نقصــاً في بعــض خدمــات 

ــة الأساســية ذات العلاقــة باحتياجــات الســياح، كــما يعــاني الســياح مــن عــدم توفــر  البني

وســائل نقــل كافيــة، كــما توصلــت نتائــج الدراســة إلى أن قلــة الفنــادق وتواضــع مســتواها 

أحــد المعوقــات التــي تحــد مــن الســياحة الداخليــة.



درجة وعي الشباب بأهمية السياحة الداخلية)دراسة وصفية مطبقة على عينة من الشباب السعودي في مدينة الرياض(

89

  العدد 156، شتاء 2022 السنة 39 | شؤون اجتماعية

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

  تناولــت الدراســات الســابقة بعــض الجوانــب ذات العلاقــة بموضــوع الدراســة حيــث 

ــماص،  ــة الن ــياحة في محافظ ــات الس ــتوى الخدم ــلافي )2009م( مس ــة الح ــرت دراس ذك

ودراســة البارقــي، ورمضــان، والفقيــه وآخريــن )2011( دعمــت تلــك الدراســات تســاؤلات 

الدراســة حــول المعرفــة بدرجــة رضــا الشــباب الســعودي عــن الخدمــات المقدمــة في الأماكــن 

الســياحية. كــما دعمــت دراســة القحطــاني، والعدينــي، والزهراني) 2021( تســاؤلات الدراســة 

الحاليــة حــول آراء الســياح عــن الخدمــات والتســهيلات المقدمــة لهــم في المناطــق 

الســياحية. وكذلــك دراســة الحــاسي )2020( أســهمت في دعــم صياغــة عبارات أداة الدراســة 

ــك دراســة محمــد  ــة، كذل ــة الســياحة المحلي ــة الوعــي الســياحي، وأهمي ــة حــول تنمي الحالي

 Maria pina Trunfio ــو ــا تيرنفي ــا بين ــة ماري ــي Mohamad Raqi  ) 2006( ودراس عراق

2006(( ودراســة جراهــام هــان كنســن Graham Hankinson )2005( حيــث أشــارت تلــك 

الدراســات إلى جــدوى تقييــم الخدمــات في المناطــق الســياحية مــما أفــاد الدراســة الحاليــة 

في تقديــم إضافــة معرفيــة حــول قيــاس درجــة الوعــي بأهميــة الســياحة الداخليــة، ومــدى 

رضــا الشــباب عــن الخدمــات المقدمــة في المناطــق الســياحية، وقيــاس مــدى وجــود معوقــات 

تحــد مــن الإقبــال عــلى الســياحة الداخليــة في المملكــة العربيــة الســعودية.

ثانياً: نظريـات الدراسة:

ــل  ــة تكام ــلى أهمي ــة ع ــذه النظري ــرة ه ــوم فك ــة: تق ــة الوظيفي ــة البنائي أولًا: النظري

الأجــزاء، والتســاند الوظيفــي بــين الانســاق بحيــث يتكامــل مــع الأدوار الوظيفيــة للأنســاق 

الأخــرى مــما يســهم في اســتمرارية تطــور المجتمــع واســتقراره، وأي اختــلال أو تقصــير في 

ــب عليــه نتائــج ســلبية تخــل باتــزان المجتمــع واســتمرارية  أداء أي نســق لوظيفتــه قــد تترتّ

ــابي بالاتجــاه للســياحة  ــأداء دورهــم الوظيفــي الإيج ــراد ب ــك فقيــام الأف تطــوره. ولذل

ــؤدي إلى  ــما ي ــة م ــياحة الداخلي ــلى الس ــاق ع ــي بالإنف ــاد الوطن ــم الاقتص ــة، ودع الداخلي

ــق التســاند الوظيفــي، ويحــدث التكامــل الوظيفــي حــين يقــوم النســق الســياحي في  تحقي

المجتمــع بــدوره الوظيفــي بشــكل إيجــابي مــن خــلال تجهيــز الخدمــات الســياحية المناســبة، 

وتوفــير الفعاليــات الترفيهيــة الجاذبــة للســياحة المحليــة. لكــن حينــما يكــون هنالــك قصــور 
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وضعــف في مســتوى الخدمــات فقــد يــؤدي ذلــك إلى تفضيــل الاتجــاه للســياحة الخارجيــة، 

ــه عــلى  ــي في أداء النســق الســياحي، وعــدم قدرت ــلال وظيف ــك اخت ــب عــلى ذل ــد يترت وق

ــن، 2005: 	5(. ــي في المجتمع)الحس ــل الوظيف ــق التكام تحقي

ثانيــاً: نظريــة التبــادل الاجتماعــي: تركــز عــلى أن العلاقــة التفاعليــة التبادليــة 

ســواء أكانــت بــين الافــراد او بــين مؤسســات المجتمــع تســتند عــلى مبــدأ التــوازن بــين 

ــة  ــتمرارية العملي ــة، واس ــة التوزيعي ــن العدال ــوع م ــه ن ــج عن ــما ينت ــاء م ــذ والعط الأخ

التبادلية)الحســن،2005: 182(. ولذلــك تــرى هــذه النظريــة عــلى أن الحيــاة الاجتماعيــة 

ماهــي إلا عمليــة أخــذ وعطــاء، والعطــاء، الــذي يقدمــه الفــرد أو الجماعــة هــو الواجبــات 

ــا،  ــع به ــي يتمت ــوق الت ــه هــو الحق ــذي يحصــل علي ــما الأخــذ ال ــه، بين ــاة عــلى عاتق الملق

والعلاقــات التبادليــة تســتمر وتزدهــر إذا كان هنالــك تــوازن بــين الأخــذ والعطــاء، 

ــين الطرفــين المتفاعلين)الحســن،2005:  ــوازن ب ــل الت ــات إذا اخت ــر وتنقطــع العلاق وتتوت

187(. ولذلــك يتحقــق مبــدأ تبــادل المنفعــة بــين المتفاعلــين؛ في مجــال الســياحة الداخليــة 

نجــد أن اتجــاه الأفــراد إلى الســياحة الداخليــة يترتــب عليــه إنفــاق مــادي عــلى الخدمــات 

المقدمــة مــما يســهم في تحقيــق منفعــة اقتصاديــة للبلــد، وفي المقابــل يســتفيد الســائح مــن 

الخدمــات الترفيهيــة المتوفــرة، ومــن هنــا تكــون المنفعــة متبادلــة بــين الســياح والأماكــن 

ــة بــين الأخــذ والعطــاء فســوف تســتمر العلاقــة  ــة متوازن ــت العملي ــما كان الســياحية، وكل

ــادل  ــة التب ــة، لكــن إذا كانــت عملي ــة؛ بحيــث تكــون قائمــة عــلى المنفعــة المتحصل الإيجابي

ــة نتيجــة لقصــور في الخدمــات  بــين ســياح الداخــل، والخدمــات الســياحية غــير متوازن

ــياحة  ــراد إلى الس ــاه الأف ــك إلى اتج ــؤدي ذل ــد ي ــالي ق ــم؛ فبالت ــة له ــياحية المقدم الس

ــة. ــي احتياجــات الســياح المختلف ــا تلب ــة لكونه الخارجي

سابعاً: منهجية الدراسة :

ــة كأحــد  ــم اســتخدام منهــج المســح الاجتماعــي عــن طريقــة العين - منهــج الدراســة: ت

ــة،  ــة الحالي ــةً للدراس ــج ملاءم ــثر المناه ــن أك ــبر م ــذي يعت ــة ال ــوث الوصفي ــج البح مناه

لاعتــماده عــلى وصــف الواقــع الحقيقــي للظاهــرة، ومــن ثــم تحليــل النتائــج، وبنــاء 

ــالي. ــع الح ــوء الواق ــتنتاجات في ض الاس
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- مجتمع الدراسة: الشباب السعودي في مدينة الرياض.

- عينــة الدراســة: نظــراً لصعوبــة الوصــول إلى جميــع أفــراد مجتمــع الدراســة، ولضيــق 

الوقــت المحــدد للدراســة فقــد تــم الاعتــماد عــلى العينــة غــير الاحتماليــة )العينــة العمديــة( 

التــي تســتهدف الشــباب الســعودي في مدينــة الريــاض، حيــث قــد بلــغ عــدد أفــراد عينــة 

الدراســة )340( فــرداً مــن الذيــن أجابــوا عــلى اســتبانة الدراســة.

- محددات ومجال الدراسة:

 . المجــال البــري: تقتــصر حــدود الدراســة البشريــة عــلى عينــة مــن الشــباب الســعودي 

مــن كلا الجنســين.

 . المجال المكاني: مدينة الرياض.

 . المجــال الزمنــي: أعــدت هــذه الدراســة في مجالهــا النظــري والتطبيقــي في الفــترة 

مــن 10/8/1443هـــ إلى 5/12/ 1443هـــ.

- أداة الدراسة: تم استخدام الاستبانة الإليكترونية كأداة لجمع البيانات.

)أ( بنــاء أداة الدراســة: في ضــوء معطيــات وتســاؤلات الدراســة، وأهدافهــا تــم بنــاء الأداة 

)الاســتبانة(. وفيــما يــلي عــرض لكيفيــة بنائهــا، والإجــراءات المتبعــة للتحقــق مــن صدقهــا، 

: وثباتها

والجدول )1( يوضح عدد عبارات الاستبانة، وكيفية توزيعها على المحاور.

 جدول )1( محاور الاستبانة وعباراتها

عدد العباراتالمحور

8درجة وعي الشباب السعودي بأهمية السياحة الداخلية

	درجة رضا الشباب السعودي عن الخدمات المقدمة في المناطق السياحية

8المعوقات التي تحد من اتجاه الشباب للسياحة الداخلية

22 عبارةالاستبانة

   تــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت الثــلاثي للحصــول عــلى اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة، 

وفــق درجــات الموافقــة التاليــة: )أوافق–أوافــق إلى حــد مــا–لا أوافــق(. كــما هــو موضــح في 

الجــدول التــالي: 
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جدول ) 2( تقسيم فئات مقياس ليكرت الثلاثي )حدود متوسطات الاستجابات(

الفئةم
حدود الفئة

إلىمن
7	.1.001لا أوافق1
82.34	.1أوافق إلى حد ما2
2.353.00أوافق3

ــطات  ــلى متوس ــي ع ــم موضوع ــلى حك ــول ع ــدى في الحص ــول الم ــتخدام ط ــم اس     وت

ــاً.  ــا إحصائي ــد معالجته ــة ، بع ــة الدراس ــراد عين ــتجابات أف اس

)ب( صــدق أداة الدراســة: صــدق أداة الدراســة يعنــي التأكــد مــن أنهــا تقيــس مــا أعــدت 

لــه، كــما يقصــد بــه شــمول الاســتبانة لــكل العنــاصر التــي تدخــل في التحليــل مــن ناحيــة 

دقــة ووضــوح عباراتهــا، وقــد تــم التأكــد مــن صــدق أداة الدراســة مــن خــلال:

1- الصــدق الظاهــري لأداة الدراســة: للتعــرف عــلى مــدى الصــدق الظاهــري للاســتبانة، فقــد تــم 

ــة  ــة عــلى عــدد مــن المحكمــين المتخصصــين في قســم الدراســات الاجتماعي ــا الأولي ــا بصورته عرضه

بجامعــة الملــك ســعود، وذلــك مــن خــلال تحديــد وضــوح العبــارات، وانتمائهــا للمحــور، وقــد تــم إجــراء 

التعديــلات اللازمــة التــي اتفــق عليهــا غالبيــة المحكمــين، ومــن ثــم إخــراج الاســتبانة بصورتهــا النهائيــة.

2- صــدق الاتســاق الداخــلي لــلأداة: للتحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخــلي للاســتبانة، 

ــرف  ــون )Pearson’s Correlation Coefficient(؛ للتع ــاط بيرس ــل ارتب ــاب معام ــم حس ت

عــلى درجــة ارتبــاط كل عبــارة مــن عبــارات الاســتبانة بالدرجــة الكليــة للمحــور.

الجدول رقم )3( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول مع الدرجة الكلية للمحور

المحور الأول: درجة وعي الشباب السعودي بأهمية السياحة الداخلية
معامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارة

1**0.8975**0.921
2**0.951	**0.925
3**0.9387**0.841
4**0.9218**0.890

     ** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل
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يتضــح مــن الجــدول )3( أن قيــم معامــل ارتبــاط كل عبــارة مــن العبــارات مــع محورهــا 

موجبــة، ودالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )0.01( فأقــل؛ مــما يشــير إلى صدق الاتســاق 

الداخــلي بــين عبــارات المحــور الأول، ومناســبتها لقيــاس مــا أُعــدت لقياســه. 

الجدول رقم ) 4( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلية للمحور

المحور الثاني: درجة رضا الشباب السعودي عن الخدمات المقدمة في المناطق السياحية

معامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارة

1**0.9434**0.807

2**0.9585**0.952

3**0.9	5	**0.809

** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل 

   يتضــح مــن الجــدول )4( أن قيــم معامــل ارتبــاط كل عبــارة مــن العبــارات مــع محورهــا 

موجبــة، ودالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )0.01( فأقــل؛ مــما يشــير إلى صدق الاتســاق 

الداخــلي بــين عبــارات المحــور الثــاني، ومناســبتها لقيــاس مــا أُعدت لقياســه. 

الجدول رقم )5( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث مع الدرجة الكلية للمحور

المحور الثالث: المعوقات التي تحد من اتجاه الشباب للسياحة الداخلية

معامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارة

1**0.8775**0.95	

2**0.910	**0.921

3**0.9527**0.879

4**0.8748**0.831

** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل

ــع  ــارات م ــن العب ــارة م ــاط كل عب ــل ارتب ــم معام ــدول )5( أن قي ــن الج ــح م      يتض

محورهــا موجبــة، ودالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )0.01( فأقــل؛ مــما يشــير إلى صدق 

الاتســاق الداخــلي بــين عبــارات المحــور الثالــث، ومناســبتها لقيــاس مــا أُعــدت لقياســه. 

ثبــات أداة الدراســة تــم التأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة مــن خــلال اســتخدام معامــل 
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الثبــات ألفاكرونبــاخ )معادلــة ألفــا كرونبــاخ( ))Cronbach’s Alpha )α(، ويوضــح الجــدول 

رقــم )	( قيــم معامــلات الثبــات ألفاكرونبــاخ لــكل محــور مــن محــاور الاســتبانة.

                  جدول رقم )	( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة

ثبات الاستبانةعدد العباراتالاستبانة

5	80.9درجة وعي الشباب السعودي بأهمية السياحة الداخلية

0.957	درجة رضا الشباب السعودي عن السياحة الداخلية 

3	80.9المعوقات التي تحد من اتجاه الشباب للسياحة الداخلية

	220.98الثبات العام

  يتضــح مــن الجــدول رقــم )	( أن معامــل الثبــات العــام عــالٍ حيــث بلــغ )	0.98(، وهــذا 

يــدل عــلى أن الاســتبانة تتمتــع بدرجــة ثبــات مرتفعــة يمكــن الاعتــماد عليهــا في التطبيــق 

الميــداني للدراســة.

إجراءات تطبيق الدراسة:

بعــد التأكــد مــن صــدق )الاســتبانة( وثباتهــا، تــم توزيــع الاســتبانة إلكترونيــاً، وقــد بلــغ 

عــدد الاســتبانات مكتملــة الاجابــات )340( اســتبانة. 

أســاليب المعالجــة الإحصائيــة: لتحقيــق أهــداف الدراســة، وتحليــل البيانــات التــي تــم تجميعهــا، فقــد 

ــوم  تــم اســتخدام العديــد مــن الأســاليب الإحصائيــة المناســبة باســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائيــة للعل

 .)SPSS( والتــي يرمــز لهــا اختصــاراً بالرمــز Statistical Package for Social Sciences الاجتماعيــة

ــد اســتجابات  ــة؛ لتحدي ــة: التكــرارات، والنســب المئوي ــة التالي ــس الإحصائي ــم حســاب المقايي ــك ت ــد ذل وبع

ــوزون  ــا أداة الدراســة، والمتوســط الحســابي الم ــي تتضمنه ــارات المحــاور الرئيســة الت ــين تجــاه عب المبحوث

)المرجــح( »Weighted Mean«؛ وذلــك للتعــرف عــلى متوســط اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة عــلى كل 

عبــارة مــن عبــارات المحــاور، كــما أنــه يفيــد في ترتيــب العبــارات حســب أعــلى متوســط حســابي مــوزون. 

المتوســط الحســابي »Mean«؛ وذلــك لمعرفــة مــدى ارتفــاع، أو انخفــاض اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة 

عــن المحــاور الرئيســة، مــع العلــم بأنــه يفيــد في ترتيــب المحــاور حســب أعــلى متوســط حســابي. والانحــراف 

المعيــاري “Standard Deviation“؛ للتعــرف عــلى مــدى انحــراف اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لــكل 

عبــارة مــن عبــارات متغــيرات الدراســة، ولــكل محــور مــن المحــاور الرئيســة عــن متوســطها الحســابي. 
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تفسير ومناقشة نتائج الدراسة:

إجابة التساؤل الأول: ما درجة وعي الشباب السعودي بأهمية السياحة الداخلية؟

 جدول رقم )7( استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة وعي الشباب السعودي بأهمية 

السياحة الداخلية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
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5
السياحة الداخلية تساعد على 

تنمية الاقتصاد الوطني

2508010ك
1أوافق2.710.517

%73.	23.52.9

4
السياحة الداخلية تعزز من 

انتماء الأفراد لوطنهم

2508010ك
2أوافق2.710.517

%73.	23.52.9

8
نتيجة لتنوع البيئة الطبيعية تتعدد 
مجالات الجذب السياحي في المملكة

020	0	2ك
3أوافق2.710.571

%7	.517.	5.9

	
الاتجاه للسياحة الداخلية يحقق 

أهداف التنمية المستدامة

030	250ك
4أوافق37	.50	.2

%73.	17.	8.8

1
مطلب وطني تشجيع القطاع 

السياحي في المملكة

19014010ك
5أوافق	2.530.55

%55.941.22.9

2
زيارة المناطق السياحية في 
المملكة من الأولويات الهامة

21010030ك
	أوافق53	.2.530

%	1.829.48.8

3
السياحة الداخلية تتيح لأفراد 
المجتمع الاطلاع على التراث 

الثقافي لمناطق المملكة

19011040ك

7أوافق95	.2.440
%55.832.411.8

7
السياحة الداخلية تتيح إمكانية 

السفر مع الاهل والاقارب

12090130ك

1.970.858

أوافق 

إلى حد 

ما

8
%35.32	.538.2

أوافق8	2.530.5                                                    المتوسط العام
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ــباب  ــي الش ــة وع ــلى درج ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــة أف ــدول موافق ــج الج ــن نتائ ــح م  يتض

ــح  ــن 3.00(، ويتض ــغ )2.53 م ــابي بل ــط حس ــة بمتوس ــياحة الداخلي ــة الس ــعودي بأهمي الس

ــارات درجــة وعــي  ــة الدراســة عــلى ســبع مــن عب ــراد عين ــة أف ــج أيضــاً موافق مــن النتائ

الشــباب الســعودي بأهميــة الســياحة الداخليــة تتمثــل في العبــارات رقــم )5، 4، 8، 	، 1، 2، 

3( التــي تــم ترتيبهــا تنازليــاً حســب موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا، كالتــالي: حيــث 

جــاءت العبــارة رقــم )5( وهــي:« الســياحة الداخليــة تســاعد عــلى تنميــة الاقتصــاد الوطنــي 

ــغ )2.71 مــن  ــا بمتوســط حســابي بل ــة المبحوثــين عليه ــث موافق ــة الأولى مــن حي » بالمرتب

ــي.  ــاد الوطن ــة الاقتص ــاهم في تنمي ــة تس ــياحة الداخلي ــأن الس ــة ب ــذه النتيج ــسر ه 3( وتف

ولا شــك أن إدراك الشــباب لهــذا الجانــب يوضــح ارتفــاع درجــة وعــي الشــباب الســعودي 

بأهميــة الســياحة الداخليــة في التنميــة الاقتصاديــة. كــما جــاءت العبــارة رقــم )4( وهــي:« 

الســياحة الداخليــة تعــزز مــن انتــماء الأفــراد لوطنهــم » بالمرتبــة الثانيــة مــن حيــث موافقــة 

ــغ )2.71 مــن 3( وتوضــح هــذه النتيجــة  ــة الدراســة عليهــا بمتوســط حســابي بل أفــراد عين

درجــة وعــي افــراد عينــة الدراســة بأهميــة الســياحة الداخليــة مــن حيــث كونهــا تعمــل عــلى 

تعزيــز انتــماء الأفــراد لوطنهــم، والفخــر والاعتــزاز بهويتهــم الوطنيــة. أيضــا جــاءت العبــارة 

ــياحي في  ــذب الس ــالات الج ــدد مج ــة تتع ــة الطبيعي ــوع البيئ ــة لتن ــي:« نتيج ــم )8( وه رق

المملكــة« بالمرتبــة الثالثــة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا بمتوســط حســابي 

ــر  ــوع المظاه ــأن تن ــين ب ــة المبحوث ــا معرف ــة أيض ــذه النتيج ــح ه ــن 3( وتوض ــغ )2.71 م بل

الطبيعيــة والتاريخيــة في المملكــة العربيــة الســعودية يعتــبر مجــالًا هامــاً للتنويــع الســياحي، 

ــة في  ــياحة الداخلي ــة الس ــين بأهمي ــدى المبحوث ــة ل ــي مرتفع ــة وع ــن درج ــك ع ــبر ذل ويع

ــن )2021(  ــه دراســة القحطــاني وآخري ــت إلي المملكــة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصل

ــة ذات أمطــار  ــك مقومــات الجــذب الســياحي كمنطقــة زراعي مــن أن منطقــة عســير تمتل

ــما  ــة. ك ــة الخلاب ــا الربيعي ــضراء وأجوائه ــا الخ ــز بأراضيه ــدل وتتمي ــاخ معت ــمية ومن موس

ــا Maria Turfio )2006( مــن أن  ــه دراســة ماري ــا أشــارت الي ــع م ــق هــذه النتيجــة م تتف

ــع البحــري وإنمــا مــن خــلال  ــط بالموق ــر فق ــا لا تتأث ــوب إيطالي الســياحة في مناطــق جن

مميــزات بديعــة مثــل المــوارد الطبيعيــة. وجــاءت العبــارة رقــم )	( وهــي:« الاتجــاه للســياحة 

ــة أفــراد  ــث موافق ــة مــن حي ــة الرابع ــة المســتدامة« بالمرتب ــة تحقــق أهــداف التنمي الداخلي
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ــأن  ــة ب ــذه النتيج ــسر ه ــن 3( وتف ــغ )5	.2 م ــابي بل ــط حس ــا بمتوس ــة عليه ــة الدراس عين

الاتجــاه للســياحة الداخليــة يحقــق اهــداف التنميــة المســتدامة لمــا لهــا مــن عائــد اقتصــادي 

ــالي  ــياحية، وبالت ــن الس ــيط الأماك ــة، وتنش ــق الريفي ــة المناط ــاهم في تنمي ــث يس ــام حي ه

تحقيــق متطلبــات التنميــة المســتدامة. كــما جــاءت العبــارة رقــم )1( وهــي:« مطلــب وطنــي 

تشــجيع القطــاع الســياحي في المملكــة« بالمرتبــة الخامســة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة 

ــم )2( وهــي:«  ــارة رق ــغ )2.53 مــن 3(. وجــاءت العب ــا بمتوســط حســابي بل الدراســة عليه

زيــارة المناطــق الســياحية في المملكــة مــن الأولويــات الهامــة« بالمرتبــة السادســة مــن حيــث 

ــغ )2.53 مــن 3(.( وتعــبر هــذه  ــة الدراســة عليهــا بمتوســط حســابي بل موافقــة أفــراد عين

ــث  ــن حي ــة م ــياحة الداخلي ــة الس ــم بأهمي ــين، وإدراكه ــي المبحوث ــة وع ــن درج ــة ع النتيج

ــارة  ــاءت العب ــا ج ــة. وأيض ــات الهام ــن الأولوي ــة م ــياحية في المملك ــق الس ــارة المناط إن زي

رقــم )3( وهــي:« الســياحة الداخليــة تتيــح لأفــراد المجتمــع الاطــلاع عــلى الــتراث الثقــافي 

لمناطــق المملكــة« بالمرتبــة الســابعة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا بمتوســط 

ــراد  ــح لأف ــة تتي ــياحة الداخلي ــأن الس ــسر هــذه النتيجــة ب ــن 3(. وتف ــغ )2.44 م حســابي بل

المجتمــع الاطــلاع عــلى الــتراث الثقــافي المختلــف لمناطــق المملكــة، والتعــرف عــن قــرب عــلى 

التنــوع الثقــافي للمناطــق الســياحية التــي قــد لا تكــون معروفــة بشــكل كامــل للكثــير مــن 

أفــراد المجتمــع بالــذات لجيــل الشــباب الذيــن تكــون اهتمامــات البعــض منهــم مركــزة عــلى 

ــة  ــام إلى وعــي عين ــج بشــكل ع ــبر. وتشــير هــذه النتائ ــة بشــكل أك الســياحة خــارج المملك

الدراســة بأهميــة الســياحة الداخليــة، وتختلــف هــذه النتيجــة إلى حــد مــا مــع مــا توصلــت 

إليــه دراســة أبــو حــمادة والبلــوى )2014( مــن وجــود وعــي بدرجة متوســطة لــدى المواطنين 

نحــو تنشــيط الســياحة الداخليــة بمدينــة تبــوك في المملكــة العربيــة الســعودية.  كــما يتضــح 

مــن النتائــج موافقــة المبحوثــين إلى حــد مــا عــلى واحــدة مــن عبــارات درجــة وعــي الشــباب 

الســعودي بأهميــة الســياحة الداخليــة تتمثــل في العبــارة رقــم )7( وهــي:« الســياحة الداخليــة 

ــغ )1.97 مــن 3( وتعــبر  ــة الســفر مــع الأهــل والأقــارب« بمتوســط حســابي بل ــح إمكاني تتي

هــذه النتيجــة عــن موافقــة بدرجــة متوســطة عــن عبــارة الســفر مــع الأقــارب التــي قــد لا 

تحظــى بتفضيــل لــدى البعــض، وقــد يعــود الســبب في ذلــك إلى ســيادة الطابــع الرســمي 

للعلاقــات الاجتماعيــة بــين الأقــارب حيــث أصبحــت في الوقــت الحــاضر متباعــدة وثانويــة 
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نتيجــة لاســتقلالية الأفــراد اقتصاديــا واجتماعيــا عــن المحيــط القــرابي، وضعــف التواصــل 

الاجتماعــي معهــم، وأيضــاً يحــرص البعــض عــلى مبــدأ الخصوصيــة، والبعــد عــن الاحتــكاك 

بشــكل أكــبر مــع الأقــارب خوفــا مــن أيــة إشــكالات قــد تحــدث بينهــم، بينــما عــلى الطــرف 

الآخــر يتجــه تفضيــل الســفر بــين الشــباب بالســفر مــع الأصدقــاء والمعــارف للســياحة بدرجــة 

أكــبر مــن الســفر مــع الأهــل والاقــارب.

   إجابة التساؤل الثاني: ما درجة رضا الشباب السعودي عن السياحة الداخلية؟

جدول رقم )8( استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة رضا الشباب السعودي عن 

السياحة الداخلية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
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زاد حديثا الإقبال على زيارة 

الأماكن السياحية في المملكة 

العربية السعودية

2507020ك

1أوافق80.581	.2
%73.	20.55.9

4
الأمن والاستقرار من 

مقومات السياحة الداخلية
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%73.	17.	8.8

3
السياحة الداخلية مفضلة 

لدى الكثير من المواطنين

110120110ك
2.000.841

لى 
ق إ

واف
أ

ما
د 

ح

3
%32.435.232.4

2
تتمتع السياحة الداخلية بوجود 

عوامل جذب للسائحين

120100120ك
2.000.80	

ق 
اف

أو
د 

 ح
لى

إ
4ما

%35.329.435.3

5
الخدمات في المناطق 

السياحية مرضية للزوار

100110130ك
1.910.819

ق 
اف

أو
د 

 ح
لى

إ
5ما

%29.432.438.2

1

الخدمات المقدمة في المناطق 

السياحية في المملكة تلبي 

احتياجات السياح

90120130ك

1.880.797

لى 
ق إ

اف
أو

ما
د 

ح

	
%2	.535.338.2

أوافق إلى حد ما83	.2.190المتوسط العام
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ــبر  ــث تع ــا حي ــد م ــين إلى ح ــة المبحوث ــام موافق ــكل ع ــور بش ــج المح ــن نتائ ــح م    يتض

هــذه النتيجــة عــن رضــا بدرجــة متوســطة عــن الســياحة الداخليــة بمتوســط حســابي بلــغ 

ــين  ــين عــلى اثن ــن المبحوث ــة م ــة كامل ــج موافق ــن النتائ ــما يتضــح م ــن 3.00(. ك )2.19 م

ــث  ــالي: حي ــة كالت ــياحة الداخلي ــن الس ــعودي ع ــباب الس ــا الش ــة رض ــارات درج ــن عب م

ــارة الأماكــن الســياحية في  ــال عــلى زي ــاً الاقب ــارة رقــم )	( وهــي:« زاد حديث جــاءت العب

ــة  ــة الدراس ــراد عين ــة أف ــث موافق ــن حي ــة الأولى م ــعودية« بالمرتب ــة الس ــة العربي المملك

ــغ ) 8	.2 مــن 3( وتكشــف هــذه النتيجــة عــن موافقــة أفــراد  عليهــا بمتوســط حســابي بل

ــة خصوصــاً  ــاك اتجاهــاً في الوقــت الحــالي للســياحة الداخلي ــة الدراســة عــلى أن هن عين

بعــد تنفيــذ برامــج ومشــاريع رؤيــة المملكــة 2030 التــي أولــت القطــاع الســياحي اهتمامــاً 

ــة في هــذا المجــال بشــكل غــير مســبوق مــما أدى  ــة ســياحية سريع ــاً، وإحــداث تنمي بالغ

إلى تنشــيط القطــاع الســياحي، واســتمرار عمليــات التنميــة الســياحة مــن كافــة الجوانــب 

ــم )4(  ــارة رق ــما جــاءت العب ــعودية. ك ــة الس ــة العربي ــياحية في المملك لمعظــم المناطــق الس

وهــي:« الأمــن والاســتقرار مــن مقومــات الســياحة الداخليــة« بالمرتبــة الثانيــة مــن حيــث 

موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا بمتوســط حســابي بلــغ )5	.2مــن 3(، وتوضــح هــذه 

النتيجــة موافقــة المبحوثــين بدرجــة كاملــة عــلى أن الأمــن والاســتقرار الــذي تعيشــه المملكــة 

العربيــة الســعودية يعتــبر مــن مقومــات الســياحة الداخليــة حيــث يشــعر الســائحون بالراحة 

والطمأنينــة في تحركاتهــم وتنقلاتهــم. ويتضــح مــن النتائــج موافقــة المبحوثــين إلى حــد مــا، 

وهــذا يعنــي أن الموافقــة أتــت بدرجــة متوســطة، بمعنــى عــدم وجــود رضــا تــام عــلى أربــع 

مــن عبــارات درجــة رضــا الشــباب الســعودي عــن الســياحة الداخليــة وهــي كالتــالي: جاءت 

العبــارة رقــم )3( وهــي:« الســياحة الداخليــة مفضلــة لــدى الكثــير مــن المواطنــين« بالمرتبــة 

ــا بمتوســط حســابي  ــا إلى حــد م ــة الدراســة عليه ــراد عين ــة أف ــث موافق ــة مــن حي الثالث

بلــغ ) 2.00 مــن 3(، وتعــبر هــذه النتيجــة عــن موافقــة بدرجــة متوســطة، وذلــك قــد يعنــي 

ــم اســتحداثها في  ــي ت ــة نتيجــة للتطــورات الت ــاً للســياحة الداخلي ــاً حالي ــك توجه أن هنال

القطــاع الســياحي، لكــن لا يــزال الاتجــاه المفضــل بنســبة أكــبر هــو الســفر للســياحة خــارج 

ــارة رقــم )2( وهــي:« تتمتــع الســياحة الداخليــة بوجــود عوامــل  المملكــة. كــما جــاءت العب
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ــة الدراســة عليهــا إلى  ــة الرابعــة مــن حيــث موافقــة أفــراد عين جــذب للســائحين« بالمرتب

حــد مــا بمتوســط حســابي بلــغ )2.00 مــن 3(، وتعــبر هــذه النتيجــة عــن موافقــة بدرجــة 

متوســطة عــلى تمتــع الســياحة الداخليــة بوجــود عنــاصر جــذب للســائحين، ويمكــن تفســير 

ــة، حيــث  ــة تحظــى بالعديــد مــن المقومــات الســياحية الجاذب ذلــك بــأن الســياحة الداخلي

ــة  ــارت إلى أن منطق ــي أش ــن )2021( الت ــاني وآخري ــة القحط ــع دراس ــك م ــق في ذل تتف

عســير تمتلــك مقومــات الجــذب الســياحي، لكــن ليســت بالدرجــة الكافيــة نتيجــة لوجــود 

 Mohamad Iraqi قصــور في بعــض الخدمــات الســياحية، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة

2006(( التــي أشــارت ألى أن بيئــة العمــل الســياحي في مــصر لا تســاعد عــلى رضــا الســائح. 

وأيضــا جــاءت العبــارة رقــم )5( وهــي:« الخدمــات في المناطــق الســياحية مرضيــة للــزوار« 

بالمرتبــة الخامســة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا إلى حــد مــا بمتوســط 

حســابي بلــغ )1.91 مــن 3(، وتكشــف هــذه النتيجــة عــن رضــا المبحوثــين بدرجــة متوســطة 

عــن الخدمــات في المناطــق الســياحية، وتشــير هــذه النتيجــة إلى وجــود خدمــات متنوعــة 

ــك  ــين، وذل ــدى المبحوث ــل ل ــا الكام ــة الرض ــل لدرج ــا لم تص ــياحية لكنه ــق الس في المناط

للتــدني في مســتوى الخدمــات الســياحية المقدمــة، وتتفــق هــذه النتيجــة إلى حــد مــا مــع مــا 

أشــارت اليــه دراســة الحــلافي )2009( مــن أن الخدمــات الســياحية في محافظــة النــماص 

  Mohamad Iraqi بالمملكــة العربيــة الســعودية ذات مســتوى مقبــول، كــما تتفــق مــع دراســة

2006(( التــي أشــارت إلى أن بيئــة العمــل الســياحي في مــصر لا تســاعد عــلى رضــا الســائح. 

كــما جــاءت العبــارة رقــم )1( وهــي:« الخدمــات المقدمــة في المناطــق الســياحية في المملكــة 

ــة الدراســة  ــراد عين ــة أف ــث موافق ــن حي ــة السادســة م ــياح« بالمرتب ــي احتياجــات الس تلب

عليهــا إلى حــد مــا بمتوســط حســابي بلــغ )1.88 مــن 3(، وتوضــح هــذه النتيجــة موافقــة 

المبحوثــين بدرجــة متوســطة عــلى أن الخدمــات المقدمــة للســياح ملبيــة لاحتياجاتهــم لكنهــا 

ــة، وقــد يكــون الســبب في ذلــك تــدني مســتوى بعــض الخدمــات في  ليســت بصــورة كامل

المناطــق الســياحية.

ــياحة  ــباب للس ــاه الش ــن اتج ــد م ــي تح ــات الت ــا المعوق ــث: م ــاؤل الثال ــة التس - إجاب

الداخليــة ؟
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 جدول رقم )9( استجابات أفراد عينة الدراسة حول المعوقات التي تحد من اتجاه 

الشباب نحو السياحة الداخلية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

العباراتم

درجة الموافقةالتكرار
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3
ارتفاع تكلفة السكن في 

المناطق السياحية

2208040ك
1أوافق97	.2.530

%	4.723.511.8

	

محدودية توفر المطاعم 

والكافيهات الراقية في 

الأماكن السياحية

050	230ك

2أوافق2.530.738
%	7.717.	14.7

5
تدني مستوى الرقابة على ارتفاع 

الأسعار في الأماكن السياحية

2109040ك
3أوافق98	.2.500

%	1.72	.511.8

4
تدني مستوى الخدمات الأساسية 

لبعض المناطق السياحية

19012030ك
4أوافق53	.2.470

%55.935.38.8

2
ضعف التجديد والتطوير في 

منتجعات المناطق السياحية

014040	1ك
5أوافق82	.2.350

%47.141.111.8

1

محدودية المهرجانات 

والحفلات الغنائية في المناطق 

السياحية
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7

محدودية خدمات النقل 
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السياحية
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8

تدني مستوى الرقابة على 

نظافة الحدائق والمنتزهات 

الوطنية.

11090140ك

1.910.854

لى 
ق إ
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د 

ح

8
%32.42	.541.1

أوافق إلى حد ما9		.2.330المتوسط العام
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     يتضــح مــن نتائــج الجــدول بشــكل عــام موافقــة أفــراد عينــة الدراســة إلى حــد مــا عــلى 

ــة  ــارات المحــور الخــاص بالمعوقــات التــي تحــد مــن اتجــاه الشــباب للســياحة الداخلي عب

ــة  ــج جــدول )41( موافق ــما يتضــح مــن نتائ ــغ )2.33 مــن 3.00(، ك بمتوســط حســابي بل

أفــراد عينــة الدراســة عــلى خمســة مــن المعوقــات التــي تحــد مــن اتجــاه الشــباب للســياحة 

ــب  ــاً حس ــا تنازلي ــم ترتيبه ــي ت ــم )3، 	، 5، 4، 2( الت ــارات رق ــل في العب ــة تتمث الداخلي

ــارة رقــم )3( وهــي:«  ــث جــاءت العب ــالي: حي ــا، كالت ــة الدراســة عليه ــة أفــراد عين موافق

ارتفــاع تكلفــة الســكن في المناطــق الســياحية« بالمرتبــة الأولى مــن حيــث موافقــة أفــراد 

عينــة الدراســة عليهــا بمتوســط حســابي بلــغ ) 2.53 مــن 3(، وتفــسر هــذه النتيجــة بــأن 

تكلفــة الســكن في المناطــق الســياحية ســواء عــلى مســتوى الفنــادق أو الشــقق المفروشــة أو 

ــة  ــة العربي ــارج المملك ــدول خ ــض ال ــا ببع ــة بمثيلاته ــة مقارن ــياحية مرتفع ــات الس المنتجع

الســعودية مــما يمثــل عبئــاً ماليــاً عــلى الأفــراد والأسر ويزيــد مــن درجــة الضغــوط الماديــة 

ــق  ــة، وتنف ــياحة الخارجي ــل الس ــاه الى تفضي ــك في الاتج ــبب ذل ــد يتس ــياح، وق ــلى الس ع

ــعار  ــن أن أس ــلافي )2009( م ــة الح ــج دراس ــه نتائ ــت إلي ــا توصل ــع م ــة م ــذه النتيج ه

ــطة  ــام متوس ــه ع ــة بوج ــوب المملك ــماص في جن ــة الن ــياحية في محافظ ــات الس الخدم

ماعــدا خدمــات الســكن فهــي مرتفعــة. كــما جــاءت العبــارة رقــم )	( وهــي:« محدوديــة 

توفــر المطاعــم والكافيهــات الراقيــة في الأماكــن الســياحية« بالمرتبــة الثانيــة مــن حيــث 

موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا بمتوســط حســابي بلــغ ) 2.53 مــن 3(، وتفــسر هــذه 

ــم  ــر المطاع ــة توف ــل محدودي ــياحية مث ــن الس ــات في الأماك ــف الخدم ــأن ضع ــة ب النتيج

والكافيــات الراقيــة بشــكل كاف أحــد المعوقــات الســياحية التــي تواجــه الســياح مــما قــد 

يؤثــر ســلبا عــلى الاتجــاه للســياحة الداخليــة بالــذات لــدى فئــة الشــباب الذيــن يرغبــون 

ــات والمطاعــم أكــثر مــن الأسر  ــة في الكافيه ــة فاخــرة مــن الأكل، وجلســات مغري بنوعي

التــي يمكــن أن تســكن في الشــقق المفروشــة؛ وتتــولى القيــام بمهــام الطبــخ، وإعــداد الأكل 

ــلى  ــة ع ــتوى الرقاب ــدني مس ــي:« ت ــم )5( وه ــارة رق ــاءت العب ــا ج ــراد الأسرة. وأيض لأف

ارتفــاع الأســعار في الأماكــن الســياحية« بالمرتبــة الثالثــة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة 

الدراســة عليهــا بمتوســط حســابي بلــغ ) 2.50 مــن 3(، وتفــسر هــذه النتيجــة بــأن تــدني 
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ــة  ــن تكلف ــد م ــد يزي ــياحية ق ــن الس ــعار في الأماك ــاع الأس ــلى ارتف ــة ع ــتوى الرقاب مس

ــزوار،  ــدى ال ــد مشــاعر الاســتياء والســخط ل ــة تزاي ــب علي ــة، مــما يترت الســياحة الداخلي

وقــد يؤثــر ســلباً عــلى درجــة الإقبــال عــلى الســياحة الداخليــة. كذلــك جــاءت العبــارة رقــم 

ــة  ــياحية« بالمرتب ــق الس ــض المناط ــية لبع ــات الأساس ــتوى الخدم ــدني مس ــي:« ت )4( وه

الرابعــة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا بمتوســط حســابي بلــغ ) 2.47 مــن 

3(، ويمكــن تفســير موافقــة عينــة الدراســة عــلى أن تــدني مســتوى الخدمــات الأساســية 

لبعــض المناطــق الســياحية أحــد المعوقــات التــي تحــد مــن الاتجــاه للســياحة الداخلية ســواء 

اكانــت خدمــات نقــل ومواصــلات، أو ارشــاداً ســياحياً، أو خدمــات صحيــة ، أو خدمــات 

بلديــات حيــث قــد يتســبب ذلــك في شــعور الســياح بعــدم الراحــة والقــدرة عــلى الاســتمتاع 

ــن  ــاني وآخري ــة القحط ــه دراس ــت إلي ــا توصل ــع م ــة م ــذه النتيج ــق ه ــكل كاف، وتتف بش

)2021( مــن وجــود نقــص في خدمــات البنيــة الأساســية في منطقــة عســير ذات العلاقــة 

باحتياجــات الســياح، ولذلــك تشــير دراســة البارقــي )2011( إلى أهميــة تطويــر الخدمــات 

الســياحية كعامــل جــذب هــام للســائحين. كــما جــاءت العبــارة رقــم )2( وهــي:« ضعــف 

التجديــد والتطويــر في منتجعــات المناطــق الســياحية« بالمرتبــة الخامســة مــن حيــث 

موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا بمتوســط حســابي بلــغ ) 2.35 مــن 3(، ويمكــن تفســير 

هــذه النتيجــة إلى أن ضعــف التجديــد والتطويــر في المرافــق الســياحية قــد يتســبب في ملل 

ــد  ــي ق ــدة الت ــات العدي ــل المغري ــارة في ظ ــرار الزي ــة في تك ــم الرغب ــياح، وفقدانه الس

يجدهــا الســائح خــارج المملكــة. ويتضــح مــن النتائــج أيضــاً موافقــة أفــراد عينــة الدراســة 

إلى حــد مــا عــلى ثــلاث مــن عبــارات المعوقــات التــي تحــد مــن اتجــاه الشــباب للســياحة 

ــة  ــاً حســب موافق ــا تنازلي ــم ترتيبه ــي ت ــارات رقــم )1، 7، 8( الت ــل في العب ــة تتمث الداخلي

ــي:«  ــم )1( وه ــارة رق ــاءت العب ــالي: ج ــا كالت ــد م ــا إلى ح ــة عليه ــة الدراس ــراد عين أف

محدوديــة المهرجانــات والحفــلات الغنائيــة في المناطــق الســياحية« بالمرتبــة السادســة مــن 

حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا إلى حــد مــا بمتوســط حســابي بلــغ )	2.2 مــن 

ــق  ــة في المناط ــلات الغنائي ــات والحف ــة المهرجان ــأن محدودي ــة ب ــذه النتيج ــسر ه 3(، وتف

الســياحية تُعَــد أحــد المعوقــات التــي تواجــه الســياحة الداخليــة لكنهــا قــد لا تمثــل إشــكالية 
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كــبرى لــدى الســياح، حيــث تحــرص هيئــة الترفيه عــلى إقامــة حفــلات غنائيــة ومهرجانات 

في المناطــق الســياحية في مواســم معينــة، كذلــك تقيــم بعــض المنتجعــات الســياحية 

مهرجانــات وأنشــطة ترفيهيــة، وتوفــر ألعابــاً مختلفــة تضفــي جــواً مــن الفــرح والبهجــة 

ــارة  ــلى عب ــطة ع ــة متوس ــة بدرج ــة الدراس ــة عين ــة موافق ــح نتيج ــزوار، وتوض ــدى ال ل

محدوديــة المهرجانــات والحفــلات الغنائيــة أن هــذه الفعاليــات ليســت بــذات أهميــة لــدى 

ــة خــضراء أكــثر مــن حضــور  ــة، وطبيع ــة الاســتمتاع بأجــواء معتدل بعــض الســياح كأهمي

الحفــلات الغنائيــة ذات المحاذيــر الشرعيــة في نظــر بعــض الفئــات المحافظــة. كــما جــاءت 

العبــارة رقــم )7( وهــي:« محدوديــة خدمــات النقــل والمواصــلات في الأماكــن الســياحية« 

بالمرتبــة الســابعة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا إلى حــد مــا بمتوســط 

حســابي بلــغ ) 	2.0 مــن 3(، وتفــسر هــذه النتيجــة بــأن محدوديــة خدمــات النقــل 

والمواصــلات في الأماكــن الســياحية تعتــبر أحــد معوقــات الســياحة الداخليــة، وتتفــق هــذه 

النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه نتائــج دراســة القحطــاني وآخريــن )2021( مــن عــدم توفــر 

ــن لا  ــعودية، لك ــة الس ــة العربي ــوب المملك ــير جن ــة عس ــة في منطق ــل الكافي ــائل النق وس

ــض ســياح الداخــل عــلى  ــدرة بع ــك لق ــير، وذل ــاً بشــكل كب ــة الدراســة عائق ــا عين تعتبره

التنقــل مــن مــكان لآخــر بســياراتهم الخاصــة. كــما جــاءت العبــارة رقــم )8( وهــي:« تــدني 

مســتوى الرقابــة عــلى النظافــة في الحدائــق والمنتزهــات الوطنيــة« بالمرتبــة الثامنــة مــن 

حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا إلى حــد مــا بمتوســط حســابي بلــغ )1.91 مــن 

ــة عــلى  ــدني مســتوى الرقاب ــة الدراســة بدرجــة متوســطة عــلى ت ــة عين 3(، تشــير موافق

النظافــة في الحدائــق والمنتزهــات الوطنيــة إلى وجــود رقابــة وإشراف ومتابعــة مــن 

الجهــات المعنيــة بنظافــة الحدائــق والمنتزهــات الوطنيــة، وعــدم إتــلاف المناطــق الخــضراء 

ــض  ــاون بع ــث يته ــزوار، حي ــة لل ــة مرضي ــك لدرج ــل ذل ــن لم يص ــتخدام، لك ــوء الاس بس

ــة  ــع كنتيج ــتخدام المواق ــن اس ــاء م ــد الانته ــم بع ــن تواجده ــة أماك ــائحين في نظاف الس

لتــدني مســتوى الوعــي لديهــم بأهميــة المحافظــة عــلى البيئــات الطبيعيــة، وكنتيجــة أيضــاً 

لضعــف مســتوى الرقابــة والإشراف عــلى نظافــة الحدائــق والمنتزهــات الطبيعيــة. وتتفــق 

هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة بوغليطــة )2019( مــن أن المناطــق الســياحية 
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الخــضراء في ولايــة ســكيكدة في الجزائــر ضعيفــة المســتوى، وبحاجــة إلى التحســين. تشــير 

نتائــج الدراســة بشــكل عــام إلى وجــود درجــة وعــي لــدى عينــة الدراســة بأهميــة الســياحة 

ــداف  ــد أه ــياحة أح ــة الس ــار صناع ــة، واعتب ــة الاقتصادي ــا في التنمي ــة، وأهميته الداخلي

التنميــة المســتدامة في المملكــة العربيــة الســعودية، كــما كشــفت نتائــج الدراســة عــن وجــود 

رضــا بدرجــة متوســطة مــن عينــة الدراســة عــن الخدمــات الأساســية في المناطق الســياحية 

مــن مختلــف الجوانــب، ومــن الأســباب الداعيــة الى تــدني درجــة الرضــا عــن الســياحة 

ــود  ــلى وج ــطة ع ــة متوس ــة بدرج ــة إلى موافق ــج الدراس ــت نتائ ــث توصل ــة، حي الداخلي

معوقــات تحــد مــن الاتجــاه للســياحة الداخليــة، ولذلــك بالرغــم مــن المقومــات الســياحية، 

وتوفــر عنــاصر جــذب ســياحي داخــل المملكــة العربيــة الســعودية إلا أن الســياحة الداخليــة 

ــات  ــت وزارة الســياحة مــن أولوي ــك جعل ــر والدعــم، ولذل بحاجــة الى التحســين والتطوي

اعمالهــا تشــجيع صناعــة الســياحة الداخليــة، والاســتثمار في مجــال قطــاع الســياحة، وهــي 

حاليــا في مرحلــة التطويــر والتحســين والتمكــين. ومــن خــلال المنظــور البنــائي الوظيفــي 

يرتبــط النســق الســياحي بعلاقــة وظيفيــة مــع الأنســاق الأخــرى في المجتمــع ســواء أكان 

النســق الثقــافي أو الإعلامــي أو التعليمــي والاقتصــادي، فتعمــل جميــع هــذه الأنســاق في 

أداء وظائفهــا في تســاند وتكامــل في ســبيل إحــداث تغيــيرات إيجابيــة في المجتمــع، 

ــق  ــي لأي نس ــير في الأداء الوظيف ــود تقص ــتدامة. ووج ــة المس ــات التنمي ــق متطلب وتحقي

يترتــب عليــه اختــلال في أداء الوظائــف الأخــرى للأنســاق في المجتمــع. وبنــاء عــلى نتائــج 

الدراســة فبالرغــم مــن وجــود وعــي مجتمعــي بأهميــة النســق الســياحي الداخــلي كمصــدر 

ــل وظيفــي  ــه يعــاني مــن خل ــة، إلا أن ــة والاجتماعي ــة والثقافي ــة الاقتصادي هــام في التنمي

ــل عائقــاً في ســبيل  ــوب بحيــث يمثــل هــذا الخل نتيجــة لقصــور في الأداء الوظيفــي المطل

ــصر  ــة، ولا يقت ــياحة الداخلي ــاه للس ــين للاتج ــذب المواطن ــياحية، وج ــة الس ــاح التنمي إنج

ــياحي لوحــده، إنمــا  ــف في النســق الس ــب ضع ــي عــلى جوان ــل الوظيف ــذا الخل ــور ه ظه

ــن ثقافــة  ــة الأخــرى في الدعــم والمســاندة، وتكوي ــة الأنســاق المجتمعي ــة دور بقي محدودي

ــق  ــي للنس ــلال وظيف ــدوث اخت ــلبي في ح ــر س ــه أث ــون ل ــد يك ــما ق ــرة م ــياحية مؤث س

الســياحي. ومــن خــلال ربــط مبــادئ النظريــة التبادليــة الاجتماعيــة بنتائــج الدراســة نجــد 
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أن العلاقــة التفاعليــة التبادليــة بــين الســياح والســياحة الداخليــة غــير متكافئــة، فبالرغــم 

ــة إلا أن  ــة الســياحة الداخلي ــة الدراســة لأهمي مــن وجــود مــؤشر إيجــابي في إدراك عين

ــما  ــة، م ــة التبادلي ــتمرارية العملي ــات في اس ــن الثب ــدر م ــز بق ــة لا تتمي ــة التبادلي العلاق

ترتــب عليــه ضعــف في درجــة التبــادل القائــم عــلى الأخــذ والعطــاء، وقــد يعــود الســبب في 

ذلــك لوجــود بعــض المعوقــات التــي تــرى عينــة الدراســة أنهــا قــد تؤثــر ســلباً في العلاقــة 

التبادليــة بــين الســياح والمناطــق الســياحة الداخليــة حيــث إن الســياح ينفقــون مبالــغ مالية 

حتــى وإن كانــت مرتفعــة التكلفــة في مقابــل رغبتهــم في الحصــول عــلى خدمــات جيــدة 

تلبــي احتياجاتهــم بشــكل مــرضي، لكــن في حالــة مواجهــة بعــض المعوقــات والصعوبــات، 

والتــدني في مســتوى الخدمــات، فبالتــالي قــد يفضلــون الاتجــاه للســياحة خــارج المملكــة، 

ــول Irida Nicol )2013( الى أن  ــدا نيك ــه دراســة ايري ــا أشــارت إلي ــق مــع م ــك نتف ولذل

التنميــة الســياحية يجــب أن تســتند عــلى عنــصري الابتــكار والإبــداع في القطــاع الســياحي، 

وخوض تجارب جديدة غير تقليدية.

توصيات الدراسة: 

في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها توصي الدراسة بما يلي:

جــذب القطــاع الخــاص بتأســيس المطاعــم الراقيــة في الأماكــن الســياحية بالمملكــة • 

العربيــة الســعودية.

ــة •  ــياحية بالمملك ــن الس ــعار في الأماك ــاع الأس ــلى ارتف ــة ع ــتوى الرقاب ــز مس تعزي

العربيــة الســعودية.

ــة •  تحســين مســتوى الخدمــات الأساســية لبعــض المناطــق الســياحية بالمملكــة العربي

الســعودية.

الاهتمام بتجديد وتنويع المنتجعات السياحية بالمملكة العربية السعودية. • 

مقترحات الدراسة:

تقديــم مقــترح لــوزارة التعليــم بــإدراج منهــج دراسي عــام يتضمــن التعريــف بأهميــة • 

الســياحة الداخليــة، وأهــم المواقــع الســياحية في المملكــة العربيــة الســعودية.

ــلاب •  ــة للط ــياحية داخلي ــلات س ــم رح ــة بتنظي ــات التعليمي ــدم للمؤسس ــترح مق مق
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ــي. ــماء الوطن ــة الانت ــز قيم ــة، وتعزي ــياحية الداخلي ــق الس ــلى المناط ــرف ع للتع

تفعيــل دور الإعــلام الرقمــي في مجــال التوعيــة والتثقيــف الســياحي لرفــع مســتوى • 

درجــة الوعــي الســياحي لــدى كافــة فئــات المجتمــع الســعودي.

إجراء دراسة حول معوقات تنشيط السياحة الداخلية، وسبل مواجهتها.• 

دراســة أثــر العوامــل الاجتماعيــة والاقتصاديــة للســكان في تنشــيط الســياحة • 

الداخليــة في المملكــة العربيــة الســعودية.
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The degree of youth awareness of 
the importance of local tourism

A descriptive study applied to a sample 
of Saudi youth In Riyadh City

DR. NORAH SHAREA ALOTAIBI •

Abstract
The study aimed to determine the degree of Saudi youth awareness of the importance 

of domestic tourism, the degree of Saudi youth satisfaction with domestic tourism, and the 
extent to which there are obstacles that limit the trend to tourism at home from the point 
of view of Saudi youth in the city of Riyadh. This study is one of the descriptive studies that 
relied on the social survey approach by means of the sample, and the questionnaire was 
used as a tool for collecting study data, and reliance on the non-probability (intentional) 
sample as a sample for the study, which consisted of (340) individuals. The study reached 
several results, including There is a degree of awareness among the study sample of the im-
portance of domestic tourism in the Kingdom of Saudi Arabia. to achieve the requirements 
of sustainable development. The results of the study also showed that there is a medium 
degree of satisfaction among the study sample about the services provided in the tourist 
areas. Availability of high-end restaurants and cafes in tourist places, as well as low level of 
price control in tourist areas.
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