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بحوث ودرا�سات
1.  تن�شر المجلة البحوث والدرا�سات ذات ال�صلة بالعلوم لاإن�سانية والاجتماعية والتي تهدف �إلى �إ�ضافة ما هو 
وباللغة  العربية  باللغة  بعامة،  العربي  والمجتمع  بخا�صة  لاإم��ارات  وتخدم مجتمع  المجالات  جديد في هذه 

لاإنجليزية. على �أن يكون البحث �أ�صلًا باللغة التي يُن�شر بها البحث.
العادي )13000( كلمة بما في ذلك  30 �صفحة مطبوعة من الحجم  للن�شر في حدود  2. يكون البحث المقدم 

الحوا�شي اللازمة وقائمة المراجع والم�صادر.
3. يُعد البحث قابلًا للن�شر �إذا توافرت فيه النقاط لاآتية:

�أ  ( اعتماد لاأ�صول العلمية في �إعداد وكتابة البحث من توثيق وهوام�ش وم�صادر ومراجع.
م للن�شر في مجلة �أخرى. ب( �ألا يكون قد �سبق ن�شره �أو قُدِّ

جـ( يكتب الباحث ا�سمه وجهة عمله على ورقة م�ستقلة ويرفق ن�سخة عن �سيرته العلمية �إذا كان يتعامل مع 
م �إلى م�ؤتمر لكنه لم ين�شر �ضمن �أعمال الم�ؤتمر. المجلة للمرة لاأولى، ويذكر ما �إذا كان البحث قد قُدِّ

على   الح�صول  من  بد  لا  ف�إنه  الحالة  هذه  وفي  معينة  بحثية  لجهة  ملكاً  بحثه  كان  �إن  الباحث  يو�ضح   ) د 
موافقة تلك الجهة .

هـ( يرفق بالبحث ملخ�ص في حدود )150( كلمة باللغة لاإنجليزية و�آخر بالعربية يت�ضمن �أهداف البحث 
ونتائجه.

4. يبلغ الباحث با�ستلام البحث خلال �أ�سبوعين من تاريخ الا�ستلام على �أن يبلغ بقرار �صلاحية البحث للن�شر 
�أو عدمه خلال مدة �أق�صاها ثلاثة �أ�شهر.

5. يراعى في �أولوية الن�شر ما يلي:
�أ( تاريخ ا�ستلام البحث و�أ�سبقية البحوث للن�شر �إن كان طلب �إجراء تعديلات عليها.

ب( تنوع لاأبحاث والباحثين لتحقيق التوازن بحيث تن�شر المجلة لأكبر عدد من الكتاب و�أكبر عدد ممكن 
من لاأقطار في العدد الواحد وب�أو�سع مدى من التنوع.

جـ( الموا�ضيع المخت�صة بدولة لاإمارات العربية المتحدة وذلك لما تعانيه المكتبة العربية من نق�ص وا�ضح فيها.
6. �أ( البحث المن�شور في المجلة ي�صبح ملكاً لها وي�ؤول �إليها حق ن�شره.

  ب( يحق للباحث �إعادة ن�شر بحثه في كتاب وفي هذه الحالة لا بد �أن ي�شير �إلى الم�صدر لاأ�صلي للن�شر. 
عرو�ض الكتب

تن�شر المجلة عرو�ض الكتب التي لا يتجاوز تاريخ �إ�صدارها ثلاثة �أعوام بحيث لا يزيد حجم العر�ض عن ع�شر 
�صفحات و�أن يتناول �إيجابيات و�سلبيات الكتاب وي�ستهل العر�ض بالمعلومات لاآتية:

)جـ( مكان الن�شر )ب( العنوان الكامل للكاتب	 		 )�أ( الا�سم الكامل للم�ؤلف
)و( عدد ال�صفحات 		 )هـ( تاريخ الن�شر 		 )د( الا�سم الكامل للنا�شر

)ح( ا�سم وعنوان عار�ض الكتاب 		 )ز( تكتب المعلومات ال�سابقة بلغة الكتاب �إذا كان محرراً بلغة �أجنبية
الآراء والأفكار

تن�شر المجلة �آراءً و�أفكاراً حرة تعالج ق�ضايا مهمة ومعا�صرة تهم المجتمع والفكر لاإن�ساني والاجتماعي على �ألا يزيد 
عدد ال�صفحات عن 10 �صفحات.

ملخ�صات الر�سائل العلمية
تن�شر المجلة ملخ�صات ر�سائل جامعية تمت مناق�شتها و�إجازتها في ميادين العلوم لاإن�سانية.

تقارير وندوات وم�ؤتمرات
تن�شر المجلة تقارير الم�ؤتمرات والندوات على �ألا يتجاوز حجم التقرير 10 �صفحات.

تر�سل البحوث والدرا�سات بعنوان رئي�س تحرير مجلة ��شؤون اجتماعية
جمعية الاجتماعيين. دولة لاإمارات العربية المتحدة .  ال�شارقة. �ص.ب: 3745 
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للأفراد
40 درهماًالإمارات 

15 دولاراًالوطن العربي 

20 دولاراًالبلاد الأخرى

للم�ؤ�س�سات 
100 درهمالإمارات 

40 دولاراًالبلاد الأخرى

الأ�سعار
10 دراهمالإمارات

دينار واحدالبحرين 

دينار واحدالكويت 

 10 ريالاتال�سعودية
ريال واحدعمُان 

100 ريالاليمن

50 جنيهم�صر 

2000 ليرةلبنان 

35 ليرة�سورية

100 جنيهال�سودان

600 درهمليبيا

10 دينارالجزائر

دينارانتون�س

7 درهمالمغرب 
دينارانالأردن 

1000 دينارالعراق 

جميع المرا�سلات با�سم رئي�س التحرير
جمعية الاجتماعيين بالإمارات العربية المتحدة, ال�شارقة

�ص . ب: 3745, هاتف: 22 77 556 06 
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   الافتتاحية

  بحوث ودرا�سات:
الآثار الاجتماعية والنف�سية لجائحة كوفيد 19 في دول مجل�س التعاون الخليجي.

�أ. هبة محمد عبد الرحمن 

ا�ستخدام تقنية الات�صال الرقمي في العلاقات العامة الحكومية
»درا�سة تحليلية للقيادة العامة ل�شرطة ال�شارقة �إنموذجاً«.

د. �شعبان ح�سن حمادة النا�صري 

دور العمل التطوعي في تعزيز ر�أ�س المال الاجتماعي في المملكة العربية ال�سعودية: 
»درا�سة ميدانية بمدينة الريا�ض«.

د. �سعود بن �سهل القو�س

�شــــــ�ؤون اجتماعية
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تمويل التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية:التحديات والحلول »جامعة �شقراء �أنموذجا«.
د. لولوة بنت �صالح �إبراهيم الفراج

معايير القبول في الجامعات وقدرتها التنب�ؤية بالتح�صيل الدرا�سي للطلاب والطالبات
»جامعة الملك �سعود نموذجاً«.

�أ. نهى بنت عبد الرحمن بن عبد الله الخرا�شي

كبار ال�سن في المملكة العربية ال�سعودية: الخ�صائ�ص الديموغرافية والاجتماعية وال�صحية.. 
�أ. نجلاء مطلق ال�سهلي

تحليل م�ضمون تفاعل ال�شباب العُماني في و�سائل التوا�صل الاجتماعي »تويتر �أنموذجاً«. 
�أ. ب�سمة بنت �سالم بن مرهون الن�صيبية

  �آراء و�أفكار:
نظام الحماية الاجتماعية في دولة الإمارات العربية المتحدة )درا�سة حالة على �إمارتي دبي وال�شارقة(..

غنيمة البحري، ري�ضة الكتبي، مها الكتبي، و�أحمد الكتبي

دور م�ؤ�س�سات التن�شئة الاجتماعية في تنمية ثقافة الت�سامح وقبول الآخر لدى الطفل.
د. محمد محمود العطـار
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في ال�ساد�����س من �إبري����ل 2021م تحتفل الدولة بيوبيلها الذهبي وبم����رور خم�سين عاماً على 
ت�أ�سي�����س دولتنا العزيزة التي �شهدت �سجلًا حافلًا م����ن الإنجازات والمبادرات في �شتى المناحي 
ومختلف المجالات، �إنجازات ر�سمت دولة ع�صرية ي�شار �إليها بالبنان و�ضعتنا في مقدمة الدول 
عل����ى خارط����ة العالم، في ه����ذا العام نحتفل ب�شع����ار جديد يطوي 50 عامًا م����ن هذه الإنجازات 
ون�ستقبل من خلاله 50 عاماً �أخرى من العمل الد�ؤوب والجاد لخدمة الوطن وتحدي الإنجازات 

الجديدة.
الا�ستع����داد للخم�سين عاماً القادمة �أمر لي�س بال�سهل ولكن لي�س كذلك بالم�ستحيل لأننا نثق 
بق����درة حكومتن����ا وفرق عملنا و�شبابنا على التحدي في الم�ضي نح����و ا�ست�شراف الم�ستقبل ور�سم 

خارطة الطريق لنجاح م�سيرتنا المباركة نحو �إ�سعاد الوطن والمواطنين.
الإم����ارات ق����ادرة ب�أبنائها في كل المواقع على تحقيق حلم القيادة خلال الـ 50 عاماً القادمة 
في الري����ادة والتناف�سية العالمية والحفاظ على م�ست����وى ما تم �إنجازه في العام المن�صرم والعزم 
على بدء التحدي والعمل الجاد لل�سنوات الـ 50 القادمة وتحقيق نقلة نوعية في مختلف ميادين 

العمل وفي مختلف القطاعات بقفزات �سريعة وم�ؤ�شرات تناف�سية عالمية.
وتتمحور الأن�شطة المتعلّقة بعام الـ 50 حول �أربع ركائز رئي�سية �أهمها �إطلاق عام الخم�سين 
ب����روح احتفالي����ة ت�شمل كلّ من يعتبر دولة الإمارات وطنًا له ودع����وة �أبناء الوطن للت�أمّل في قيم 
و�إنج����ازات الما�ضي تكريًما لآبائنا الم�ؤ�س�سين و�إلهام ال�شب����اب لو�ضع ت�صوّراتهم حول طموحات 
الخم�سين عامًا القادمة ودعمهم بالأدوات اللازمة لخلق الم�ستقبل ودعم المبادرات طويلة المدى 

وال�سيا�سات الم�ؤثرة لتمكين �أبناء الدولة والمقيمين من القيام بدورهم.
وهن����ا لاب����د �أن ن�ش��ي�ر �إلى �أن عام الخم�س��ي�ن ي�شكل لحظ����ة تاريخية في الرحل����ة التي بد�أت 
من����ذ الإعلان عن قيام دول����ة الإمارات في عام 1971، فهو احتفاء ب����الإرادة العظيمة والعزيمة 
القوي����ة اللتين تحلى بهما الآباء الم�ؤ�س�سون في بناء الدولة والجهود التي بذلها �أبناء الوطن حتى 
�أ�صبح����ت دولتن����ا ولله الحمد �إحدى �أكبر و�أكثر الدول نمواً وتط����وراً في العالم وهذه الإنجازات 
لم تك����ن لتتحق����ق لولا قيادة المغفور له ب�إذن الله تعالى، ال�شيخ زايد بن �سلطان �آل نهيان، رحمه 
الله، و�أخيه ال�شيخ را�شد بن �سعيد �آل مكتوم وحكام الإمارات - رحمهم الله - التي كانت فترة 
حكمه����م من �أزه����ى و�أن�ضر ما �شهدته الأمة العربية عبر تاريخه����ا الطويل، ور�ؤيتهم الم�ستقبلية 

الاف���ت���ت���اح���ي���ة
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للتقدم والرفاه. حيث كان الإن�سان محط اهتمام زايد الذي قدم الا�ستثمار فيه على الا�ستثمار 
في العمران؛ مع �أنه لم يدخر جهداً في الا�ستثمار فيهما معاً. �إن ما �أنجزه زايد والحكام ل�شعبهم 
في كاف����ة المجالات العلمية والثفافية والاجتماعية وال�سيا�سي����ة والريا�ضية لهو فخر لكل مواطن 

ومقيم على هذه الأر�ض الطيبة لكي ينعم الكل بحياة كريمة وا�ستقرار في وطن عزيز.
وبه����ذه المنا�سبة وب�صدور العدد 150 من مجلة �ش�����ؤون اجتماعية لا ي�سعنا �إلا �أن نهنئ دولة 
الإمارات حكومة و�شعباً احتفاء بهذه الذكرى متمنين مزيداً من دوام الازدهار والتقدم والرقي 
و�إلى تعزيز �سمعتها ومكانتها المتقدمة على كافة الم�ؤ�شرات التناف�سية العالمية الدولية والإقليمية 

والمحلية.
يت�ضم����ن هذا الع����دد �سبعة مو�ضوعات مختلف����ة ومتنوعة بالإ�ضاف����ة �إلى مو�ضوعين في باب 
�آراء و�أف����كار حي����ث �أجرت �أ. هبة محمد عب����د الرحمن �أمين ال�سر الع����ام بجمعية الاجتماعيين 
بالإم����ارات درا�سة ح����ول )الآثار الاجتماعي����ة والنف�سي����ة لجائحة كوفي����د 19 في دول مجل�س 

التعاون الخليجي(.
كم���ا قدم د. �شعب���ان ح�سن حمادة النا�ص���ري من جامعة القا�سمية بدول���ة الإمارات درا�سة عن 
)ا�ستخ���دام تقني���ة الات�ص���ال الرقم���ي في العلاق���ات العام���ة الحكومي���ة »درا����سة تحليلي���ة للقيادة 

العامة ل�شرطة ال�شارقة �إنموذجاً«(.
وت�ضم����ن الع����دد بحثاً للدكت����ور. �سعود �سه����ل القو�س م����ن جامعة الإمام محم����د بن �سعود 
الإ�سلامي����ة بالمملك����ة العربي����ة ال�سعودية بعن����وان )دور العم����ل التطوع����ي في تعزیز ر�أ�����س المال 

الاجتماعي في المملكة العربیة ال�سعودية: درا�سة میدانیة بمدینة الریا�ض(.
وت�ضم����ن الع����دد درا�سة بعن����وان )تمويل التعلي����م الع����الي في المملك����ة العربي����ة ال�سعودية: 
التحدي����ات والحل����ول )جامعة �شقراء �أنموذج����اً(( للدكتورة. لولوة الف����راج من جامعة �شقراء 

بالمملكة العربية ال�سعودية.
وجاء البحث الخام�س وعنوانه: معايير القبول في الجامعات وقدرتها التنب�ؤية بالتح�صيل 
 الدرا�سي للطلاب والطالبات - جامعة الملك �سعود نموذجاً للأ�ستاذة نهى بنت عبد الرحمن 
 اب����ن عب����د الله الخرا�����شي م����ن جامع����ة الإم����ام محمد بن �سع����ود الإ�سلامي����ة بالمملك����ة العربية 

ال�سعودية.
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وتناول����ت الأ�ست����اذة. نجلاء ال�سهل����ي من جامعة المل����ك �سعود بالمملكة العربي����ة ال�سعودية. 
في بحثه����ا المعن����ون )كب����ار ال�سن في المملك����ة العربي����ة ال�سعودي����ة: الخ�صائ�ص���� الديموغرافية 

والاجتماعية وال�صحية(.
فيما ج����اء البحث الأخير في هذا العدد للأ�ستاذة. ب�سمة بنت �سالم بن مرهون الن�صيبية 
م����ن �سلطنة عم����ان بعنوان )تحلي����ل م�ضم����ون تفاعل ال�شب����اب العم����اني في و�سائ����ل التوا�صل 

الاجتماعي: تويتر �أنموذجاً(.

��شؤون اجتماعية
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ملخ�ص:
اجتاحت العالم جائحة كوفيد 19 في الربع الأخير من عام 2019، التي تركت - ولا تزال �آثارها 
ال�صحي���ة والاقت�صادي���ة والاجتماعية والنف�سي���ة في جميع دول العالم، بطريقة غ�ي�ر م�سبوقة نظراً 
ل�سرع���ة انت�شارها، وما ت�سببت به من تعطي���لٍ لمظاهر الحياة بكل جوانبها في كل البلاد بطريقة قلَّ 

مثيلها. 
ففي تلك الجائحة هناك من الآثار والمهددات الاجتماعية والنف�سية الناجمة عن �أ�ضرار تواجد 
النا�س في الحجر المنزلي، وعدم قدرتهم على الخروج �إلا لل�ضرورة في كثير من دول ومناطق العالم، 
لا �سيّم���ا و�أن ه���ذا الأمر غير معت���اد ولا م�ألوف لجيلنا الحالي، ولا حتى الجي���ل الذي قبله من كبار 

ال�سن.
 وم���ن ثمَّ كان لذلك ا�ستحقاقاتٌ ومهددات نف�سية واجتماعي���ة تفر�ض نف�سها على النا�س وعلى 
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�سلوكياتهم ونف�سياتهم؛ ما ي�ستدعي بحثًا ودرا�سة وا�ستق�صاءً لها من جهة، ولأف�ضل الطرق والآليات 
للتعام���ل معها والحد من انت�شارها �أو علاجها م���ن جهة �أخرى ، وذلك بواقعية وطرق علمية ت�ستند 

للمعلومات والم�صادر العلمية، والتعرف على �أحدث الدرا�سات في هذا ال��شأن. 
 ولع���لَّ تتب���ع الم�س���ارات التي اتخذته���ا الا�ستجابات الب�شرية، �س���واء على م�ست���وى المجتمعات �أم 
الأف���راد، يجيز لنا ا�ستنتاج تقاطعات كبيرة يت�شابه فيه���ا الب�شر جميعاً عندما يداهمهم خطر غير 
مع���روف، ويج���دون �أنف�سهم في مواجهة ع���دو غًام�ض ، بغ����ض النظر عن الثقاف���ة والهوية القومية 
والانتم���اء العرقي وغير ذلك من الت�صنيفات، والتي �سوف تظهر الدرا�سة مدى جاهزيتهم لمواجهة 
ه���ذا النوع من المخاطر ع���ن طريق قيا�س الآث���ار النف�سية والاجتماعية لجائح���ة كوفيد 19 في دول 

مجل�س التعاون الخليجي.
مقدمة:

ت�سب���ب تف�شي جائح���ة كورونا )كوفيد19( في �أزمة �صحية و�إن�سانية لم ي�سبق لها مثيل م�صحوبة 
با�ضطراب���ات اجتماعي���ة واقت�صادية وا�سعة النطاق �شملت �شتى بق���اع العالم. وقد �سجلت �أول ب�ؤرة 
لتف�ش���ي هذا المر�ض في مدينة ووهان، عا�صمة محافظة هوب���ي بال�صين، يوم 2019/12/29، ومنذ 
ذل���ك الح�ي�ن �أرغمت جائحة كورونا)كوفي���د 19 ( العالم ب�أ�سره على مواجه���ة �أحد �أكثر التحديات 
�صعوبة في التاريخ المعا�صر، حيث ت�سببت في �إ�صابة الملايين ووفاة مئات الآلاف من النا�س، غير �أنه 
�سيكون من الخط�أ الج�سيم و�صف هذا التحدي بالأزمة ال�صحية فقط، فهو �أزمة �إن�سانية اجتماعية 
وا�سعة النطاق تف�ضي �إلى ب�ؤ�س ومعاناة الب�شرية جمعاء وتدفع بالرفاه الاجتماعي والاقت�صادي �إلى 

حافة الانهيار.
فعل���ى الم�ستوى الوطني، ح�شدت دول مجل�س التع���اون الخليجي مواردها لمواجهة عواقب جائحة 
كورون���ا )كوفيد19( على كل من قطاع ال�صحة والاقت�صاد. وبالرغم من هذه الجهود لتخفيف �آثار 
الجائح���ة ال�صحي���ة والاقت�صادي���ة، �إلا �أن طبيعة جائح���ة )كوفيد 19( العالمية تفر����ض ا�ستجابات 
جماعي���ة ووطني���ة في مختلف مجالات الحياة الاجتماعية من خلال اتخ���اذ تدابير وقائية وعلاجية 
وتوعوي���ة فوري���ة وحا�سمة للح���د من انت�شار المر����ض وحماية �شعوبه���ا. وو�ضع �سيا�س���ات و�إجراءات 
اجتماعي���ة ونف�سي���ة لتخفيف الآث���ار الناتجة عن جائحة كوفي���د 19 وتحقيق الانتعا����ش الاجتماعي 

والاقت�صادي ب�شكل �سريع.
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لقد �أدت الجائحة �إلى تعر�ض كافة فئات المجتمعات لتغيير غير م�سبوق في فترة زمنية ق�صيرة، 
تغ�ي�راً ط���ر�أ قهراً على نم���ط حياتهم، فدمر اقت�ص���اد العديد من الدول، و�أثر عل���ى �أنظمة الرعاية 
ال�صحي���ة وعزز ذلك �أي�ضاً ما تم فر�ضه من �إجراءات الحجر المنزلي ال�صارمة، والقيود المفرو�ضة 
على ال�سفر، والفح�ص والمراقبة الم�ستمرة، وي�ضاف �إليها ذلك القدر الكبير من المعلومات الخاطئة 
المنت�ش���رة في و�سائل التوا�صل الاجتماعي، والأرقام المخيف���ة والمرعبة التي تتناقلها و�سائل الإعلام، 
ف�أ�صب���ح النا����س يعي�شون حالة من الهل���ع والقلق، ناهيك عن ال�شعور بالاغ�ت�راب والعديد من الآثار 

الاجتماعية والنف�سية.
دات الاجتماعية والنف�سية الناتجة  ولذل���ك هدفت الدرا�س���ة �إلى ت�سليط ال�ضوء على �أبرز المه���دِّ
ع���ن الحجر المنزلي خلال جائحة كوفيد 19. من خلال التعري���ف بالجائحة والت�سل�سل الزمني لها 
وم�س���ار الإج���راءات الاحترازية في دول مجل����س التعاون الخليجي، والتبع���ات الاجتماعية والنف�سية 
عل���ى الفرد والأ�سرة والمجتمع وعلى نظري���ات علم الاجتماع، والدرو�س الم�ستفادة من الجائحة. كما 
�أو�ضح���ت الدرا�س���ة النتائج المترتبة لجائح���ة كوفيد 19)كورونا (في دول مجل����س التعاون الخليجي 
من حي���ث ت�أثير الجائحة على الجوانب: )النف�سية والانفعالي���ة، الاجتماعية، ال�صحية، المجتمعية، 
البيئي���ة(، حيث تبين �أن لجائحة كوفيد 19)كورونا ( ت�أثيراً ملحوظاً على تلك الجوانب، وبناء على 
تل���ك النتائج قدم���ت الدرا�سة تو�صيات على الم�ست���وى الوطني، على الم�ستوى العلم���ي، على الم�ستوى 

الاجتماعي والفردي.
الإطار المنهجي للبحث:

1- م�شكلة الدرا�سة:
ت�ب�رز م�شكلة الدرا�سة في الآثار الاجتماعية والنف�سي���ة الناتجة عن ت�أثير جائحة كوفيد 19 على 
الفئات العمرية المختلفة في دول مجل�س التعاون الخليجي بالإ�ضافة لتبعات هذه الم�شكلة مما �ساهم 

في وجود �آثار ذات �أبعاد �سلبية و�أخرى �إيجابية على الأفراد.
2- �أهداف الدرا�سة:

دات الاجتماعية والنف�سية الناتجة عن  ته���دف هذه الدرا�سة �إلى ت�سليط ال�ضوء على �أب���رز المهدِّ
دات في دول  الحج���ر المنزلي خلال جائح���ة كورونا. وو�ضع التو�صي���ات المقترحة لمواجهة تل���ك المهدِّ
مجل����س التعاون الخليج���ي، والتعريف ب�أهم الجهات التي قدمت نماذج م���ن الخدمات والتدخلات 

النف�سية والمجتمعية المحلية للتخفيف من هذه الآثار والمهددات.
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3- ت�سا�ؤلات الدرا�سة:
ت�سعى الدرا�سة للإجابة عن ت�سا�ؤلات هي: 

دات ال�صحة النف�سية والآثار الاجتماعية الناجمة عن الحجر المنزلي؟  �أ - ما �أبرز مهدِّ
دات بناء على العينة؟  ب- ما التو�صيات والآليات المتَُّبعة لمواجهة المهدِّ

مت نماذج لخدمات وتدخ�ل�ات نف�سية ومجتمعية للتخفيف  ج- �هل هن���اك جهات محلية قدَّ
من المهددات؟

د- ما هي التو�صيات المقترحة لمواجهة المهددات النف�سية والاجتماعية؟
4- �أهمية الدرا�سة:

تنب���ع �أهمي���ة الدرا�سة من خط���ورة جائحة كوفي���د 19 وانت�شارها الكبير وال�سري���ع، الذي �سبَّب 
 �صدمة للعالم، و�أدى لنتائج خطيرة على جميع الم�ستويات، وانعك�س على الجانب النف�سي والاجتماعي 
ة  في المجتم���ع الخليج���ي لا �سيما مع ا�ضط���رار النا�س للحجر المن���زلي. كما تنبع الأهمي���ة من الِجدَّ

والحداثة في المو�ضوع الذي لم يحظَ بالاهتمام الكافي، بالإ�ضافة لجوانب �أخرى منها:
�أ - �الأهمي���ة النظري���ة: ير�ص���د البحث الم�ش���كلات الاجتماعية والنف�سية الت���ي تعاني منها دول 
مجل�س التعاون الخليجي نتيجة تف�شي جائحة كورونا - ندرة الدرا�سات العربية ذات ال�صلة 

بر�صد الم�شكلات الاجتماعية والنف�سية في المنطقة المترتبة على جائحة كورونا.
ب- �الأهمي���ة التطبيقي���ة: التو�ص���ل لمجموعة من التو�صي���ات المنُبثقة من درا�س���ة علمية بهدف 
الإ�سهام في التقليل من حدة الم�شكلات الاجتماعية والنف�سية كنتيجة محتملة لتف�شي جائحة 

كوفيد 19 في دول مجل�س التعاون الخليجي.
ج - �الأهمية العلمية: تُعد هذه الدرا�سة �إ�ضافة جديدة للمكتبة العلمية والنف�سية والاجتماعية؛ 
وذلك لحر�صها على جمع وا�ستق�صاء المهددات والآثار الاجتماعية والنف�سية لجائحة كورونا 
الم�ستجد، وو�ضع الآليات المقترحة لتجاوزها من خلال تعاون وتكامل الوزارات والجهات ذات 
ال�صل���ة في منطقة دول مجل�س التعاون الخليجي، وبالتالي، فالدرا�سة جمعت بين الجانبين: 
العلم���ي والنظري من جهة، والعملي التطبيقي من جه���ة �أخرى؛ وهذا ما يميزها عن بع�ض 

الدرا�سات التي تناولت المو�ضوع ب�شكل نظري �أو علمي تخ�ص�صي فقط.
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5- منهج الدرا�سة:
�سيت���م تناول المو�ضوع من خ�ل�ال المنهجين الو�صفي والتحليلي به���دف تو�صيف الظواهر والآثار 

والمهددات من جهة، وتحليلها وا�ستخلا�ص �أبرز النتائج والتو�صيات لها من جهة �أخرى.
6- مجالات الدرا�سة:

�أ - �المج���ال الب�ش���ري: اعتدم���ت الباحث���ة عل���ى )1038(عينة لأف���راد من دول مجل����س التعاون 
الخليجي من الذكور والإناث يمثلون كلًا من دولة الإمارات العربية المتحدة والمملكة العربية 
ال�سعودي���ة ومملكة البحرين ودولة الكويت و�سلطنة عم���ان على النحو التالي: 566 �إماراتي، 

204 دول مجل�س التعاون، 268 عربي، خلال �شهري يونيوويوليو من عام 2020.

ب- �المج���ال الزمن���ي: �أجريت ا�ستطلاع���ات ر�أي �إليكتروني���ة بتطبيق ا�ستم���ارة الدرا�سة خلال 
�شهري مايو ويونيو من العام 2020.

ج - �المجال المكاني: �شملت الدرا�سة 1038 فرداً تقع �أعمارهم من 18 عاماً �إلى 60 عاماً فما فوق 
من دولة الامارات وال�سعودية ودولة الكويت ومملكة البحرين و�سلطنة عمان.

7- �أداة الدرا�سة:
�أ - ��صممت الباحثة ا�ستبانة �إليكترونية لجمع البيانات مكونة من �ستة محاور )الجانب النف�سي 
والانفعالي، الجانب الاجتماعي، الجانب ال�صحي، الجانب الاقت�صادي، الجانب المجتمعي، 

الجانب البيئي( وتمثل العينة 1038 م�شاركًا.
ب- �بع���د الاطلاع على الدرا�سات والنظريات في مو�ضوع الدرا�سة قامت الباحثة بالا�ستعانة بـ 5 

من المحكمين:
)1( )د. محمد الوليلي الم�ست�شار التربوي بوزارة التربية والتعليم �سابقا(.

)2( د. يو�سف �شراب �أ�ستاذ علم الاجتماع بجامعة الإمارات �سابقاً.

)3( د. �أمل بالهول الفلا�سي خبير وم�ست�شار تربوي بم�ؤ�س�سة وطني الإمارات.

)4( د. جا�سم خليل ميرزا �أ�ستاذ بجامعة عجمان. 

)5( �أ. �خديج���ة بامخرم���ة رئي����س ق�س���م الدرا�س���ات والبحوث بمدين���ة ال�شارق���ة للخدمات 

الإن�سانية. 
ج- �ح���ددت ال�صورة النهائية للا�ستبانة الخا�صة بالبح���ث المت�ضمنة 47 �س�ؤالًا، وتم توزيعها من 

خلال قنوات التوا�صل الاجتماعي.
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8- �إجراء ال�صدق والثبات:
قام���ت الباحث���ة ب�إجراء معام���ل ال�صدق والثبات عل���ى البيانات التى تحتويه���ا ا�ستمارة البحث 
الإليكتروني���ة ،للت�أكد من �ص���دق �إجابات الأ�سئلة و�أن كل �س�ؤال يقي�س ما �صمم لقيا�سه بالفعل،، كما 
اتخ���ذت بع�ض الإجراءات لتحقيق درج���ة ثبات البيانات التي تحتويه���ا ا�ستبانة البحث، عن طريق 
�أ�سل���وب �إعادة الاختب���ار حيث تم اختبار ا�ستبانة البح���ث في البداية ورقياً ث���م �إليكترونياً مع بداية 

العمل الميداني الإلكتروني بن�سبة 10 % من �إجمالي العينة التي تم تطبيق الا�ستبانة عليها.
وبع���د �أ�سبوع واح���د من هذا الاختبار المبدئ���ي تم �إعادة تطبيق اختب���ار الا�ستبانة على الحالات 
نف�سه���ا الت���ي تم تطبي���ق الا�ستبانة عليهم، حيث وج���دت الباحثة �أن معدل الثب���ات ي�صل �إلى 80 % 

تقريباً مما ي�ؤكد وجود درجة متفرقة من ثبات البيانات التي تحتويها الا�ستبانة.
9- المعالجات الإح�صائية:

 )spss( حيث تم تفريغ البيانات في جداول �إح�صائية، وا�ستخدمت المعالجات الإح�صائية برنامج
الذي ي�شمل التكرارات والن�سب الم�ؤية للإجابة على ت�سا�ؤلات الدرا�سة.

10- م�صطلحات الدرا�سة:

zz ) 19 جائح���ة كوفي���د 19: ذل���ك الفيرو����س الذي ينتم���ي �إلى فيرو�س���ات كورونا)كوفيد�
المعروف���ة والتي قد ت�سب���ب المر�ض للإن�سان والحي���وان، والذي و�صفت���ه منظمة ال�صحة 
العالمي���ة بالجائح���ة، والذي ظه���ر م�ؤخراً في مدين���ة يوهان ال�صيني���ة في نهايات 2019، 
وتتجل���ى �أعرا�ض���ه المر�ضية في الحمى والإره���اق وال�سعال الج���اف والآلام، حيث ينتقل 
الفيرو����س للإن�سان م�سبباً له تل���ك الحالة المر�ضية من خلال القط�ي�رات المتناثرة على 

)WHO,2020( الأ�سطح المحيطة بال�شخ�ص
zz الجوان���ب النف�سية: مجموعة متنوعة من ال�سلوكي���ات المرتبطة بالجوانب النف�سية التي�

تعي���ق الإن�س���ان عن الحي���اة ب�صورة طبيعية، وت����ؤدي به �إلى ال�شعور بالح�ي�رة والغمو�ض 
والحاج���ة الملحة للتف�سير والتو�ضيح، ومنها: الكدر النف�سي، والو�سوا�س القهري والعزلة 
النف�سي���ة، المخ���اوف الاجتماعي���ة، ال�ضج���ر، ا�ضطراب���ات الن���وم، ا�ضطراب���ات الأكل، 
والعدواني���ة. و�إجرائياً: هي الدرجة التي يح�صل عليه���ا المفحو�ص في هذه الدرا�سة على 

مقيا�س »ت�أثير الجائحة في الجانب النف�سي« والذي �أعدته الباحثة لهذا الغر�ض.
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zz الجوان���ب الاجتماعية: ت�شمل العلاقات الاجتماعية بين الأفراد والجماعات والم�ؤ�س�سات�
الت����ي يتعام����ل معها الف����رد وت�شمل )الأ�سرة، الأ�صدق����اء، الزملاء، وكب����ار ال�سن، العمل، 
المنزل( وظهور �أعمال جديدة وا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي و�أثر ذلك عل زيادة 
المعارف والمهارات. و�إجرائياً: هي الدرجة التي يح�صل عليها المفحو�ص في هذه الدرا�سة 
على مقيا�س »ت�أثير الجائحة في الجانب الاجتماعي« والذي �أعدته الباحثة لهذا الغر�ض.

zz الجان���ب ال�صح���ي: مجموعة من ال�سلوكيات ال�صحية للإن�سان والمتعلقة بت�أثير الجائحة�
عل الحياة ال�صحية والوعي ال�صحي، مثل )قلة �أو زيادة النوم، �ضعف �أو زيادة ال�شهية، 
ممار�س���ة الريا�ضة، الاهتم���ام بتناول الطع���ام ال�صحي(، و�إجرائياً: ه���ي الدرجة التي 
يح�ص���ل عليه���ا المفحو����ص في هذه الدرا�س���ة على مقيا����س »ت�أثير الجائح���ة في الجانب 

ال�صحي« والذي �أعدته الباحثة لهذا الغر�ض.
zz الجان���ب الاقت�صادي: هي مجموعة من النتائج والآثار الاقت�صادية المترتبة على جائحة�

كورون���ا ومنها )فقد العم���ل �أو الوظائف، تخفي�ض المرتبات، ظهور �أعمال جديدة، زيادة 
الم�صروفات الأ�سرية، تقديم الإعفاءات الحكومية(، و�إجرائياً: هي الدرجة التي يح�صل 
عليه���ا المفحو�ص في ه���ذه الدرا�سة على مقيا����س »ت�أثير الجائح���ة في الجانب ال�صحي« 

والذي �أعدته الباحثة لهذا الغر�ض.
zz الجان���ب المجتمعي: ه���ي مجموعة من ال�سلوكيات المجتمعية مثل )تطوع الأفراد المبا�شر�

والإلك�ت�روني، التثقي���ف المجتمعي، دور منظمات المجتمع الم���دني والتقني( والناتجة من 
ت�أثير جائحة كوفيد 19.

و�إجرائي���اً: ه���ي الدرجة التي يح�ص���ل عليها المفحو�ص في ه���ذه الدرا�سة على مقيا�س» 
ت�أثير الجائحة في الجانب المجتمعي« والذي �أعدته الباحثة لهذا الغر�ض.

zz 19 الجان���ب البيئي: ه���ي مجموعة من النتائج والآثار المترتبة ع���ل ت�أثير جائحة كوفيد�
والمتمثلة في ) انخفا�ض معدلات التلوث، حركة ازدحام المرور، حركة و�سائل النقل العام، 
 زي���ادة ا�ستهلاك الطاق���ة والمياه(، و�إجرائياً: هي الدرجة الت���ي يح�صل عليها المفحو�ص 
في هذه الدرا�سة عل���ى مقيا�س »ت�أثير الجائحة في الجانب البيئي« والذي �أعدته الباحثة 

لهذا الغر�ض.
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الإطار النظري للبحث:
�أولًا: التعريف بجائحة كوفيد 19 )كورونا(:

1- الأمرا�ض المعُدية من منظور تاريخي:
ظهر الطاعون الأ�سود في �أوروبا في القرن الرابع ع�شر، و�أ�صاب 100 مليون ن�سمة وت�سبب في مقتل 
 25 ملي���ون �إن�س���ان. وفي عام 1918 وحتى 1920 ظهر وباء الإنفلون���زا في جميع �أنحاء العالم وت�سبب 

 ،)WHO( في وف���اة 50 مليون �إن�سان �أو �أك�ث�ر من ذلك. وح�سب تقديرات منظم���ة ال�صحة العالمية
فمن���ذ ع���ام 1981 وحتى الآن �أ�صاب فيرو����س نق�ص المناعة الم�سبب لمر�ض الإي���دز حوالي 75 مليون 
�شخ����ص، وت�سب���ب في وف���اة 32 مليون �إن�س���ان، ويوجد حالياً �أك�ث�ر من 40 ملي���ون �شخ�ص م�صابين 
بفيرو����س نق�ص المناعة المكت�سب، ومنذ بدء الألفية الثالثة ظه���رت فا�شيات عديدة، �أبرزها فا�شية 
ال�سار����س )SARS( عام 2002، الت���ي ا�ستمرت حتى عام 2004، وت�سببت في �إ�صابة 8 �آلاف �شخ�ص 
ووف���اة 774 �شخ�ص���اً، و�أم���ا �إنفلون���زا الخنازي���ر )CDC( فقد ظهرت في ع���ام 2006، ولكن ي�صعب 
ح�ص���ر حالات الإ�صابة عالمياً. وح�س���ب تقديرات المركز الأمريكي لع�ل�اج الأمرا�ض والوقاية منها، 
فقد بلغت حالات الإ�صابة بالأمرا�ض ومكافحتها حوالي 61 مليون حالة في الولايات المتحدة وحدها، 
ر عدد الوفيات عالمياً من 151 �ألف حالة �إلى 575 �ألف حالة. و�أما فيرو�س كورونا )كوفيد 19(   وقُ���دِّ
 الم�سب���ب لمتلازم���ة ال�ش���رق الأو�س���ط التنف�س���ي )MERS_CoV( فقد ظهر في ع���ام 2012، وت�سبب 
في �إ�صابة 2500 �إن�سان. وكانت الجمال )الإبل( هي الناقل الرئي�سي للفيرو�س، وهو لا ينتقل ب�سهولة 
 ب�ي�ن الب�ش���ر. تلاه ظهور وب���اء فيرو�س �إيبولا في عام 2014 وحتى ع���ام 2016، الذي ت�سبب في وفاة 

13 �ألف �إن�سان. )مجلة ال�صحة لدول مجل�س التعاون الخليجي، 2020(

الطرق ال�سريعة لانت�شار الأمرا�ض:
ل الإن�سان و�سفره، الذي  هناك العديد من الطرق لانت�شار الفيرو�سات على نطاقٍ وا�سع. ويُعد تنقُّ
تط���ورت و�سائله عبر الع�صور، واحداً م���ن هذه الطرق. وعلى الرغم من �أن لذلك التطور �إيجابياته 
تِنا التي تتلقى  عل���ى ال�صعيدين الاقت�ص���ادي والاجتماعي، ف�إن له �سلبياتٍ عديدةً بالنظ���ر �إلى �صحَّ
الإ�صابات وال�صدم���ات المتتالية. فبينما كان الب�شر عاكفين على تطوير طرق جديدة لل�سفر تتطلب 
وقتاً �أقل من الذي تتطلبه الزوارق، والقطارات، �أو ال�سيارات، كانت الفيرو�سات كامنة وعازمة على 
ل �إلى �أمرا�ضٍ خط�ي�رة وكوارث ب�شرية  التح���رك وخو����ض معركة التف�شي ال�سريع، الأم���ر الذي تحوَّ
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مهول���ة. فقد كان انتقال الكوليرا، مث�ل�اً، في بداياتها، عن طريق الف�ضلات الب�شرية، وكانت فر�صة 
الإ�صاب���ة بتل���ك الطريقة �ضئيلة. ولكن مع الأ�سف، في القرن الـتا�س���ع ع�شر ومع تعدد و�سائل النقل، 
وبخا�ص���ةٍ و�سائل النقل المائي عبر البحار والأنه���ار، كانت البكتيريا تنمو وتتمدد وقد وُلدت بكتيريا 
ت الكوليرا في المياه، ومن البديهي �أنها �إذا و�صلت لأيٍّ من �أنظمة القنوات المائية تلك، فب�إمكانها  �ضمَّ
ع والانت�شار في كل مكان.  الو�صول �سريعاً �إلى �أنا�سٍ يعي�شون على بعد م�سافات بعيدة، ومن ثمَّ التو�سُّ

انية: المخاطر ال�صحيَّة للكثافة ال�سُكَّ
في بداية القرن التا�سع ع�شر، كانت نيويورك المكان الذي يحلم الجميع بالعي�ش فيه. الأمر الذي 
انية هائلة ومُفاجئة. وبحلول عام 1850، ازداد عدد المقاطعات التي تعاني من كثافة  �سبَّب زيادة �سُكَّ
دون يجوبون ال�شوارع في �ضواح���ي المدينة. وقد �أدى ذلك �إلى  اني���ة كبيرة و�أ�صب���ح الفقراء المُ�شرَّ �سُكَّ
انت�شار الكوليرا �آنذاك. لي�س لمرةٍ واحدة، بل اثنتين؛ واحدة في عام 1832، والأخرى في عام 1849. 
ي هو الزح���ام و�سكن الفقراء ونوم بع�ضه���م �إلى جانب بع�ض   وكان ال�سب���ب الرئي����س في ذلك التف�شِّ
ل تكاليف نظافتهم ال�شخ�صية.  في بيوت مزدحمة وغرف �صغيرة، �إلى جانب عدم ا�ستطاعتهم تحمُّ

.)John M. Barry, 2005(

الوباء الحقيقي:
في كل �أزم���ة وبائي���ة -جائح���ة- تجتاح العالم، هناك �أنم���اط �سلوكية تتك���رر، فنرتكب الأخطاء 
ال�سابق���ة نف�سه���ا، مدفوعين بالأه���واء والمواق���ف ال�سيا�سية، وال�ضغ���وط الاقت�صادي���ة، والانتهازية 
الأناني���ة، مع غي���اب تام للق���رارات الأخلاقية. وله���ذا تتح���ول كل الأزمات �إلى فر����ص ا�ستثمارية، 
وح���روب �إعلامي���ة، واتهام���ات متبادلة، فيختل���ط العلم بالخراف���ة، والطب بال�شع���وذة، والحقائق 
بالأوه���ام، وال���دواء بالهراء. وهكذا تتحول الم�شكلة الفعلية �إلى ق�ضي���ة هام�شية، ويعلو �صوت الأكبر 
والأقوى من ذوي الم�صالح وتجار الكروب والحروب. وفي مثل هذه الأزمات الوبائية المتوالية لا يبقى 
�أمامن���ا �سوى ثُلة من المخل�صين؛ علماء و�أطباء وخبراء و�سيا�سيين ومتطوعين ومتبرعين. ه�ؤلاء هم 
هين الجهود والم���وارد نحو الهدف الحقيقي المتمثل في ت�شخي�ص الوباء،  ون للوباء موجِّ الذي���ن يت�صدَّ
وتحدي���د م�صادره، وم�سارات انت�شاره، واكت�شاف الع�ل�اج واللقاح الناجح في نهاية المطاف. في مثل 
هذه الظروف، لا يبقى �أمامنا �سوى الاهتمام بطعامنا و�شرابنا ومائنا وهوائنا و�سلوكنا، وكل ما يقي 
�أج�سامنا وينقذ �أرواحنا. ما تعلمناه عبر تاريخ انبعاث واجتياح الميكروبات يحتم علينا �أن نكون على 
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قدرٍ كافٍ من الوعي، وعي �إيجابي يلهمنا �أن نبحث عن الحقيقة، ونر�صد الوقائع الدقيقة، يحدونا 
الأم���ل والعمل الجاد، لنرى ب�أم �أعيننا الحقائق القائمة، ون�ستعد دائماً للمفاج�آت والأوبئة القادمة. 

.)Sonia Shah, 2016(

2- الت�سل�سل الزمني لجائحة كورونا )كوفيد 19(:
في الح���ادي ع�ش���ر من دي�سمبر عام 2001، دخ���ل العالم بعدها نفقاً مظلم���اً، وخ�سرت الأ�سواقُ 
�ض الملايين ح���ول العالم لل�صدمات النف�سية، هذا على الم�ستوى  العالمي���ة تريليونات الدولارات، وتعرَّ
الأمني. وعلى الم�ستوى الاقت�صادي والا�ستثمار المالي راح الأمريكيون في مطلع هذا القرن يقتر�ضون، 
ويتداول���ون عقود الت�أم�ي�ن والرهن العقاري التي ت�سمح بمقاي�ضة مخاطر الائتمان وبيعها، ثم �إعادة 
�شرائه���ا، فحدثت طفرة افترا�ضية وهمية في �أ�س���واق الائتمان، وبالغت البنوك في تمويل ال�صفقات 
لفةً انهياراً  العقاري���ة الوهمية، حت���ى تفاقمت الأزمة وو�صلت قيمة العقود �إلى 45 تريليون دولار، ُخم
اقت�صادي���اً في �أمري���كا، ثم العالم، ف�أفل�س���ت بنوك، ودول، و�شركات عملاقة، ب���د�أت في عام 2007، 

وبلغت ذروتها في عام 2008، وما زالت تبعاتها تلاحقنا حتى الآن.
ات ال�صحي���ة والأعا�صير  والآن، نح���ن في �أم����س الحاج���ة �إلى درا�س���ة ا�ستجاباتن���ا لتل���ك اله���زَّ
تلفة  الاقت�صادي���ة والاجتماعي���ة الت���ي �أحدثها »كوفي���د- 19«، على �أن ننظر من خ�ل�ال عد�سات ُخم
من الحوكمة والنظريات الاجتماعي���ة والنف�سية وال�سيا�سات الحكومية الداخلية وقرارات ال�سيا�سة 
 الخارجي���ة والحل���ول ال�صحية. في ر�أي »فريد زكري���ا« تُعد جائحة كورونا من �أك�ث�ر الأحداث ت�أثيراً 
في تاريخ الب�شرية، و�ستبقى عجلة الأحداث تت�سارع من لحظة �إدراكنا لخطورة الجائحة، ول�سنوات 
 قادم���ة. لق���د كان���ت المب���ادرات التعاونية والتفاع�ل�ات الجماعي���ة الت���ي �أبدعته���ا الأمم وال�شعوب 
ن الب�شرية م���ن �إبطاء اندفاع �شلالات الأزمات  كِّ في الا�ستجاب���ة للحدث ذات منافع عظيمة، وقد ُمت

)Fareed Zakaria, 2020( .المقُبلة
التعريف بفيرو�س كوفيد 19 )كورونا(:

فيرو�س���ات كورونا هي ف�صيلة فيرو�سات وا�سعة الانت�شار تعرف ب�أنها ت�سبب �أمرا�ضاً تتراوح من 
 ،)MERS( نزلات البرد ال�شائعة �إلى الأمرا�ض الأ�شد حدة، مثل متلازمة ال�شرق الأو�سط التنف�سية
ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد »�سار�س«، وفيرو�س كورونا الم�ستجد هو �سلالة جديدة من الفيرو�س 
لم ي�سب���ق اكت�شافه ل���دى الب�شر. وفيرو�سات كورون���ا حيوانية المن��شأ، �أي �أنه���ا تنتقل بين الحيوانات 
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والب�ش���ر، وقد خل�صت التحريات المف�صلة �إلى �أن فيرو�س كورونا الم�سبب لمر�ض �سار�س قد انتقل من 
 MERS- قط���ط الزباد �إلى الب�ش���ر، و�أن فيرو�س كورونا الم�سبب لمتلازمة ال�ش���رق الأو�سط التنف�سية
 COVID-19 ق���د انتقل من الإبل �إلى الب�شر، وي�سبب فيرو�س كورون���ا المكت�شف �أخيراً مر�ض COV

)منظمة ال�صحة العالمية، 2020(.
ومر����ض فيرو�س كورون���ا الم�ستجد COVID-19 هو مر�ض مُعدٍ ي�سبب���ه فيرو�س �آخر تم اكت�شافه 
م���ن �سلال���ة فيرو�سات كورون���ا. لم يكن هناك �أي علم بوج���ود هذا الفيرو�س الجدي���د ومر�ضه قبل 
 COVID-19 ب���دء تف�شي���ه في مدينة )ووهان( ال�صينية في كانون الأول /دي�سمبر 2019. وقد تحول 

�إلى جائحة ت�ؤثر في جميع �أنحاء العالم.
وتتمث���ل الأعرا�ض الأكثر �شيوعاً للمر����ض في الحمى وال�سعال الج���اف و�آلام العظام والمفا�صل. 
وقد يعاني بع�ض المر�ضى من الآلام والأوجاع، �أو احتقان الأنف، �أو �ألم الحلق، وي�صاب بع�ض النا�س 
بالع���دوى، ولك���ن لا تظهر عليهم �س���وى �أعرا�ض خفيف���ة، ويتعافى نحو 80 % م���ن المُ�صابين به من 
دون الحاج���ة �إلى الع�ل�اج في الم�ست�شفي���ات. وترتفع �أخط���ار الإ�صابة بم�ضاعفات ب�ي�ن كبار ال�سن، 

والأ�شخا�ص الذين يعانون من م�شكلات طبية.
الت�سل�سل الزمني لجائحة كوفيد 19)كورونا(:

zz 2019/12/31: �إع�ل�ان مقاطعة ووهان بال�صين ظه���ور 27 حالة التهاب رئوي غير معروفة�
ال�سبب بعد ثبوت �إيجابية بع�ض العينات بالفيرو�س.

zz.2020/1/1: �إغلاق ال�سوق بعد ثبوت �إيجابية بع�ض العينات بالفيرو�س

zz.ال�صيني اكت�شاف فيرو�س كورونا الم�ستجد كعامل م�سبب للمر�ض CDC 2020/1/9: �إعلان�
zz.2020/1/13: ظهور �أول حالة خارج ال�صين وتحديداً في تايلند

zz.2020/1/16: ظهور ثاني حالة خارج ال�صين في اليابان

zz.2020/1/19: ظهور ثلاث حالات في كوريا الجنوبية

zz.حالة الطوارئ )WHO( 2020/1/30: �إعلان منظمة ال�صحة العالمية

zz.2020/2/2: ت�سجيل �أول حالة وفاة خارج ال�صين وكانت في الفلبين

zz و�ضع���ت خط���ة ا�ستراتيجي���ة للت�أه���ب )WHO( 2020/2/5: منظم���ة ال�صح���ة العالمي���ة�
والا�ستجابة لفيرو�س كورونا.
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zz.2020/2/10: �إعلان ال�صين ارتفاع عدد الإ�صابات بفيرو�س كورونا لأكثر من 40 �ألف

zz.2020/2/14: ت�سجيل ثاني حالة وفاة خارج ال�صين في اليابان

zz.2020/2/18: ت�سجيل ثالث حالة وفاة خارج ال�صين في فرن�سا

zz 2020/2/26: لأول م���رة يزي���د ع���دد الحالات اليومي���ة المبلغ عنها خ���ارج ال�صين عن عدد�
الحالات المبلغ عنها في ال�صين.

zz رفعت حالة خطر انت�شار المر�ض عالمياً �إلى )WHO( 2020/2/28: منظمة ال�صحة العالمية�
عالية جداً.

zz.لفيرو�س كورونا على �أنه جائحة )WHO( 2020/3/11: ت�صنيف منظمة ال�صحة العالمية

zz.أن �أوروبا ب�ؤرة وباء فيرو�س كورونا� ،)WHO( 2020/3/13: �إعلان منظمة ال�صحة العالمية

zz.2020/3/16: زادت عدد حالات الوفيات خارج ال�صين عن الوفيات داخل ال�صين

zz تبد�أ بتجرب���ة �أول لقاح لمكافحة فيرو�س ،)WHO( 2020/3/19: منظم���ة ال�صحة العالمي���ة�
ى اختبار الت�ضامن. كورونا بم�سمَّ

zz Stay بد�أت ب�إط�ل�اق حملة توعوية بعنوان )WHO( 2020/3/19: منظم���ة ال�صحة العالمية�
.At Home

zz.2020/4/5: ال�صين تنتقل من مرحلة الاحتواء �إلى مرحلة التخفيف

zz 2020/4/9: �إ�صدار قواعد �إر�شادي���ة للتجمعات الدينية الخا�صة برم�ضان من قبل منظمة�
.)WHO( ال�صحة العالمية

zz تطلق تعريف لح���الات الوفاة بفيرو�س ،)WHO( 2020/4/11: منظم���ة ال�صح���ة العالمي���ة�
كورونا.

zz.2020/4/17: �إطلاق �إر�شادات ال�صحة العامة ل�شهر رم�ضان

     )مجلة ال�صحة لدول مجل�س التعاون الخليجي، 2020(.
3- م�س���ار الإج���راءات الاحترازي���ة المتُخ���ذة للح���د من انت�ش���ار جائحة كورون���ا في دول مجل�س 

التعاون الخليجي:
�أظه���رت طريقة تجاوب دول الخليج خلال جائحة كوفي���د- 19 �أن الأولوية الق�صوى هي حماية 
�سكانه���ا م���ن المر�ض، حيث ترك���زت الجهود على احتوائه م���ن �أجل حماية ال�صح���ة العامة. وتبذل 
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الحكوم���ات ما بو�سعها ل�ضم���ان �إعداد النظم ال�صحية و�شبكات الأم���ان الاجتماعي وزيادة الإنفاق 
عل���ى ال�صحة لتلبي���ة احتياجات �سكانها.حالي���اً، تعمل دول مجل�س ا لتعاون عل���ى توجيه ال�سيا�سات 
الاقت�صادية نحو منع الجائحة -وهي �أزمة �صحية م�ؤقتة - من التطور والتحول �إلى ركود اقت�صادي 

مطول مع ما ينجم عنه من خ�سائر من خلال تزايد البطالة وحالات الإفلا�س.
بد�أت الدول بتقليل الإجراءات الاحترازية ب�شكل تدريجي للأ�سباب التالية:

zz.القدرة على ر�صد الحالات القادمة من الخارج �أو الموجودة في الداخل
zz.التعرف على ب�ؤر انت�شار الفيرو�س
zz.تفعيل العزل والحجر
zz.قدرة النظام ال�صحي على اكت�شاف الحالات ومعالجتها
zz .تمكين المجتمع وتوعيته بالوقاية من فيرو�س كورونا
zz ،تقري���ر مجل�س ال�صحة ل���دول مجل�س التعاون في الحد من انت�شار فيرو�س كورونا الم�ستجد(�

.)2020

ثاني���اً: التبع���ات الاجتماعي���ة والنف�سي���ة عل���ى الفرد والأ�س���رة والمجتمع المترتب���ة على جائحة 
فيرو�س كورونا:

1- تبعات ال�صحة النف�سية النا�شئة عن الحجر المنزلي:
�أ - نظرية التفاعُل الاجتماعي:

يُع���د التفاع���ل الاجتماعي �أح���د �أكثر المفاهيم انت�ش���اراً في علم الاجتماع وعل���م النف�س على حدٍّ 
 �س���واء، وه���و الأ�سا����س في درا�سة علم النف����س الاجتماعي ال���ذي يتناول درا�سة كيفي���ة تفاعل الفرد 
في البيئ���ة المحيط���ة، وما ينتج عن ه���ذا التفاعل من قيم وع���ادات واتجاهات، وه���و الأ�سا�س في قيام 
العديد من نظريات ال�شخ�صية ونظريات التعلّم ونظريات العلاج النف�سي  )عزوزي، الب�شير. 2011(.

ب- نظرية ال�شعور بالتما�سك:
ظه���رت حرك���ة جديدة لعلماء النف�س تتجه �أك�ث�ر نحو درا�سة ت�أثير العوام���ل النف�سية في الحالة 
ال�صحي���ة للإن�س���ان ومحاولة اكت�شاف المتغ�ي�رات التي تطوّر �صحة الإن�س���ان وتحافظ عليها. فظهر 
مفه���وم م�شاع���ر التما�سك الذي يبحث في الق�ضاي���ا المرتبطة بال�صحة للإجاب���ة عن ت�سا�ؤلات عدة 

منها: 
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zzدة لل�صحة؟ لماذا يظل النا�س �أ�صحاء على الرغم من وجود العديد من العوامل المهدِّ
zzكيف ي�ستطيع بع�ض الأ�شخا�ص التعافي من المر�ض؟
zz هم ل�ضغوط �م���ا خ�صائ�ص الأ�شخا�ص الذي���ن لا ي�صابون بالأمرا�ض على الرغم م���ن تعر�ضّ

نف�سية قا�سية و�شديدة؟ 
 ،Antonov sky هذه الق�ضايا وغيرها �شكّلت منطلق الأعمال النظرية والتطبيقية لعالم النف�س
وعل���ى الرغم م���ن �أن العوامل والظروف الخارجي���ة كالحروب والفقر والم�ش���كلات الاجتماعية وما 
�شاب���ه ذلك تعر����ض �صحة الإن�سان للخطر، ف�إننا نجد فروقًا بين الأف���راد في الحالة ال�صحية. �إذًا، 
الظروف الخارجية ال�ضاغطة مت�شابهة والفروقات تت�ضح بين الأفراد في مدى جودة ا�ستغلال الفرد 

لموارده الداخلية �أو عوامل المقاومة من �أجل الحفاظ على �صحته.
ج - الخوف وزيادة ال�شك:

م���ع �سيط���رة القلق والخوف عل���ى النا�س ب�سبب جائح���ة كورونا، ي�شير البع����ض �إلى �شدّة الوباء 
وخطورت���ه، وفي المقابل يح���اول �آخرون مواجهة القل���ق والتخفيف منه، وفي مث���ل هذه الحالات ومع 
ع���دم اليق�ي�ن والتردد وت�ضارب المعلومات، نلج����أ ب�شكل لا�شعوري �إلى ملاحظ���ة ت�صرفات الآخرين 
و�شعوره���م، لك���ي نق���رر المنا�سب ونفعل���ه نحن، وتت���م ملاحظة الآخري���ن غالباً عن طري���ق و�سائل 
الإع�ل�ام وو�سائل التوا�صل الاجتماعي، فه���ي تُغرقنا بالأخبار عن ردود �أفع���ال النا�س وت�صرفاتهم 
تج���اه هذا الوباء. فح�ي�ن نرى في ن�شرات الأخبار وو�سائل التوا�ص���ل الاجتماعي �صور رفوف المتاجر 
الفارغ���ة، و�أنا�ساً يمل����ؤون عربات الت�سوق بطريق���ة غير عقلانية، نعرف كيف يفكّ���ر الآخرون، وما 
ه���ي ت�صرفاته���م، فينتابنا فوراً ال�شع���ور بالخوف والقل���ق، و�أن علينا �أن نقوم بال�ش���يء نف�سه الذي 
يقوم���ون به. م�شاهد الرفوف الفارغة، وما تن�شره و�سائ���ل الإعلام، والكلمات الم�ستخدمة في و�صف 
فيرو����س كورونا مثل: الفتاك والجائح���ة المميتة وغيرها، بالإ�ضافة �إلى ن�ش���ر �أعداد الم�صابين التي 
 تتزاي���د ب�شكل مخي���ف كل �ساعة، ت�ستحوذ عل���ى تفكيرنا وتعزّز حالات الخ���وف والذعر الجماعي، 
وفي هذه الحالات، ت�سيطر الانفعالات علينا ب�شكل كبير فتتحكم بنا وبقراراتنا، وتبعدنا عن التفكير 
ب�شكل عقلاني منطق���ي، فنخ�سر القدرة على التحليل المو�ضوعي، وي�صبح الخوف معدياً ك�أي وباء، 
وينت�ش���ر بين الأفراد ب�سرعة كبيرة ويتحوّل �إلى كتلة م���ن الم�شاعر ال�سلبية الم�شتركة التي تنت�شر بين 

الجماعات. )عزام �أمين، 2020(
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د - رهاب العزلة والأمرا�ض النف�سية:
ي���رى �أخ�صائيو ال�صحة النف�سية �أن الحجر ال�صحي المفرو�ض على �أكثر من مليار �شخ�ص حول 
الع���الم ب�سب���ب جائحة كورونا، لي�س �أم���رًا �سهًال ولا مو�ضوع���اً ي�ستهان به؛ �إذ �إنه �إج���راء ا�ستثنائي 
وغير م�سبوق يقيد الحريات الفردية، وهذا الو�ضع يت�سبب بم�شكلات نف�سية للعديد من الأ�شخا�ص، 
وبخا�ص���ة بالن�سب���ة للذين يف�شلون في التعامل ب�ش���كل �إيجابي مع هذا الظرف. )ب���ي بي �سي عربي، 

 )2020

هـ - العدوانية في التعامل مع الآخرين:
فر�ض���ت جائح���ة كورونا العدي���د من القيود عل���ى الجميع. تل���ك القيود التي منع���ت من القيام 
ب�أم���ور تعتبر من الم�سلّمات، كالخروج من المنزل م���ن دون �أي قلق وفي �أي وقت، والقيام بالن�شاطات 
الاجتماعي���ة دون ح���ذر �أو �شع���ور بالريبة من ال�شخ����ص المقابل لاحتمال �إ�صابت���ه بالمر�ض. وعندما 
�أ�صبح���ت هذه الم�سلّم���ات ممنوعات، �شعر العديد بالعجز وال�ضغط النف�سي نتيجة عدم القدرة على 
القيام ب�أخذ حقوقه، وهو ما قد ي�ؤدي �إلى ت�صرّف البع�ض بعدوانية مع الآخرين، وقد �أجمع الأطباء 
عل���ى �أن الإن�س���ان عندما يجد نف�سه عاجزاً عن الح�صول على ما يريده، ف�إنه قد يت�صرف بعدوانية 

و�سلوك عنيف . )عكا�شة، 2012(
و - ا�ضطرابات الطعام:

�أج���رت الجمعي���ة الأمريكية لعلم النف����س ا�ستطلاعاً للر�أي قال 38 % م���ن الم�شاركين فيه: �إنهم 
�أفرط���وا في تن���اول الطع���ام، �أو تناولوا �أطعمة غ�ي�ر �صحية خلال �شهر مار����س 2020 بعد تعر�ضهم 
لل�ضغ���وط النف�سي���ة. وتُعد ا�ضطرابات الأكل من الأمرا�ض النف�سي���ة التي تنجم عنها معدلات عالية 
 م���ن الأمرا�ض الم�صاحبة لها والمه���ددة للحياة وحالات الوفاة �أحياناً، وتع���ود لأ�سباب طبية نف�سية. 
�إن الذي���ن يعان���ون ا�ضطرابات الأكل لديهم معدلات عالية م���ن الا�ضطرابات النف�سية، بما في ذلك 
القلق والاكتئاب وا�ضطراب الو�سوا�س القهري و�سلوكيات �إيذاء الذات. ويذكر المر�ضى وجود �أعرا�ض 
اكتئاب �أو غير ذلك من الأمرا�ض النف�سية، بالإ�ضافة �إلى �أن معدلات وفيات المر�ضى الذين يعانون 
م���ن ا�ضطراب���ات الأكل هي الأعلى م���ن �أي ا�ضطراب نف�س���ي �آخر. ويعد الاكتئ���اب والقلق والتوتر، 
والحزن ال�شديد �أو الخوف ال�شديد، من الأ�سباب التي قد ت�ؤدي �إلى حدوث �أحد ا�ضطرابات الأكل. 

)رزان نجار، 2019(
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2- التبعات الاجتماعية النا�شئة عن الحجر المنزلي:
�أ - القيود المفرو�ضة على �أفراد الأ�سرة:

تم �إج���راء 24 درا�س���ة تتعلق بال�سار�س والإنفلون���زا والإيبولا، وجدت 23 منه���ا �صلة بين الحجر 
والآث���ار الاجتماعية والنف�سية ال�ضارة؛ ذلك �أن الإن�سان بطبيعته لا ي�ستطيع تحمل مثل هذه القيود، 
لا �سيم���ا �إذا اقترن ب�ضغوط م�ستقبل مجهول وو�ضع �صحي خطير، وبالتالي يكون تحت �ضغط وتحدٍ 
نف�س���ي كبير، فالحرية وال�شعور بالأمان من حاجات���ه الأ�سا�سية. وللتخفيف من التبعات الاجتماعية 
والنف�سية على النا�س، لا بد من ا�ستخدام الإقناع والت�أثير بدلًا من الاقت�صار على الفر�ض والإجبار، 
فذلك �سوف يزيد من �إح�سا�سهم بال�سلطة، ويزيد من �إح�سا�سهم بالعجز من خلال �شعورهم ب�أنهم 
م�شاركون ن�شطون في ظروف مجتمعهم، فعندما يواجه الإن�سان �ضغوطاً خارجية ف�إن �شعور الفاعلية 
يمكّن���ه م���ن ال�شعور ب�أنه ناجٍ �أكثر م���ن كونه �ضحية؛ ما يزيد �إح�سا�س���ه بال�سيطرة على حياته. ومن 
�سب���ل جعل النا����س يوافقون على الحجر المن���زلي، �إبقا�ؤهم على اطلاع ح���ول عواقب ك�سر الحجر، 
و�شرح كيف يمكن للعزلة �أن تفيد المجتمع، فيتحول الحجر من �إزعاج مخيف �إلى فعل �إيثار حقيقي، 

)UKRI.2020( .و�شكل من �أ�شكال تقرير الم�صير في مواجهة �ضغوط اجتماعية ونف�سية
ب- التباعد الاجتماعي بين الأفراد:

يُع���دّ التوا�صل عملي���ة اجتماعية ت����ؤدي دوراً مهمّاً في حي���اة الإن�سان، ابت���داءً ب�إ�شباع الحاجات 
 الإن�ساني���ة وانته���اءً بتقدير الذات الذي لا يتم �إلا من خ�ل�ال التفاعل الاجتماعي مع الآخرين، �سواء 
في المدر�س���ة �أو العم���ل �أو غيرهما، فهو وظيفة رئي�سة في �أيِّ بناء اجتماع���ي متكامل، �سواء كان هذا 

البناء �سيكولوجيّاً �أو بيولوجياً. )عبد الحكيم ال�صوافي، 2015(.
ول���ذا يُعد انع���دام التوا�صل من �أكثر الأمور ت�أث�ي�راً على ال�صحة النف�سي���ة. ومع ظروف الحجر 
المن���زلي، انخف�ض���ت ن�سبة التوا�ص���ل ب�شكل كبير، وهو م���ا �سي�ؤدي �إلى ظهور العدي���د من الم�شكلات 

الاجتماعية والنف�سية في المجتمع وبين �أفراده. )�أحمد قمحية، 2017(.
ج- عدم الا�ستقرار المنزلي:

ويمك���ن �أن يك���ون الحجر المنزلي مع �أفراد العائلة �إيجابيّ���اً �أو �سلبيّاً. ففي الجانب الإيجابي هي 
فر�صة للعائلات للالتقاء وتقوية الروابط الاجتماعية بينهم، ولكن وجود النا�س معاً ب�شكل �إجباري 
طيلة الوقت يمكن �أن ي�ضع �ضغطاً على العلاقات الاجتماعية بينهم، لذلك كان للحجر المنزلي دور 

كبير في زيادة الم�شكلات الأ�سرية عند البع�ض ويعود ذلك لأ�سباب عديدة منها:
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zz ملف���ات مغلق���ة ب�ي�ن الزوجين منذ ف�ت�رة طويلة تم فتحها ه���ذه الفترة، نتيج���ة توافر الوقت�
والجلو�س معاً لفترة �أطول.

zz.الهلع والتوتر النف�سي الذي يدفع البع�ض لأن يُفرّغ طاقته في الآخرين
zz ال�شع���ور بالملل من ق�ضاء وقت طويل في المنزل م���ع الأ�شخا�ص �أنف�سهم وفي ممار�سة الروتين�

نف�سه.
zz كثرة التذمر والحديث ال�سلبي الم�ستمر عن �سوء الو�ضع وال�ضجر، وهو �أمر مزعج للآخرين �

وموتّر للأجواء. 
zz  .الم�ش���كلات المادية التي تعت�ب�ر من �أكثر الأمور الم�ؤثرة ب�شكل ملح���وظ في العلاقات الأ�سرية�

)�أحمد النعيمي، 2020(
د- القلق ب��شأن توفير الموارد:

�إن الخ���وف من المجهول وحالة اللايقين التي تنت�شر وقت الأزمات، يدفعان النا�س �إلى الاعتقاد 
ب�أن���ه لا ب���د للا�ستجابة حتى تتعادل مع خطورة الحدث، وبالتالي لا ب���د من �شراء كميات كبيرة من 
���ة �سلعة متوافرة، فالغمو�ض �أثناء انت�ش���ار الأزمات يدفع الكثير للإفراط في الإنفاق محاولين عن  �أيَّ
طري���ق ذلك ب���ذل كل ما في و�سعهم لتهدئة المخ���اوف والقلق؛ كما �أنه من العوام���ل الأخرى التي قد 
تدفع الكثير للتهافت على ال�شراء الخوف من ت�ضييع الفر�ص، فقد يعتريهم الخوف �إذا ما اعتقدوا 
�أنه���م �ضيّع���وا فر�صة �شراء �سلعة ما، حيث تخبرنا نظرية الندرة �أننا عندما نعتقد وجود ما هو نادر 
�أو مت���اح لف�ت�رة ق�صيرة من الزمن، ف�إن عقلنا �سيعطيه تقدي���راً �أعظم مما يملكه، فنعتقد �أنّه لا بد 

من ا�ستغلاله قبل �أن يختفي من ال�سوق. )غيداء �أبو خيران، 2020(
هـ- الحجر وت�شابه ظروفه بالعقوبات ال�سالبة للحريّات:

�إن الحج���ر يقيّد الفرد عن القيام ببع�ض الأم���ور لفترة م�ؤقتة؛ �إلا �أنه لا يمكن مقارنته بال�سجن 
الحقيق���ي؛ فالحج���ر له �إيجابيات عديدة قد تكون فر�صة ثمينة لا تتك���رر ب�سهولة؛ فالعديد منا كان 
يرغ���ب في الح�صول على بع�ض �أوقات الفراغ لا�ستغلاله���ا في الا�ستجمام والراحة، �أو تطوير الذات 
والرج���وع �إلى النف�س والاهتمام بالهوايات، �أو لق�ضاء وق���ت �أطول مع العائلة، وممار�سة الن�شاطات 
التعبُّدي���ة، وقد جاءت هذه الفر�صة المتمثل���ة بالحجر المنزلي لتتيح للأفراد الكثير من الأوقات التي 
يمكن ا�ستغلالها لتحقيق ما �سبق، وبالتالي فينبغي عليهم النظر للن�صف الممتلئ من الكوب، والعمل 

على اقتنا�ص هذه الفر�صة وا�ستح�ضار مميزاتها وفوائدها وا�ستثمارها.
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و- ت�أثير نمط الحياة الاقت�صادية:
لق���د �سبّب���ت جائحة كورونا تده���وراً اقت�صاديّاً على الم�ستويين المحلي والعالم���ي؛ ب�سبب ا�ضطرار 
�أغل���ب القطاع���ات الاقت�صادي���ة والتجاري���ة للتوقف ع���ن العمل في �إج���راء وقائي للحد م���ن انت�شار 
الجائح���ة، كما �أُغلق���ت المطارات وتوقف���ت حركة الطيران، وق���د قالت �إدارة ال�ش����ؤون الاقت�صادية 
والاجتماعي���ة التابعة للأمم المتح���دة في تقريرها عن الحالة والتوقع���ات الاقت�صادية في العالم: �إن 
الاقت�ص���اد العالمي �سيتقل�ص بن�سب���ة 3.2 % في عام 2020، وذكر التقرير �أن هذا التقلّ�ص �سيت�سبب 
 بخ�سائ���ر تبل���غ ح���والي 8.5 ترليون دولار، �أي ما يع���ادل حوالي 4 �أعوام م���ن المكا�سب التي تحققت. 

)�سي �إن �إن بالعربية، 2020(.
الأم���ر الذي �أدى �إلى تعليق عدد كبير من الوظائف عن���د الكثير من الأفراد، وبالتالي انخفا�ض 
الدخ���ل ال�شه���ري وع���دم ا�ستقراره، وقد ذكرت منظم���ة العمل الدولية �أن �أكثر م���ن 1 من بين كل 6 
�شب���اب في العالم قد توقفوا عن العم���ل منذ تف�شي جائحة كورونا، بينما انخف�ضت �ساعات عمل من 
لا يزال���ون في وظائفه���م بن�سب���ة 23 %، وقال المدير العام لمنظم���ة العمل الدولية »غ���اي رايدر«: �إذا 
لم نتخ���ذ �إج���راءات كبيرة وفورية لتح�سين الو�ضع الاقت�صادي للمجتمع���ات، فقد يبقى �إرث جائحة 
كورون���ا معنا لعقود، ف����إذا ظلت �أو ا�ستمرت مواهبهم وطاقتهم مقي���دة، بالإ�ضافة �إلى الافتقار �إلى 
الفر����ص �أو المهارات، ف�سوف تُدمر م�ستقبلنا وتجعل �إعادة بن���اء اقت�صاد �أف�ضل بعد جائحة كورونا 

�أكثر �صعوبة. )منظمة العمل الدولية، 2020(
حي���ث يُعدّ عدم ا�ستقرار الو�ضع الاقت�صادي م�صدراً قويّاً للقلق، والخوف من فقدان الوظائف، 
�أو الانهي���ار الكام���ل في الدخل، وت�ؤدي الخ�سارة المالي���ة �إلى �ضائقة اجتماعي���ة واقت�صادية ونف�سية 
طويل���ة الأمد، وقد وُجد في درا�سات تف�شي الأمرا�ض ال�سابقة �أنها عامل خطر لأعرا�ض الا�ضطراب 

)UKRI, 2020( .النف�سي والغ�ضب والقلق بعد عدة �أ�شهر من فترة الحجر
ز - �ضعف التثقيف المجتمعي، ومهارات التعامل مع ال�ضغوط:

من �أهم العوامل الم�ؤثرة في �صحة الإن�سان النف�سية الثقافة النف�سية، ومدى فهم الإن�سان لنف�سه 
وعواطفه �أو ما يعرف بالوعي الذاتي، و�إن اكت�ساب الإن�سان للوعي الذاتي ومعرفة المزيد عن �صحته 
النف�سي���ة ي����ؤدي �إلى �شعوره بالاطمئن���ان والثقة الكب�ي�رة بالنف�س والقدرة عل���ى التحكم في النف�س. 
وبالت���الي ي�صبح �أقل عر�ضة للت�صرف بتهور �أو بطريقة مدمرة لنف�سه �أو لعلاقاته، وبالوعي الذاتي 
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ن�ستطيع �أن نفهم العلاقة بين م�شاعرنا، وما نفكّر به، وما نفعل �أو نقول، �أو نقرر، لذا فهو نوع خا�ص 
)Kohn et al., 2017( .من الفطنة

لذا فلا بد للإن�سان �أن يحر�ص على �إعطاء �أهمية �أكبر للثقافة النف�سية للمجتمع. فعندما يدرك 
الإن�س���ان نف�س���ه، ويكون واعياً بكل ما ي�شعر ب���ه ي�صبح �أكثر قدرة على مواجه���ة ال�ضغوط وتخطيها 

)Goleman 2000( .ب�شكل �أ�سرع
ن - ت�أثير و�سائل الإعلام في �سلوكيات المجتمع:

ذكرت منظمة ال�صحة العالمية )WHO( �أن التدفق �شبه المتوا�صل لتقارير �إخبارية عن مو�ضوع 
مع�ي�ن يمك���ن �أن يت�سبب في �شع���ور �أي �شخ�ص بالقل���ق �أو الكرب تجاهها؛ لذلك، لا ب���د من التما�س 
�أحدث المعلومات والإر�شادات العملية في �أوقات محددة فقط خلال اليوم من المتخ�ص�صين في مجال 
ال�صحة ومن المواقع الموثوقة، وليكن هدفك الأ�سا�سي من الح�صول على المعلومات هو �أن تتمكن من 
اتخ���اذ خطوات عملية لإعداد خطط���ك وحماية نف�سك و�أحبابك، وتجن���ب الا�ستماع �إلى ال�شائعات 
الت���ي ت�سبب ال�شعور بالانزعاج. وق���د �أكد المركز الوطني لتعزيز ال�صحة النف�سية �أن ال�شائعات التي 
يج���ري تداوله���ا من خ�ل�ال و�سائل ومواق���ع التوا�صل الاجتماعي ح���ول جائحة كورونا ق���د يكون لها 
انعكا�سات �سلبية على ال�صحة النف�سية لأفراد المجتمع؛ ما ي�ؤدي بدوره �إلى ظهور ا�ضطرابات نف�سية 
كالقل���ق والاكتئاب وان�سداد ال�شهية �أو فتحها؛ لذا فمن ال�ضروري �أن يقوم الفرد با�ستقاء المعلومات 
والإر�ش���ادات ال�صحية من الجهات الر�سمي���ة المخت�صة والموثوقة، وعدم الان�سياق وراء الأخبار التي 
ت�شتمل على تهويل و�شائعات، و�أن يتم التركيز دائماً على الأخبار الإيجابية، كارتفاع حالات ال�شفاء 
وانخفا�ض ن�سبة الوفيات، والجهود الكبيرة المبذولة من الدولة لمكافحة الفيرو�س. ) المركز الوطني 

لتعزيز ال�صحة النف�سية 2020(
و - ال�ضغط النف�سي على كبار ال�سن:

يمر العالم بجائحة لا ت�ستثني فئة �أو عمراً �أو ديانةً �أو جن�ساً معيناً، حيث ي�صاب الجميع بدرجات 
متفاوت���ة، وقد انت�ش���رت حالة من القلق والذعر في نفو�س الكثير م���ن النا�س، وكان معظم ال�ضحايا 
ه���م كبار ال�س���ن، وبخا�صة مع انت�شار الم�ش���كلات ال�صحية لديهم ب�شكل �أك�ث�ر من غيرهم، فالكثير 
منه���م يفقد القدرة على الحرك���ة، �أو ت�صبح حركته محدودة، ويعتمد البع����ض على الآخرين لتلبية 
احتياجاته���م، كما يع���اني بع�ضهم من م�شكلات ج�سدية وعقلية ونف�سي���ة تتطلب رعاية طبية طويلة 
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المدى، ولا بد من م�ساعدة كبار ال�سن وبخا�صة عند وجود م�شكلات نف�سية لديهم، ذلك و�أنهم غالباً 
م���ا ي�ت�رددون في طلب الم�ساعدة. فلا بد م���ن م�ساندة كبار ال�سن وحمايته���م، لا �سيما الذين لديهم 
�أمرا����ض مزمن���ة ولا يتمتعون بمناع���ة قوية، ومراعاة ال�سلام���ة النف�سية عند زيارته���م، وعدم نقل 
الأخب���ار ال�سيئ���ة عن المر�ض لهم، حمايةً لهم من حالات الهلع والخ���وف والقلق، وتذكيرهم ب�أهمية 

المحاذير ال�صحية التي تقدمها الحكومة ووزارة ال�صحة للتعامل معه. )عمر ال�سبيعي، 2020(.
ثالثاً :تبعات جائحة كورونا على علم الاجتماع

�أ - علم نف�س الاجتماعي:
لع���ل اللجوء �إلى عل���م نف�س الاجتماع���ى يكون مدخلًا لفهم علاقة الف���رد بالمجتمع باعتبارهما 
وجه�ي�ن لعملة واح���دة في �أوقات الجوائح، التي ي�صب���ح فيها الفرد قادراً حقاً عل���ى �صنع واقعه بما 
يملك من �أدوات الوعي الكافية لذلك، وما ي�شكله الإح�سا�س بالم�س�ؤولية تجاه الآخرين من �ضغوطات 
نف�سية، وفي حالة نادرة من العزلة �أ�صابت �أكثر من ثلث �سكان العالم، لا بد �أن تجري خلالها �إعادة 
ت�شكي���ل للذات والج�سد كمفاهيم ذات �أبعاد اجتماعية. كما �أنها تثير �أفكاراً حول الخلا�ص الفردي 
والثق���ة بالآخري���ن، والموت، والخ���وف من تهديد غ�ي�ر مرئي، وكذل���ك تدابير التباع���د الاجتماعي 
الت���ي �شلّت الحرك���ة الاجتماعية في المجالات العام���ة، و�أطاحت بالم�ساف���ات الاجتماعية- الحميمية 
وال�شخ�صي���ة والاجتماعية والعامة- وقلبت مقايي�سها، ويلزمنا كذل���ك فهم نزوع النا�س �إلى التندر 
وحب���ك الن���كات للتعب�ي�ر عما يجري م���ن مفارقات مثيرة، وه���ذا يحيلنا �إلى تخ�ص����ص فرعي �آخر 

)MIA JANKOWICZ,، 2020( .بال�ضرورة
ب- علم اجتماع اللغة:

تُط���رح اللغ���ة كظاهرة اجتماعي���ة تت�أثر وظائفها التفاعلي���ة وفق التح���ولات الاجتماعية. و�أثناء 
الجائح���ة نلحظ ب���روز تعبيرات ومفاهيم جدي���دة في المجتمعات عند التعام���ل اليومي مع الجائحة 
وفهمه���ا والتكيّ���ف مع تدابيره���ا المفرو�ضة عل���ى الم�ستوى الجمع���ي. وبدرا�ستنا للتعقي���دات اللغوية 
والتوا�صلي���ة للجائح���ة، م���ن خ�ل�ال المفاهيم مث���ل )التباعد الاجتماع���ي( و)الوب���اء( و)التعقيم( 
و)الحج���ر ال�صحي( و)العزل المنزلي( و)�أعرا�ض المر�ض( و)الحياة الطبيعية( وغيرها، ن�ستطيع 
فه���م التغيرات الاجتماعية، وم�ست���وى الوعي ال�صحي، و�آليات التعامل م���ع المر�ض، وا�ستراتيجيات 
التكيّف، وطرق التعامل معها، كما تك�شف لنا تف�شي الخرافات والأفكار الزائفة حول المر�ض، �آخذين 
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بع�ي�ن الاعتبار �أن اللغة وه���ي تمار�س دورها في التعبير عن الم�شاعر الجماعية ما عادت وجاهية، �إذ 
مال���ت الكفة ب�شكل �صارخ ل�صالح �أ�شكال الفعل التوا�صلي الرقمي، وما يتطلبه ذلك من عناية �أكبر 

بالتعابير الم�ستخدمة، وهي تف�صح عن معاني انف�صلت عن علاماتها الدلالية.
ج- علم اجتماع الحياة اليومية:

وفي عل���م اجتماع الحياة اليومية ودرا�س���ة التفاعلات اليومية بالا�ستعانة بالنظريات والمنهجية 
الاثنوميثودولوجي���ة، ق���د يك�شف هذا العلم عن معاني �سعي النا����س �إلى ابتكار حياة طبيعية جديدة 
قابل���ة للعي�ش، بعدما �شهدوا انهي���اراً في بنية الحياة ال�سابقة، وما حدث من تبدل �سريع في العادات 
اليومي���ة والأعراف الاجتماعية ذات الثبات الن�سبي، كالعلاق���ة بين الجيران، واحترام كبار ال�سن، 
وحف���ظ الم�ساف���ات الاجتماعية، والكرم وال�ضياف���ة، وغيرها. وما ي�أخذه المري����ض من تدابير يومية 
لحف���ظ نف�س���ه و�أهله من المر�ض خوف���اً من و�صمة اجتماعي���ة تترب�ص به، ما جع���ل بع�ضهم يخفون 

حقيقة مر�ضهم.
د - علم اجتماع الأ�سرة:

�أما في علم اجتماع الأ�سرة، وهي تعي�ش مجدها الذهبي وموقعها المهم وتقوم بوظيفتها المركزية 
في حف���ظ بن���اء المجتمع و�أبنائه، نتذكر كي���ف كانت الأ�سرة العربية تواج���ه تحديات عظيمة داخلية 
وخارجية لتغيير ملامحها وت�أليب مكوناتها بع�ضها على بع�ض، وقد غدت مع الجائحة ملاذاً للجميع 
م���ن ن�س���اء و�أطفال ورجال و�شيوخ، فهل حقاً ما زالت �أ�سرنا بخ�ي�ر؟ وكيف كان �أدا�ؤها �أثناء الحجر 
ال�صح���ي؟ وهل واجهت ما واجهت���ه �أ�سر في مواقع �أخرى من العالم من �أزمات ناتجة عن الاحتكاك 
المبا�شر بين �أفرادها من خلافات وطلاق؟ وكيف �ساهمت في مدّ بقية �أن�ساق المجتمع حين ا�ستوعبت 
وظائفه���ا في العمل والتعلي���م وغيره؟ كيف تبدلت الوظائ���ف والأدوار داخل الأ�س���رة وبقية الأن�ساق 
الاجتماعي���ة �ضمن الأطر الر�سمية وغير الر�سمي���ة في مواجهة الجائحة؟ )نيويورك تايمز2001(، 

)لجنة الأمم المتحدة 2001(.
ت�شير مُعطيات الواقع الحالي �إلى �أن �أن�شطة التعلم والعمل عن بعد �ست�ستمر بعد انق�ضاء جائحة 
كورون���ا ولو ب�شكل جزئي وانتقائ���ي ريثما يتم اعتمادها �أ�سا�ساً لما يمكن منها. وعلى علماء الاجتماع 
الانتب���اه �إلى التحولات التي �ستطر�أ على ت�صميم البي���وت لتكون قابلة لا�ستيعاب وظائفها الجديدة، 
وهل ذلك ممكن في عالمنا العربي الذي ترك لمهند�سي البناء هند�سة حياة و�أن�شطة كثير من الأ�سر 
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الت���ي ت�شتري �شقق���اً جاهزة وفقاً لميزانياته���ا لا لحاجاتها ووظائفها، وذل���ك في انقلاب على �سيرة 
�أجداده���م الذين كانوا ي�صممون م�ساكنه���م وفقاً لبيئاتهم و�أن�شطته���م الداخلية والخارجية. ربما 
ن�شهد �إع���ادة نظر بتوزيع الفراغات الداخلية والم�ساحات الخارجية وفقاً للحياة الطبيعية الجديدة 

)Alex Hern, 2020( .القادمة التي يجب علينا البدء بت�صميمها
هـ - علم الاجتماع الرقمي:

 يمك���ن لعل���م الاجتم���اع الرقم���ي كمو�ض���وع نا�شئ لم يجد له مكان���اً في جامعاتن���ا العربية بعد؛ 
�أن يفر����ض وجوده بطرح الت�س���ا�ؤلات حول التفاعلات الاجتماعية الرقمي���ة، وال�شبكات الاجتماعية 
الجدي���دة النا�شئة حول التعليم عن بعد، والعمل عن بع���د، والت�سوق الرقمي، والاجتماعات العائلية 
ع�ب�ر الإنترنت، وتخفيف �آثار العزل���ة والتباعد، ومدى جاهزية ال���دول والمجتمعات للتحول الرقمي 
المفاجئ. قد تحتاج مقاربات »يورغن هبرما�س« في المجال العام و�أخلاقيات التوا�صل �إلى تفح�ص 
جديد وقد اختف���ت المجالات العامة لا ب�ضغط الأنظمة ال�سيا�سية، ولكن ب�سيا�سات التباعد والحجر 

ال�صحي. 
و - علم الاجتماع الثقافي:

تق���ع مو�ضوعات مثل: الهوي���ات والانتماءات والثقاف���ات الفرعية والن�سبي���ة الثقافية والعولمة 
والمحلي���ة وغيره���ا؛ في �صل���ب اهتم���ام علم الاجتم���اع الثقافي، الذي �سيك���ون �إط���اراً لدرا�سة دوائر 
الانتم���اء التي كلما ات�سعت �أنب�أت عن الم�شتركات الإن�سانية، وكلما �ضاقت برزت التمايزات الثقافية 
 لبن���ي الب�ش���ر. ربما تعي �شع���وب الأر�ض �أن م���ا خلقته تناحرات دوائ���ر انتمائهم كان���ت بفعل خط�أ 
في ال�صور الانطباعية التي ير�سخها الإعلام لتنمو على �أكتافها ثروات تجارة الدم وال�سلاح، ولي�ست 
ه���ذه الأفكار كونية المن��شأ، وقد طرحها الفارابي قب�ل�اً في )�آراء �أهل المدينة الفا�ضلة( وتحدث عن 
حالة كونية من الاكتفاء تعي�شها المعمورة في �أو�سع ما يكون من دائرة لانتماء الب�شر على هذا الكوكب!

ز - علم اجتماع المخاطر:
اهت���م علم الاجتماع بما يحيق بالمجتمع من مخاط���ر منذ نهايات القرن الع�شرين، و�صدر لعالم 
الاجتم���اع الألم���اني �أولري����ش بيك Ulrich Beck كت���اب »مجتمع المخاط���ر« في 1986، عالج فيه �آثار 
الحداث���ة على الإن�سان والبيئة، �ألحقه ب�آخر ح���ول »مجتمع المخاطر العالمي« لير�صد فيه �آثار العولمة 
في ن�ش���ر مخاطر الحداثة في البيئة والاقت�صاد والأمن والإن�سان و�أ�سماها المخاطر العابرة للحدود، 
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والت���ي يمك���ن �أن تحيق بالع���الم �أجمع، في �ص���ورة ت�ستدعي �إلى الذه���ن �سل�سلة ال�سوائ���ل والحداثة 
ال�سائل���ة لع���الم الاجتماع البولندي »زيجمون���ت باومان«. وت�شكّل حول مجتم���ع المخاطرة جدل كبير 
�ساه���م فيه عدد من علماء الاجتماع جعل من الممكن ولادة تخ�ص�ص فرعي جديد وهو علم اجتماع 
المخاط���ر �أو علم اجتماع الكوارث، واع�ت�رت الم�ساهمات الناقدة للحداثة الغربية �إطاراً نظرياً غنياً 

لهذه التخ�ص�صات وما يطرح فيها من مو�ضوعات. )�أولري�ش بك، 2013(.
الأخلاق و�أولويات القيم:

كانت الحرية هي �أهم القيم، لا تعلو عليها �أخرى في المجتمعات الديمقراطية وغير الديمقراطية 
على حد �سواء، الأولى ممار�سةً، والثانية تطلعاً، وتحت وقع الجائحة �أعيد النظر بـ »�أولويات القيم« 
وت�ص���درت قيم الم�س�ؤولية وحف���ظ النف�س والت�ضام���ن الم�شهد الاجتماعي ع�ب�ر الإعلام ومداخلات 
النا�س على ح�ساباتهم الرقمية، وت�صريحات الم�س�ؤولين. و�أ�صبح التباعد الاجتماعي، خلقاً اجتماعياً 
و�سلوكي���اً لتحقيق قيمة الم�س�ؤولية الفردية تجاه المجتم���ع والآخرين، وبات الالتزام بالحجر ال�صحي 

تدبيراً م�ؤ�شراً على الالتزام والحر�ص، بل اعتُبِر م�س�ؤولية تجاه الوطن.
ويلح���ظ المراقب تحرر قيمة البطولة من �صورة الجندي المحارب للأعداء، بعد �أن تعلقت �أماني 
ال�شع���وب والحكومات ب�أبطال �آخري���ن مرابطين في غرف المر�ضى والمخت�ب�رات والرعاية ال�صحية، 
والخدم���ات الموازية. وب���رزت قيمة العلم والمعرف���ة، والتفاني والإخلا�ص ل���كل الماكثين في مواقعهم 

ال�ضرورية لا�ستدامة الحياة وتوفير متطلباتها الرئي�سة.
ثالثاً: الدرو�س الم�ستفادة من جائحةكوفيد 19)كورونا(:

1- العالم ما بعد جائحة كوفيد 19 فيرو�س »كورونا«:
تواج���ه الب�شرية الي���وم واحدة من �أكبر الأزم���ات العالمية في جيلنا. والق���رارات التي �سيتخذها 
ل  ل ملامح الع���الم ل�سنوات قادمة. لن ت�شكِّ الأف���راد والحكوم���ات في الأ�سابيع القليلة القادمة �ست�شكِّ
ل �أي�ضاً اقت�صادنا، و�سيا�ستنا، وثقافتنا. علينا �أن نت�صرف ب�سرعة  فقط �أنظمتنا ال�صحيَّة، بل �ست�شكِّ
وح�س���م، و�أن ن�ضع في حُ�سباننا العواقب طويلة المدى لأفعالن���ا. بينما نختار البدائل، علينا �أن ن�س�أل 
ثه  ِ �أنف�سن���ا لي�س فقط ع���ن كيفية مواجهة التهدي���دات الحالية، بل �أي�ضاً ما �شكل الع���الم الذي �سَرن
بمج���رد �أن تمر العا�صفة. نعم، �ستمر العا�صفة، و�سينجو الجن�س الب�شري كما نجا �سابقاً، و�سيكون 
تلفاً. فالق���رارات التي تتطلب �سنوات من  مُعظمن���ا لا يزال على قيد الحي���اة ولكننا �سنرث عالماً ُخم
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ت في �ساعات قليلة. والتقنيات غير المكُتملة، وحتى الخطرة،  المداولة والت�شاور في الأوقات العادية مرَّ
�أ�صبح���ت في نطاق الخدمة، لأن الخط���ر في �ألّا نفعل �شيئاً �أكبر و�أعظم. في تلك المرحلة من الأزمة، 
نواج���ه تحديداً خياري���ن في غاية الأهمية. الأول بين الرقابة ال�شمولي���ة وتمكين المواطن. �أما الثاني 

فبين العُزلة القومية والتكافُل العالمي.
الحاجة �إلى خطة عالمية:

 يق���ول »فريد زكري���ا« الذي تخرّج في »هارف���ارد«، ويكتب في »وا�شنطن بو�س���ت« ويقدم برنامجاً 
في »�س���ي �إن �إن«: »كان���ت �أمريكا مثار �إعجاب العالم«. ولأن كل بداية جديدة تفر�ض نهاية، فـ »فريد 
زكري���ا« لي����س مت�شائماً. بل يرى في الدرو����س الع�شرة علاماتٍ لما �سي�أت���ي؛ فالتحذير ي�سبق التخدير 
ونحن ما زلنا على مفترق طرق، ولعبة ال�صراعات م�ستمرة. والدرو�س الع�شرة التي يطرحها لعاَمل 

ما بعد »كورونا« هي: 
zz.اربطوا الأحزمة
zz.الكيف �أهم من الكم
zz.الأ�سواق لا تكفي
zz.ا�سمعوا وانتبهوا
zz.حياتُنا �إلكترونية
zz.الإن�سان حيوان اجتماعي
zz.العولمة ما زالَت قائمة
zz.عالٌم ثنائي القطب
zz.الواقعيون هم �أنف�سهم المثاليون

مِل علاماتِ و�إ�شارات  لا تهدف الأطروحات ال�سابقة �إلى �إثارة المخاوف ب��شأن م�ستقبلنا، ولكنها َحت
 للتحذي���ر، والدعوة للعمل، ومن الم�ؤك���د �أن التحذيرَ �أوْلى و�أوجب من التخدير. وبعبارة �أخرى، نحن 
لا ن�ص���ف الع���الم ولا نت�ص���ور كيف �سيكون بع���د الجائحة، بل نعر����ض �أبرز الدرو����س الم�ستفادة من 
تجرب���ة الع���الم المريرة عام 2020. كم���ا �أن ال�سكون الم�ؤق���ت والارتباك الناتج ع���ن تنفيذ �إجراءات 
الحظ���ر ال�شامل والعُزلة �سي�سم���ح للحكومات ب�شحذ الإرادة ال�سيا�سية الت���ي نحن في �أم�سّ الحاجة 
 �إليها، لإح���داث التغيير والإ�صلاح المطلوبين. و�سيحدد قرارُنا؛ �س���واءً بانتهاز الفُر�صة �أو �إهدارها، 
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ِن���ا في الم�ستقب���ل القريب. فما زلن���ا نحن وعالمنا عل���ى مُفترق طُرق؛ فكل م���ا نراه يجري  �ش���كلَ عاَمل
 Fareed( .سم بعد� ، يُ�شير وي�ؤكد �أن اللعبة م���ا زالت م�ستمرة، والنتيج���ة لم ُحت في �أمري���كا والع���اَمل

)Zakaria، 2020

2- العلاج الفردي والاجتماعي للتبعات النف�سية الناتجة عن الحجر المنزلي:
التهيئة النف�سية للتعامل مع الأزمة:

�إن وع���ي الف���رد لما يح�صل حوله من انت�ش���ار الفيرو�س وما يمر به العالم م���ن تغيّرات وظروف، 
والفه���م المعتدل لكل التطورات والح�صول على المعلومات الموثوقة بهدف التمكّن من اتخاذ خطوات 
عملي���ة للحماية من المر�ض، م���ن �أهم الأمور لحماية مناعتن���ا النف�سية )منظمة ال�صح���ة العالمية، 
2020 ب( كم���ا �أن تهيئ���ة مكان الحجر المنزلي قد ي�ساعد الفرد على ال�شع���ور بالأمان. وتكون تهيئة 

مكان الحجر بتوفير الغذاء الكافي فيه، والحر�ص على نظافته الكاملة، وتوافر �أماكن تهوية ودخول 
�أ�شع���ة ال�شم����س، والت�أكد من توافر الإنترنت للتوا�صل مع الجمي���ع والبقاء على ات�صال مع ما يجري 

من �أحداث )حمزة، مي�سون، 2020(
تعزيز العلاقة الإيجابية مع الزوجة والأبناء:

�أ�صب���ح التوا�ص���ل بين �أفراد الأ�سرة م�ضاعفاً مع الحجر المنزلي، وهو ما يمكن �أن يكون له فوائد 
على ال�صحة النف�سية فقط �إذا تم ا�ستغلاله بالطريقة ال�صحيحة. ذلك �أن ال�صحة النف�سية في ظل 
البقاء في المنزل مع العائلة قد تنتع�ش، وذلك ب�سبب �إعادة �إحياء الدفء المفقود والتوا�صل المرغوب.

وتختل���ف الم�ساح���ات داخل البيوت، ومن ث���م �أماكن الخ�صو�صية المتاحة في���ه، وعلى الرغم من 
�أن الكث�ي�ر من النا�س يتح���دّث بحما�س �شديد عن هذا التقارب الذي ط���ال انتظاره، وذلك الدفء 
المن�ش���ود، ف�إن �س���ر �إنقاذ العلاقات م���ن الانهيار خلال ف�ت�رة وباء كورونا يكم���ن في تحقيق معادلة 
التق���ارب م���ع المحافظة عل���ى التباعد قدر الإمكان، فعل���ى الأزواج، وكذلك الأبن���اء �أن يحاولوا قدر 
الم�ستط���اع الا�ستف���ادة م���ن هذا التق���ارب المفرو�ض بفع���ل الوباء، ه���ذا التقارب ال���ذي كان يفتقده 
الكثيرون، لكن وفي الوقت نف�سه، عليهم تخ�صي�ص وقت وم�ساحة للخ�صو�صيّة حفاظاً على ال�صحة 
النف�سية، وتجدر الإ�شارة �إلى �أن الخ�صو�صية تعتبر من المفاهيم المغلوطة في مجتمعنا، ي�ساء فهمها 
من قبل الكثيرين، فيعتبرون �أن الانعزالية �أو غرابة الأطوار وجهان لعملة واحدة، ولكنها في حقيقة 

الأمر �ضمان لل�صحة النف�سية. )�أمنية خيري، 2020(
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التوا�صل الإلكتروني والأن�شطة الاجتماعية وم�شاركة الآخرين:
�إن م���ا فر�ضه فيرو����س كورونا الم�ستجد COVID-19 م���ن حجر منزلي وتباع���د اجتماعي، �أثّر 
ب�شكل كبير على العديد من النا�س بدرجات متفاوتة. وكان لا بد من �إيجاد و�سائل بديلة تخفف من 
وط�أة هذا التغّري غير المرغوب. وكانت مواقع التوا�صل الاجتماعي الو�سيلة الأمثل للتخفيف من الأثر 
ال�سلبي للتباعد الاجتماعي، كما �أن القيام بالن�شاطات البدنية ي�ؤدي �إلى �إفراز هرمون الإندروفين، 
ال���ذي ب���دوره يزيد من ن�سب���ة ال�سيروتونين في الج�سم، وال���ذي ي�ؤدي �إلى تح�س�ي�ن الطاقة النف�سية، 

وبالتالي الطاقة الج�سدية. ) �أحمد هارون، 2020(
الأكل الجيد والمتوازن:

في ظ���ل الحج���ر المنزلي الذي �سببته الجائح���ة )كوفيد 19(، ف�إن الغذاء هو م���ن �أمثل الو�سائل 
لتح�سين الحالة المزاجية وتخفيف التوتّر؛ �إذ يمكن للتغذية �أن ت�ؤثر على الحالة النف�سية �أو المزاجية 
 �إم���ا �سلباًو�إم���ا �إيجاب���اً. وقد �أكدت بع����ض الدرا�سات ذلك الأث���ر، وي�ستند علم الأغذي���ة الذي ي�ؤثر 
في الحال���ة المزاجي���ة �إلى المفهوم القائل: �إن التغيّرات الغذائي���ة يمكن �أن تحدث تغيّرات في الدماغ، 

ومن ناحية كيميائية وف�سيولوجية، هذا ي�ؤدي �إلى �سلوك مختلف لدى الأفراد.
وب�ش���كل عام، ف�إن لنم���ط الحياة ال�صحي الذي ي�شمل الح�صول عل���ى �ساعات كافية من النوم، 
وعلاقاتٍ اجتماعيةً متكاملة، وابتعاداً عن كل ما ي�سبب الإجهاد والتوتر، واتباع نظام غذائي �صحي، 

دوراً كبيراً في الوقاية من الا�ضطرابات النف�سية.
تمييز التباعُد الج�سدي عن التباعُد الاجتماعي:

ي جائحة »كوفيد- 19«، علين���ا �أن ننتبه حتى لا نُف�سد الأمور  ���ف جهودنا لتحجيم تف�شِّ بينم���ا نكثِّ
بتهديد �آخر لل�صحة العامة مثل الوِحدة. وين�صح المتُخ�ص�صون بثلاثة �أمور لتخفيف ال�شعور بالعُزلة 

وزيادة التوا�صل:
1. اجعل ات�صالاتك متعددة قدر المُ�ستطاع. 

2. انتبه للُغة ج�سدك في المكالمة الهاتفية فلا يقت�صر الأمر على المو�سيقى ال�صوتية. 
ةُ ا�ستراتيجية  3. لا� تجع���ل الاعتماد على التكنولوجيا الآن بديلًا دائم���اً للتعاملات المبا�شرة، ف�أيَّ

)Carol Kinsey Gorman، 2020( .للتوا�صل تتطلب مهارات
كيف تحافظ على التوا�صل �أثناء الحجر ال�صحي؟

»فيرو����س كورونا )كوفيد 19 ( لي�س م�ب�رراً للاختباء وترك ات�صالاتك المهنية تتهاوى وت�سقط«. 
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هكذا تقول مدربة التوا�صل »دوري كلارك« وم�ؤلفة كتاب »ذاتك الريادية: حول خبراتك �إلى �أموال، 
�ضاعف التدفق المالي وازدهر«. يعد التوا�صل �أمراً في غاية الأهمية الآن. وهو �ضروري للحفاظ على 
الات�ص���ال الذي يحفظ لك �سلامتك العقلي���ة والنف�سية تقول »د. روزينا رات�شيوبي« المدير التنفيذي 
يفة«:  ل�شرك���ة »ويمن �أنليميت���د« وم�ؤلفة كتاب »��شأن العلاق���ات: البيئة التي تعي�ش به���ا حالياً مُخ
وم���ن ال�سه���ل �أن نقع في ف���خ بع�ض ال�سلوكيات الت���ي ت�سمح لنا بال�شعور بالراح���ة والأمان. فبدلًا من 

ذلك، اجعل للتوا�صل الأولوية بالالتزام بالأ�شياء الأربعة الآتية:
1. ابد�أ ببريد �إلكتروني �أو ر�سالة ن�صية.

2. اطمح في ات�ساع دائرة ات�صالاتك.
3. ركز على بناء العلاقات طويلة المدى،

4. اجعل الأمر �شخ�صياً. )ن�شرة علاقات 2020(
جائحة كوفيد 19 )كورونا( والو�صم المجتمعي:

العمل عن بعد خلال الجائحة لا ي�شبه على الإطلاق العمل عن بعد في الأوقات العادية. فملايين 
النا����س الآن يهتمون ب�أحبتهم ويحاولون الت�أكد من تلقي �أطفالهم التعليم الجيد من خلال البرامج 
الت���ي تتيحها لهم المدار�س عبر �شبكة الإنترنت. كم���ا يفي�ض ذلك الوقت ب�ضغط وقلق كبيرين، وكل 

ذلك بالطبع يخف�ض الإنتاجية.
ويتع�ي�ن عل���ى المديرين التنفيذيين فهم حقيقة �أنه في الأوق���ات الهادئة تجني الأعمال ثمار عمل 
الموظفين الذكور والإناث من منازلهم، مع غياب �سلبيات الموقف الحالي. كما عليهم �أي�ضاً �أن يدركوا 
�أن كلا العن�صري���ن الرجل والمر�أة قادران على �إنجاز �أعماله���م و�إيلاء �أطفالهم الرعاية والاهتمام 
بالق���در نف�سه. فبينما يحاول قادة الأعمال فهم ما يم���ر به موظفوهم، عليهم �أن ينظروا �إلى الأمر 
م���ن خ�ل�ال عد�سة الم�ساواة بين الجن�سين، فيجب التخلي عن �أي افترا�ض �أو اعتقاد ب�أن وقت الرجل 

قد يكون متاحاً للعمل �أكثر من المر�أة في وقتنا هذا.
علينا التعامل وفق �إيمان حقيقي ب�ضرورة توزيع المهام بالت�ساوي )وبالطبع لا يعني الت�ساوي هنا 
�أن يق�ض���ي كل من الرج���ل والمر�أة الوقت نف�سه في العناية بالأبناء حين يكون راتب عمل �أحد الأبوين 
�أك�ث�ر من الآخ���ر(. والأمر الذي يمثل الأهمية نف�سها، �أن علين���ا التو�ضيح لمديرينا الظروف الواقعة 
وم���ا يح���دث من حولنا. ونتوقع وننتظ���ر �أن تدعمنا الم�ؤ�س�سة فيما نمر ب���ه. فبينما نحن نعمل خلال 
الأزم���ة �آمل�ي�ن في انق�ضائها ب�أ�سرع وقت، يجب �أن يمنح الرج���ال والن�ساء فر�صة التو�ضيح للأعمال 
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ي �أبناءنا كم تب���دو الم�ساواة بين  �أن كلًا من���ا ي�ستطي���ع الاهتم���ام بعائلته وبعمله على حد �س���واء ولُرن
الجن�سين رائعة وذات قيمة عليا. )ن�شرة علاقات 2020(

3- ت�أثير جائحة كوفيد 19 )كورونا( الم�ستقبلية في مجتمعاتنا:
توقعات ما بعد كورونا:

zz .ال�سفر والأن�شطة خارج المنزل والتغيير في �أنماط النقل العام والعزل الاجتماعي
zz .الممار�سات الدينية وفق �إجراءات محددة لت�أدية فرائ�ض ال�صلاة
zz.الحج والاحتفال بالأعياد الدينية
zz تغيير الديناميكيات الاجتماعية مثل ق�ضاء المزيد من الوقت مع العائلة، والبقاء على مقربة�

من مكان الإقامة والتجول مع الأ�صدقاء المقربين.
zz ست���زداد خدم���ات التو�صي���ل ع�ب�ر الإنترنت حي���ث �سيتجنب النا����س الذه���اب �إلى المناطق��

المزدحمة في �أعقاب الجائحة. 
zz ستك���ون القيم الاجتماعي���ة الم�ستخدمة لإظه���ار التقارب عن طريق الح���ركات والم�صافحة��

والتوا�ص���ل الج�سدي محدودة حيث �سيكون النا�س مترددين خوف���اً من الإ�صابة بالفيرو�س، 
ف�ضلًا عن ارتداء الكمامات في الأماكن العامة ب�شكل منتظم. 

zz أم���ا العن�صر الآخ���ر المت�أ�صل في العلاق���ات وال�سلوكي���ات الاجتماعية، فهو يتعل���ق بم�ؤ�س�سة��
ال���زواج. ف����إن معدلات الط�ل�اق في جميع �أنحاء الع���الم، �آخذة في الارتف���اع نتيجة للظروف 

الاجتماعية والأعباء الاقت�صادية الم�ضافة.
zz ونظراً لأن جائحةكوفيد 19 )كورونا(تعيد ت�شكيل الطريقة التي يتوا�صل بها النا�س بع�ضهم�

م���ع بع����ض، لم تكن الحاجة �إلى �سد الفجوة الرقمية �أك�ث�ر و�ضوحاً من قبل ل�صالح مليارات 
الأ�شخا�ص المتواجدين حول العالم. و�سيكون لعملية الرقمنة النا�شئة ت�أثير مزدوج:

�أولًا: �ستلج����أ دول ذات �إمكاني���ة وا�سعة للو�صول �إلى التكنولوجي���ا الرقمية �إلى التوا�صل 
ع�ب�ر الإنترن���ت في مرحلة تف�شي المر�ض الحالي وما بعده���ا. وفي المقابل، �سيتم ف�صل دولها 
ذات الو�صول المحدود �إلى المن�صات الإلكترونية عن �شبكاتها الاجتماعية - ما قد ي�ؤدي �إلى 
زي���ادة الاحت���كاك الج�سدي �أو زيادة القلق والاكتئاب والوح���دة ب�سبب التجارب الناتجة عن 

الف�صل.
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ثانيً���ا: �ستجل���ب الرقمنة معها مخاط���ر و�أ�ضراراً جديدة تتطلب اهتمام���اً دقيقاً، بحيث 
يج���ب �إن�شاء �آليات لحماي���ة الأطفال على الإنترنت وتحديثها ور�صده���ا وفقاً لاحتياجاتهم. 
وق���د يمهد التوا�صل الج�سدي المحدود الطريق لظه���ور ق�ضايا نف�سية واجتماعية �أخرى مثل 
فق���دان القيم، وانهيار التما�سك الاجتماعي، وا�ستبعاد من لا يحظون ب�إمكانية الو�صول �إلى 
الإنترنت، ومن بين �أمور �أخرى حالات الإدمان الرقمي. )منظمة التعاون الإ�سلامي 2020(

فهناك الت�أثيرات ق�صيرة المدى:
zz.انخفا�ض م�ستويات التلوث
zz.ازدياد العزلة الاجتماعية
zz.العمل من المنزل

وتغييرات محتملة على المدى الطويل:
zz.التعليم الرقمي
zz.التعليم المنزلي والو�صول �إلى الإنترنت والتعليم

الإطار الميداني للبحث:
ا�ستبانات ونتائج الدرا�سة:

�أ - محاور الا�ستبانة:
 المحور الأول

ت�أثير الجائحة في الجانب النف�سي والانفعالي
لا �أوافق �إلى حد 

ما �أوافق العبارة م

% 8 % 43 % 49 زاد خوفى على نف�سي 1

% 2 % 20 % 78 �أفراد �أ�سرتي 2

% 3 % 30 % 67 �أ�صدقائي و�أقاربي 3

% 41 % 39 % 21 لم يتفهم بع�ض �أفراد �أ�سرتي م�شاعر القلق لدى غيرهم 4

% 13 % 29 % 58 زادت ال�ضغوطات النف�سية نتيجة لمتطلبات الدرا�سة عن بُعد للأبناء 5

% 17 % 32 % 51 زادت ال�ضغوطات نتيجة لمتطلبات الأعمال الوظيفية عن بُعد 6

% 2 % 14 % 84 �أظهرت الأزمة �أهمية الدعم النف�سي في مواجهة الفيرو�س 7

% 8 % 40 % 52 �أ�شعر بقلق في حال الخروج من المنزل.  8

�أظه���ر الج���دول الخا�ص بت�أثير الجائح���ة في الجانب النف�سي والانفعالي على �أف���راد العينة ب�أن 
الن�سب���ة الأكبر )84 %( لأهمية الدعم النف�سي الذاتي في مواجهة الفيرو�س، ن�سبة )78 %( زيادة 
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المخاوف على �أفراد الأ�سرة، ون�سبة )67 %( زيادة المخاوف على الأ�صدقاء والأقارب، كما تقاربت 
 الن�س���ب بين زيادة ال�ضغوط النف�سي���ة نتيجة متطلبات الدرا�سة عن بع���د )58 %(، زيادة المخاوف 
 في حال���ة الخ���روج من المنزل )52 %(، وزيادة ال�ضغوط لمتطلب���ات العمل عن بعد بن�سبة )51 %(.

كما كانت �أقل ن�سبة لت�أثير الجائحة )12 %( لتفهم �أفراد �أ�سرتي لم�شاعر القلق لدى غيرهم.
 المحور الثاني

ت�أثير الجائحة في الجانب الاجتماعي 
لا 

�أوافق
�إلى حد 

ما �أوافق العبارة م

% 18 % 22 % 60 توافر لدينا المزيد من الوقت للتجمع والتفاعل بين �أفراد الأ�سرة  1

% 4 % 21 % 75
زاد الاهتم���ام ب�أف���راد الأ�س���رة م���ن كبار ال�س���ن وذوي الإعاق���ة )�أ�صحاب 

الهمم( 2

% 23 % 43 % 34 كان من ال�صعب حفظ التوازن بين واجبات الأ�سرة والتزامات العمل 3

% 5 % 31 % 64 �أعدت النظر في �أهدافي على المدى القريب، و�أولويات تنفيذها 4

% 8 % 30 % 62 قام �أفراد الأ�سرة ب�أعمال جديدة في المنزل.  5

% 4 % 18 % 78 تم ت�أجيل الاحتفال بمنا�سبات �أ�سرية مهمة 6

% 69 % 21 % 10 حدثت في �أ�سرتنا م�شكلات زوجية خلال فترة العزل المنزلي 7

% 18 % 42 % 40 قَلَّ توا�صلي مع الآخرين خلال فترة العزل المنزلي 8

% 5 % 19 % 76
زاد ا�ستخدام���ي لبرام���ج التوا�ص���ل الاجتماع���ي مثل: وات����س �آب، تو توك، 
بوتيم، في�س بوك، تويتر، ما�سنجر، تيليجرام، ان�ستجرام، �سناب �شات،... 

�إلخ
9

% 13 % 35 % 52
زادت مع���ارفي ومهارات���ي وخبرات���ي ب�سب���ب م�شاركتي في ن���دوات وحلقات 
نقا�شي���ة ودورات تدريبي���ة عن بُعد بوا�سط���ة قنوات الات�ص���ال مثل: زووم، 

ميكرو�سوفت تيم،... �إلخ
10

�أظه���ر الج���دول الخا�ص بت�أثير الجائحة في الجان���ب الاجتماعي على �أفراد العين���ة ب�أن الن�سبة 
الأك�ب�ر )78 %( بت�أجي���ل الاحتف���الات الخا�ص���ة بالمنا�سب���ات الأ�سري���ة الهام���ة، )76 %( بازدياد 
ا�ستخ���دام و�سائ���ل التوا�صل الاجتماعي، ون�سب���ة )75 %( زيادة الاهتمام ب�أف���راد الأ�سرة من كبار 
ال�سن. كما تقاربت الن�سب بين )64 %( ب�إعادة النظر في ترتيب الأولويات، )62 %( بظهور �أعمال 
منزلية جديدة، )60 %( بتوافر الوقت للتفاعل بين �أفراد الأ�سرة. كما كانت الآثار الاجتماعية الأقل 
 ت�أثيراً )52 %( زيادة المعارف الجديدة، )40 %( قلة التوا�صل الاجتماعي مع الآخرين، )10 %( 

حدوث م�شكلات زوجية نتيجة الحجر المنزلي.
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 المحور الثالث
ت�أثير الجائحة في الجانب ال�صحي

لا �أوافق �إلى حد 
ما �أوافق  العبارة م

% 33 % 32 %35 
عاني بع�ض �أفراد الأ�سرة:

قلة النوم.  1

% 33 % 40 زيادة النوم. %27 2

% 56 % 30 %14 
تناول بع�ض �أفراد الأ�سرة للطعام:

�ضعفت ال�شهية. 3

% 27 % 34 زادت ال�شهية  %39 4

% 35 % 49 �أ�صبح �أفراد الأ�سرة �أكثر انتظاماً في ممار�سة الريا�ضة. %16 5

% 5 % 16 �أ�صبحت �أكثر حر�صاً على النظافة ال�شخ�صية.  %79 6

% 9 % 33 حر�صت على الاهتمام بتناول الطعام ال�صحي. %58 7

% 2 % 17 %81 
�شع���رت بفعالي���ة الخدمة والتوعي���ة الت���ي خ�ص�صتها الجه���ات الطبية في 

مختلف و�سائل التوا�صل. 8

% 1 % 5 �صار المجتمع �أكثر تقديراً لجهود العاملين في المهن الطبية. %94 9

% 1 % 7 كانت الجائحة �سبباً في زيادة الوعي ال�صحي ب�شكل عام. %92 10

�أظهر الجدول الخا�ص بت�أثير الجائحة في الجانب ال�صحي على �أفراد العينة ب�أن الن�سبة الأكبر 
)94 %( لتقدي���ر المجتمع لجه���ود العاملين في المجال الطبي، )92 %( زيادة الوعي ال�صحي ب�شكل 
عام، )81 %( فاعلية الخدمة الطبية لدى و�سائل التوا�صل الاجاتماعي. كما زادت ن�سبة المحافظة 
عل���ى النظافة ال�شخ�صي���ة بن�سبة )79 %(، )58 %( زيادة الحر�ص عل���ى تناول الطعام ال�صحي. 
كما تقاربت الن�سب بين زيادة ال�شهية بن�سبة )39 %(، )35 %( قلة النوم، )27 %( زيادة النوم. 
كما كانت �أقل الن�سب بين �أفراد العينة )16 %( زيادة ممار�سة الريا�ضة، )14 %( �ضعف ال�شهية.
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 المحور الرابع
ت�أثير الجائحة)كوفيد 19( في الجانب الاقت�صادي

لا �أوافق  �إلى حد 
ما  �أوافق  العبارة م

% 63 % 15 % 22 فقد بع�ض �أفراد الأ�سرة وظيفته / عمله 1

% 55 % 19 % 26 تم تخفي�ض مرتب بع�ض �أفراد الأ�سرة 2

% 81 % 12 % 7 ح�صل بع�ض �أفراد الأ�سرة على دخل من �أعمال تُنفذ عن طريق الإنترنت 3

% 17 % 27 % 56 زادت م�صروفات الأ�سرة الموجهة ل�شراء م�ستلزمات الوقاية 4

% 21 % 25 % 54 زادت قيمة فاتورة ا�ستخدامنا للهواتف النقالة والإنترنت 5

% 47 % 29 % 24 ا�ستفدت من بع�ض الإعفاءات التي قدمتها بع�ض الم�ؤ�س�سات 6

% 2 % 18 % 80 كانت الأزمة �سببًا في تقليل ا�ستخدام وقود ال�سيارات  7

% 14 % 41 % 45 اعتمدت ب�شكل كبير على الت�سوق الإلكتروني 8

% 1 % 10 % 89 اعتمدت على الطعام المعد بالمنزل 9

�أظه���ر الجدول الخا�ص بت�أثير الجائح���ة في الجانب الاقت�صادي على �أف���راد العينة ب�أن الن�سبة 
الأكبر )89 %( الاعتماد على الطعام المعد بالمنزل، )80 %( التقليل من ا�ستهلاك وقود ال�سيارات، 
)80 %( زيادة م�صروفات م�ستلزمات الوقاية ال�صحية، )54 %( زيادة م�صروفات فاتورة الهواتف 
النقالة. كما كانت ن�سبة الاعتماد على الت�سويق الإلكتروني )45 %(. وتقاربت الن�سب بين )26 %( 
في تخقي����ض روات���ب بع�ض �أف���راد الأ�سرة، )63 %( لعدم فق���دان بع�ض �أفراد الأ�س���رة لوظائفهم. 
وكانت �أقل الن�سب ت�أثيرا )7 %( ح�صول بع�ض �أفراد الأ�سرة على دخل من �أعمال تنفذ �إلكترونياً.

 المحور الخام�س
ت�أثير الجائحة )كوفيد 19( في الجانب المجتمعي

لا �أوافق �إلى حد 
ما �أوافق  العبارة م

% 38 % 32 % 30 تطوع بع�ض �أفراد الأ�سرة عن طريق الهاتف �أو قنوات التوا�صل الاجتماعي  1

% 55 % 23 % 22 تطوع �أحد �أفراد الأ�سرة عن طريق الم�شاركة الميدانية 2

% 49 % 30 % 21
�ساع���د بع�ض �أف���راد الأ�سرة الجه���ات الر�سمي���ة في الالت���زام بالتبليغ عن 

المخالفات  3

% 2 % 21 % 77 �أثبتت الأزمة �أهمية التحول �إلى التعامل الرقمي والتقني 4

% 5 % 23 % 72 �أظهرت الأزمة �أهمية ما تقوم به جمعيات النفع العام من �أدوار 5

�أظهر الجدول الخا�ص بت�أثير الجائحة في الجانب المجتمعي على �أفراد العينة ب�أن الن�سبة الأكبر 
)77 %( لأهمي���ة التح���ول �إلى التعامل الرقمي، )72 %(، كم���ا تقاربت الن�سب بين )30 %( تطوع 
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بع����ض �أف���راد الأ�سرة عن طريق الهات���ف وو�سائل التوا�صل الاجتماع���ي، )22 %( تطوع �أحد �أفراد 
الأ�سرة عن طريق الم�شاركة الميدانية. 

 المحور ال�ساد�س
ت�أثير الجائحة )كوفيد 19( في الجانب البيئي

لا �أوافق �إلى حد 
ما �أوافق  العبارة م

% 0 % 11 % 89 �أ�سهم العزل المنزلي في تنقية البيئة نتيجة لتقليل عوادم ال�سيارات. 1

% 1 % 12 % 87 انخفا�ض معدلات التلوث البيئي وتح�سن الر�ؤية. 2

% 1 % 11 % 88 قلت حركة الازدحام المروري وانخف�ض ا�ستهلاك وقود ال�سيارات. 3

% 1 % 12 % 87 انخفا�ض حركة و�سائل النقل العام. 4

% 2 % 11 % 87
زاد ا�ستهلاك الكهرباء والماء على الم�ستوى المنزلي وانخفا�ضه على م�ستوى 

جهة العمل  5

�أظه���ر الجدول الخا�ص بت�أث�ي�ر الجائحة)كوفيد 19( في الجانب البيئي عل���ى �أفراد العينة ب�أن 
الن�سب���ة الأك�ب�ر )89 %( �أ�سه���م الحجر المنزلي في تنقي���ة البيئ���ة، )88 %( تخفي�ض الازدحامات 
المروري���ة وانبعاث���ات الكرب���ون،)87 %( انخفا�ض معدل التل���وث وتح�سن الر�ؤي���ة، )87 %( زيادة 

ا�ستهلاك الكهرباء والماء في المنازل.
ب- تو�صيات الدرا�سة:

في ختام هذه الدرا�سة، نقدم عدد من التو�صيات لمواجهة التبعات الاجتماعية والنف�سية في دول 
مجل�س التعاون الخليجى :

على الم�ستوى الوطني:
1- �قي���ام الجه���ات المخت�صة في وزارت���ي ال�صحة والإع�ل�ام والجهات والهيئ���ات المخت�صة بن�شر 
الوع���ي بخ�صو����ص �أهمي���ة ال�صحة النف�سي���ة والتثقي���ف المجتمعي وم���دى ت�أثيرهما في حياة 

الإن�سان، ومفهوم الوعي الذاتي النف�سي و�أهميته وت�أثيره وطرق اكت�سابه.
2- �ت�شكي���ل فرق عمل من الجهات ذات العلاقة لح�ص���ر مهددات ال�صحة النف�سية والاجتماعية 
للحج���ر المن���زلي في الجائح���ة )كوفي���د 19( و�أيّة ظ���روف م�شابهة م�ستقبلي���ة، وو�ضع �آليات 

لمواجهتها.
3- �قي���ام الجه���ات والجمعي���ات المعني���ة بال�صح���ة النف�سي���ة والتنمي���ة المجتمعية بعق���د دورات 

متخ�ص�صة في الثقافة النف�سية والمجتمعية لجميع فئات المجتمع.
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4- �ر�س���م ا�ستراتيجية عامة لتحدي���د الدور الذي �ستلعبه و�سائل التوا�ص���ل الاجتماعي في توعية 
المواطن�ي�ن بالخطر الم�صاح���ب للجائحة )كوفي���د 19(، وكيفية نجاحه���ا في تو�صيل المعرفة 

العلمية و�إبعاد التف�سيرات غير العلمية حولها في كل مجتمع. 
5- �تحدي���د دور وواجبات مختلف م�ؤ�س�سات المجتمع الر�سمية وغير الر�سمية، لتنفيذ ال�سيا�سات 
الر�سمي���ة التي اعتمدتها الدولة في حربها �ضد الجائح���ة )كوفيد 19( في داخل كل مجتمع، 

وكيفية تحقيق النجاح على م�ستوى التعاون الدولي.
6- �تق���ديم الحماية والدعم للم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة، وا�ستمرارية و�سائل الربط لأغرا�ض 

التجارة والا�ستثمار، و�إطلاق حزم حوافز مالية ت�ضمن عدم �إغفال �أيّة جهة.
7- �و�ض���ع ا�ستراتيجي���ة للتوا�صل به���دف ا�ستعادة ثقة الجه���ات الفاعلة في الحق���ل الاقت�صادي 

والإعلامي والاجتماعي.
8- ��ضمان الحفاظ على �سير عمل �سلا�سل الإمدادات الغذائية، وحماية احتياجات �أ�شد الفئات 

�ضعفاً من الغذاء.
9- تعبئة المجتمعات المحلية لتنفيذ مخططات الحماية الاجتماعية.

10- تقديم الدعم النف�سي والاجتماعي للأ�سر والأزواج.

11- �تعزيز خدمات ال�صحة الإلكترونية وتعزيز قدرات مكاتب الإح�صاء الوطنية لجمع البيانات 

الحيوية.
12- �زي���ادة الاعتماد عل���ى التقنية الحديث���ة في التعليم عن بع���د، وتعزيز الاعتم���اد على التعلم 

الإلكتروني.
على الم�ستوى العلمي:

1- �درا�س���ة �أث���ر قيم���ة التباعد الج�سدي- الت���ي تم الت�شديد عليه���ا- �إلى انته���اء بع�ض العادات 
وانت�ش���ار ع���ادات جديدة، وهل �سيقود هذا �إلى تطور عادة )�أك�ث�ر تباعد و�أقل علاقات( وما 
 الفئ���ات الت���ي �ستت�أثر بدرجة �أكبر، وما ت�أث�ي�ر كل هذا على العلاق���ات الاجتماعية التقليدية 
في مختل���ف المج���الات، ابت���داء م���ن م�ؤ�س�سة الأ�س���رة، ثم �إلى باق���ي الم�ؤ�س�س���ات الاجتماعية 
الأ�سا�سية؟ وهل يمكن �أن تتطور تداعيات تنعك�س �سلباً على العلاقات مع الأجانب والغرباء؟
2- �كيفي���ة �إم���كان التكنولوجيا الم�ساعدة من تخفي���ف الآثار ال�سلبية للع���زل الاجتماعي �أن تحل 
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و�سائ���ل التوا�صل التكنولوجي محل التفاعل الاجتماعي وجه���اً لوجه بالن�سبة لبع�ض الفئات، 
وكذلك بالن�سبة لبع�ض المجالات كالعمل مثلًاوتطوير لغة الج�سد.

3- �ال�سيط���رة عل���ى الخ���وف م���ن الجائحة)كوفي���د 19 ( ون�شر ثقاف���ة التعافي للفئ���ات العمرية 
والاجتماعية المختلفة وارتباطها بال�صحة النف�سية.

على الم�ستوى الاجتماعي والفردي:
 1- �المجتم���ع العالمي واح���د وت�صنيف النا����س ح�سب الجن�سي���ة، �أو العِرق، �أو الن���وع الاجتماعي، 
�أو المعتقد الديني ــ كل هذا يفقد معناه، لأنَّ �أج�سادنا جميعاً معر�ضة للفيرو�س بالقدر نف�سه، 

�أيا كانت الفئة التي ننتمي �إليها بمقت�ضى هذه الت�صنيفات.
2- �ال�صح���ة منفعة عامة. وهي لي�س���ت مجرد ق�ضية �شخ�صية. �إنها م�س�ألة تتعلق بالأمن الوطني 

لها. والرخاء الاقت�صادي. وتتطلب ح�سّاً جماعياً بالم�س�ؤولية التي ندعو كلَّ مواطن �إلى تحمُّ
���ب الع���دوى لي����س �ض���رورة �أ�سا�سي���ة لإنقاذ حي���اة الأفراد وح�س���ب، بل ي�ش���كل �أي�ضاً  3- ��إنَّ تجنُّ
 م�ساهم���ة بالغة الأهمية في بقاء المجتمعات وقدرة خدمات ال�صحة العامة على �أداء مهمتها، 

وفي النهاية قدرة الدولة على �أداء وظيفتها.
نا، ت�صب���ح الطريقة الفعّال���ة الوحيدة لرعاي���ة نف�سك هي رعاية  4- �في ع���اَمل متراب���ط مثل عاَمل
ل لي �أيّة  الآخري���ن. �أي �إنَّ الت�ضام���ن هو الأنانية الجديدة. ف�إذا لم تك���ن م�صلحة جاري ت�شكِّ

�أهمية، فيجدر بي �أن �أهتمَّ بم�صلحتي ال�شخ�صية.
5- �زي���ادة الاهتمام بالتوا�ص���ل الاجتماعي والنف�سي مع الطلاب. حي���ث �أن انقطاع الطلاب عن 
التوا�ص���ل في الع���الم الواقعي م���ع المعلمين قد يكون ل���ه �آثار نف�سية، ومن المتوق���ع �أن تنخف�ض 

مهارات الأطفال في ال�صفوف الدنيا في الريا�ضيات والقراءة والكتابة.
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Abstract
The COVID-19 pandemic hit the world in the final quarter of 2019. It has left, and 

continues to leave, a remarkable impact on all countries across the world, heavily 
affecting several sectors, including the health and the economic sectors.

The psychosocial impact of undergoing quarantine, and global-wide lockdowns to 
limit the spread of the COVID-19 virus have not been seen before, given that it has not 
been witnessed before by the previous generations, let alone the current generation.

Such impact on individuals’ physical and mental wellbeing needs to be further 
evaluated with studies, to properly devise appropriate strategies to counter those effects 
using up to date, evidence based scientific information.

Perhaps studying the different modalities adopted by humanity, whether on an 
individual or a global level, can help us acknowledge the similarities amongst us when 
facing an unknown danger while being under prepared despite our differences in culture, 
ethnicity, race, and socioeconomic status. This study will examine the psychosocial 
impact of those modalities implemented by countries of the GCC.
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ملخ�ص البحث:
يه���دف هذا البح���ث �إلى التعرف على اتجاه���ات ممار�سي العلاق���ات العامة ومعاي�ي�ر �إدارتها 
نح���و ا�ستخ���دام تكنولوجيا الات�صال الحديثة في مجال العلاقات العام���ة والإعلام في قيادة �شرطة 
ال�شارق���ة وانعكا�سه���ا على �أف�ض���ل الخدمات المقدم���ة �إلى المتعاملين من الجمهور، م���ن خلال تتبع 
العوام���ل الم�ؤثرة على ا�ستخدام هذه التكنولوجي���ا في مجال العلاقات العامة التي تمثلت في العوامل 
الداخلي���ة والعوام���ل الفنية والتقنية، والعوام���ل التنظيمية العاملة في �إط���ار �إدارة العلاقات العامة 
والإع�ل�ام، وكذل���ك تو�ضيح الت�أثيرات المرتبط���ة با�ستخدام هذه التقني���ة الحديثة في مجال عملها، 
 وك���ذا التعرف عل���ى اتجاهات �إدارة العلاق���ات العامة نحو ا�ستخدام تكنولوجي���ا الات�صال الحديثة 

في مجال عملهم كتقنية ات�صالية حديثة. 
كم���ا يهدف بم�ضمون���ه �إلى التعريف بالعلاقة ب�ي�ن تكنولوجيا الات�صال الحديث���ة و دورها المهم 
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في مج���ال العلاق���ات العامة ب�شكل عام من خلال وظائفها و�أن�شطته���ا، التي تناولتها محاور البحث 
الأربعة والتي تو�ضح مفهوم التكنولوجيا والعلاقات العامة وماهيتها. 

وا�ستن���د الباح���ث في منهجية �إع���داد هذا البح���ث �إلى منظ���ور متكامل يو�ضح واق���ع ا�ستخدام 
تكنولوجي���ا الات�ص���ال الحديثة في مج���ال العلاق���ات العامة والإع�ل�ام، والعوامل الم�ؤث���رة على هذا 
الا�ستخدام في �إحدى الم�ؤ�س�سات الحكومية لإمارة ال�شارقة بدولة الإمارات العربية المتحدة )نموذجاً 
جهاز العلاقات العامة والإعلام في القيادة العامة ل�شرطة ال�شارقة( بما يُ�سهم في �إثراء هذا المجال 

�آنياً وم�ستقبلياً.
وك�شف���ت م�ضامين ونتائج البحث عن �أه���م العوامل لدى المتعامل�ي�ن )الجمهور(، مع الخدمات 
التكنولوجي���ة الات�صالي���ة الحديث���ة المقدمة م���ن قبل الموقع الإلك�ت�روني للعلاقات العام���ة والإعلام 
في القي���ادة العام���ة ل�شرطة ال�شارقة الخا�ص���ة بحياتهم اليومية �أن ن�سب���ة 99 % منهم )الجمهور( 

ي�شعرون بالأمان في �إمارة ال�شارقة مقابل هذه الخدمات المختلفة.
 كم���ا ك�شف���ت م�ضام�ي�ن البحث م���ن خ�ل�ال معلوماته ونتائج���ه �أن ن�سب���ة 95 % م���ن المتعاملين 
)م���ن الجمهور( مع خدمات الموقع الإلكتروني للعلاقات العامة والإعلام في القيادة العامة ل�شرطة 

ال�شارقة ي�شعرون بال�سعادة مقابل هذه الخدمات الات�صالية التكنولوجية الحديثة المقدمة لهم.
المقدمة:

�أفرزت التطورات التكنولوجية المتلاحقة التي ي�شهدها العالم يوماً بعد يوم بيئة ات�صالية جديدة 
عملت على �إعادة ت�شكيل الحياة الاجتماعية و�أعطت مفهوماً جديداً للمكان تجاوز المحلية في ف�ضاء 

اجتماعي لا متناهٍ ولا يحده حدود.
وت�ؤك���د ال�شواهد الحالية عل���ى الت�أثيرات ال�سريعة لتكنولوجيا الات�ص���ال والمعلومات، التي غزت 
الع���الم بتقنياتها المتطورة ب�شكل كبير على حياة و�أداء الإن�س���ان، و�أ�صبحت مقيا�ساً لتقدم الأمم بل 
�أ�صب���ح كلٌ من���ا لا ي�ستطي���ع �أن ي�ستغني عن ا�ستخدام ه���ذه التكنولوجيا بجمي���ع �أ�شكالها، و�أنواعها 

و�أنماطها المختلفة �سواء في حياته العلمية �أو العملية.
واعت�ب�رت ثورة تكنولوجيا الات�صال الحديثة من �أهم المنج���زات الح�ضارية و�أكثرها ا�ستخداماً 
الي���وم، حيث �سهل���ت ا�ستخداماتها للإن�سان من خ�ل�ال و�سائل الإعلام المختلف���ة والهواتف الذكية 
والحوا�سي���ب و�شبك���ة الإنترنت... �إل���خ التقارب بينه وبين �أبن���اء جن�سه من الب�ش���ر، و�ألغت الحدود 
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الم�صطنعة بين البلدان، وقدمت حلولًا كثيرة لم�شكلات عديدة واخت�صرت الم�سافات الطويلة، ومكنت 
�أي�ض���اً الإن�سان من �إنجاز الكثير من الم�شاريع التي كانت فيما م�ضى م�ستحيلة، و�أر�شدته �إلى الكثير 
م���ن الاختراعات والمعارف والعلوم، كم���ا �أنها �سمحت له با�ستغلال الوقت وتقليل التكاليف، و�إنجاز 
الأعم���ال والمه���ام ب�سرعة فائقة، والح�صول عل���ى المعرفة والمعلومات في �أوق���ات قيا�سية، ف�ضلًا عن 

زيادة قدراته المعرفية والإبداعية.
ويُع���د ا�ستخ���دام تكنولوجي���ا الات�صال الحديثة اليوم �سل���وكاً جمعياً ي�شبه في كث�ي�ر من الأحيان 
ا�ستخ���دام التلفزي���ون وال�صحاف���ة، ويرتبط ه���ذا ال�سلوك الجمع���ي بمفاهيم مث���ل حجم الجمهور 
Audience Size والزي���ادة المط���ردة Audience duplication، وه���ذا الحجم الهائل من الجمهور 

يعت�ب�ر الم�ؤ�شر عل���ى احتمالية �إحداث ت�أثيرات حقيقية، �أما الزي���ادة المطردة فهي نمط من ال�سلوك 
المتنامي والمتراكم، التي يحدد تكرارات التعر�ض لتدفق الجمهور وولائه)1(.

ومن هذا المنطلق جاءت هذه الدرا�سة لتبحث في عدة محاور )ا�ستخدام تقنية الات�صال الرقمي 
في العلاق���ات العامة الحكومية - درا�سة تحليلية للقيادة العام���ة ل�شرطة ال�شارقة نموذجاً( ونموها 
 وازدياده���ا، و�أهمي���ة ومكان���ة هذه التكنولوجي���ا الحديثة في تق���ديم الخدمات الأف�ض���ل للمتعاملين 
في مختل���ف حياتهم اليومي���ة، �إذ تمثل العلاقات العام���ة �أداة معرفية ووظيف���ة ات�صالية ذات طابع 
مه���م في مختلف مدركات الحياة اليومية، فهي المر�آة العاك�سة لأ�شكال التعامل الإن�ساني ال�صحيح، 
مثلما هي العين الثاقبة والنافذة للو�صول �إلى مرتكزات الحقيقة و�إي�ضاح مراميها، لذا ف�إن الاختيار 
ال�صحي���ح لأدواتها الات�صالية ي�ؤدي بالنتيجة �إلى تعزيز الثقة بمن يتعامل معها �سواء �أكان جمهوراً 

داخلياً �أم خارجياً.
ولا نن�س���ى �أن �شبك���ة الإنترنت كانت وما زالت العمود الفق���ري الأ�سا�سي المهم لانت�شار تطبيقات 
الات�ص���ال والمعلوم���ات التي �أطلق عليها توفلر الموجة الثالثة، و�أ�صبح���ت ب�شكل خا�ص �ضرورة حيوية 
وملح���ة لإدارات العلاقات العامة في المنظم���ات وال�شركات الخا�صة على اختلاف �أنواعها، فالتطور 
في مج���ال تكنولوجيا المعلومات والات�صال �أدى �إلى الت�أثير في مهام العلاقات العامة و�أداء �إداراتها، 
وع���زز من ذلك �أن الإنترنت مكن �إدارات العلاق���ات العامة من تحقيق ر�صد �آراء ومداخلات فئات 
الجمهور والعملاء ومتابعة المعلوم���ات والأخبار الخا�صة بالم�ؤ�س�سة والتوا�صل والتفاعل مع الجمهور 

والعملاء)2(. 
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وق���د تزايد اهتم���ام الم�ؤ�س�سات بالعلاقات العام���ة خلال ال�سنوات الأخ�ي�رة ولم يعد من الممكن 
�إغفالها في الهيكل الإداري لأية منظمة رغم اختلاف درجة الاهتمام بها و�إدراك مفهومها الحقيقي 
ب�ي�ن منظم���ة و�أخ���رى، وقد انعك����س الإدراك المتزاي���د لأهمية العلاق���ات العامة في �ش���كل الإدارات 
المتخ�ص�ص���ة في المنظمات والت���ي تقوم ب�أداء مهام العلاق���ات العامة لا�سيم���ا و�أن العلاقات العامة 
اليوم تمد يد الم�ساعدة للم�ؤ�س�سات في المجتمعات المعا�صرة حيث تمثل العلاقات العامة �أهمية بالغة 
للمنظم���ات الحكومية وال�شركات الخا�ص���ة فهي ت�ستهدف تحقيق التواف���ق والتكيف اللذين يوفران 
للمنظمات مناخاً �سليماً وم�ستقراً �أكثر ملاءمة لتطورها بينما يتوفر للجماهير المتعاملة معها حياة 
اجتماعي���ة م�ترشك���ة على نحو �أف�ض���ل)3(. وفي ظل التغ�ي�رات العالمية الجديدة ا�ستف���ادت المنظمات 
كثيراً من تكنولوجيا الات�صال الحديثة و�آلياتها في تح�سين �أدائها و�إنتاجيتها مما جعلها تنتهج عدة 
�أ�سالي���ب وا�ستراتيجيات الابتكار والإب���داع �إ�ضافة �إلى الدور الكبير لتكنولوجي���ا الات�صال في �إدارة 

هذه العملية.
و�ساهم التطور التكنولوجي في و�سائل الات�صال في تطوير عمل �إدارات العلاقات العامة وتميزت 
بال�سرع���ة و�سع���ة الانت�شار، ومن �أمثل���ة تطبيق خدمات العلاقات العام���ة للتكنولوجيا ما ن�شهده من 
ا�ستخ���دام تطبيق���ات الإنترنت ب�سرعة فائقة وب���روز قدرة هائلة للحوا�سي���ب الم�ستخدمة على خزن 
وت�شغيل و�إنتاج ونقل المعلومات والتي يمكن �أن تنعك�س ايجابياً على توظيف الإنترنت في عمل �إدارات 
العلاق���ات العام���ة في المنظم���ات وتفاعلها م���ع الم�ؤ�س�سات الإعلامي���ة و�صناعة الر�سائ���ل الإعلامية 
 وطبيع���ة هذه الر�سائ���ل ومحتواها، وقد ت�ستخ���دم المنظمات الإنترنت للبحث ع���ن عملاء جدد لها 

�أو في الح�صول على نتائج �أبحاث خا�صة بالر�أي العام)4(. 
�أولًا: الإطار المنهجي للبحث:

1 - م�شكلة البحث:
 �أج���رى الباحث مح���اولات عدي���دة للتعرف على واق���ع �أهمية ا�ستخ���دام التكنولوجي���ا الحديثة 
في مجال العلاقات العامة والإعلام في القيادة العامة ل�شرطة ال�شارقة �إحدى الم�ؤ�س�سات الحكومية 
المتمي���زة في هذا المجال، م���ن خلال ر�صد العوامل الم�ؤثرة على ه���ذا الا�ستخدام الذي تعمل في ظله 
العلاق���ات العام���ة والإعلام في ه���ذه الم�ؤ�س�سة، �إ�ضاف���ة �إلى درا�سة الت�أث�ي�رات المرتبطة واتجاهات 

ممار�سيها با�ستخدام التكنولوجيا الحديثة في مجال العلاقات العامة والإعلام.
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2 - �أهمية البحث:
تكم���ن �أهمي���ة البحث في �أنه تط���رق �إلى مو�ض���وع ال�ساعة وهو �إب���راز وظيفة العلاق���ات العامة 
والإع�ل�ام في الم�ؤ�س�سات الحكومية، التي تعتم���د على و�سائل تكنولوجيا الات�صال الحديثة في عملها، 
�إذ �أنه���ا تق���وم بت�سهي���ل الات�صال والارتب���اط المتبادل بين المنظم���ات والجمهور، وه���و مو�ضوع قلما 
اتجه���ت �إليه الدرا�سات العربي���ة في الوطن العربي عموماً، ونادراً ما تناولت���ه الدرا�سات الإعلامية 
 في دولة الإمارات العربية المتحدة خا�صةً، ويو�ضح البحث �أي�ضاً �أهمية تكنولوجيا الات�صال الحديثة 

في المجتمع، وما هي �آثارها ال�سلبية والإيجابية عليه.
3 - �أهداف البحث:

�أ - �التعرف على وظائف العلاقات العامة والإعلام و�أن�شطتها في الم�ؤ�س�سات الحكومية )القيادة 
العامة ل�شرطة ال�شارقة(. 

- �بي���ان العلاقة المهمة بين تكنولوجي���ا الات�صال الحديثة والعلاقات العامة والإعلام من حيث  ب
الأداء والوظيفة والأن�شطة في القيادة العامة ل�شرطة ال�شارقة.

- �معرف���ة مدى ت�أثير تكنولوجيا الات�صال الحديثة على العمل الإعلامي ب�شكل عام والعلاقات  ت
العامة ب�شكل خا�ص.

- �ر�صد العوامل الم�ؤثرة على ا�ستخدام تكنولوجيا الات�صال الحديثة في مجال العلاقات العامة  ث
والإعلام في القيادة العامة ل�شرطة ال�شارقة.

- �تحلي���ل وتق���ويم الا�ستخدام���ات الحالية لتكنولوجي���ا الات�صال الحديث���ة في العلاقات العامة  ج
والإعلام في الم�ؤ�س�سات الحكومية )القيادة العامة ل�شرطة ال�شارقة نموذجاً(.

4 - ت�سا�ؤلات البحث:
يجيب البحث على الت�سا�ؤلات الآتية:

�أ - �ما الملامح العامة لا�ستخدام تكنولوجي���ا الات�صال والمعلومات في الم�ؤ�س�سات الحكومية لدولة 
الإمارات العربية المتحدة.

- �م���ا طبيعة ا�ستخ���دام �إدارة العلاقات العام���ة والإعلام في القيادة العام���ة ل�شرطة ال�شارقة  ب
لتكنولوجيا الات�صال الحديثة؟.

- �م���ا �أهم �أهداف ا�ستخ���دام تكنولوجيا الات�ص���ال كتقنية حديثة في مج���ال العلاقات العامة  ت
والإعلام في القيادة العامة ل�شرطة ال�شارقة؟.
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- �هل هناك عوامل تنظيمية �إدارية ت�ؤثر على ا�ستخدام تكنولوجيا الات�صال الحديثة في مجال  ث
العلاقات العامة والإعلام في القيادة العامة ل�شرطة ال�شارقة؟.

- �م���ا العوامل الفني���ة والتقنية الم�ؤثرة عل���ى ا�ستخدام تكنولوجيا الات�ص���ال الحديثة في مجال  ج
العلاقات العامة بالقيادة العامة ل�شرطة ال�شارقة؟.

- �م���ا العوام���ل الاقت�صادي���ة الم�ؤث���رة على ا�ستخ���دام تكنولوجي���ا الات�صال الحديث���ة في مجال  ح
العلاقات العامة بالقيادة العامة ل�شرطة ال�شارقة؟.

- �هل ا�ستخدام تكنولوجيا الات�صال الحديثة في مجال العلاقات العامة يواكب الع�صر ويحقق  خ
ر�ضا الجمهور و�سعادتهم عن �إدارة العلاقات العامة والإعلام في قيادة �شرطة ال�شارقة؟.

5 - مناهج البحث:
 ينتم���ي هذا البح���ث �إلى البحوث الو�صفي���ة التي ت�سته���دف تو�صيف م�شكلة البح���ث والظاهرة 
�أو مجموعة الظواهر المتعلقة بها، وقد ا�ستخدم الباحث المنهج التحليلي لتحليل البيانات والمعلومات 
المتعلق���ة بالدرا�سة الميدانية، به���دف الو�صول �إلى نتائج وا�ستنتاجات مهم���ة لواقع العلاقات العامة 
لقي���ادة �شرطة ال�شارقة، �سيما و�أن هذه النتائج ت�ساعدنا على فهم الواقع الراهن لأهمية ا�ستخدام 
تكنولوجي���ا الات�ص���ال الحديثة في �إدارة العلاق���ات العامة في الم�ؤ�س�سات الحكومي���ة كالقيادة العامة 

ل�شرطة ال�شارقة.
6 - �أدوات جمع المعلومات:

zz ا�ستخ���دم الباح���ث �صحيفة الا�ستبانة الموجه���ة �إلى عينة ق�صدية قوامه���ا )20( مفردة من�
العاملين في ق�سم العلاقات العامة والإعلام بالقيادة العامة ل�شرطة ال�شارقة.

zz.الكتب المحكمة وم�صادر المعلومات التي لها علاقة بوحدة المو�ضوع
zz.مواقع �شبكة الإنترنيت

7 - حدود )�أو مجال( البحث:
 �أ - �الح���دود المكاني���ة: طب���ق الباحث الحدود المكاني���ة للبحث بق�سم العلاق���ات العامة والإعلام 

في القيادة العامة ل�شرطة ال�شارقة في �إمارة ال�شارقة التي تقع بين �إمارتي دبي وعجمان.
ب- �الح���دود الزماني���ة: ح���دد الباحث الإط���ار الزمني لبحث���ه في جانبه العملي خ�ل�ال الفترة 

الزمنية من الأول من مار�س 2020 حتى نهاية مايو 2020.
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 ت- �المج���ال الب�ش���ري: اقت�ص���رت ه���ذه الدرا�س���ة عل���ى عينة ق�صدي���ة ب�سيطة �شمل���ت العاملين 
في ق�سم العلاقات العامة والإعلام بالقيادة العامة ل�شرطة ال�شارقة على مختلف م�ستوياتهم 

وتخ�ص�صاتهم الفنية.
ثانياً: الإطار النظري للبحث:

ت�ضم���ن البح���ث �شق�ي�ن؛ �أحدهما نظ���ري ي�ستهدف تق���ديم مفه���وم لتكنولوجيا الات�ص���ال الحديثة 
 وتعريفاته���ا، وكذا تقديم معرفة نظرية ح���ول ال�سمات العامة لا�ستخ���دام تكنولوجيا الات�صال الحديثة 
في العلاق���ات العامة والإعلام في الم�ؤ�س�سات الحكومية، والث���اني تطبيقي ي�ستهدف ر�صد ا�ستخدام 
تكنولوجي���ا الات�صال الحديثة في )ق�سم العلاقات العامة لقيادة �شرطة ال�شارقة الحكومية(، بحيث 
يحق���ق �أهداف البحث، �إ�ضافة �إلى ات�صال الت�سا�ؤلات بمدى �أهمية الا�ستخدامات لهذه التكنولوجيا 
و�أهدافه���ا �أو عدم الا�ستخدام، والمزايا والفائدة التي يحققها لبناء �سمعة المنظمة، ومدى امتلاكها 
لمواق���ع لها على �شبكة الإنترنيت العنكبوتية، وكذا مدى ا�ستخدام )�إدارة العلاقات العامة والإعلام 
بالقيادة العامة ل�شرطة ال�شارقة( لتكنولوجيا الات�صال الحديثة في عملها، وت�أثيرات هذا الا�ستخدام 

على �أدائها لوظائفها.
1 - الدرا�سات ال�سابقة:

تنب���ع �أهمي���ة الدرا�سات ال�سابقة م���ن �أنها تعمل على الا�ستفادة من الدرا�س���ات ال�سابقة في بناء 
ثوابت م�ستخل�صة من النتائج التي تو�صل �إليها الآخرون وا�ستكمال الجوانب الناق�صة، لذا ا�ستعان 

الباحث بعدد من الدرا�سات ال�سابقة تمثلت �أهمها في الآتي:
�أ - درا�س���ة د. هيث���م عبدالرحم���ن ال�سامرائ���ي 2019 بعن���وان )العوام���ل الم�ؤث���رة في ا�ستخ���دام 
الإنترن���ت ك�إح���دى �أدوات العلاق���ات العام���ة في الات�ص���ال الرئي�سي( درا�س���ة ميدانية على )دائرة 
التنمي���ة الاقت�صادي���ة ودائرة الخدمات والأ�شغ���ال الحكومية، و�شركة الخلي���ج لل�صناعات الدوائية 
)جلفار، و�شركة �سيراميك ر�أ�س الخيمة الخا�صة(، تو�صل الباحث �إلى نتائج كان من بينها: �أهمية 
ا�ستخدامات الإنترنت في مجال العلاقات العامة كتقنية حديثة، و�أن هناك عوامل �شخ�صية وعوامل 
تنظيمي���ة �إدارية وفنية تقني���ة واقت�صادية م�ؤثرة على ا�ستخدام الانترنت في مجال العلاقات العامة 

في المنظمات الحكومية والخا�صة.
 كم���ا تو�ص���ل �إلى �أن هن���اك �أوجهً���ا عدي���دة لا�ستخ���دام الإنترن���ت في مج���ال العلاق���ات العامة 
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في المنظم���ات الحكومية والخا�صة، وكذلك تو�صل البحث �إلى �أن هناك ت�أثيرات مرتبطة با�ستخدام 
الإنترنت في مجال العلاقات العامة في المنظمات الحكومية والخا�صة)5(. 

ب - درا�س���ة د. م���ي الخاجة عام 2002 بعنوان )ا�ستخدام �شبكات الإنترنت في مجال العلاقات 
العام���ة(: درا�س���ة تطبيقية على بع�ض الم�ؤ�س�سات الإماراتية، وقد تو�صلت الباحثة �إلى نتائج كان من 
�أهمه���ا: �أن قيمة الإنفاق الإعلاني با�ستخدام الإنترنت ازداد ب�شكل كبير في ال�سنوات الأخيرة، و�أن 
ا�ستخ���دام بع����ض ال�شركات للإنترنت في الت�سوي���ق، و�أنها كو�سيلة �إعلانية تمن���ح العديد من المزايا 
الكبرى للمعلن بالمقارنة بطرق الإعلان التقليدية حيث ت�ضيف قيمة ل�صورة الم�ؤ�س�سة، وتواكب �آخر 
التط���ورات التكنولوجي���ة، وتحقق التفاعل من خلال الإعلان على الإنترن���ت ب�سهولة، و�أثبتت �أهمية 
الإنترنت كو�سيلة ترويجية، و�أن 87 % من م�ؤ�س�سات دولة الإمارات تمتلك من م�ؤ�س�ساتها مواقع لها 

على الإنترنيت)6(.
ت - درا�س���ة ج���ون داون���غ ع���ام 2005 بعن���وان )درا�س���ة ثقافي���ة عل���ى �شبك���ة الإنترن���ت العالمية 
والعلاق���ات العام���ة و�ش���ركات الات�ص���ال(، تو�صل الباحث في هذه الدرا�سة الت���ي �أجريت على �ستين 
�شرك���ة عالمية، منها الأمريكية ومنها الكورية الجنوبي���ة، �إلى معرفة كيفية ا�ستخدام هذه ال�شركات 
العالمية ال�صفحات الرئي�سية للمواقع الإلكترونية في ممار�سة العلاقات العامة، وقد تو�صل �إلى عدة 
نتائ���ج �أبرزها وجود تباين���ات �أ�سا�سية في مواقع �شركات الدولتين نظ���راً لاختلاف �أ�ساليب الإدارة، 
واخت�ل�اف البيئات الثقافية وال�سيا�سية والاقت�صادية فيهما، و�أن غالبية ال�شركات الكورية ت�ستخدم 
العلاق���ات العام���ة الحرفية التي تجمع بين نموذج���ي الوكالة ال�صحفية والإع�ل�ام العام، و�أن عدداً 
كبيراً م���ن ال�شركات الأمريكية ت�ستخ���دم مواقعها الإلكترونية لممار�سة نم���وذج الإعلام العام، و�أن 
�ش���ركات الدولت�ي�ن ت�ستخدم المواق���ع الإلكترونية لممار�س���ة الات�صال المتوازن في اتجاه�ي�ن، و�إلى �أنه 
لا يوج���د م���ا ي�يرش �إلى �أن ممار�س���ي العلاقات العام���ة في الدولتين ي�ستخدمون المواق���ع الإلكترونية 
لمنظماته���م لزيادة تفاعل �شركاتهم مع جماهيره���ا، و�أغلب هذه ال�شركات ت�ستخدم الإنترنت لبناء 

�صورة ذهنية �إيجابية عن �شركاتهم)7(.
ث - درا�س���ة �سبرنك�ست���ون 2001 بعنوان: )العلاقات العام���ة وتكنولوجيا الات�صال الجديدة - 
ت�أث�ي�ر الإنترني���ت(، �أجريت هذه الدرا�سة على عينة من �إدارات العلاقات العامة وعددهم )750( 
فرداً حول ا�ستخدامهم للإنترنت في العلاقات العامة، وقد وافق غالبيتهم على �أن الإنترنت يت�ضمن 
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�أبرز مقومات التوا�صل مع الجمهور، وتبين �أن ا�ستخدام البريد الإلكتروني وت�صفح مواقع الويب من 
قبل �إدارات العلاقات العامة �أ�صبح �أمراً �شائعاً، كما تبين �أن الو�سائط المتعددة والأ�شكال التفاعلية 

للإنترنت قد ا�ستخدمت كما ينبغي من قبل �إدارات العلاقات العامة)8(.
2 - النظرية الم�ستخدمة في البحث: 

اعتم���دت الدرا�سة في �إطارها النظري على نظرية )انت�ش���ار الأفكار الم�ستحدثة لروجرز( الذي 
ي���رى فيها �أن تبن���ي الأفراد للجديد م���ن التكنولوجيا ي�أت���ي في �ضوء مجموعة م���ن العوامل �أهمها: 
العوامل الديموغرافية وت�شمل ت�أثير: ال�سن، والتعليم، والنوع، والم�ستوى الاقت�صادي، وعوامل �أخرى 
تت�ص���ل بخ�صائ�ص الفكرة �أو الم�ستحدث، وت�شمل التكلفة الاقت�صادية للم�ستحدث و�سماته من حيث 

الب�ساطة والتعقيد وقابلية الم�ستحدث للتجريب.
التعريف بنظرية انت�شار الأفكار الم�ستحدثة:

ترتب���ط نظرية انت�شار الأفكار الم�ستحدثة بنتائج درا�سات عام 1964 حيث تو�صل )روجرز( �إلى 
�أن الابتكارات التكنولوجية تمر عبر �سل�سلة من المراحل قبل �أن يتم تبنيها على نطاق وا�سع)9(.

والابت���كار ه���و: �أي فكرة جدي���دة �أو �أ�سلوب �أو تكنولوجيا جديدة تنت�ش���ر عبر المجتمع في نموذج 
يمكن التنب�ؤ به، حيث تتبنى جماعة �صغيرة جداً من المبتكرين �أو المتبنين الأوائل، ويبد�أ بعدها قادة 
ال���ر�أي التعرف على الابتكار وتجربت���ه ويقومون بت�شجيع �أ�صدقائهم من التابعين في الر�أي، وبعد �أن 
يتبن���ى معظ���م النا�س الابتكار ي�صنع المت�أخ���رون �أو المتبنون الأواخر التغيير، �أم���ا الانت�شار فيو�صف 
ب�أن���ه العملي���ة التي يتم خلالها نقل الابتكار عبر قنوات محددة عل���ى مدى الزمن بين �أع�ضاء نظام 

اجتماعي)10(. 
�أم���ا مراحل اتخاذ القرار حول الأفكار الم�ستحدثة ف�ي�رى الباحثان )روجرز Rogers و�شوميكر 
shoemaker( �أهمي���ة عن�ص���ر الوقت كعامل �ض���روري لانت�شار المبتكرات ويقدم���ان نموذجاً لعلمية 

اتخاذ القرار حول الابتكار ي�شمل �أربع مراحل هي:
1- التعريف: �أي التعرف على نوعية الابتكار والح�صول على معلومات حول وظائفه.

2- الإقناع: يحدد الفرد موقفاً م�ؤيداً �أو غير م�ؤيد للابتكار.
3- القرار: يمار�س الفرد �أن�شطة تدفعه �إما �إلى تبني الابتكار �أو رف�ضه.

4- �التدعي���م �أو التعزي���ز: ي�سع���ى الف���رد �إلى تدعيم قراره ح���ول الابتكار ولكنه ق���د يتخلى عن 
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قراره ال�سابق �إذا تعر�ض لر�سائل جديدة، ويكون عامل الوقت عاملًا مهماً في كل مرحلة من 
المراح���ل ال�سابقة)11(. وق���د �صنف الباحثان المتبنين �إلى خم�س فئات على �أ�سا�س الوقت الذي 

يتم فيه تبنيهم للفكرة �أو التكنولوجيا الم�ستحدثة وكما يلي)12(: 
�المبتك���رون: وهم الأفراد المغام���رون المولعون بتجربة الأفكار الجدي���دة، وعلى ا�ستعداد ��

لتحم���ل المخاط���ر �أ�صغر في العمر من باق���ي المتبنين، من طبقة اجتماعي���ة عالية لديهم 
�سيول���ة مالي���ة كب�ي�رة، اجتماعيون جداً ويع���دون الأق���رب بالات�صال بالم�ص���ادر العلمية 

والتفاعل مع المبدعين الآخرين.
�المتبن���ون الأوائ���ل: ه�ؤلاء الأفراد لديه���م �أعلى درجات قيادة ال���ر�أي بين فئات المتبنين، ��

يت�سم���ون بالمحلي���ة، يرج���ع �إليهم المتبن���ون المحتملون به���دف الح�صول عل���ى الن�صيحة 
والمعلومات حول الابتكار، يلقون الاحترام من نظرائهم.

 �الغالبي���ة المتقدم���ة: تتبن���ى الغالبي���ة المتقدم���ة الأف���كار الجدي���دة قب���ل الف���رد العادي ��
في النظ���ام الاجتماعي، يت�سمون بالتروى ويطيلون التفك�ي�ر قبل تبني الفكرة الجديدة، 

تتفاعل الغالبية المتقدمة مع نظرائهم ولكنهم نادراً ما يمثلون قادة الر�أي.
�الغالبية المت�أخرة: �أو كما يطلق عليهم المت�شككون، فهم يقومون بتبني الأفكار الم�ستحدثة ��

 بع���د الانف���راج الع���ادي في النظام الاجتماع���ي، ويكون التبن���ي �إما ل�ض���رورة اقت�صادية 
�أو ا�ستجابة ل�ضغوط اجتماعية متزايدة.

�المتلكئ����ون: ه���م �آخر من يتبن���ى الابتكار، ولا يمتلك���ون �أي قيادة لل���ر�أي، ويميلون للتم�سك ��
بالتقالي���د، فيمث���ل الما�ضي نقطة المرجعي���ة الأ�سا�سية لديه���م، وغالباً ما تك���ون هذه الفئة 
متقدمة في ال�سن ومن المحتمل �أن يكون الو�ضع الاجتماعي عندهم �أقل من المتبنين الآخرين 
وبالت���الي �أقل �سيولة مالية، يميل المتلكئ���ون لل�شك في الابتكارات والمبتكرين، وعندما يتبني 

المتلكئون في النهاية الابتكار تكون فكرة حديثة �أخرى قد حلت محله لدى المبتكرون. 
مراحل عملية تبني الأفكار والتكنولوجيا الم�ستحدثة: 

zz مرحلة الوعي بالفكرة: في هذه المرحلة ي�سمع الفرد بالفكرة الجديدة لأول مرة ولا ي�ستطيع�

�أح���د الجزم �إذا كان هذا الوعي ي�أت���ي عفوياً �أو مق�صوداً، ويتفق العلماء على �أن �أهمية هذه 
المرحلة تتركز في كونها مفتاح الطريق �إلى �سل�سلة المراحل الآتية في عملية التبني)13(.
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zz ،مرحل���ة الاهتم���ام: في هذه المرحلة يتول���د لدى الفرد رغبة في التعرف عل���ى وقائع الفكرة�
وال�سع���ي �إلى مزيد من المعلومات ب��شأنه���ا، وي�صبح الفرد �أكثر ارتباطاً من الناحية النف�سية 

بالفكرة �أو الابتكار، لذلك ي�صبح �سلوكه هادفاً ب�شكل قاطع.
zz مرحلة التقييم: في هذه المرحلة يزن الفرد ما تجمع لديه من معرفة ومعلومات عن الفكرة�

الم�ستحدثة، وينتهي الأمر �إلى �أن يقرر �إما رف�ض الفكرة �أو �إخ�ضاعها للتجريب العملي)14(.
zz مرحل���ة التجري���ب: ي�ستخدم الفرد الفك���رة الم�ستحدثة على نطاق �ضيق لكي يحدد فائدتها�

في نط���اق ظروفه الخا�صة، ف����إذا اقتنع بفائدتها ف�إنه يق���رر �أن يتبناها ويطبقها على نطاق 
وا�سع، �أما �إذا لم يقتنع بفائدتها ف�إنه يقرر رف�ضها.

zz مرحل���ة التبن���ي: تتمي���ز هذه المرحل���ة بالثبات الن�سب���ي، فالفرد قد انته���ى �إلى قرار بتبني�

الفكرة الم�ستحدثة بعد �أن اقتنع بفوائدها.
3 - المفاهيم والم�صطلحات الإجرائية: 

�أ - �العلاق���ات العام���ة: عرفها د. محمـد الجوهري رئي�س جمعية العلاقات العامة العربية، ب�أنها 
م�سئوليات و�أن�شطة الأجهزة المختلفة في الدولة، �سيا�سية، واقت�صادية، واجتماعية، وع�سكرية، 
للح�ص����ول على ثقة وت�أييد جمهورها الداخل����ي �أو الخارجي، وذلك بالأخبار ال�صادقة والأداء 
الناج����ح في جميع مجالات العم����ل، وفقا للتخطيط العملي ال�سليم، حتى ي�صبح عملها مر�شداً 

وهدفا ومنيراً في بناء الوطن ور�سمه و�سيا�سته في �إطار ميثاقنا الوطني العظيم)15(. 
ب - �تكنولوجيا الات�صال الحديثة: عرفها وحددها الباحث د. عبد البا�سط عبد ال�صمد ب�أنها 
»تلك الأدوات �أو المعدات �أو الأجهزة التي تخت�ص بجمع وتخزين وا�سترجاع و�إر�سال وعر�ض 
المعلومات والبيانات �سواء كانت مرئية �أم م�صورة �أم بيانية �أم مكتوبة �أم مر�سومة، لي�ستفيد 
منه���ا الفرد �أو المجتمع، وذلك في اختياره مما تت�ضمنه م���ن معلومات وبيانات يحتاج �إليها 

وت�سهل عليه ذلك الاختيار«. 
وتتمث���ل تل���ك التكنولوجيا الات�صالية الحديثة فيما تقدمه ه���ذه التقنيات من خدمات فيما يلي: 
 �أقمار الات�صال ال�صناعية - الحا�سبات ال�شخ�صية - �أجهزة التلفزيون - الفيديو تك�س - التليتك�ست - 
الكاب�ل�ات المحوري���ة - الألي���اف ال�ضوئية - �أقرا�ص الفدي���و ب�أنواعها - البري���د الإلكتروني - �شبكات 

الإنترنت - عقد الم�ؤتمرات عن بعد)16(. 
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ج - �الإع�ل�ام الرقم���ي: هو الإعلام الذي يعتم���د على التكنولوجيا الرقمية مث���ل: مواقع الويب، 
الفيديو وال�صوت والن�صو�ص، التي تقوم بنقل المعلومات وال�صور وال�صوت كافة رقمياً)17(.

ت- �الألي���اف ال�ضوئي���ة: ه���ي مجموع���ة كبيرة من الألي���اف التي تم �صنعها م���ن الزجاج النقي 
الخ���الي من ال�شوائب، فهي غير �سميك���ة، رفيعة جدًا ف�سمكها لا يتج���اوز ال�شعرة الواحدة، 
يت���م جمع هذه الألياف بكميات كبيرة ربما تتجاوز المئات بل والآلاف من الألياف الب�صرية، 
يتم تجميعها في حزمة لتكون حبل �ضوئية الذي يحميه غطاء على �سطحه �أي خارجي، فيتم 
ا�ستخدام الألياف ال�ضوئية في نقل الإ�شارات لم�سافات بعيدة المدى قد ت�صل �إلى الآلاف من 
الكيلوم�ت�رات، ويك�ث�ر ا�ستخدامها في مج���ال الات�صالات فهي �ألياف ممي���زة جداً ومتطورة 

بالتكنولوجيا الحديثة، فتعتبر �إحدى العوامل الم�ستخدمة لظاهرة الانعكا�س الكلي)18(. 
تكنولوجي���ا الات�ص���ال الحديث���ة )مفهومها وتعريفاتها - وظائفه���ا - خ�صائ�صها - مزاياها - 

عيوبها - �أ�سباب انت�شارها - �آثارها(:
1 - ن��شأة وتطور تكنولوجيا الات�صال: 

م���رت و�سائ���ل الات�صال هي الأخرى بتطورات معينة، هذه التط���ورات ق�سمت �إلى خم�س ثورات، 
الث���ورة الأولى: )الكتاب���ة ال�صورية في الحياة البدائي���ة( كان الإن�سان ير�سم على الأر�ض والكهوف 

والأحجار ما كان يريد الإف�صاح عنه.
�أم���ا الثورة الثانية فهي: مرحلة الكتابة الم�سماري���ة عندما تمكن ال�سومريون من تحويل ال�صور 

�إلى رموز ت�شبه الم�سامير عو�ضاً عن ال�صور و�سميت بالكتابة الم�سمارية.
الث���ورة الثالث���ة: هي مرحلة الخط الهجائي الب�سيط الت���ي ظهرت بين 7000 - 300 قبل الميلاد 
عند الآراميين والكنعانيين، وانت�شرت بلهجات مختلفة في الح�ضارات الآ�شورية والكلدانية والبابلية، 

وكانت �أكثر تطوراً من المراحل ال�سابقة بعد �أن وثقت �إنجازات �أهم الح�ضارات الت�أريخية.
بعدها ظهرت الثورة ال�صناعية، حيث �شهدت ال�صناعة والتجارة ونظم الت�صنيع تطوراً كبيراً، 
مم���ا ا�ستدعى احتياجاً كبيراً لنظم الات�صال �أكثر فعالية لتبادل المعلومات، فتم اكت�شاف التلغراف 
ع���ام 1837، ثم بعده اكت�شف »جراهامبيل« الهاتف م�ستخدماً نف����س تكنولوجيا التلغراف م�ستفيداً 
بذل���ك من ق���وة و�سرعة التي���ار الكهربائي في نقل ال�ص���وت عبر الأ�سلاك النحا�سي���ة، وعرفت هذه 
المرحل���ة بالث���ورة الرابعة، الت���ي مرت بعدة تطورات في مج���ال الات�صال �أهمها جه���از الفونوغراف 
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والقر����ص الم�سط���ح »T.Edison« ع���ن طري���ق »T.Edison« بف�ض���ل الع���الم الألماني »�إمي���ل برلنجر 
Berliners « واكت�ش���اف »مارك���وني Marconi« اللا�سلكي 1886، وهي الم���رة الأولى التي ينتقل فيها 

ال�صوت �إلى م�سافات بعيدة ن�سبياً بدون ا�ستخدام الأ�سلاك.
بع���د اختراع تقني���ات الات�صال في مطلع القرن الع�شرين بد�أت الثورة الخام�سة حيث كان الألمان 
والكنديون �أول من بد�أ في توجيه خدمات الراديو المنتظمة عام 1919، ثم الولايات المتحدة الأمريكية 
ع���ام 1920، ثم بع���د ذلك بد�أت هذه الأخيرة في ب���ث خدمات التلفزيون التج���اري �سنة 1941حتى 
يومن���ا ه���ذا، حيث عرفت م���ن �أ�ش���كال التكنولوجيا ما يت�ض���اءل �أمامه كل ما تحق���ق في عدة قرون 
�سابق���ة، ولعل �أبرز مظاهر التكنولوجيا فيها ذلك الاندماج الذي حدث بين ظاهرة تفجر المعلومات 
وقوة الات�صال، هذه الثورة تج�سدت في ا�ستخدام الأقمار ال�صناعية ونقل الأنباء والبيانات وال�صور 
ع�ب�ر دول الق���ارات بطريقة فورية، �أ�ضف �إلى ذلك بناء �شبكات الألياف ال�صوتية التي ت�صل �سرعة 
تدف���ق البيانات عبره���ا �إلى بليون نب�ضة في الثانية، وهي �سرعة تتيح نق���ل مائة �ألف �صفحة لدائرة 
معارف مثلا - في ثانية واحدة، والأهم من ذلك �أنها تتيح �ضخ �سلع ثقافية من �إعلان مرئي و�أفلام 

و�أغاني ومو�سيقى.
 �إن الفك���رة الذهبي���ة وراء تطور �شق الات�صالات تكمن في ا�ستخ���دام التدفق ال�ضوئي النقي ذي 
نت مع  ال�سعة العالية بدلًا من التيار الكهربائي محدود ال�سعة المعر�ض للت�شوي�ش وال�ضو�ضاء والتن�صّ
المع���دل الهائل في تب���ادل المعلومات، الذي وفره الو�سيط ال�ضوئي لم تع���د الم�شكلة هي �شح المعلومات 
كم���ا كان عليه الحال في الما�ضي بل النقي�ض منها، ويق�صد به �إفراط المعلومات، وهي م�شكلة لا تقل 

�إن لم تزد عن �سابقتها)19(.
:Statement Technology 2 - مفهوم تكنولوجيا الات�صال الحديثة

 �أطل���ق م�صطلح الات�صال على الو�سائل التعليمية قب���ل تبني م�صطلح تكنولوجيا التعليم، وذلك 
لأن تلك الو�سائل تخلق حالة من التفاهم والتوا�صل بين �أطراف العملية التعليمية، وينظر �إليها على 
�أنه���ا و�سائل لتحقيق الات�ص���ال، و�أن العلمية التعليمية تهدف �إلى تحقيق التفاهم بين �أطراف عملية 
الات�ص���ال، واعتماداً على نظرية الات�صال Communication Theory تم تعريف الو�سيلة التعليمية 
ب�أنها قناة يتم بها نقل الر�سالة بين المر�سل والم�ستقبل، وت�أ�سي�ساً على ذلك �سميت الو�سائل التعليمية 

.Means of Communication و�سائل الات�صال
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وعند ظهور منحنى النظم في العملية التعليمية، كان ينظر �إليها على �أنها نظام متكامل متداخل 
العنا�ص���ر يج���ب النظر �إليها في �إطار كلية النظام، �أ�صبح ينظر �إلى عملية الات�صال على �أنها عملية 
منهجي���ة نظامي���ة تتكون م���ن المر�سل والر�سال���ة والقن���اة المو�صلة والم�ستقب���ل، والتغذي���ة الراجعة، 
والعوام���ل الداخلية �أو الم�صاحبة، التي يمكن �أن ت�ؤثر في عملية الات�صال في مجال الات�صال، ف�أطلق 
عل���ى العملية الات�صالية برمتها تكنولوجيا الات�صال.وت�ش���دد تكنولوجيا الات�صال على التوا�صل بين 
المعلم والمتعلم وجميع العنا�صر التي ت�سهم في ذلك التوا�صل، وتجعله �إيجابيا بق�صد تحقيق �أهداف 

العملية الات�صالية.
ويدخ���ل �ضمن مفه���وم تكنولوجيا الات�ص���ال تكنولوجيا الات�صال الجماهيري بم���ا فيها تقنيات 
الإذاع���ة، والتلفاز، والانترن���ت، وال�صحافة، والكت���ب، والمجلات، والمل�صق���ات، وال�صور، والأفلام 
الثابت���ة والمتحركة، والر�سوم والمخطط���ات، والخرائط والبيانات، وو�سائ���ل الات�صال غير اللفظي، 

وكل ما يحقق نقل فكرة �أو �شيء من طرف �إلى طرف �آخر وجعله م�شاعاً بينهما)20(.
3 - تعريفات تكنولوجيا الات�صال الحديثة:

 م���ن �أه���م تعريفات تكنولوجي���ا الات�صال تعريف )روب���ن( حيث عرفها ب�أنه���ا: )�أي �آلة �أو تقنية 
�أو و�سيلة خا�صة تعمل على �إنتاج �أو تخزين �أو ا�سترجاع �أو توزيع، �أو ا�ستقبال �أو عر�ض المعلومات)21(.
ومنه���م من يعرفها ب�أنها: مجموعة التقنيات �أو الأدوات �أو الو�سائل، �أو النظم المختلفة التي يتم 
توظيفه���ا، لمعالجة الم�ضمون �أو المحتوى الذي يراد تو�صيل���ه من خلال عملية الات�صال الجماهيري، 
�أو ال�شخ�ص���ي �أو التنظيم���ي �أو الجمع���ي �أو الو�سيط���ي، الت���ي يت���م م���ن خلاله���ا جم���ع المعلوم���ات 
 والبيان���ات الم�سموعة والمكتوبة �أو الم�صورة �أو المر�سوم���ة �أو الم�سموعة المرئية �أو المطبوعة �أو الرقمية، 
)من خلال الحا�سبات الإلكترونية(، ثم تخزين هذه البيانات والمعلومات، ثم ا�سترجاعها في الوقت 
 المنا�سب، ثم عملية ن�شر هذه المواد الات�صالية، �أو الر�سائل �أو الم�ضامين الم�سموعة �أو م�سموعة مرئية 

�أو مطبوعة �أو رقمية، ونقلها من مكان �إلى مكان �آخر وتبادلها. 
وق���د تكون تلك التقنيات �آلي���ة �أو �إلكترونية �أو كهربائية، ح�سب مرحلة التطور التاريخي لو�سائل 

الات�صال والمجالات التي ي�شملها هذا التطور)22(.
وعرفه���ا باح���ث �آخر ب�أنه���ا هي: »التي تعم���ل على الح�صول عل���ى المعلومات الرقمي���ة والمكتوبة 
واللا�سلكي���ة وال�صوتي���ة ومعالجتها، وتخزينها ون�شرها بوا�سطة مجموع���ة من الأجهزة الإلكترونية 

والات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية والكمبيوتر«)23(.
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ويحددها كاتب �آخر �أي�ضاً ب�أنها: »تلك المعدات �أو الأجهزة التي تخت�ص بجمع وتخزين وا�سترجاع 
و�إر�سال وعر�ض البيانات والمعلومات، �سواء كانت مرئية �أم م�صورة �أم بيانية �أم مكتوبة، �أم م�سموعة 
�أم مر�سوم���ة، ي�ستفيد منها الفرد �أو المجتمع، وذلك في اختياره، مما تت�ضمنه من معلومات وبيانات 
يحت���اج �إليها وت�سهل عليه ذل���ك الاختبار.وتتمثل تلك التكنولوجيا الات�صالي���ة الحديثة فيما تقدمه 

هذه التقنيات من خدمات كما يلي)24(:
zz.أقمار الات�صال ال�صناعية�
zz.أجهزة التلفزيون�
zz.الفيديو تك�س
zz.التليتك�ست
zz.الكابلات المحورية
zz.الألياف ال�ضوئية
zz.أقرا�ص الفيديو ب�أنواعها�
zz.البريد الإلكتروني
zz.شبكة الإنترنت�
zz.»عقد الم�ؤتمرات عن بعد

4 - وظائف تكنولوجيا الات�صال الحديثة:
�أ - �التح���ول من ال�صوت���ي �إلى الرقمي: بعد ا�ستخدام �شب���كات الهاتف لنقل بيانات الكمبيوتر 
كان���ت تلك الخدمات رديئة ولكن مع انت�شار تطبيق���ات المعلوماتية ت�ضاعفت الحاجة لتبادل 
البيانات و�أ�صبحت ال�شبكات ت�صمم �أ�صلا لنقل البيانات، في حين اعتبرت المكالمات الهاتفية 
عم�ل�اً ثانوياً، و�أدى نق���ل البيانات رقماً �إلى تح�سن م�ستوى الخدم���ات، والحد من الت�شوي�ش 

وتقلي�ص حجم معدات الات�صال والتخفيف من وزنها.
ب- �التحول نحو الرخي�ص المتاح دوماً: عندما ا�ستخدم التكنيك الرقمي في الأجهزة الإلكترونية 

ف�إن ذلك �أدى �إلى ت�صغير المعدات وبالتالي �إلى رخ�صها.
ج - �التح���ول م���ن الإلك�ت�روني �إلى الفوت���ون: ظل���ت الإ�ش���ارة الهاتفي���ة تنق���ل ع�ب�ر الأ�سلاك 
النحا�سي���ة كتيار كهربائي �ضعي���ف )فبقى من الإلكترون���ات( �إلى �أن حدثت النقلة النوعية 
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لاخ�ت�راع الألياف ال�ضوئية، وهكذا حل تيار الفوتون )ج�سيمات ال�ضوء( النقي الوا�سع محل 
تيار الإلكترون المعر�ض للت�شوي�ش وال�ضو�ضاء. 

د - �التح���ول م���ن الخا�ص �إلى العام ومن التن���وع �إلى التكامل: بدلًا من احتكار ال�شخ�ص لخط 
تلفوني واحد ا�ستحدثت �أ�سلوب تحويل حزم الو�سائل Switching Packet بديلًا عن تحويل 
الدوائ���ر، وفي ظ���ل هذا الأ�سلوب تخت���زن الر�سائل على هيئة وقف���ات معلوماتية متتالية يتم 
توجيهه���ا بوا�سطة مركز تحويل الر�سائ���ل Message Switching �إلى غايتها، يتم ذلك عبر 
�أي م�س���ار Route متاح يربط ب�ي�ن نقطة الأ�صل Origin ونقطة اله���دف Destination دون 
الالت���زام بمب���د�أ النقل عن طريق �أق�صر م�س���ار بينهما، وهذا النظ���ام المتكامل لا يفرق بين 
البيان���ات والت���ي ينقلها �س���واء كانت عبارة عن مكالم���ات هاتفية �أو ر�سائ���ل فاك�س �أو بيانات 
كمبيوت���ر فكلها بالن�سبة له �سل�سلة من البيان���ات الرقمية يتم توجيهها عبر م�سارات ال�شبكة 

في هيئة تدفقات �إلى �أن ت�صل �إلى غايتها.
هـ- �العم���ل عل���ى التح���ول م���ن ال�سلب���ي )�أح���ادي الاتج���اه( �إلى التجاوب���ي )ثنائ���ي الاتجاه(: 
معظ���م نظ���م بث المعلومات تعمل على �أ�سا�س الطور ال�سلب���ي حيث تنتقل المعلومات في اتجاه 
واح���د من المر�س���ل �إلى الم�ستقبل، وظهرت �أخ�ي�راً مرافق المعلومات التي تعم���ل على �أ�سا�س 
الط���ور التجاوبي Interactive Mode فظه���رت �شبكات الفيديوتك�ست ثنائية الاتجاه، يمكن 

للم�ترشك في هذه النظم تبادل الر�سائل مع مراكز المعلومات.
و - �التح���ول م���ن الثاب���ت �إلى النق���ال: لكي ينتقل الإن�س���ان لما يحتاجه من م�ص���ادر معلوماتية 
ومراجع وبيانات كثيرة ما عليه �إلا اقتناء كمبيوتر نقال وهاتف نقال، الأول يحمل له ملفاته 
وبرامج���ه، والثاني هو نافذته التي يطل منها على الع���الم حيثما كان، محققا بذلك �أق�صى 

درجات ال�شفافية الجغرافية والمعلوماتية)25(.
5 - خ�صائ�ص تكنولوجيا الات�صال الحديثة:

�أ - �التفاعلي���ة: هن���اك �سل�سلة من الأفع���ال الات�صالية التي ي�ستطيع الف���رد �أن ي�أخذ فيها موقع 
ال�شخ����ص ويق���وم ب�أفعال���ه الات�صالي���ة. فالمر�سل ي�ستقب���ل وير�سل في الوق���ت نف�سه، وكذلك 
الم�ستقب���ل، ويطلق على القائم�ي�ن بالات�صال لفظ الم�شاركين بدلا م���ن الم�صادر، ومثال ذلك: 

التفاعلية في بع�ض �أنظمة الن�صو�ص المتلفزة.
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فقد �أورد الباحثون في هذا المو�ضوع بع�ض الو�سائل التي يوجد فيها تفاعل بين الم�ستخدم 
والمر�سل وذلك مثل التليفون والتلفزيون التفاعلي، والم�ؤتمرات عن بعد والكمبيوتر ال�شخ�صي 
ال���ذي ي�ستخ���دم في الات�ص���ال، وكذلك البريد الإلك�ت�روني والفيديوتك�س���ت، وغير ذلك من 

الو�سائل الإعلامية التي ي�ستخدمها الجمهور في تبادل المعلومات مع المر�سل.
ونت���ج عن ه���ذا التفاعل انح�سار »تحك���م الدولة في م�صادر المعلوم���ات والأخبار و�أ�صبح 
الفرد م�س�ؤولًا م�س�ؤولية كاملة في اختيار معلوماته وبرامجه وذلك وفق اتجاهاته و�إمكانياته 
وقدرت���ه الإدراكي���ة وتعني �أن الر�سالة الات�صالية من الممك���ن �أن تتوجه �إلى فرد واحد �أو �إلى 
جماع���ات معين���ة، ولي����س �إلى جماهير �ضخمة كم���ا كان في الما�ضي، وتعن���ي �أي�ضا �أن درجة 
تحكمه في نظام الات�صال بحيث ت�صل الر�سالة مبا�شرة من منتج الر�سالة �إلى م�ستهلكيها«. 
وهن���اك دلائل عديدة ت�ش�ي�ر �إلى مفهوم »القري���ة العالمية«، التي زعم »مار�ش���ال ماكلوهان« 
تحقيقه���ا ب�سبب تط���ور و�سائل الات�صال الجماه�ي�ري في ال�ستينيات، فقد تح���ول �إلى مئات 
الآلاف من المقاطعات ال�صغيرة المنعزلة ب�سبب التوجه الفردي لو�سائل الات�صال، وميلها �إلى 
تفتي���ت الجماهير ال�ضخمة �إلى �شظايا، ويعلق بع����ض الباحثين على هذا الاتجاه ب�أن و�سائل 

الإعلام لم تعد »جماهيرية«، و�إنما �أ�صبحت »و�سائل الجماهير ال�صغيرة«)26(.
ب- �اللاتزامنية: وتعني �إمكانية �إر�سال الر�سائل وا�ستقبالها في وقت منا�سب للفرد الم�ستخدم، 
ولا تتطل���ب من كل الم�شاركين �أن ي�ستخدموا النظ���ام في الوقت نف�سه، فمثلًا في نظم البريد 
الإلكتروني تر�سل الر�سالة مبا�شرة �إلى م�ستقبليها في �أي وقت دونما حاجة لتواجد الم�ستقبل 

للر�سالة.
ت- �قابلية التحرك �أو الحركية: فهناك و�سائل ات�صالية كثيرة يمكن لم�ستخدميها الإفادة منها 
في الات�صال من �أي مكان في �أثناء حركته مثل التليفون النقال، تليفون ال�سيارة �أو الطائرة، 
 التليف���ون المدم���ج في �ساع���ة اليد، وهن���اك �آلة لت�صوي���ر الم�ستن���دات، وجهاز فيدي���و يو�ضع 

في الجيب، وجهاز فاك�سميل يو�ضع في ال�سيارة وحا�سب �آلي نقال مزود بطابعة.
ث- �قابلي���ة التحوي���ل: وه���ي قدرة و�سائ���ل الات�صال على نق���ل المعلومات من و�سي���ط �إلى �آخر، 
 كالتقني���ات الت���ي يمكنه���ا تحوي���ل الر�سال���ة الم�سموع���ة �إلى ر�سال���ة مطبوع���ة �أو بالعك����س، 
وه���ي في طريقه���ا لتحقيق نظ���ام للترجمة الآلية وق���د ظهرت مقدماته في نظ���ام )مينيتيل 
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الفرن�سي( »فالحدود �أو الفروق �أو ال�سماعات التي كانت تميز و�سائل الات�صال الجماهيرية 
ع���ن بع�ضه���ا البع�ض، ق���د زال بع�ضه���ا وبع�ضها الآخ���ر في طريق���ة �إلى ال���زوال، فالأفلام 
ال�سينمائي���ة يمكن عر�ضها في دور ال�سينما وعلى �شا�ش���ة التليفزيون، وعلى �أ�شرطة الفيديو 

كا�سيت، وعلى الا�سطوانات المدمجة على الرغم من اختلافهما في ال�شكل.
ج - �قابلية التو�صيل: وتعني �إمكانية تو�صيل الأجهزة الات�صالية بتنويعة �أكبر من �أجهزة �أخرى 

بغ�ض النظر عن ال�شركة ال�صانعة لها �أو البلد الذي تم فيه ال�صنع.
ح - �ال�شي���وع والانت�ش���ار: ويعن���ي به الانت�ش���ار المنهجي لنظ���ام الات�صال حول الع���الم وفي داخل 
كل طبق���ة من طبق���ات المجتمع لا ليك���ون حكراً على الأثري���اء فقط و�إنم���ا لي�شمل كل فئات 
وطبق���ات المجتم���ع، ي�أتي ذلك بدع���م الأثرياء لتل���ك النظم الجديدة لك���ي ت�شمل القادرين 
عل���ى ا�ستخدامها وغير القادري���ن. فقد انق�ضى ع�صر الانعزال، ومن لم يتقن فنون الع�صر 

الجديد �سيحكم على نف�سه بالانقرا�ض بالمعنى التاريخي للكلمة.
خ - �الكوني���ة: البيئ���ة الأ�سا�سية الجديدة لو�سائل الات�صال ه���ي بيئة عالمية دولية، حتى ت�ستطيع 
المعلوم���ة �أن تتبع الم�س���ارات المعقدة، كتعقد الم�سالك التي يتدفق عليه���ا ر�أ�س المال �إلكترونياً 
ع�ب�ر الحدود الدولية ذهاباً و�إياباً من �أق�صى مكان في الأر�ض �إلى �أدناه في جزء على الألف 

من الثانية، �إلى جانب تتبعها م�سار الأحداث الدولية في �أي مكان في العالم.
والنم���ط الإنتاج���ي في ال�ساب���ق لتكنولوجي���ا الات�ص���ال هو ظه���ور مرك���ز توزي���ع �إلى �أعداد من 
الجماه�ي�ر لا ترتبط بوحدة زمني���ة ولا مكانية، بينما النمط الح���الي لتكنولوجيا الات�صال الراهنة 
يتمي���ز بالتوج���ه �إلى جماهير قليلة مح���دودة جغرافيا من خلال مراكز �إقليمي���ة مختلفة توازن بين 

المركز والأطراف)26(. 
وه���ذا يعني زيادة الاتجاه نح���و الإعلام المتخ�ص�ص ولا لمركزية الات�ص���ال التي تعتمد على تقديم 
ر�سائ���ل متعددة تخاطب الحاجات الفردي���ة ال�ضيقة والجماعات المتجان�سة بدلا من الر�سائل الموحدة 
الت���ي تخاطب الجماهير الغفيرة«، �أم���ا �أكثر ال�سمات بروزا في تطور تقنيات الات�صال فهي بدون �شك 
حركة اندماج ميادين الات�صال المختلفة والاختفاء التدريجي للحدود التي كانت تف�صلها من قبل.)27( 

6 - مزايا تكنولوجيا الات�صال الحديثة: 
�أ - العمل على محو الأمية بما يقدمه عبرها من و�سائل لرفع الم�ستوى التعليمي لدى المتلقين.
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ب - العمل على جلب الراحة والرفاهية للم�ستخدمين لها لما توفره لهم من وقت وجهد ومال.
ت - �أنها جمعت بين مجال الات�صال عن بُعد والكمبيوتر.

ث - قدمت لم�ستخدميها �أبعاداً ثلاثة هي:
�البُع���د الزمن���ي: حي���ث �أتاح���ت �أق�ص���ى درج���ات ال�سرعة في نق���ل المعلوم���ات، �إلى حد ��

�إلغ���اء الفرق بين الزم���ن الإعلامي والزمن الواقعي في حالة الب���ث المبا�شر عبر الأقمار 
ال�صناعية.

�البُع���د الم���كاني: حيث وفرت كماً هائلًا من الم�ساحة المطلوبة لتخزين المعلومات �أو لنقلها ��
كما �أنها تكاد تحيد عن�صر الم�سافة مهما بعدت.

�البُع���د الخا����ص بعلاق���ة المتلقي بالو�سيل���ة الإعلامي���ة: حيث �أتاحت »ث���ورة الات�صال« ��
للمتلق���ي درجة م���ن التفاعل الإيجابي م���ع الو�سائل الإعلامية خا�ص���ة التلفزيون، الذي 

ي�ستخدم الات�صال الرقمي وي�سمح للم�شاهد بالتدخل في اختيار البرامج)28(.
ج - �الح���د م���ن ا�ستهلاك ال���ورق: »حيث �أن الع�صر الإلكتروني الح���الي �سوف ي�ؤدي على المدى 
البعيد �إلى وفر هائل في كم ا�ستهلاك الورق، وذلك لأن هذا الع�صر ينبئ بظهور ال�صحيفة 
اللاورقي���ة �أو ما ي�سم���ى بال�صحيفة الالكترونية والت���ي يتم ا�ستقبال مادته���ا و�صورها على 
�شا�ش���ة الكمبيوتر لتحريرها و�إخراجها و�إعداده���ا لي�ستقبلها الم�ترشكون فيها على �شا�شات 

حا�سباتهم ال�شخ�صية«)29(. 
 ح - ��صناعة الدوائر المتكاملة عام 1960م: �أتاح ت�صميم رقائق الدوائر المتكاملة بالغة الفخامة 
الت���ي تمتاز ب�أنها منخف�ضة التكاليف، ولها قدرة عالية على التحمل وقليلة التعر�ض للخلل، 
كذل���ك تمتاز ب�صغر حجمها مع توفيرها للطاقة اللازمة لعنا�صر الدوائر التي يتم تركيبها 
عل���ى رقيقة ال�سليكون، مما يوفر ا�ستهلاك الطاقة بوج���ه عام، وكذلك تمتاز هذه الدوائر 
بتغي�ي�ر نمط تخزي���ن المعلومات، فب���دلا من التخزي���ن في الكتب يتم التخزي���ن على رقائق 
ال�سليك���ون �أو �شرائ���ح ممغنطة مما ي�سهل ذلك للم�ستخدم ويجعله يف�ضلها على غيرها من 

الو�سائل التقليدية القديمة)30(.
- �تق���دم التقنيات الرقمي���ة الحديثة ع�شرات القن���وات، وتتيح فر�صا كب�ي�رة لبث برامج غير  خ 

ترفيهية مثل خدمات المعلومات والبرامج التعليمية والطب الات�صالي)31(.
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د - �ال�سرع���ة الفائق���ة في نق���ل وا�ستقب���ال المعلوم���ات والبيانات: فهي تتي���ح �سرعة »بمعدل �ألف 
�ضعف دفعة واحدة«)32(. 

ذ - �زي���ادة المعرفة والتعليم بوا�سطة التكنولوجيا الجديدة: ويمكن بالات�صال تو�صيل خدمات 
التعليم )للمناطق النائية( والإ�سهام في علاج �أوجه ق�صور التعليم الر�سمي، علاوة على �أن 
عالمي���ة الإعلام يمكن �أن تمثل �ساحة للاحتكاك الح�ض���اري وو�سيلة لتنمية وعي �إن�سان هذا 

الع�صر )33(.
ر - ��ساهم���ت �أي�ض���ا �إلى جانب دوره���ا في ت�سهيل العملي���ة الإنتاجية وت�سريعه���ا، في رفع م�ستوى 
ج���ودة المنت���ج الإعلامي النهائ���ي من خلال ما تت�سم ب���ه من مرونة و�سرعة وق���درة �إنتاجية 
عالية. ف�أنظمة الإنتاج التلفزيوني وكذلك نظم الإر�سال والا�ستقبال قد جعلت ال�صورة �أكثر 

و�ضوحا ونقاء)34(.
7 - عيوب تكنولوجيا الات�صال الحديثة: 

كما لا يخلو �أي عمل من مزايا وعيوب و�سلبيات و�إيجابيات، فكذلك تكنولوجيا الات�صال الحديثة 
لا تخلو �أي�ضا من العيوب �أهمها ما يلي:

- �رغم ما قدمته التكنولوجيا من خبرة عالية في مجال حرية التعبير من خلال بع�ض و�سائلها  �أ 
كالإنترن���ت مثلا والقنوات الخا�ص���ة وغير ذلك، �إلا �أن هذه الحرية تقي���دت بقيود �سيا�سية، 
فلي����س هناك �ضمان بان تكنولوجيا الات�صال الجديدة �سوف ت�ؤدي �إلى ع�صر جديد مختلف 
ينط���وي على المزيد من حرية التعبير، فهناك العديد من الم�ؤ�شرات ت�يرش �إلى طريق عك�سي، 
وم���ا تم في حرب الخليج الثانية خير دليل على ذلك حيث تعر�ضت و�سائل الإعلام الأمريكية 

ذاتها �إلى العديد من القيود)35(. 
- �بع�ض و�سائل التكنولوجيا الإعلامية الحديثة �أقل اجتماعية وعاطفية وحميمية)36(. ب

- �ذكرنا من مزايا تكنولوجيا الات�صال الحديثة تفتيت الات�صال �أو »اللاجماهيرية« ولكن لهذه  ت
المي���زة عيب وهو »انق�سام الجمهور الواحد العري�ض �إلى عدد كبير من الجماعات ال�صغيرة 
ذات الاتجاه���ات المتباين���ة، ويمك���ن �أن ي�ؤدي ذل���ك �إلى تقلي�ص �أرباح المنتج�ي�ن والنا�شرين 
نتيجة قلة عدد الأفراد الذين يخاطبونهم، كما ي�ؤدي �إلى تقلي�ص الخبرات الم�ترشكة لمعظم 

�أفراد المجتمع«)37(. 
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- �و�سائل التكنولوجيا الحديثة التي نجحت في غزو منازلنا ب�أ�شكال لا ح�صر لها من المعلومات  ث
والترفيه، ت�ستطيع �أي�ضا �أن تنتهك خ�صو�صيتنا وتتل�ص�ص على ما يحدث داخل منازلنا.

- �ازدياد الفجوة بين من لديهم الأموال والو�سائل الكفيلة للح�صول على التكنولوجيا الجديدة  ج 
وم���ن لا يملكون هذه التكنولوجي���ا، وبالتالي يمكن تق�سيم المجتمع �إلى فئتين متمايزتين، فئة 
الثراء المعرفي لمن يملكون تلك الو�سائل، وفئة الفقر المعرفي لمن لا يملكونها.. وهكذا فبالرغم 

من تفجر المعلومات �إلا �أن النا�س �أ�صبحوا ي�شعرون بالعزلة بقدر �أكبر)38(. 
ح - عدم ا�ستطاعتها حماية الم�ستخدم لها.

- �وجود فجوة عالية بين القادرين على اقتنائها في الدول المتقدمة ب�شكل عام وبين الدول التي  خ 
لا ت�ستطي���ع امتلاك تلك التقنيات الحديثة ولا ت�ستطيع ت�شغيلها و�صيانتها حتى و�إن كان لها 

القدرة على توفيرها وامتلاكها.
8 - �أ�سباب انت�شار تكنولوجيا الات�صال الحديثة: 

- �لازدي���اد حركة العمال وتعقدها تم���ت الحاجة �إلى �سرعة تبادل المعلوم���ات بين مواقع العمل  �أ 
المختلفة داخل الم�ؤ�س�سة والم�ؤ�س�سات بع�ضها مع بع�ض.

- �الاتج���اه لتفتي���ت الإع�ل�ام الجماه�ي�ري Demassification لي�صب���ح �أكثر ت�صويب���ا )مثاله  ب
التقليدي تليفزيون الكابل(، وذلك من �أجل تنوع الخدمة الإعلامية والإعلانية وبثها لفئات 

الجماهير الم�ستهدفة، بدلا من �أ�سلوب البث الم�شاع الذي تلتقطه كافة الجماهير.
- �الاتج���اه المتزايد لم�ؤ�س�سات الأعمال حاليا نحو تقليل حرك���ة الأفراد والا�ستعانة بالات�صالات  ت
الهاتفي���ة والفاك�س وعق���د الم�ؤتمرات عن بع���د، وذلك بهدف توفير الطاق���ة وتخفي�ض كلفة 

الإقامة والوقت ال�ضائع في �سفر الأفراد لأغرا�ض العمل.
- �انت�ش���ار نظم الأتمت���ة Automation وم���ا يترتب عليها من �ض���رورة ات�صال مواق���ع الإنتاج  ث
المختلف���ة بع�ضها م���ع بع�ض، وربط ه���ذه المواقع بمركز معلوم���ات ال�سيط���رة التابع للإدارة 
المركزية عادة، وت�سعى بع�ض م�ؤ�س�سات الأعمال حاليا نحو مزيد من الأتمتة من خلال ربط 

مواقع الإنتاج ب�شبكة توزيع �ضمانا ل�سرعة تجاوب الإنتاج مع تقلبات ال�سوق وتوجهاته.
- �الاتج���اه المتزاي���د نح���و الم�شارك���ة في م���وارد المعلوم���ات، مثل ا�ش�ت�راك المكتب���ات الجامعية   ج 
في كاتال���وج موح���د Union Catalogue يجم���ع كل المراجع وموارد المعلوم���ات الأخرى التي 

ت�ضمها �شبكة الجامعات الم�ترشكة في النظام الموحد)39(. 
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9 - �آثار ونتائج تكنولوجيا الات�صال الحديثة:
 �إن من �أهم الآثار الإيجابية الناتجة عن التكنولوجيا هي: 

- �ظه���ور �شبكات �إخبارية عالمية تحت م�سميات مختلفة حي���ث لم تكن هناك �شبكات �أو قنوات  �أ 
تليفزيونية عالمية للأخبار حتى مطلع الثمانينيات. »كذلك في عملية التغطية الإخبارية«)40(. 
- �توف�ي�ر و�سائل الإعلام لدى �شرائ���ح عري�ضة من المجتمع، وتطور الات�ص���ال الحواري وبروز  ب

الات�صال الأفقي)41(. 
- �تع���دد قنوات الات�صال الت���ي يتعر�ض لها الفرد �أو يمكن �أن يتعر�ض لها، �سواء كانت خدمات  ت
�إذاعية دولية �أم وطنية �أم محلية، �أو �صحفا مطبوعة، وقنوات تليفزيونية خارجية �أو قومية 

�أو �إقليمية �أو محلية.
- ��أنها متعددة ومتنوعة ومتاحة لكل فرد وبا�ستطاعته �أن ي�ستقبل المئات من الر�سائل الإعلامية  ث

و�أن ير�سل منها �أي�ضا.
ج - �ظهور التكنولوجيا الجديدة في مجال الخدمة التلفيزيونية مثل خدمات التلفزيون التفاعلي 

عن طريق الكابل، الذي يتيح خدمات عديدة مثل التعامل مع البنوك)42(. 
ح - �قدمت التكنولوجيا الحديثة زيادة ن�سبة الطول �إلى العر�ض في ال�شا�شة التليفزيونية التقليدية 
من 3:4 �إلى 5:3، مع تكبير حجم ال�شا�شة �إلى خم�سة �أ�ضعاف الحجم العادي تقريبا �إ�ضافة 

�إلى جودة ال�صورة المقدمة)43(. 
خ - تنمية الوعي لدى الجمهور وخا�صة الوعي ال�صحي �سواء للمدن �أو المناطق الريفية النائية.

10 - ت�أثيرات تكنولوجيا الات�صال الحديثة على الجمهور:

�أ - �تعدد قنوات الات�صال والبرامج الم�سموعة والمرئية �أمام الفرد، حيث �أ�صبح بالإمكان الم�شاهدة 
والا�ستماع الى مئات القنوات دون تكلفة وعناء، فمن المتوقع وفقا لر�ؤية المدير ال�سابق لمحطة 
ا�سترا الف�ضائية الأوروبية �أن يبلغ عدد القنوات الف�ضائية الأوروبية حوالي 3500 قناة خلال 

ال�سنوات الع�شر القادمة)44(.
- �ات�سام هذه التكنولوجيا الات�صالية الجديدة بالتفاعل بين الم�ستقبل والمر�سل، و�إمكانية تحكم  ب
الم�ستقب���ل في العملي���ة الات�صالية، مما يعط���ي الم�ستقبل �سيطرة �أكبر عل���ى عملية الات�صال، 
وبالت���الي �سي�ساع���ده عل���ى التكيف مع انفج���ار المعلوم���ات وال�سيطرة عليها م���ن حيث الكم 
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والكيف من خلال الانتقاء والاختيار، ونتيجة لتلك الانتقائية، ف�إنه من المتوقع �أن ي�ؤدي على 
الم���دى البعيد �إلى عزل �أفراد الجمهور لأنف�سهم عن المعلومات التي قد يجدونها غير متفقة 

مع �إدراكهم �أو ميولهم ورغباتهم وبالعك�س)45(.
- �التط���ورات المت�سارعة في تكنولوجيا الات�صال كان لها الأثر على عادات وا�ستخدام الجمهور  ت

لو�سائل الات�صال الحديثة.
ث- �تح���رر الإن�س���ان بف�ضل تكنولوجي���ا الات�صال م���ن قيود حجم���ه و�إيقاع زمنه، حي���ث �أ�صبح 
بو�س���ع الحا�سبات الإلكتروني���ة مخاطبة كل حوا�س الإن�سان، وهي م���ا يطلق عليها الحقيقة 

الوهمية)46(.
ج - �ت�أث�ي�ر تكنولوجي���ا الات�صال على الم�ضمون: رغم ا�ستيراد ال���دول النامية للتقنيات الحديثة، 
الت���ي قد تتف���ق �أو لا تتفق مع �إمكانياتها وحاجاتها ولكنها تق���ف عائق �آخر وهو جلب برامج 
وم���واد لتملأ خارطة �إر�سالها مما يعود �أث���ر ذلك �سلبا على الجماهير الم�ستقبلة لتلك المواد 
الأجنبي���ة، التي تختلف اختلافا تاما مع عادات وقيم وثقافات تلك الدول مما يهدد هويتها 

الثقافية)47(.
ح - �ت�أث�ي�ر تكنولوجي���ا الات�ص���ال على التقني���ات التقليدية: م���ن المعروف �إن للتقني���ات الحديثة 
�أث���راً ملمو�س���اً، وبن���اء عل���ى التقنيات الإعلامي���ة القديمة، الت���ي عملت عل���ى تطويرها ولم 
تعم���ل عل���ى �إلغائها، مما غير ذلك الت�أثير في �سرعة وج���وده وانت�شار ونقاء بع�ض التقنيات، 
كالرادي���و والتلفزيون والفيل���م ال�سينمائي، وكذلك الح���ال بالن�سبة لتكنولوجي���ا الكمبيوتر 
والات�ص���ال، فلا �شك �أن هناك علاق���ة بينهما ي�سودها طابع المنافع، ففي الحين الذي تدين 
من���ه تكنولوجي���ا الات�صال للكمبيوتر والإلكتروني���ات الدقيقة بارتقائه���ا التكنولوجي، يدين 
الكمبيوتر لتكنولوجيا الات�صال بدوره الخطير الذي يلعبه حاليا على م�ستوى العالم، والذي 

ت�يرش كل الدلائل على تعاظمه في الم�ستقبل)48(.
11 - و�سائل الات�صال الم�ستخدمة في العلاقات العامة: 

ي�ستخ���دم خ�ب�راء العلاقات العام���ة و�سائل ات�ص���ال كثيرة ومتنوع���ة، فهناك و�سائ���ل الات�صال 
المطبوع���ة و هي الأكثر �شيوعاً �سواء في مواجهة الجماهير الداخلية �أو الخارجية، ونجد فيما يتعلق 
بالجماهير الداخلية و�سائ���ل مطبوعة مثل خطابات الإدارة و�صحف ومجلات العاملين والمن�شورات 
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والتقاري���ر المالي���ة ال�سنوي���ة والدوري���ة والكتيب���ات والن�شرات وغيره���ا، �أما فيما يتعل���ق بالجماهير 
الخارجي���ة و�سائل مطبوعة مثل الإعلان���ات الإعلامية والتجارية في ال�صح���ف والمجلات والتقارير 

ومجلات الم�ستهلكين وغيرها)49(.
وهن���اك �أي�ض���ا و�سائل الات�صال المرئي���ة والم�سموعة قد �أ�صبحت �أهميتها �أم���را معترفاً به، حيث 
توف���ر الت�أث�ي�ر المزدوج على ب�صر الجماه�ي�ر و �سمعها، وهذه الو�سائل تعط���ي و�ضوحاً �أكبر للر�سالة 
وتنقله���ا ب�سرع���ة �أكبر وبدقة �أكثر ونفق���ات �أقل، كما �أنها ت�شد اهتم���ام الجماهير لمدة �أطول، ولكن 
ت�أثيره���ا يكون �أعظم �إذا ا�ستخدمت كمعاونات لو�سائل الات�صال المطبوعة وال�شفهية، ومن الطبيعي 
�أن يخت���ار ممار����س العلاق���ات العامة من بين هذه الو�سائ���ل بح�سب طبيعة كل و�سيل���ة منها ونوعية 
الجمه���ور وطبيع���ة البرنام���ج وهدفه و حج���م التكاليف، فق���د يج���د �أن و�سيلة ات�ص���ال معينة تفي 
بالغر�ض، و قد يجد �أن التنوع �أكثر منا�سبة، والمهم هو مدى ما يحققه الاختيار من قوة ت�أثير ت�ؤدي 
�إلى تحقي���ق الهدف الذي ي�سع���ى �إليه. وعملًا بالتق�سيم الذي و�ضع���ه �أ�ستاذنا )د.علي عجوة( ف�إن 
و�سائ���ل الات�صال التي ت�ستخدم في تكوين ال�صورة المرغوبة للمنظمات و الم�ؤ�س�سات المختلفة تنق�سم 

�إلى ق�سمين: 
الق�سم الأول: و�سائل الات�صال العامة التي ت�ستخدم على م�ستوي الدولة �أو الإقليم �أو المدينة �إذا 

كانت للمدينة و�سائل خا�صة بها. 
الق�س���م الث���اني: وي�ض���م كل و�سائ���ل الات�ص���ال الخا�ص���ة بالمنظم���ة �أو المن��شأة و الت���ي توجه �إلى 
جماهيره���ا ب�صفة �أ�سا�سية، وتتميز الو�سائل الخا�صة بتركيزه���ا على �أهداف الم�ؤ�س�سة �أو �أن�شطتها 
وم���ن ث���م ف�إنها تكون مو�ضع اهتمام الجماه�ي�ر المعنية، كما �أن �إدارة العلاق���ات العامة ت�ستطيع �أن 
تتحك���م في ا�ستخدامه���ا بالطريق���ة التي ترى �أنه���ا �أقرب �إلى تحقي���ق �أهداف المن�ش����أة، و�إذا ارتفع 
م�ستوى هذه الو�سائل من حيث الم�ضمون والإخراج ف�إنها ت�صبح من العنا�صر الايجابية التي ت�شتمل 

عليها �صورة المن��شأة)50(. 
12 - تكنولوجيا الات�صالات الحديثة والمعلومات وت�أثيرهما في عمل العلاقات العامة والإعلام:

�شم���ل ت�أثر المنظمات بتكنولوجيا الات�صالات والمعلومات العلاق���ات العامة بو�صفها �إحدى المهن 
الات�صالي���ة المهم���ة في �أي منظمة، حي���ث �أ�سهمت ه���ذه التكنولوجيا في تطوير �أ�ساليبه���ا وو�سائلها، 
والت�أث�ي�ر في جماهيره���ا، وي�أتي تبني تقنيات جديدة في العلاقات العام���ة نتيجة للنمو غير الم�سبوق 
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في �ست���ة مج���الات متداخلة هي: عدد المناف���ذ الإعلامية المتوافرة، و�سرعة نق���ل المعلومات، ومقدار 
المعلوم���ات المتواف���رة، وحج���م المنظمات الت���ي ت�ستخ���دم العلاقات العام���ة، ومنظم���ات العلاقات 
العام���ة ذاتها، و�أخيراً مقدار التقنيات الجديدة ال�صالح���ة للا�ستخدام في مجال العلاقات العامة 

وتنوعها)51(.
و�شملت تكنولوجيا الات�صالات والمعلوم���ات ن�شاطات العلاقات العامة، التي كان لها انعكا�ساتها 
الإيجابي���ة عل���ى و�سائل الات�صال التي ت�ستخدمه���ا، فزادت �أعدادها، وتم تغي�ي�ر �أولوياتها، وطورت 
قدراته���ا، بحيث �أ�صبح���ت من العوامل الأ�سا�سي���ة الم�ساعدة على تطوير ق���درات العلاقات العامة، 

بدرجة يمكن �أن ت�ؤدي �إلى �أن تلعب دوراً �أكثر فاعلية في المنظمات الحالية والم�ستقبلية)52(. 
و�أ�صب���ح ممار�سو العلاقات العامة حلقة و�صل ب�ي�ن المنظمات التي يمثلونها وبين جميع جماهير 
منظماته���م، فالعلاقات العامة من حيث هي وظيفة �إدارية، تت�ضم���ن م�س�ؤولية الا�ستجابة ال�سريعة 
للمعلوم���ات، بما يحقق النتائ���ج المثلى لتلبية م�صال���ح المنظمة وجماهيرها، ويج���ب على العلاقات 
العامة �أن تعمل على �إيجاد الو�سائل التقنية اللازمة لتحقيق التكامل والتوا�صل بين �أهداف المنظمة 
وم���ا يريده الجمهور م���ن تلك المنظمة، من �أجل تحقي���ق التفاهم والتبادل ب�ي�ن الطرفين، مادامت 

العلاقات العامة �أ�صبحت فنا وعلما في ع�صر تكنولوجيا المعلومات)53(.
وعك�س���ت التطورات التكنولوجية تغيير توجهات ممار�سي العلاقات العامة، و�سعيهم نحو �إيجاد 
الطرائ���ق المثلى لخدمة الجماه�ي�ر بوا�سطة قنواتهم الات�صالية، فممار����س العلاقات العامة المهتم 
ب���دوره المفتر�ض في المنظمة لابد م���ن �أن ي�ستفيد من الو�سائط المتعددة بو�صفها �أداة �إنتاجية، و�أداة 
لجمع المعلومات وتخزينها وا�ستخدامها، ف�ضلا على �أنها �أداة تعليمية للم�ستخدمين، ت�ساعدهم على 

اكت�ساب مهارات ومعارف جديدة)54(.
وي�ستطيع ممار�س العلاقات العامة �أي�ضا، �أن ي�ستفيد من �سمة التفاعلية التي تتميز بها الو�سائط 
المتعددة، من خلال تبني نظرة مبتكرة ور�ؤية وا�ضحة عنها، تقومان على الإبداع والأ�صالة، ومن ثم 

تحويل لهذة النظرة وتلك الر�ؤية �إلى تطبيق وا�ضح بهدف الترويج للمنظمة)55(. 
وتج����در الإ�شارة هن����ا �إلى �أن عملية التحول م����ن النمط التقليدي �إلى النم����ط الإلكتروني المتمثل 
بتطبيق����ات تكنولوجي����ا الات�صالات والمعلوم����ات، لا ينبغي النظ����ر �إليها بو�صفها م�شروع����اً تكنولوجياً 
فح�س����ب، بل بقدر ماه����و تغيير ثقافي وتغي��ي�ر م�ؤ�س�سي يم�س����ان كيان المجتمع وهي����كل عمل الحكومة 
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وطرائقه، �أي �أن التكنولوجيا يجب النظر �إليها بو�صفها �أحد عنا�صر التحول والتغيير اللذين يتكاملان 
والعن�صر الب�شري الموجود من حيث طريقة تفكيره وثقافته و�أهليته لا�ستخدام التكنولوجيا)56(.

13 - �أهمي���ة ا�ستخ���دام تكنولوجي���ا الات�ص���الات والمعلوم���ات في الات�صال الداخل���ي والخارجي 

للمنظمة:
 تزاي���د اهتم���ام المنظمات والم�ؤ�س�س���ات في الات�صال ب )الجمهور الداخل���ي( بهدف �أن ي�ضطلع 
�أفرادها على �سيا�سة المنظمة وطبيعة �أعمالها لزيادة ولائهم للمنظمة، وزيادة �إنتاجهم واهتمامهم 
به���ا، ويُعد الات�صال �أحد �أه���م الن�شاطات التي تقوم بها الإدارة و�أكثرها �ض���رورة وت�شعباً، ويق�صد 

بالات�صال الداخلي تلك الر�سائل التي يتم ا�ستقبالها داخل النطاق التنظيمي للمنظمة. 
والأن���واع الر�سمية من الات�ص���ال الداخلي تت�ضمن »بيان ال�سيا�سة ال�ص���ادرة من الإدارة العليا، 

والإخطارات التي تت�ضمن ر�سائل بحدوث تغييرات في التعليمات والتوجيهات«)57(.
وي�ؤك���د الباح���ث �أن �أهمي���ة العلاق���ات العام���ة على نط���اق الم�ؤ�س�س���ات والمنظم���ات العامة تبرز 
باهتمامه���ا بت�أم�ي�ن الات�صال بين الم�ستوي���ات الإدارية العلي���ا والدنيا والعك�س، ومن ث���م العمل على 
ت�شجيعه���ا من خ�ل�ال التن�سيق بين مختلف الإدارات في المنظم���ة �أولًا، وبين هذه الإدارات والجمهور 

الداخلي لها ثانياً.
والقاعدة الأ�سا�سية التي تقوم عليها العلاقات العامة المعا�صرة اليوم هي الاهتمام �أولا بالجمهور 
الداخلي، ثم الجمهور الخارجي ثانياَ، �إذ �أن العلاقات العامة الناجحة للجمهور الخارجي هي نتاج 
العلاق���ات العامة الناجح���ة لجمهورها الداخلي. ومن هنا يجب على ممار����س العلاقات العامة �أن 
ي�شجع الموظفين على الإدلاء بوجهات نظرهم، وت�شجيع الإدارة على الا�ستماع لها، وذلك عن طريق 

القيام بدرا�سات، والإ�شراف على �أبحاث ا�ستطلاع الر�أي.
�إن »التغ�ي�رات التي ح�صلت في �أنماط العمل �أثرت في كيفي���ة ات�صال المنظمة ب�أفرادها، فجميع 
و�سائل التكنولوجيا من �أجهزة الحا�سب الآلي و�شبكة الإنترنت، قد �ساعدت على زيادة مرونة العمل 
وتق�سيمه. فمن التط���ورات المهمة في مجال الات�صالات الداخلية �شبكة الإنترنيت: وهي نظام يجعل 

المعلومات الخا�صة بالمنظمة متاحة لجميع الموظفين فيها عبر الموقع الداخلي لها«)58(.
وفيم���ا يتعلق ب�أهمي���ة ا�ستخدامات تكنولوجي���ا الات�صالات والمعلوم���ات في )الات�صال الخارجي 
للمنظمة( ف�إن: الم�ؤ�س�سات والمنظمات �أدركت �أن نجاحها يرتبط بقدرتها على الات�صال بالجماهير، 
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وت�شكي���ل �صورة �إيجابية لأنف�سها، وتح�سين �سمعته���ا، والت�أثير في الر�أي العام. وهكذا ف�إن العلاقات 
العامة �أ�صبحت ت�أخذ موقعها في قلب هذه التطورات وهذا يتطلب منها الاعتماد على �أدوات ات�صالية 

حديثة ومتطورة، يكون الهدف منها المحافظة على م�ستوى الثقة بين المنظمة وجمهورها)59(.
وم���ع تعدد الو�سائل الات�صالية في مجال العلاقات العامة، �شهد الع�صر الحديث تقدما ملحوظا 

في و�سائل ات�صالية �أخرى �أكثر فاعلية و�سهولة في الا�ستخدام �أهمها �شبكة الإنترنت.
ثالثاً: الإطار الميداني للبحث: 

يتكون الإطار الميداني للبحث من المحاور الآتية:
1 - مجتمع البحث:

اختار الباحث في مو�ضوع بحثه �إحدى الم�ؤ�س�سات الرائدة كنموذج للم�ؤ�س�سات الأخرى في مجال 
تق���ديم خدماته���ا الات�صالية المتطورة التي تعتمد على ا�ستخ���دام التكنولوجيا والتقنية الحديثة �إلى 
المتعاملين معها من الجمهور في �إمارة ال�شارقة تمثلت في م�ؤ�س�سة )�إدارة العلاقات العامة والإعلام 
في القي���ادة العامة ل�شرطة ال�شارق���ة(. حيث يعود ت�أ�سي�س �شرطة ال�شارقة التي ظهرت للمرة الأولى 
با�س���م )قوة ال�شرطة والأم���ن العام( �إلى عام 1967م، حيث �أ�صدر حاك���م ال�شارقة �آنذاك �صاحب 
ال�سم���و المغفور له ب�إذن الله ال�شيخ خال���د بن محمد القا�سمي مر�سوماً �أميريا بت�أ�سي�س القوة �أعلاه، 
التي عملت في بداية عهدها كدائرة محلية تتبع مبا�شرة لحاكم ال�شارقة تحت �إ�شراف رئي�س دوائر 
ال�شرطة والأمن العام، و�أ�سند هذا المن�صب �إلى �سمو ال�شيخ �صقر بن محمد القا�سمي، بينما �أ�سندت 
القي���ادة العام���ة ل�شرطة ال�شارق���ة للعميد عبد الله جمع���ة ال�سري، وقد كلف �صاح���ب ال�سمو حاكم 
ال�شارق���ة ال�سيد )بيرنز( من قوة �ساحل عمان البريطانية للإ�ش���راف على تدريب القوة و�إعدادها 

بم�ساعدة ال�سيد عبد الله جمعة ال�سري.
وبع���د قي���ام دولة الإم���ارات العربية المتحدة ع���ام 1971م �أن�شئت بموجب ذل���ك وزارة الداخلية 
في ظ���ل النظام الفي���درالي الجديد، وفي عام 1975م �أ�ص���در �صاحب ال�سمو حاك���م �إمارة ال�شارقة 
ال�شي���خ الدكت���ور �سلطان بن محمد القا�سم���ي ع�ضو المجل�س الأعلى للاتح���اد مر�سوما �أميريا بدمج 
دوائ���ر ال�شرطة والأمن العام ب�إمارة ال�شارقة ب�أجه���زة وزارة الداخلية لتبا�شر م�س�ؤولياتها في نطاق 
�إمارة ال�شارقة، تحت �إ�شراف قائد عام ال�شرطة الذي يبا�شر م�س�ؤولياته �أمام �صاحب ال�سمو حاكم 
ال�شارقة ومعالي وزير الداخلية، وتتكون القيادة العامة ل�شرطة ال�شارقة في الوقت الحا�ضر من عدد 
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من الإدارات المتخ�ص�صة بمختلف مجالات العمل ال�شرطي والأمن والأجهزة والوحدات الثابتة لها، 
بم���ا في ذلك �إدارة �شرطة المنطقة ال�شرقية التي ت�ضم مدينة خورفكان على �ساحل الإمارة ال�شرقي 

والمناطق التابعة لها.
وت�أ�سي�س���اً عل���ى م���ا عر�ضته �شرط���ة ال�شارق���ة اعتمد في ع���ام 1995 قرار مجل�س ال���وزراء رقم 
)3( لع���ام 1995 ب���درج �إدارة عامة تق���وم فيها )9( �إدارات نوعية، وبن���اء عليه تمت في عام 1996 
�إع���ادة تنظيم �شرطة ال�شارقة )التي �أ�صبح ا�سمها الإدارة العامة ل�شرطة ال�شارقة( بموجب القرار 
ال���وزاري رقم 498 ل�سن���ة 1996م، الذي �أدى �إلى �إحداث نقلة نوعي���ة في تنظيم ال�شرطة وواجباتها 
و�أ�سل���وب عملها، من حيث تحديثها لتواكب ع�صره���ا، وتتحمل �أعباء المرحلة القادمة من الم�س�ؤولية 
الأمني���ة، و�إدام���ة ال�سكينة والا�ستق���رار الذي تنعم بها الإم���ارة منذ ن��شأتها، وتع���د �إدارة العلاقات 
العام���ة والإعلام بقيادة �شرطة ال�شارقة هي الم�سئولة عن �أن�شطة الات�صال في القيادة العامة بحكم 

تخ�ص�صها الوظيفي، فقد وقع عليها الاختيار لتكون عينة الدرا�سة)60(.
2 - عينة البحث:

تم اختي���ار عينة البح���ث عن طريق الم�سح ال�شامل للعامل�ي�ن في �إدارة العلاقات العامة والإعلام 
بالقي���ادة العامة ل�شرطة ال�شارقة وذلك لمحدودي���ة عدد العاملين فيها، فكان لابد للباحث �أن يم�سح 
جمي���ع العاملين في �إدارة العلاقات العامة والإعلام البال���غ عددهم )20( مبحوثاً، وبقيا�س الن�سبة 
والتنا�س���ب للعاملين مقارنةً بالمجتمع الكلي، تبين �أن ن�سبة العينة ت�ساوي 100 % من المجتمع الكلي، 

وهو �أدعى ل�صحة النتائج.
3 - الإجراءات الميدانية:

�أ - �ت�صميم ا�ستبانة البحث: تعد ا�ستمارة الا�ستبانة من �أهم طرائق جمع البيانات، وتهدف �إلى 
جم���ع البيانات من الأفراد )المبحوثين(، خلال فترة زمنية محددة، وهي بيانات كمية تتعلق 
بمجموع���ة المتغ�ي�رات التي يهدف الباح���ث لدرا�ستها)61(، وتعتبر �شب���كات الات�صال الرقمية 
م���ن الأ�ساليب الم�ستحدثة في جمع البيانات، �إذ تم توظي���ف البريد الالكتروني في ا�ستق�صاء 
 البيان���ات والمعلومات وه���ذه الأ�ساليب �أ�صبحت بديلًا علمياً ومنهجي���اً من الأ�ساليب الورقية 

في جمع البيانات)62(.
و�أعدَ الباح���ث ا�ستمارة ا�ستبانة للأفراد )المبحوثين( من العاملين في العلاقات العامة 
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والإع�ل�ام بقي���ادة �شرطة ال�شارق���ة، للتعرف �إلى م���دى ا�ستخدامه���م لتكنولوجيا الات�صال 
الرقمي���ة في تقديم الخدمات للجمه���ور )المتعاملين( عبر تلك الم�ؤ�س�س���ة من خلال موقعها 
عل���ى �شبكة الإنترنت، ومدى تلبية هذه الخدم���ات لاحتياجاتهم، وال�صورة الذهنية المكونة 
لديه���م عن الم�ؤ�س�سة بعد ا�ستخدامهم موقعها الإلكتروني، وكذلك مدى تحقيق هذا النمط 

الات�صالي ات�صالًا فعالًا ومتوازناً بين الطرفين و�أي�ضاً تحقيق التغذية العك�سية.
ب- �المقابلة ال�شخ�صية: ا�ستخدم الباحث �أ�سلوب المقابلات المقننة �أو الموجهة، وهي )المقابلات 
ذات الإج���راءات والخط���وات والأ�سئلة المحددة م�سبقاً، التي لا ي�سم���ح فيها للقائم بالمقابلة 
بالخ���روج عل���ى الحدود المر�سوم���ة، فالأ�سئلة تحدد مقدم���اً، وتوجه لكل مبح���وث بال�صيغة 
نف�سه���ا والترتي���ب الموج���ود في ا�ستم���ارة المقابلة ذاته���ا، وعادة م���ا ت�ستخ���دم الأ�سئلة ذات 
النهاي���ات المغلقة، و�إذا م���ا ا�ستخدمت الأ�سئل���ة ذات النهايات المفتوح���ة ف�ستكون لأغرا�ض 
الا�ستي�ضاح، �أو معرفة الأ�سباب والدوافع، و�أهم ما يميز المقابلات المقننة �أو الموجهة �سهولة 

ح�صر المعلومات وتحليلها()63(.
و�أج���رى الباح���ث في زيارته الميداني���ة لإدارة العلاقات العامة والإع�ل�ام بقيادة �شرطة 
ال�شارق���ة مقابلات �شخ�صية مع عدد من م�س�ؤوليهم للتعرف على المزيد من المعلومات حول 
موقعهم الإلكتروني ومهامهم و�آرائهم بخ�صو�ص مدى �إ�سهام تكنولوجيا الات�صال الرقمية 
في م�ؤ�س�سته���م في تق���ديم الخدمات المتقدم���ة والمتطورة الت���ي تقدمها لجمه���ور المتعاملين 
معه���م لتلبية احتياجاتهم الحياتية، وبن���اء �صورة ذهنية �إيجابية للم�ؤ�س�سة لديهم، ومعرفة 
ال�صلاحي���ات الممنوح���ة لممار�سي العلاق���ات العامة والإع�ل�ام لأداء مهماته���م وات�صالهم 

بالجمهور الخارجي عبر موقع الم�ؤ�س�سة على �شبكة الإنترنت.
ت- �اختب���ار ال�ص���دق الظاهري للا�ستبانة: تم تطبيق مقيا����س ال�صدق على ا�ستمارة الا�ستبانة 
م���ن خلال مراجعتها مع م�س�ؤولي �إدارة العلاق���ات العامة والإعلام بقيادة �شرطة ال�شارقة، 
وتم تعدي���ل ا�ستم���ارة الا�ستبي���ان وفق���اً لإر�شاداته���م ف�ضلًا ع���ن الا�ستعانة ببع����ض �أ�ساتذة 

الاخت�صا�ص في هذا المجال)*(.

)*( الأ�ساتذة الذين تم عر�ض ا�ستمارة الا�ستبانة عليهم هم:
- �أ. م. د. عبدو داود، كلية الإعلام، جامعة الفجيرة. 	
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- �اختبار الثبات: يعرف مفهوم الثبات ب�أنه الو�صول �إلى النتائج نف�سها بتكرار تطبيق المقيا�س  ث
على العين���ة نف�سها وفي المواقف والظروف ذاتها)64(، وللت�أكد م���ن �صحة ا�ستمارة الا�ستبانة 
ق���ام الباحث با�ستخدام �أ�سلوب �إعادة الاختبار على العين���ة نف�سها بن�سبة 10 % من العينة 

بعد �أ�سبوع على الاختبار ال�سابق، ومن ثم ح�ساب قيمة الثبات بين نتائج الاختبارين. 
ويُع���د المقيا����س �أو الأداة ثابتين �إذا كان اخت�ل�اف النتائج ب�سيطاً �أو ارتف���ع معامل الارتباط بين 

نتائج الاختبارين)65(. 
ج - �تطبي���ق الا�ستبان���ة على العين���ة: قام الباحث بتوزيع ا�ستمارة ا�ستبان���ة على عينة ع�شوائية 
م���ن العامل�ي�ن في ق�سم العلاقات العامة والإعلام في القيادة العام���ة ل�شرطة ال�شارقة بوجه 
 خا����ص، حيث تم توزي���ع )20( ا�ستمارة على العامل�ي�ن بمجال العلاق���ات العامة والإعلام، 
�أي �أن ن�سب���ة الا�ستم���ارات التي تم���ت الإجابة عليها بلغت 100 % م���ن �إجمالي الا�ستمارات 

التي تم توزيعها.
واعتم���د الباح���ث على الا�ستبانة من �أجل التع���رف على مدى �أهمية ا�ستخ���دام جهاز العلاقات 
العامة والإعلام في القيادة العامة ل�شرطة ال�شارقة لتكنولوجيا الات�صال الحديثة والتقنية المتطورة 
في تعزي���ز تق���ديم الخدمات الإلكترونية المختلف���ة في مجالات الحياة للمتعاملين معه���ا، �إ�ضافةً �إلى 
تعزي���ز ال�ص���ورة الذهنية عن ه���ذه الم�ؤ�س�سة ل���دى الجمهور الخارج���ي والداخلي، و�أي�ض���اً العلاقة 
التطورية بين تكنولوجيا الات�صال الحديثة ودورها في مجال العلاقات العامة والإعلام ب�شكل عام.

4 - الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة في البحث: 
zz بع���د جمع بيانات الدرا�سة في ا�ستم���ارة الا�ستبانة تم �إدخاله���ا �إلى الحا�سب الآلي، ثم تمت�

معالجته���ا وتحليلها وا�ستخراج النتائج الإح�صائي���ة با�ستخدام برنامج الحزمة الإح�صائية 
للعلوم الاجتماعية )spss()*(، باللجوء الى المعاملات والاختبارات الإح�صائية الآتية:

- �أ. م. د. �شيماء �سالم ال�سيد، كلية الإعلام، جامعة عجمان. 	
- د. يو�سف محمد �شراب، مركز ا�ست�شراف الم�ستقبل ودعم اتخاذ القرار، �شرطة دبي، حكومة دبي. 	

- �أ. م. د. م�صطفى حميد كاظم الطائي، كلية الإعلام، جامعة عجمان. 	
- �أ. م. د. ماجدة خلف الله، ق�سم الاجتماع، كلية الإعلام، جامعة العلوم والتقنية في الفجيرة. 	

)*( برنامج spss �أو )statistical for social sciences( الحزم الإح�صائية للعلوم الاجتماعية وهو عبارة عن حزم 
ت�شتمل على= التي  العلمية  البحوث  البيانات وتحليلها وي�ستخدم عادة في جميع   حا�سوبية متكاملة لإدخال 



ا�ستخدام تقنية الات�صال الرقمي في العلاقات العامة الحكومية

79

  العدد 150، �صيف 2021 ال�سنة 38 | ��شؤون اجتماعية

zz:الوزن المئوي الذي يح�سب من المعادلة التالية
zz.التكرارات الب�سيطة والن�سب المئوية

المتو�سط���ات الح�سابي���ة والانحرافات المعياري���ة. الوزن المرجح الذي يح�س���ب ب�ضرب بوزن 
مع�ي�ن يق���رره الباحث بناءً على عدد المرات���ب في ال�س�ؤال، ثم تجمع نتائ���ج ال�ضرب لكل بند 

للح�صول على مجموع الأوزان المرجحة، وح�ساب الن�سب المئوية لبنود ال�س�ؤال كلها.
zz ال���وزن المئوي - )المتو�سط الح�سابي × 100( ÷ الدرجة العظمى للعبارة المرجحة، وح�ساب(�

الن�س���ب المئوي���ة لبن���ود ال�س����ؤال كله���ا. - معامل ارتب���اط )بير�س���ن( لدرا�سة �ش���دة العلاقة 
الارتباطي���ة ب�ي�ن ومتو�سط ماب�ي�ن )0,30 و 0,70(، وقوي���ة �إذا زادت عل���ى )0,70(، ونظراً 
لت�ضخ���م �صفحات البح���ث اكتفى الباح���ث با�ستخلا����ص النتائج وت�ضمينه���ا البحث وعدم 

ت�ضمين الجداول الميدانية.
8 - نتائج البحث الميدانية:

وفيما يلي عر�ض لأهم النتائج التي تو�صل اليها البحث الميداني:
�أ - �هن���اك تفوق وا�ض���ح لم�ستخدي التكنولوجي���ا الحديثة في مجال العلاق���ات العامة من الإناث 

بن�سبة 60 % �إلى ن�سبة 40 % للذكور.
- ��إن غالبية العاملين في �إدارة العلاقات العامة والإعلام بالقيادة العامة ل�شرطة ال�شارقة من  ب
م�ستخدم���ي تكنولوجيا الات�صال الحديثة هم من الحا�صلين على درجات علمية جامعية من 

�إجمالي العينة بن�سبة 85 %.
- ��أن غالبي���ة ممار�س���ي تكنولوجي���ا الات�ص���ال الحديثة في مج���ال العلاقات العام���ة والإعلام  ت
 بالقي���ادة العام���ة ل�شرطة ال�شارق���ة من الذين �أم�ض���وا )�سنة �إلى �أكثر م���ن خم�س �سنوات( 

في هذا المجال بلغت ن�سبتهم 75 % من مجموع �أفراد العينة.
- ��أظه���رت نتائ���ج البحث �أن ن�سب���ة 85 % من �أفراد عينة البحث يعتق���دون ب�أهمية تكنولوجيا  ث

= العديد من البيانات الرقمية، ولا يقت�صر على البحوث الاجتماعية فقط بالرغم من �أنه �أن�شئ �أ�صلًا لهذا 
البيانات  الفائقة في معالجة  ا�شتماله على معظم الاختبارات الإح�صائية )تقريبا( وقدرته  الغر�ض، ولكن 
وتوافقه مع معظم البيانات وتوافقه مع معظم البرمجيات الم�شهورة جعل منه �أداة فاعلة لتحليل �شتى �أنواع 

البحوث العلمية.
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الات�ص���ال الحديث���ة كتقنية متط���ورة في مجال العلاق���ات العامة والإعلام بالقي���ادة العامة 
ل�شرطة ال�شارقة، و�إنها �ضرورة من �ضروريات الحياة الع�صرية.

ج - �بينت النتائج �أن من �أهم �أهداف ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة في مجال العلاقات العامة 
كتقنية حديثة �أنه �أدى �إلى تح�سين �آليات الات�صال مع المتعاملين )الجمهور( بن�سبة 90 %.

ح - ��أظهرت النتائج �أن ن�سبة 90 % من العاملين في �إدارة العلاقات العامة والإعلام ي�ستخدمون 
تكنولوجيا الات�صال الحديثة في �ألأن�شطة الات�صالية بقيادة �شرطة ال�شارقة.

خ - ��أك���د غالب���ة عينة البحث �أن هن���اك مميزات وفرته���ا تكنولوجيا الات�ص���ال الحديثة كتقنية 
في مج���ال العلاق���ات والإعلام �أهمها �أنها تعتبر ر�صيداً غني���اً بالمعلومات �سهلت ومكنت من 

تقديم خدمات �سريعة و�سهلة وحديثة وقليلة التكلفة للمتعاملين معها من الجمهور.
ح - ��أو�ضح���ت النتائ���ج الميداني���ة �إن ن�سب���ة 88 % من عينة البح���ث ي�ؤكدون على وج���ود �أجهزة 
متخ�ص�ص���ة ومتط���ورة لإدارة �أن�شطة العلاقات العامة والإع�ل�ام في القيادة العامة ل�شرطة 

ال�شارقة.
د - ��أك���د 85 % م���ن المبحوث�ي�ن في العين���ة �أن الو�ضع الاقت�ص���ادي للقيادة العام���ة والإعلام 
ل�شرط���ة ال�شارقة قادر على مواكبة وتوفير خدم���ة التقنية وتكنولوجيا الات�صال الحديثة 

وملحقاتها.
ذ - ��أ�شار 90 % من المبحوثين �أن الأو�ضاع الاقت�صادية الم�ستقرة لدولة الإمارات العربية المتحدة 
مكن���ت كل م�ؤ�س�سات���ه ومنها م�ؤ�س�سات ال�شارقة من مواكبة ا�ستخ���دام التكنولوجيا الحديثة 

المتطورة في تقديم خدماتها للجمهور في المجالات الحياتية كافة.
ر - ��أك���د 90 % من �أف���راد العينة وج���ود موقع �إلكتروني للقي���ادة العامة ل�شرط���ة ال�شارقة على 
�شبكة الإنترنيت، بهدف توفير قنوات توا�صل الكترونية مختلفة مع المتعاملین، وللوقوف على 
�آرائه���م ومقترحاتهم، �إيماناً منها ب�أن ذلك ي�سهم في رف���ع م�ستوى ر�ضا المتعاملين وتح�سين 

جودة الخدمات المقدمة لهم لتحقيق �سعادتهم.
- ��أظه���رت نتائ���ج البح���ث �أن 89 % م���ن المبحوث�ي�ن يعتق���دون �أن �أه���م محتوي���ات مواقعه���ا  �س
الإلكتروني���ة ركزت عل���ى التعريف بالخدمات والأن�شطة والم�شاري���ع المتعلقة بالقيادة العامة 

ل�شرطة ال�شارقة وجهازها الإعلامي.
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- �تمكنت تكنولوجيا الات�ص���ال الحديثة من الو�صول �إلى قطاعات جديدة من المتعاملين، �أكد  �ش
ذل���ك 83 % من �إجمالي عينة البحث، تليها نقل ر�سائل وبيانات العلاقات العامة والإعلام 

�إلى الو�سائل الإعلامية.
- �تو�صل البحث �إلى �أن 90 % من �أفراد عينة البحث يرون �أن هناك ت�أثيرات �إيجابية مرتبطة  �ص

با�ستخدام تكنولوجيا الات�صال الحديثة في مجال العلاقات العامة والإعلام.
- �تب�ي�ن م���ن نتائج الدرا�سة �أن 81 % م���ن عينة المبحوثين يعتقدون ب����أن تكنولوجيا الات�صال  �ض
الحديث���ة ات�سم���ت بالدق���ة وال�سرع���ة في �إنج���از الأعم���ال والأن�شط���ة الات�صالي���ة المتعلقة 

بالعلاقات العامة.
- ��أك���دت 87 % من عينة البحث ممن هم يعملون في العلاقات العامة والإعلام �أن ا�ستخدام  ط 

تكنولوجيا الات�صال الحديثة في مجالهم ترك ت�أثيراً �إيجابياً على �أدائهم بن�سبة 78 %.
ظ - ��أو�ض���ح 89 % من المبحوث�ي�ن في العينة �أن تكنولوجيا الات�صال الحديث���ة �أدت �إلى �أن يكون 
جه���از العلاقات العامة والإعلام بقيادة �شرطة ال�شارق���ة �أكثر فعالية وكفاءة من الفترات 

ال�سابقة.
9 - التو�صيات:

في �ض���وء نتائ���ج البح���ث الميداني���ة ي���رى الباح���ث �ضرورة و�ض���ع بع����ض التو�صي���ات التي يمكن 
 �أن ت�ساه���م في الا�ستف���ادة منه���ا في مجال ا�ستخ���دام تكنولوجيا الات�صال الحديث���ة كتقنية متطورة 
في مجال العلاقات العامة والإعلام في الم�ؤ�س�سات الحكومية وغير الحكومية وخا�صةً القيادة العامة 

ل�شرطة ال�شارقة �أهمها:
1- �الحر����ص عل���ى رفع الم�ست���وى الإداري لإدارات العلاق���ات العامة والإع�ل�ام والاهتمام بو�ضع 

العلاقات العامة في مرتبة قريبة جدا من قمة �سلم الهرم الوظيفي في الم�ؤ�س�سات.
2- �الاهتم���ام بتقني���ات تكنولوجيا الات�ص���ال الحديثة و�سيل���ة الع�صر الحديث���ة والا�ستفادة من 

خدماتها في مجال العلاقات العامة والإعلام.
3- �توف�ي�ر بيئة تكنولوجية ات�صالي���ة حديثة في عمل الم�ؤ�س�سات من خ�ل�ال �إتاحة كل الإمكانيات 

التي تملكها لاعتماد ا�ستخدامها في مجال العلاقات العامة في مجالات �أخرى.
4- �العم���ل عل���ى �إعداد خط���ط ا�ستراتيجية حديث���ة لمواكبة التط���ور في التكنولوجي���ا الات�صالية 

الحديثة ومن �أهمها تقنية الإنترنت الحديثة.
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5- �زي���ادة ع���دد ونوعية ال���دورات التدريبي���ة لإدارات العلاق���ات العامة والإع�ل�ام في ا�ستخدام 

التكنولوجي���ا الحديثة في مجال العلاقات العامة والا�ستفادة من تطبيقاته المختلفة في العمل 
اليومي.

6- �مواجهة الم�شكلات الفنية والتقنية التي تقف �أمام �إدارات العلاقات العامة �أثناء ا�ستخدامهم 

للتكنولوجيا الحديثة في مجال العلاقات العامة والإعلام.
7- ��إتاحة ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة بحرية تامة في الأن�شطة الات�صالية في مجال العلاقات 

العامة والإعلام بالم�ؤ�س�سات عامة.
8- �تطوي���ر المواق���ع الإلكترونية للم�ؤ�س�س���ات بحيث تكون الواجه���ة الرئي�سية له���ا على الإنترنت 

تمار�س فيه كل الأن�شطة الات�صالية للعلاقات العامة والإعلام.
9- �العمل على و�ضع معايير محددة لإدارة العلاقات العامة والإعلام في كيفية ا�ستثمار تكنولوجيا 
الات�ص���ال الحديثة لتخ���دم الأداء الات�صالي للم�ؤ�س�سات بما يتواف���ق ومهام العلاقات العامة 

ووظائفها. 
10- �ك�شفت م�ضامين ونتائج البحث عن �أهم العوامل لدى المتعاملين )الجمهور(، مع الخدمات 

التكنولوجي���ة الات�صالي���ة الحديث���ة المقدمة م���ن قبل الموق���ع الإلكتروني للعلاق���ات العامة 
والإع�ل�ام في القي���ادة العامة ل�شرطة ال�شارق���ة الخا�صة بحياتهم اليومي���ة �أن ن�سبة 99 % 

منهم )الجمهور( ي�شعرون بالأمان في �إمارة ال�شارقة مقابل هذه الخدمات المختلفة.
11- �كما ك�شفت م�ضامين البحث من خلال معلوماته ونتائجه �أن ن�سبة 95 % من المتعاملين )من 

الجمه���ور( ممن يتلقون خدمات الموق���ع الالكتروني للعلاقات العام���ة والإعلام في القيادة 
العام���ة ل�شرطة ال�شارق���ة ي�شعرون بال�سعادة مقابل هذه الخدم���ات الات�صالية التكنولوجية 

الحديثة المقدمة لهم.
الخاتمة:

لا�شك �أن التطور الحا�صل في تقنية المعلومات و�أجهزة و�سائل تكنولوجيا الات�صال الحديثة �أوجد 
نمطاً جديداً للتوا�صل الب�شري على كافة الم�ستويات، كما �أ�صبحت و�سائل التكنولوجيا الحديثة �إحدى 
�سم���ات المجتمعات الحديثة الع�صرية، لارتباطها ارتباطاً وثيقاً بها، و�أ�صبحت البيانات الإح�صائية 
وحقائق الأرقام الخا�صة بالدول المتح�ضرة والمتقدمة تقا�س بم�ؤ�شرات توفر وا�ستخدام هذه الو�سائل، 
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وم���دى توفر هذه الو�سائل لا�ستخدام الأف���راد والم�ؤ�س�سات كافة. ومن خلال هذه الدرا�سة ات�ضح لنا 
�أي�ضاً �أن �أجهزة و�سائل تكنولوجيا الات�صال الحديثة ت�ؤدي دوراً حيوياً في وقتنا الحا�ضر لدى �إدارات 
العلاق���ات العامة والإعلام في الم�ؤ�س�سات، ومدى ت�أثيرها على �أ�ساليب وطرق الخدمات المقدمة �إلى 
 المتعامل�ي�ن من الجمهور معها، وبالتالي انعكا�سها على حياتهم اليومية ب�شكل �أف�ضل و�أ�سرع و�أ�سهل. 
خلا�ص���ة القول �أن العلاقات العام���ة والتكنولوجيا الحديثة يمثلان الي���وم مجالين مهمين في العمل 
الإعلامي، لذا ينبغي التعم���ق في درا�ستهما، والتعرف على الو�سائل الإعلامية والات�صالية المنا�سبة 
للت�أث�ي�ر فيهما. وعلى �ض���وء تلك الظاهرة �سعت ه���ذه الدرا�سة �إلى اختيار جه���از العلاقات العامة 
والإع�ل�ام في القيادة العامة ل�شرطة ال�شارقة كنموذج للم�ؤ�س�س���ات الحكومية الأخرى، وو�ضعت لها 
ع���دة ت�سا�ؤلات تتعل���ق بدوافع ا�ستخ���دام و�سائل تكنولوجي���ا الات�صال الحديثة في مج���ال العلاقات 
العام���ة والإعلام بالقيادة العامة ل�شرطة ال�شارقة، والت�أثيرات التي �أحدثتها على م�ستوى الخدمات 
المتط���ورة المقدمة للمتعاملين من )الجمهور( من خ�ل�ال الا�ستخدامات المتعددة لو�سائلها المتنوعة. 
وت�ص���ف واق���ع هذه التكنولوجي���ا وو�سائلها الم�ستخدمة، وكذل���ك واقع الا�ستفادة منه���ا و�صفاً دقيقاً 

ومو�ضوعيا.
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Abstract
This research aims to identify the trends of public relations practitioners and the 

standards of their management towards the use of modern communication technology 
in the field of public relations and information in the leadership of Sharjah Police and its 
implications for the best services provided to customers from the public, by tracking the 
factors affecting the use of this technology in the field of public relations, which were 
represented in the internal factors, technical and technical factors, and organizational 
factors operating within the framework of public relations and media management, as 
well as explaining the effects associated with the use of this modern technology in its 
field of work, as well as identifying the trends of relationship management The public 
is about using modern communication technology in their field of work as a modern 
communication technology.

It also aims with its content to introduce the relationship between modern 
communication technology and its important role in the field of public relations in general 
through its functions and activities, which were addressed by the four research pillars, 
which clarify the concept of technology and public relations and what it is.

The author relied on the methodology of preparing this research an integrated 
perspective that clarifies the reality of the use of modern communication technology in 
the field of public relations and information, and the factors affecting this use in one of 
the governmental institutions of the Emirate of Sharjah in the United Arab Emirates (a 
model of public relations and media in the General Command of Sharjah Police) with 
what it contributes to Enrich this field, temporarily and in the future.

The contents and results of the research revealed the most important factors among 
customers (the public), along with modern communication technology services provided 
by the website of public relations and information in the General Command of Sharjah 
Police for their daily life that 99 % of them (the public) feel safe in the Emirate of Sharjah 
in exchange for these services Different.

The contents of the research also revealed, through its information and results, that 95 
% of customers (from the public) with the services of the website of public relations and 
media in the General Command of Sharjah Police feel happy in return for these modern 
technological communication services provided to them.

The Use of digital Communication  
Technology in Public Relations  

Government Institutions
(An analytical studyof the Sharjah Police Headquarter as a Model)
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م�ستخل�ص البحث:
هدف البحث �إلى التعرف على مدى �إ�سهام العمل التطوعي في تعزيز ر�أ�س المال الاجتماعي لدى 
فئ���ة من المتطوعين، والوقوف على �أهمية العمل التطوع���ي ومعوقاته من وجهة نظر هذه الفئة. كما 
ه���دف �إلى الت�أكد من مدى وج���ود فروق ذات دلالة �إح�صائية لت�أثير العم���ل التطوعي في ر�أ�س المال 
الاجتماعي تعزى لمتغ�ي�رات العمر، والحالة الاجتماعية، والم�ستوى التعليمي، ومدة العمل التطوعي. 
ولتحقي���ق هذه الأه���داف ا�ستخدم الباحث المنه���ج الو�صفي، وا�ستخدم في جم���ع البيانات المطلوبة 
ا�ستبان���ة م�ؤلف���ة من 32 فق���رة تقي�س خم�سة مح���اور لر�أ�س الم���ال الاجتماعي: الانتم���اء والعلاقات 
الاجتماعية والت�سام���ح والثقة والتعاون. وتو�صل البحث �إلى �أن المتو�سط العام لدور العمل التطوعي 
في تعزي���ز ر�أ����س المال الاجتماعي بمحاوره الخم�سة بلغ )2.88( ويق���ع في فئة »مرتفع«، �أي �أن العمل 
التطوع���ي ل���ه ت�أثير �إيجابي عل���ى ر�أ�س المال الاجتماعي. وج���اء ترتيب المحاور تنازلي���اً وفق التالي: 
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محور التعاون بمتو�سط ح�سابي )2.96/ فئة مرتفع(، محور العلاقات الاجتماعية بمتو�سط ح�سابي 
)2.92/ فئة مرتفع(، محور الت�سامح بمتو�سط ح�سابي )2.89/ فئة مرتفع(، محور الثقة بمتو�سط 
ح�ساب���ي )2.84/ فئ���ة مرتف���ع(، محور الانتم���اء الوطني بمتو�س���ط ح�سابي )2.80/ فئ���ة مرتفع(. 
واكت�ش���ف البحث �أن عوائق العم���ل التطوعي هي �إدارية في المقام الأول. وخل�ص في النهاية �إلى عدم 
وج���ود فروق ذات دلال���ة �إح�صائية لت�أثير العم���ل التطوعي في ر�أ�س الم���ال الاجتماعي تعزى لأي من 

المتغيرات الأولية. و�أو�صى البحث في �ضوء نتائجه بعدد من التو�صيات.
الكلمات المفتاحية: العمل التطوعي، ر�أ�س المال الاجتماعي، مدينة الريا�ض.

المقدمة:
 يُع���د العم���ل التطوعي م���ن الطرق المهم���ة للا�ستثمار الأمث���ل لطاقات الأف���راد وخا�صة ال�شباب 
في مج���الات غنية ومثمرة ل�صالح التنمية الاجتماعية والاقت�صادي���ة، والم�ساهمة في حل العديد من 
الم�شكلات الاجتماعية كالفقر والبطالة ورعاية الأيتام والأرامل. ويزيد العمل التطوعي من التفاعل 
 الاجتماع���ي والم�شارك���ة المجتمعية والتع���اون والانتماء للم�ؤ�س�س���ات المجتمعية وثقة الف���رد في نف�سه 
وفي الآخرين، وينمى الانتماء والحب للوطن، وهذا ما يجعله �إحدى و�سائل ن�شر الخير. كما ي�ساهم 

في �إر�سال �إ�شارات �إيجابية عن المجتمع ومدى انت�شار الأخلاق الحميدة بين �أفراده.
وم���ن ب�ي�ن تو�صيات م�ؤتمر القمة العالم���ي للتنمية الاجتماعية ع���ام 2001 تعزيز م�ساهمة العمل 
التطوع���ي الخ�ي�ري في التنمي���ة الاجتماعية وتح�سين التكاف���ل الاجتماعي وتوفير خدم���ات الرعاية 
الاجتماعية وتلبية احتياجات الفئات المحرومة. وبذلك يمكن القول ب�أن العمل الخيري التطوعي هو 
، وهو ما يجعله  عبارة عن �آلية تترجم الأخلاق الحميدة المنت�شرة في المجتمع �إلى �سلوك �إن�ساني خيّر

�أداة من �أدوات الإ�صلاح والتنمية )عبد الحميد، 2010: 36(.
وقد �أ�صبح ر�أ�س المال الاجتماعي �أحد المعايير التي تقا�س بها قوة المجتمع وم�ؤ�شراً من م�ؤ�شرات 
التق���دم الاجتماعي وال�سيا�سي، ويعد ج���زءاً لا يتجز�أ من ر�أ�س المال الب�ش���ري باعتبار �أن ما يمتلكه 
الف���رد من ر�صي���د �شخ�صي �أو اجتماعي ي�شكل في النهاية ر�صي���داً �إن�سانياً ي�سهم في تحقيق �أهداف 
التنمي���ة في المجتمع. وهو عبارة عن مجموع���ة من العلاقات والروابط الاجتماعية التي ين�ضم �إليها 
مجموع���ة م���ن الأفراد في �إطار بناء اجتماع���ي من �أجل تحقيق �أهداف م�شترك���ة. ويُعد تراكم هذا 
الن���وع من ر�أ����س المال مفتاحاً لنمط جديد من التنمية تعد هي الأكثر �إن�سانية وا�ستدامة )الكفارنة، 

.)19 - 17 :2015
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وي�ش�ي�ر قيا�س ر�أ�س الم���ال الاجتماعي �إلى العديد م���ن القيم الاجتماعي���ة في المجتمع، فهو عمل 
تطوع���ي وتكافل اجتماعي في تقديم الم�ساعدة للغير وال�ب�ر والإح�سان وال�صدقة، وهو التعاون و�صلة 
الرحم وح�سن العلاقة مع الجار والثقة وح�سن الظن بالآخرين، وهو كذلك علاقة الإن�سان بخالقه. 
وي�ساعد ر�أ�س المال الاجتماعي على معرفة نقاط الخلل الموجودة في المجتمع تمهيداً لحلها )بركات، 

.)4 - 3 :2005

وق���د ا�ستقرت الدرا�سات في عل���م الاجتماع على وجود علاقة وثيقة ب�ي�ن العمل التطوعي ور�أ�س 
 الم���ال الاجتماع���ي. ف����إذا تم النظ���ر �إلى هذه العلاقة م���ن زاوية العم���ل التطوعي نج���د �أن له دوراً 
في تعزي���ز ر�أ�س المال الاجتماعي من خلال تر�سيخ معاني التعاون وزيادة ال�شعور بالانتماء المجتمعي 
لدى المتطوعين والم�ستفيدين من خدمات الجمعيات �أو الم�ؤ�س�سات الاجتماعية. �أما �إذا تم النظر �إلى 
العلاق���ة م���ن وجهة نظر ر�أ�س المال الاجتماعي فنجد �أنه من �ضم���ن مكوناته الم�شاركة التطوعية مع 
الآخرين في المجتمع، حيث يهدف �إلى بناء �شبكات اجتماعية �إيجابيه تدفع �إلى التعاون مع الآخرين، 
وتعتمد على القيم والمهارات ال�شخ�صية التي تدعم هذا التعاون كالانتماء الوطني والت�سامح والثقة 

)ال�سروجي، 2009: 81 - 84(.
وبالت���الي يعد المتطوع���ون �أدوات لر�أ�س المال الاجتماعي وحلقة الو�ص���ل بين الجمعيات الخيرية 
والم�ستفيدي���ن م���ن خدمات تلك الجمعيات. وهنا يمكن الت�أكيد ب�أن المتط���وع وما يقوم به من �أعمال 

لمجتمعه كالم�شاركة بالمال والوقت والخبرة وح�سن العلاقة بالآخرين يعتبر ر�أ�س مال لمجتمعه.
م�شكلة البحث:

تُع���د المملك���ة العربية ال�سعودية من �أكثر ال���دول التي ت�ضم عددا كبيرا م���ن الجمعيات الخيرية 
التطوعي���ة والتي لديها برامج للم�ساعدات داخل مجتمعها �أو برامج للإغاثة في الدول التي تتعر�ض 
لنكب���ات �أو تحت���اج �إلى م�ساع���دات لإع���ادة الإعمار. وت�أخذ ه���ذه الجمعيات وجوه���اً متعددة، منها 
م���ا يع���ود للدول���ة، ومنها جمعي���ات خيرية ت�أ�س�س���ت من خلال تبرع���ات رجال الأعم���ال والخيريين 
 والمقتدري���ن. وللمملك���ة تراث تاريخ���ي في العمل الخ�ي�ري التطوعي، فيعود انت�ش���ار هذه الجمعيات 
في المملك���ة �إلى بداي���ة الخط���ط التنموي���ة الخم�سي���ة في ال�سبعينات م���ن القرن الما�ض���ي، حين ر�أت 
الدول���ة ومعها رجال الأعمال �ضرورة �إن�شاء الجمعيات التنموية الخيرية لم�شاركة الآخرين همومهم 
وم�ساعدة المحتاجين، ودعم الدول الإ�سلامية المحتاجة �إلى م�ساندة مالية لإن�شاء الم�ساجد والمراكز 
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ال�صحي���ة والم�ست�شفيات والمدار�س. ووفقاً لإح�صائي���ات وزارة ال��شؤون الاجتماعية بالمملكة ف�إن عدد 
هذه الجمعيات بلغ )645( جمعية )وزارة ال��شؤون الاجتماعية، 2019: 13(، �إ�ضافة �إلى المتطوعين 
بمركز الملك �سلمان للإغاثة والأعمال الإن�سانية. ووفقاً لما يعلمه الباحث ف�إنه لا توجد درا�سة تقي�س 

حتى الآن دور هذه الجمعيات في تعزيز ر�أ�س المال الاجتماعي في المملكة العربية ال�سعودية.
وانطلاق���اً من هذا الواق���ع الذي يعك�س كبر حجم العمل التطوع���ي في المملكة العربية ال�سعودية 
مقارن���ة بكثير من دول الع���الم، وانطلاقاً من فهم ما ا�ستقر علي���ه الأدب النظري في علم الاجتماع 
م���ن وجود علاقة وثيقة بين العمل التطوعي ور�أ�س المال الاجتماعي، وقبل ذلك دعماً لتعزيز وتنمية 
ر�أ����س الم���ال الاجتماعي لما له من دور �أ�سا�سي في تما�سك المجتم���ع وحيويته، ت�سعى الدرا�سة الحالية 
�إلى الوق���وف عل���ى واقع م�ساهمة العم���ل التطوعي من خلال ه���ذه الجمعيات في تعزي���ز ر�أ�س المال 

الاجتماعي، وهي الم�شكلة التي يمكن �صياغتها في ال�س�ؤال الرئي�س التالي:
م���ا م���دى �إ�سهام العمل التطوعي في تعزيز ر�أ�س المال الاجتماعي لدى المتطوعين بالجمعيات 

الخيرية بمدينة الريا�ض؟
ويمكن تحليل هذا ال�س�ؤال الرئي�س �إلى الأ�سئلة الفرعية التالية:

1. ما هي �أهداف ومعوقات العمل التطوعي من وجهة نظر �أفراد العينة؟
2. ما مدى �إ�سهام العمل التطوعي في تعزيز الانتماء الوطني لدى �أفراد العينة؟

3. ما مدى �إ�سهام العمل التطوعي في تعزيز العلاقات الاجتماعية لدى �أفراد العينة؟
4. ما مدى �إ�سهام العمل التطوعي في تعزيز الت�سامح لدى �أفراد العينة؟

5. ما مدى �إ�سهام العمل التطوعي في تعزيز الثقة بالذات والآخرين لدى �أفراد العينة؟
6. ما مدى �إ�سهام العمل التطوعي في تعزيز التعاون لدى �أفراد العينة؟

7. �ه���ل يوجد ت�أث�ي�ر لمتغيرات العم���ر، والحال���ة الاجتماعية، والم�ست���وى التعليمي، وم���دة العمل 
التطوعي على �أبعاد ر�أ�س المال الاجتماعي؟

�أهمية البحث:
1- �تنب���ع �أهمية البح���ث من طبيعة المو�ضوع ال���ذي يتناوله، فر�أ�س الم���ال الاجتماعي �أ�صبح �أهم 
�أ�ش���كال ر�أ����س الم���ال حالياً، و�صار جوه���ر �أي عملية تنمية تتمي���ز ب�أنها �إن�ساني���ة وم�ستدامة، 
 ودور العم���ل التطوع���ي في تعزيزه لا ي���زال من المو�ضوعات الم�ستحدث���ة التي تحتاج �إلى مزيد 

من الت�أمل والبحث لفهم �أبعادها المختلفة.
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2- �يك�ش���ف البح���ث عن مدى �إ�سهام ال�شباب بمدينة الريا����ض في العمل التطوعي، والعلاقة بين 
م�ستوى م�شاركتهم في الأعمال التطوعية وتعزيز ر�أ�س المال الاجتماعي، وهو ما يعطي للبحث 
خ�صو�صية لعدم تناول درا�سة ميدانية خا�صة بمدينة الريا�ض تتعلق بهذا المو�ضوع من قبل.

3- �كم���ا �أن ه���ذا البحث ذو فائدة على المدى البعيد لأ�صحاب القرار من خلال و�ضع خطط بناءً 

عل���ى نتائجه للتغل���ب على العقبات التي تعي���ق م�شاركة ال�شباب في العم���ل التطوعي، وهو ما 
ي�سهم بطبيعة الحال في تطور ر�أ�س المال الاجتماعي لل�شباب، والذي ينعك�س حتماً على تنامي 

ر�أ�س المال الاجتماعي ب�شكل عام وتطور برامج التنمية الاجتماعية وتقدمها. 
تعريف الم�صطلحات:
1- العمل التطوعي:

يعرف العمل التطوعي عموماً ب�أنه العمل على تحقيق الخير في المجتمع، و�أُطلق عليه م�سمى عمل 
تطوعي لأن المتطوع يقوم به طواعية واختياراً دون �إجبار من الآخرين، فهو يمثل �إرادة داخلية وغَلَبة 
لجوان���ب الخير على ن���وازع ال�شر في الإن�سان. وكلما زاد عدد العنا�صر الإيجابية والبناءة في مجتمع 
 م���ا، �أدى ذلك �إلى تط���وره ونموه )المالكي، 2010(. ويعرفه العلي ب�أنه: ب���ذل مالي �أو عيني �أو بدني 
�أو فكري يقدمه الم�سلم عن ر�ضا وقناعة بدون مقابل بق�صد الإ�سهام في م�صالح معتبرة، وهو كذلك 

خدمة �إن�سانية وطنية تهدف �إلى حماية الوطن و�أهله من �أي خطر )�أحمد، 2013(.
ويتمثل التعريف الإجرائي للعمل التطوعي فيما يقوم به مجتمع البحث )المتطوعون( من جهود 
و�أعمال خيرية بلا مقابل تعزز من ر�أ�س المال الاجتماعي. ويقت�صر البحث على المتطوعين في العمل 
التطوع���ي المنظم، وه���م الذين ينخرط���ون في �أطر تنظيمية له���ا �شكل الم�ؤ�س�س���ات وهي الجمعيات 
الخيري���ة بمدينة الريا�ض، ولا يتعر�ض البحث للتطوع غ�ي�ر المنظم الذي يعني تطوع الفرد لم�ساعدة 

الآخرين كالأهل والأقارب و�أفراد وم�ؤ�س�سات المجتمع دون التزامات محددة.
2- المتطوعون:

المتط���وع هو ال�شخ�ص الذي ي�سخ���ر نف�سه عن طواعية ودون �إك���راه �أو �ضغوط خارجية لم�ساعدة 
وم����ؤازرة الآخري���ن من خ�ل�ال الم�ساهمة بعمل يتطلب الجه���د وتعدد القوى في اتج���اه واحد، ويعمل 
المتطوعون في م�ؤ�س�سات �أو ب�شكل فردي. وي�ؤدي عمل المتطوع �إلى خلق روح �إن�سانية تعاونية بين �أفراد 

المجتمع الواحد والمجتمعات المختلفة )�أحمد، 2013: 32(.
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 ويتمث���ل التعري���ف الإجرائ���ي للمتطوع�ي�ن في كل م���ن يق���وم ب�أعم���ال خيرية �ضمن جه���ة معينة 
في مدينة الريا�ض �سواء كانوا ذكوراً �أو �إناثاً.

3- ر�أ�س المال الاجتماعي:

ت�ش�ت�رك معظم تعريفات ر�أ�س المال الاجتماع���ي في �أمرين: الأول، يتعلق بال�شبكات الاجتماعية، 
والث���اني: يتعل���ق با�ستخدام هذه ال�شب���كات من �أجل تحقي���ق الفوائد والمنافع الفردي���ة والجماعية. 
فيعرف جيم�س كولمان James P. Coleman ر�أ�س المال الاجتماعي من خلال وظيفته، �إنه لي�س كيانا 
مف���رداً ولكنه مجموعة متنوعة من الكيانات، م���ع اثنين من العنا�صر الم�شتركة: �أنها كلها تتكون من 
بع�ض جوانب البنى الاجتماعية، و�أنه ي�سهل تي�سير �أفعال معينة للفاعلين داخل البنية، ومثل �أ�شكال 
ر�أ����س الم���ال الأخرى ف�إن ر�أ����س المال الاجتماعي هو منت���ج �أي ذو طبيعة �إنتاجي���ة، يمكن من خلاله 
تحقي���ق �أهداف معينة لا تكون في غيابه ممكنة التحقق. وخلافاً للأ�شكال الأخرى لر�أ�س المال، ف�إن 
ر�أ�س المال الاجتماعي ملازم لبنية العلاقات بين فاعلين وفاعلين �آخرين، ولي�س مودعاً في الفاعلين 
�أنف�سه���م �أو في الأدوات المادي���ة للإنت���اج )Coleman, 1988: 98(. وبالت���الي ف����إن كولمان في تناوله 

لر�أ�س المال الاجتماعي لا يحدد ماهيته بل يعرفه من خلال تحديد دوره ووظيفته.
 Robert وق���د لق���ى مفهوم ر�أ����س الم���ال الاجتماعي انت�ش���ارًا وا�سعً���ا مع كتاب���ات روبرت بتن���ام
D. Putnam ال���ذي �أك���د �أن ر�أ����س المال الاجتماع���ي ي�ش�ي�ر �إلى عنا�صر التنظي���م الاجتماعي، مثل 

 ال�شب���كات ومعاي�ي�ر ال�سلوك والثقة، والتي تي�سر التن�سيق والتعاون م���ن �أجل تحقيق المنفعة المتبادلة 
.)Putnam, 1995: 67(

ومن التعريفات الحديثة لمفهوم ر�أ�س المال الاجتماعي تعريف �أحمد زايد الذي ي�شير �إلى �أن ر�أ�س 
المال الاجتماعي يمثل قدرة الأفراد على العمل �سوياً داخل �شبكات العلاقات الم�شتركة، بال�شكل الذي 
ي�سه���ل الفعل الجماع���ي لمواجهة الم�شكلات التي قد تعتر�ض ه�ؤلاء الأف���راد في �سياق حركتهم داخل 
المجتم���ع. ويتطلب ذلك الفع���ل الجماعي �أر�صدة من الترابط الاجتماع���ي، والقدرة على الاندماج، 
والثق���ة في الآخري���ن، والت�سام���ح وقب���ول الآخر، وكل هذا يعد م���ن م�ؤ�شرات ر�أ�س الم���ال الاجتماعي 
 ال���ذي يت�ضح م���ن خلال �سل���وك الأف���راد واتجاهاتهم )عب���د الرحم���ن والح�سين���ي، 2018: 21(. 
 كم���ا عرفت���ه �إ�سعاف حمد ب�أنه عبارة عن مجموعة القيم التي تتول���د لدى الأفراد نتيجة لع�ضويتهم 
 في روابط اجتماعية على نحو ي�ساعدهم في تحقيق �أهدافهم الم�شتركة، ومواجهة التحديات في �سياق 

من التفاعل البناء )حمد، 2015: 140 - 145(.
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وق���د اتفق���ت التعريف���ات ال�سابقة عل���ى �أن ر�أ�س الم���ال الاجتماعي مت�ضمن في �شبك���ة العلاقات 
الت���ي تكون متاحة للأفراد والمنظم���ات والمجتمعات المحلية والمجتمع عموم���اً من �أجل تحقيق منافع 
فردي���ة وجماعية. كما يمكن القول �أن ال�شبكات والعلاقات الاجتماعية التي يكونها الأفراد لتحقيق 
�أهدافه���م وم���ا تت�ضمنه من عمل جماعي وتعاون وثقة وم�شاركة واح�ت�رام متبادل تمثل جوهر ر�أ�س 
الم���ال الاجتماع���ي و�أبعاده الرئي�سية. كما �أ�ضاف بع�ض الباحثين الانتم���اء كبعد من �أبعاد ر�أ�س المال 
الاجتماع���ي )Nahapiet & Ghoshal 1998: 256(، حي���ث �أن الإح�سا����س الق���وي بالانتماء يرتبط 

بالدافعية لتحقيق الأهداف الجماعية.
 وفي �ض���وء م���ا �سبق، يتبن���ى الباحث تعريف���اً �إجرائي���اً لر�أ�س الم���ال الاجتماعي باعتب���اره يتمثل 

في خم�سة محاور هي: الانتماء الوطني، والعلاقات الاجتماعية، والت�سامح، والثقة، والتعاون.
الإطار النظري:

يتن���اول ه���ذا الق�س���م الإطار النظ���ري للعمل التطوع���ي ولر�أ�س الم���ال الاجتماع���ي، والدرا�سات 
ال�سابقة:

�أولًا: �أ�شكال و�أهداف العمل التطوعي:
تتمثل �أ�شكال العمل التطوعي في �شكلين هما )برقاوي، 2008: 94(:

1- �التطوع المنظم: 
ويعن���ي انخ���راط الأفراد في �أطر تنظيمية له���ا �شكل الم�ؤ�س�سات مثل الجمعي���ات الأهلية ومراكز 
ال�شب���اب والنقاب���ات وغيرها، ويك���ون الارتباط ب�ي�ن المتطوع والم�ؤ�س�س���ة بناء على عق���د تتحدد فيه 
الم�سئولي���ات والواجب���ات بدقة كاملة. وتختل���ف �أ�شكال التطوع المنظم في ال���دول المتقدمة عن الدول 
النامي���ة، ويُع���د تقديم الخدم���ات المهنية في مج���الات التمري�ض ورعاي���ة الم�سن�ي�ن والتدريب ك�أحد 
مجالات التطوع المنظم لما لتلك الخدمات من التزامات تجاه الغير، �إ�ضافة �إلى المخاطر التي يمكن 

�أن ت�صيب المتطوع �أو الم�ستفيد جراء خدماته.
2- �التطوع غير المنظم: 

ويعنى تطوع الفرد لم�ساعدة الآخرين كالأهل والأقارب و�أفراد وم�ؤ�س�سات المجتمع دون التزامات 
مح���ددة، وهو �أكثر انت�ش���اراً في المجتمعات النامية للخ�شية من الالتزام���ات القانونية التي يفر�ضها 

التطوع المنظم.
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وللعم���ل التطوع���ي �أه���داف يتعل���ق بع�ضها بالمجتم���ع المحل���ي وبع�ضه���ا بالهيئ���ات �أو الم�ؤ�س�سات 
الاجتماعية والبع�ض الآخر يتعلق بالمتطوعين، على النحو التالي )ال�شهراني، 2008: 221 - 223(:

1- ��أهداف تتعلق بالمجتمع المحلي: 
ي�ساع���د التطوع على تما�سك المجتمع، لأنه يُ�سهم في تخفي���ف الم�شكلات الاجتماعية التي تواجه 
المجتمع المحلي و�إ�شباع حاجاته، وتعريف �أفراد المجتمع بالظروف التي تعي�ش فيها الفئات الأخرى، 
والو�صول �إلى فهم م�شترك للم�شكلات والأحوال ال�سيئة التي يعاني منها المجتمع، كما يقود ا�شتراك 
المواطن�ي�ن في الأعم���ال التطوعي���ة �إلى التفاهم حول �أه���داف مجتمعية مرغوبة، وه���ذا يقلل فر�ص 

ا�شتراكهم في �أن�شطة تهدد تقدم المجتمع وتما�سكه.
2- ��أهداف تتعلق بالهيئات )الم�ؤ�س�سات( 

الاجتماعي���ة: ي�س���د العمل التطوعي النق����ص في �أعداد المتخ�ص�ص�ي�ن في الهيئات الاجتماعية، 
ويُ�سهم في تعريف المجتمع بهيئاته وربط تلك الهيئات بالمجتمع كي يتم دعمها معنوياً ومادياً.

3- ���أهداف تتعلق بالمتطوعين: 
يوجه العمل التطوعي طاقات الأفراد بعيداً عن ال�سلوكيات ال�سلبية، واكت�ساب خبرات اجتماعية 
 ت�ساع���د الفرد عل���ى اكتمال �شخ�صيته، والإح�سا����س بالانتماء لإحدى الم�ؤ�س�س���ات التي تلقى تقديراً 

من المجتمع.
ثانياً: النظريات المف�سرة للعمل التطوعي:

تمثل النظرية البنائية الوظيفية الإطار العام الذي دارت في فلكه العديد من النظريات اللاحقة 
المف�سرة للعمل التطوعي، والتي من �أهمها النظرية البنائية ونظرية الدور والنظرية الوظيفية:

1- النظرية البنائية: 
تف�س���ر هذه النظري���ة ال�سلوك الاجتماعي الذي يمار�سه الإن�سان م���ن خلال تف�سير النتائج التي 
يحققه���ا هذا ال�سلوك في المجتمع، وتق���رر ب�أنه يوجد في كل مجتمع �أن�ساق من العلاقات الاجتماعية 

تعمل مع بع�ضها البع�ض في �صورة منظمة اجتماعية.
 ووفق���اً له���ذه المقاربة ف�إن العم���ل التطوعي يعد �أح���د الأن�ساق الاجتماعية للمجتم���ع التي ت�سهم 
في الحفاظ عليه وتنميته وتكامله، ويترابط مع الأن�ساق الأخرى م�شكلًا البناء الاجتماعي )الهلالات، 
2018: 4 - 5(. واعتبار العمل التطوعي �أحد الأن�ساق الاجتماعية يجعل له �صلة مبا�شرة بر�أ�س المال 

الاجتماعي.
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2- نظرية الدور:
ترك���ز ه���ذه النظرية على الدور ال���ذي ي�ؤديه الفرد في ن�شاط �أو عمل م���ا، باعتبار �أن هذا الدور 
 يُع���د �أحد عنا�ص���ر التفاعل الاجتماعي ونمطاً متك���رراً من الأفعال المكت�سبة الت���ي ي�ؤديها ال�شخ�ص 
في موق���ف معين. وتق�ص���د النظرية بمفهوم المركز الاجتماعي �أن كل �شخ�ص يحتل مكاناً في المراكز 
 الاجتماعي���ة يق���وم ب����أدوار ترتبط بالمراك���ز ولا ترتب���ط بالأ�شخا�ص الذي���ن يحتلون ه���ذه المراكز. 
وم���ن مفهوم المركز الاجتماعي يمكن تف�سير الدور ال���ذي ي�ؤديه القائمون بالعمل التطوعي انطلاقاً 

من دوافع الخير، والذي يقوي من المركز الاجتماعي للمتطوع )المرواني، 2016(.
وبالت���الي ت�ش�ي�ر هذه النظري���ة �إلى وجود دور مجتمع���ي مهم للفرد من خ�ل�ال العمل التطوعي، 

ويبرز البحث �أحد الآثار المهمة لهذا الدور وهو تعزيز ر�أ�س المال الاجتماعي.
3- النظرية الوظيفية:

تهتم هذه النظرية بوظائف العلاقات المتداخلة في �شبكة العلاقات الاجتماعية المحيطة بالفرد، 
والت���ي ت�سان���ده في ظروف���ه ال�صعبة التي م���ن الممكن �أن تواجه���ه في بيئته. وت�ش�ي�ر النظرية �إلى �أن 
العم���ل التطوع���ي عبارة عن هذه المعلومات التي تورث اعتقاداً للف���رد ب�أنه محبوب من المحيطين به 
ومحاط بالرعاية من الآخرين، وب�أنه ينتمي �إلى �شبكة علاقات اجتماعية في البيئة المحيطة، وي�شعر 
بالتقدير والاحترام من م�صادر العمل التطوعي القريبة منه، ويكون م�ستعداً كذلك للقيام بواجباته 

والتزاماته الاجتماعية تجاه المحيطين به )المرواني، 2016(.
وم���ا م���ن �ش���ك في �أن ه���ذا ال�شعور الن���اتج عن العم���ل التطوعي - ال���ذي تبرزه ه���ذه النظرية - 
 يع���زز ب�ش���كل كبير مح���اور ر�أ�س الم���ال الاجتماع���ي المختلف���ة كالانتماء الوطن���ي والثق���ة والت�سامح 

والتعاون... الخ.
4- نظرية التبادل الاجتماعي:

ترك���ز هذه النظري���ة على تف�س�ي�ر الفعل الاجتماع���ي والم�صال���ح المتحققة من علاق���ات النا�س 
التبادلي���ة بع�ضهم ببع����ض، فا�ستمرار التفاعل ب�ي�ن النا�س مرهون با�ستمرار المناف���ع المتبادلة التي 
يح�صل���ون عليها من ج���راء التفاعل. وهنا نجد �أن المتطوع يح�صل من خ�ل�ال العمل التطوعي على 
مكا�سب معنوية تتمثل في اح�ت�رام المجتمع وتقديره واكت�ساب المكانة الاجتماعية )الهلالات،2018: 
5 - 6(. ويتط���رق البح���ث �إلى �أح���د المكا�سب م���ن العمل التطوع���ي والمتمثلة في جوان���ب ر�أ�س المال 

الاجتماعي التي تعد في النهاية مك�سباً للفرد يجنيه من خلال العمل التطوعي.
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ثالثاً: �أ�شكال وم�صادر ر�أ�س المال الاجتماعي:
لق���د ح���دد كولمان مجموعة من �أ�ش���كال ومظاهر ر�أ�س المال الاجتماعي يمك���ن �إيجازها كما يلي 

:)Coleman, 1994: 306(
1- الالتزامات والتوقعات: 

�إذا قام �أ ب�شيء لـ ب، ف�إنه يثق في ب ليرد بالمثل في الم�ستقبل، هذا يخلق توقعاً لدى والتزاماً لدى 
 Credit Slip ب م���ن �أجل الحفاظ على الثقة، ه���ذا الالتزام يمكن اعتباره و�صلًا »ق�سيم���ة« ائتمان

يمتلكه �أ قابل للا�ستبدال ب�سلوك معينة لـ ب.
و�إذا تمك���ن �أ م���ن الح�ص���ول عل���ى ع���دد كبير من و�ص�ل�ات الائتم���ان هذه من خ�ل�ال عدد من 
الأ�شخا����ص الذي���ن تجمعه به���م علاقات، ف�إنها ت�شكل ع���دداً كبيراً من الأر�صدة الت���ي يمكن لـ �أ �أن 

ي�ستفيد منها �إذا لزم الأمر.
2- �إمكانية الح�صول على المعلومات:

تُع���د �أحد �أهم �أ�شكال ر�أ�س المال الاجتماعي �إمكانية الو�صول �إلى المعلومات المرتبطة بالعلاقات 
الاجتماعية؛ لأهمية هذه المعلومات في الفعل الاجتماعي.

3- المعايير والجزاءات الفعالة:
يمثل وجود معايير وجزاءات فعالة �شكًال قوياً من �أ�شكال ر�أ�س المال الاجتماعي، كما �أن المعايير 
 الت���ي ي�ضعها المجتم���ع وتدعم العمل التطوعي تنت���ج ر�أ�س مال اجتماعي يتمث���ل فيما ينجزه التطوع 
م���ن دور فاع���ل في المجتمع. فالمعايير المجتمعية التي ت�شكل �ص���ورة مهمة لر�أ�س المال الاجتماعي هي 

التي تجعل الفرد يتخلى عن م�صالحه الخا�صة لح�ساب م�صلحة المجتمع.
4- علاقات ال�سلطة:

�إذا ق���ام الفاعل �أ بنق���ل حقوق ال�سيطرة على �أفعال معينة �إلى فاعل �آخر ب ف�إن ب له ر�أ�س مال 
اجتماع���ي متاح على �شكل حقوق ال�سيطرة تل���ك، و�إذا نقل عدد من الفاعلين حقوق �سيطرة مماثلة 
 للفاع���ل ب ف�إن���ه قد تتوف���ر لـ ب مجموعة وا�سعة م���ن ر�أ�س المال، والتي يمك���ن �أن تركز على العديد 

من الأن�شطة، وهذا بطبيعة الحال يمنح ب �سلطة وا�سعة النطاق.
ولر�أ����س المال الاجتماعي م�صادر متعددة، تتمثل �أهمها فيما يلي الم�صادر الآتية )عبد الحميد، 

:)46 :2019
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1- �الدي���ن: تنطوي التعالي���م ال�سماوية للأديان على �شبكة من المفاهيم التي ت�ساعد على تراكم 
مفهوم ر�أ�س المال الاجتماعي مثل فكرة التكافل الاجتماعي والتعاون على البر والمودة، �إ�ضافة 

�إلى حقوق الجيرة، وكلها عوامل ت�ساعد على تنمية ر�أ�س المال الاجتماعي.
2- �الأ�س���رة: تُع���د الخلي���ة ال�صغيرة في المجتم���ع التي يتعل���م منها الأف���راد الم�سئولي���ة والتعاون 

والم�ساهمة في تحقيق ال�صالح العام.
 3- �المدر�س���ة: يتعلم فيه���ا الأفراد المه���ارات الأ�سا�سية للتنظيم، وممار�س���ة العلاقات وال�شراكة 

مع المجتمع، وبناء ال�شخ�صية الفاعلة الم�ؤثرة في المحيط الاجتماعي.
4- �المجتمعات المحلية: يميل ال�شباب �إلى التفاعل مع الأ�صدقاء و�أع�ضاء فريق العمل، وخلق جو 

اجتماعي منا�سب لم�صادر ر�أ�س المال الاجتماعي.
5- �الثقاف���ة: تمث���ل مجموعة من التقاليد والعادات والأعراف الت���ي ي�شترك فيها �أفراد المجتمع 

وتقوي الروابط الاجتماعية وتحقق الأهداف المن�شودة لتنمية ر�أ�س المال الاجتماعي.
رابعاً: نظرية ر�أ�س المال الاجتماعي:

ترك���ز نظري���ة ر�أ����س الم���ال الاجتماعي على متغ�ي�رات مهم���ة تتح���دد في العلاق���ات وال�شبكات 
الاجتماعي���ة، والاعتم���اد المتب���ادل، والثقة الت���ي تربط الن�سي���ج والبناء الاجتماع���ي وتدعمه والذي 
يُع���د ث���روة قائمة في المجتمع. كما تركز عل���ى القيم الاجتماعية التي تعك����س التوقعات في العلاقات 
والتفاعلات الاجتماعية بين النا�س في المجتمع والتي تدعم الثقة في النظم الاجتماعية والاقت�صادية 

.)Field, 2003: 12 - 22( وال�سيا�سية في البناء الاجتماعي
والت���الي ف�إن غياب ر�أ�س الم���ال الاجتماعي ي�ؤثر �سلباً في العلاق���ات والن�سيج الاجتماعي وانهيار 

البناء الاجتماعي وغياب الثقة في النظم والم�ؤ�س�سات المجتمعية.
وترج���ع نظرية ر�أ����س المال الاجتماعي �إلى العلوم الاجتماعية، ويُع���د ر�أ�س المال الاجتماعي �أحد 

مواد التنظيم الاجتماعي وم�صدراً كامناً يمكن تقويته وتدعيمه وتحويله لأهداف ا�ستراتيجية.
ويرى بوتنام �أن الركيزة الأ�سا�سية لر�أ�س المال الاجتماعي تكمن فيما تحمله ال�شبكات الاجتماعية 
م���ن علاقات، ومن ثم ي�شير ر�أ�س المال الاجتماعي �إلى القيم���ة المجتمعية من ال�شبكات الاجتماعية 
ورغبة ال�شبكات في م�ساعدة بع�ضها البع�ض، و�إن ر�أ�س المال الاجتماعي لي�س فقط مجموع الم�ؤ�س�سات 

التي تعزز المجتمع بل ي�شمل �أي�ضا العلاقات التي تربط هذه الم�ؤ�س�سات.
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وم���ن ثم يمكن و�ضع مفه���وم لر�أ�س المال الاجتماعي �أو تحليله وت�شخي�ص���ه كعملية دينامية على 
م�ستويات ثلاثة:

1- �الم�ست���وى الجزئي: ويركز عل���ى النتائج الفردية والفاعل كفرد حيث يتم درا�سة �أو ت�شخي�ص 
الأنا وقدراتها على التعبئة من خلال �شبكة اجتماعية مع الآخرين في المجتمع، وبذلك يمكن 

تحديد الأنا الفاعلة وقدراتها الفردية.
2- �الم�ست���وى المتو�س���ط: والتركيز على هذا الم�ستوى عل���ى عملية التوزيع، حيث ينظر ويتم تحليل 
�أن���واع الرواب���ط والعلاق���ات والتفاعلات بين الأن���ا و�أ�ساليب تدفق وتبادل الم���وارد من خلال 
الثق���ة، وال�شب���كات الاجتماعي���ة وقواعد المعاملة )الت���ي تمثل الموارد(، ويمث���ل ذلك الم�ستوى 

التفاعل الجماعي بين الفئات الجماعية في المجتمع.
 3- �الم�ست���وى الكل���ي: ويركز على العلاق���ات الاجتماعية وت�أثير النظام الاقت�ص���ادي وال�سيا�سي 

.)Brown, 2006: 1 - 3( في المجتمع على طبيعة هذه العلاقات
:)Garson, 2006: 1 - 3( وتنه�ض نظرية ر�أ�س المال الاجتماعي على افترا�ض �أن

1- كلما زادت الم�شاركة التطوعية في الجمعيات نما ر�أ�س المال الاجتماعي في المجتمع.

2- كلما زاد الم�ساندة والدعم المتبادل في المنظمة نما ر�أ�س المال الاجتماعي.

3- �ي�ؤدي الإعلام ال�سلبي �إلى غياب وتقليل ر�أ�س المال الاجتماعي في المجتمع. 
وبالت���الي وفي �ضوء نظرية ر�أ����س المال الاجتماعي يمكن �إبراز �أربع قي���م لر�أ�س المال الاجتماعي 

تتمثل في القيم التالية )�شريتح، 2017: 52 - 64(:
1- �الثق���ة: فق���د �أكد بوتنام على �أهمية الثقة العامة، والتي يق�صد بها تغطية الثقة لنطاق وا�سع 
م���ن �أف���راد المجتمع، وبالتالي تحولها �إلى ثقة اجتماعية. ويمك���ن التمييز بين ثلاثة �أنواع من 
الثق���ة: الأول، الثقة في الآخرين عموماً وهو م���ا ي�سمى بالثقة العامة �أو الاجتماعية، والثاني: 
الثق���ة في الأقرباء والمعارف �سواء على نطاق العائلة �أو على نطاق العمل والجيران، والثالث: 

الثقة في مجموعة محددة من الأفراد �أو الم�ؤ�س�سات.
2- �الت�سام���ح: وه���و يعني الاح�ت�رام والتقدير والقبول للتن���وع الثقافي ولأ�ش���كال التغير. ويتعزز 
الت�سام���ح بالمعرف���ة والات�ص���ال وحرية الفك���ر، ولا يعد واجب���ا �أخلاقيا فح�س���ب و�إنما واجباً 

اجتماعياً كذلك.
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3- �التط���وع: يعد �صورة من �ص���ور الم�شاركة المدنية مثله مثل الم�شارك���ة ال�سيا�سية والاجتماعية. 
 وتتمث���ل ه���ذه الم�شارك���ة في عدة �أ�ش���كال كالم�شاركة بالم���ال �أو الجهد �أو الوق���ت في الجمعيات 

�أو المنظمات الأهلية في المجتمع.
4- �ال�شب���كات الاجتماعي���ة: تمك���ن ال�شب���كات الاجتماعي���ة الأفراد م���ن الح�صول عل���ى الموارد 
والتع���اون لتحقي���ق الأهداف الم�شترك���ة. وتنق�سم �إلى �شب���كات ر�سمية و�أخ���رى غير ر�سمية. 
وتت�أل���ف ال�شب���كات الر�سمية من جماعات يرتب���ط �أع�ضا�ؤها بعلاقات �أفقي���ة، وتتميز بو�ضع 
الهياكل والأدوار والقواعد التي تحكم كيفية التعاون بين �أع�ضائها لتحقيق الأهداف الم�شتركة 
والمعلن���ة. �أما ال�شبكات غير الر�سمية فهي تظهر ب�ص���ورة عفوية وت�سهل من تبادل المعلومات 

والموارد المتاحة داخل المجتمعات المحلية ولكن ب�شكل غير منظم.
خام�ساً: الدرا�سات ال�سابقة:

اعت�ب�ر مفه���وم ر�أ�س المال الاجتماعي مفهوم���اً مركزياً في تراث ونظريات عل���م الاجتماع. ولقد 
تعددت الدرا�سات التي تناولت كيفية وطرق تعزيزه وقيا�س ر�صيده في المجتمع. من هذه الدرا�سات 
درا�سة عبد الرحمن والح�سيني )2018( التي هدفت �إلى التعرف على ر�صيد ر�أ�س المال الاجتماعي 
وم�ست���وى الانتماء المجتمعي للمزارعين، وتحديد طبيعة العلاقة بين ر�أ�س المال الاجتماعي والانتماء 
المجتمعي. وبينت النتائج �أن ر�صيد ر�أ�س المال الاجتماعي للريفيين بمنطقة الدرا�سة جاء »متو�سطاً«. 
وجاء ترنيب �أبعاد ر�أ�س المال الاجتماعي وفقاً للمتو�سط الح�سابي وفقاً لما يلي: التما�سك والت�ضامن 
الاجتماع���ي، بع���د الثق���ة في الآخري���ن، بعد التمك�ي�ن وال�سلوك ال�سيا�س���ي، بعد الثق���ة في المنظمات 
المجتمعي���ة، بعد العمل الجمعي والتعاون، بعد المعايير والقي���م الم�شتركة، بعد الم�شاركة في المعلومات 
والتوا�ص���ل، و�أخيراً بعد �شبكة العلاقات. و�أ�شارت النتائ���ج �إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة 

�إح�صائيا بين الانتماء المجتمعي وجميع �أبعاد ر�أ�س المال الاجتماعي.
�سع���ت درا�س���ة الزغل )2011( �إلى ر�صد متغ�ي�رات ر�أ�س المال الاجتماع���ي في القرية الم�صرية، 
ور�صد واقع نوعية حياة الأ�سرة الريفية، وتحديد �أكثر متغيرات ر�أ�س المال الاجتماعي تح�سيناً لنوعية 
حياة الأ�سرة الريفية، ومحاولة التو�صل �إلى مجموعة من الآليات لتنمية ر�أ�س المال الاجتماعي بهذه 
القري���ة بم���ا يح�سن من نوعية حي���اة الأ�سر الريفية. وتو�صل���ت الدرا�سة �إلى ع���دة نتائج منها: حاز 
 م�ست���وى الثق���ة في الأفراد ك�أح���د متغيرات ر�أ�س الم���ال الاجتماعي بالقرية الم�صري���ة وم�ستوى الثقة 
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 في م�ؤ�س�س���ات المجتم���ع وم�ست���وى القيم الاجتماعي���ة وم�ستوى الم�شارك���ة ال�سيا�سية عل���ى »متو�سط« 
في تقدي���ر �أفراد العينة، وهي بالترتيب التنازلي وفقاً لقيم الو�سط الح�سابي. �أما م�ستوى التما�سك 
والت�ضام���ن الاجتماع���ي فقد ح���از على م�ست���وى »مرتفع«، �أم���ا م�ستوى الجان���ب ال�صحي والجانب 

الاجتماعي والجانب الترويحي والثقافي فقد حاز على م�ستوى »منخف�ض«.
هدف���ت عبد الحمي���د )2010( �إلى معرفة العلاقة بين المجتمع الم���دني ور�أ�س المال الاجتماعي. 
وا�ستخدم���ت الباحثة درا�سة الحالة، من خ�ل�ال درا�سة الجمعيات الأهلي���ة. وتو�صلت الدرا�سة �إلى 
نتائ���ج عدة تمثلت في: غياب الم�شاركة الحقيقية داخل الجمعي���ات ب�سبب القيود القانونية والإدارية 
التي تفر�ضها الدولة على عمل الجمعيات الأهلية، ونق�ص الوعي لدى العاملين في الجمعيات الأهلية 
لطبيعة العمل التطوعي و�أهدافه، وغياب التفاعل بين الجمعية والمجتمع الم�ستفيد، وعدم وجود �شكل 
�أو نمط محدد لر�أ�س المال الاجتماعي، و�أخيراً تعدد م�صادر ر�أ�س المال الاجتماعي، وتو�صلت �إلى �أن 

�أكثر هذه الم�صادر ت�أثيراً تلك التي تتعلق بالروابط الاجتماعية غير الر�سمية.
كما تو�صل لطفي )2004( �إلى �أن كثيراً من الم�شاريع التي تقدمها الم�ؤ�س�سات الخيرية تعتمد على 
الت�شيي���د والإن�شاء �أكثر من البرامج والأن�شطة الاجتماعية مث���ل التوعية الثقافية والبيئية وخدمات 
تنمي���ة المجتمع ورف���ع الكف���اءة المهنية من خ�ل�ال التدريب؛ وذلك لع���دم توفر الكف���اءات بالأعداد 
المطلوبة والكافية التي تغطي هذه الأن�شطة. كما �أن المتبرعين يميلون �إلى الم�شاريع الإن�شائية، وتقوم 
الجمعي���ات الخيرية بكافة الأن�شط���ة في جميع المجالات بدون تخ�ص�ص نوع���ي �إلا في حالات نادرة، 
لذل���ك فه���ي في حاجة �إلى و�ض���ع خطط م�شتركة فيما بينه���ا ل�ضمان ج���ودة الأداء وتكامل البرامج 

والم�شروعات والتن�سيق في مجالات التدريب والتنمية الب�شرية.
و�أو�ضح���ت درا�سة فاهي Fahy )2003( �أنه على الرغم من الاعتماد على المتطوعين في العديد 
م���ن الخدمات، فمن الم�ستغ���رب �أن هناك معرفة �ضئيلة بالعلاقة الجوهري���ة التي تربط المتطوعين 
بمجتمعاتهم المحلية والمنظمات الاجتماعية. و�ألقت الدرا�سة ال�ضوء على دور ر�أ�س المال الاجتماعي 
في تدعي���م قوة المجتمعات م���ن خلال الم�ؤ�س�سات التطوعي���ة التي تمثل بناة ر�أ����س المال الاجتماعي. 
و�أو�ضح���ت الدرا�سة �أن المتطوعين يلعبون دورا مهما في تنمي���ة المجتمع، و�أن ثمة علاقة متبادلة بين 
التطوع وال�سيا�سة ور�أ�س المال الاجتماعي. و�شددت الدرا�سة في النهاية على �أن الحكومات ينبغي �أن 
تفكر ب�شكل �أكثر �إجرائية في تفعيل دور العمل التطوعي والمتطوعين، ولا ينبغي لها �أن تتجاهل البعد 
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الإيثاري للمتطوعيين، فالعمل التطوعي في النهاية هو عمل اختياري لا ينبغي �أن يتم تحت �أي �إكراه. 
وينبغ���ي على الا�ستراتيجيات وال�سيا�سات الحكومية �أن تدعم وتقوي مجتمع المتطوعين لتنمية ر�أ�س 

المال الاجتماعي الذي يطور وي�سهم في تطور المجتمع ب�شكل عام.
وفي درا�س���ة جنزبرج وويزبان���د Ginsburge and Weisband )2002(، حدد الباحثان �أهداف 
 الدرا�س���ة في ر�ص���د دواف���ع و�سلوكيات المتطوع�ي�ن عبر الإنترن���ت، والك�شف عن �أ�سب���اب ا�شتراكهم 
في نوادي الانترنت والجماعات الافترا�ضية، والفوائد التي ح�صلوا عليها كمتطوعين، وب�شكل خا�ص 
كي���ف ا�ستطاع���وا الا�ستفادة من الانترنت في عملية �إدارة الأعم���ال. وك�شفت الدرا�سة �أن المتطوعين 
في الانترن���ت يتفاعلون تفاعلًا مكثفاً من �أجل �إفادة كل �أع�ضاء الجماعات الافترا�ضية التي ينتمون 
�إليه���ا، حيث يخلق���ون ر�أ�س مال اجتماعي يعم���ل كداعم رئي�سي لنج���اح �إدارة الأعمال فيما بينهم، 
ويعزز المبادئ الأ�سا�سية لإدارة الأعمال ويح�سن خ�صائ�ص البرمجيات التي تقدم للأفراد، ولذلك 
 ف����إن ر�أ����س المال الاجتماع���ي يمثل عن�ص���را رئي�سيا في نج���اح �إدارة الأعمال والتج���ارة الالكترونية 

في المجتمع الافترا�ضي.
من خلال ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة يت�ضح �أن بع�ضها ركز ب�شكل �أ�سا�سي على ق�ضية العمل 
التطوع���ي في ذاته���ا �أو ق�ضية ر�أ�س الم���ال الاجتماعي في ذاته���ا، وحاول البع�ض الآخ���ر الك�شف عن 
العلاق���ة بينهم���ا. ولم تتعر�ض �أي من هذه الدرا�سات للعلاقة بين العمل التطوعي وتراكم ر�أ�س المال 
الاجتماع���ي خا�صة في مجتمع البحث، وربم���ا يكون ذلك م�ؤ�شرا على �أهمية الدرا�سة الحالية، حيث 

تحاول �سد جزء من الفراغ العلمي حول هذا المو�ضوع.
يلاحظ من عر�ض الدرا�سات ال�سابقة �أن بع�ضها ركز ب�شكل �أ�سا�سي على ق�ضية العمل التطوعي 
في ذاته���ا �أو ق�ضي���ة ر�أ�س المال الاجتماع���ي في ذاتها، وحاولت درا�سات �أخ���رى الك�شف عن العلاقة 
بينهم���ا، وذه���ب البع�ض الآخر منه���ا �إلى ر�صد معوقات وواق���ع العمل التطوع���ي. وتت�شابه الدرا�سة 
 الحالي���ة مع الدرا�س���ات ال�سابقة في تناولها لكيفي���ة تعزيز ر�أ�س المال الاجتماع���ي، وا�ستفادت منها 
في التع���رف على ال���ر�ؤى المختلفة لدور العم���ل التطوعي في تعزيز ر�أ�س الم���ال الاجتماعي، والتعرف 
عل���ى الأبع���اد المختلفة لر�أ�س المال الاجتماعي، �إلى جانب الا�ستف���ادة منها في تحديد منهج البحث. 
وتتميز هذه الدرا�سة في تطبيقها على الجمعيات الخيرية بمدينة الريا�ض، الأمر الذي يعطي نتائج 
الدرا�س���ة �أهمي���ة خا�صة لكبر حجم العم���ل التطوعي بمدين���ة الريا�ض خ�صو�ص���اً والمملكة العربية 
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ال�سعودي���ة عامة. وعلى الرغم من ا�ستفادة هذه الدرا�سة م���ن الدرا�سات ال�سابقة وا�شتراكها معها 
في مج���ال الاهتمام بتعزيز ر�أ����س المال الاجتماعي، �إلا �أنها تتميز عنها في ت�صنيفها لقيم ر�أ�س المال 
الاجتماع���ي �إلى خم����س قيم وهي: الانتم���اء الوطني، والعلاق���ات الاجتماعية، والت�سام���ح، والثقة، 

والتعاون.
منهج البحث و�إجراءاته:

يتناول هذا الق�سم: منهج البحث، ومجتمع وعينة البحث، و�أداة البحث:
�أ - منهج البحث:

يُع���د المنه���ج الو�صفي م���ن �أكثر المناه���ج �شيوع���اً وا�ستخدام���اً في درا�سة الظواه���ر الاجتماعية 
والإن�سانية والدرا�سات الا�ستطلاعي���ة )Bryman, 2008(، فهو المنهج الذي يقوم بو�صف الظاهرة 
كم���اً وكيفاً وتحليلها وتف�سيرها للح�صول على حقائق علمي���ة موثوق بها لفهم الظاهرة في محيطها 
الاجتماع���ي والإن�ساني. وق���د ا�ستخدم الباحث طريق���ة الم�سح الاجتماعي من خ�ل�ال العينة الممثلة 
لمجتم���ع البح���ث للتعرف على واقع المتطوع�ي�ن في الجمعيات الخيرية بمدين���ة الريا�ض، ودور العمل 

التطوعي في هذه الجمعيات في خلق بيئة عمل منا�سبة تعزز من ر�أ�س المال الاجتماعي.
ب- مجتمع وعينة البحث:

يتمث����ل مجتم����ع البح����ث في المتطوع��ي�ن بالجمعي����ات الخيري����ة بمدين����ة الريا�����ض. ويبلغ عدد 
الجمعي����ات الخيري����ة في المملك����ة العربية ال�سعودي����ة )645( جمعية منه����ا )46( جمعية ن�سائية، 
ويوج����د من هذا العدد بمدينة الريا�ض )119( جمعي����ة خيرية، ويوزع العدد المتبقي على مناطق 
المملكة الأخرى )وزارة ال��شؤون الاجتماعية، 2019: 13(. ونظراً لعدم �إمكانية ا�ستخدام طريقة 
الم�س����ح ال�شامل لمجتمع البحث، فق����د ا�ستند الباحث �إلى العينة الع�شوائي����ة الممثلة لمجتمع البحث 
وق����ام بتوزيع )200( ا�ستبانة عل����ى المتطوعين بـ )59( جمعية خيرية بمدينة الريا�ض بعد ح�صر 
�أعداد المتطوعين من واقع �سجلات هذه الجمعيات، وتم ا�ستعادة )166( ا�ستبانة وا�ستبعاد )7( 
ا�ستبان����ات، لي�صبح عدد �أفراد العينة )159( متطوعاً. ويبين الجدول التالي توزيع �أفراد العينة 

بح�سب المتغيرات الأولية.
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 جدول )1( 
خ�صائ�ص عينة البحث

الن�سبة المئويةالعدد المتغير

العمر

21.3�أقل من 20 �سنة

9761.0من 20 �سنة �إلى �أقل من 30 �سنة

4427.7من 30 �سنة �إلى �أقل من 40 �سنة

116.9من 40 �سنة �إلى �أقل من 50 �سنة

53.1من 50 �سنة �إلى �أقل من 60 �سنة

159100المجموع

الحالة الاجتماعية

5937.1متزوج

8754.7�أعزب

127.5مطلق

159100المجموع

الم�ستوى التعليمي

159.4ثانوي

12981.1جامعي

159.4درا�سات عليا )ماج�ستير �أو دكتوراه(

159100المجموع

مدة العمل التطوعي

8251.6�أقل من �سنة

3421.4�سنة �إلى ثلاث �سنوات

2717.0�أكثر من ثلاث �سنوات

1610لم يحدد

159100المجموع

يو�ض���ح ج���دول )1( �أن معظم �أفراد العينة تتراوح �أعمارهم بين 20 - 40 عاماً، �أي �أن معظمهم 
م���ن ال�شباب؛ وهو ما يعطي �أهمية لنتائج البحث، باعتبار �أن فئة ال�شباب تمثل ع�صب التنمية، كما 
�أن معظمه���م من الع���زاب، وهو �أمر يراه الباحث منطقياً؛ لأن الع���زاب �أكثر تفرغاً للعمل التطوعي 
من المتزوجين. وبالن�سبة للم�ستوى التعليمي ف�إن معظم �أفراد العينة جامعيون، وهو ما يعطي فر�صة 
كب�ي�رة لا�ستثمار مهاراتهم التي اكت�سبوها من تعليمه���م الجامعي في تطوير العمل التطوعي لتعزيز 
م�ساهمته في التنمي���ة الاجتماعية والاقت�صادية، وب�شكل �أكثر تحديداً تعزيز ر�أ�س المال الاجتماعي. 
و�أخ�ي�راً ف����إن مدة العمل التطوع���ي لمعظم �أفراد العينة �أق���ل من �سنة. وي�ستنب���ط الباحث من ذلك 
دلال���ة مهم���ة تتمثل في �أن العمل التطوعي يعت�ب�ر ج�سراً ومرحلة انتقالية لل�شب���اب تك�سبهم مهارات 
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حياتي���ة واجتماعية ت�ؤهلهم للالتح���اق بوظيفة بعد ذلك بالقطاعين الحكوم���ي �أو الخا�ص، ويعطي 
ذلك تف�سيراً لقلة عدد من تزيد مدة العمل التطوعي لديهم عن �سنة. وبالتالي يمثل العمل التطوعي 

بيئة تدريبية تنتج مهارات حياتية واجتماعية يتم �ضخها في �سوق العمل.
ج - �أداة جمع البيانات الميدانية

بعد مراجعة الأدبي���ات والبحوث ال�سابقة ذات ال�صلة بالظاهرة المدرو�سة، قام الباحث ب�إعداد 
ا�ستبان���ة مكون���ة من 36 فق���رة تقي�س خم�سة مح���اور لر�أ�س الم���ال الاجتماعي ه���ي الانتماء الوطني 
والعلاقات الاجتماعية والت�سامح والثقة والتعاون. كما احتوت الا�ستبانة على محور خا�ص بمعوقات 
العم���ل التطوع���ي وعدد من الأ�سئلة حول البيان���ات ال�شخ�صية مثل الجن�س وم���دة العمل التطوعي. 
ويج���اب عن فق���رات الا�ستبانة من خلال مقيا�س ثلاثي: مواف���ق = 3، موافق �إلى حد ما = 2، غير 
مواف���ق = 1. وفي حال���ة المقيا�س الثلاثي يعتبر اتجاه الر�أي غ�ي�ر موافق )درجة تقدير �ضعيفة( �إذا 
ت���راوح المتو�س���ط من 1 �إلى 1.66، ويعت�ب�ر محايد )درجة تقدير متو�سط���ة( �إذا تراوح المتو�سط من 
1.67 �إلى 2.33، في حين يعتبر موافق )درجة تقدير مرتفعة( �إذا تراوح المتو�سط من 2.34 �إلى 3.

�صدق الأداة:
يق�صد بال�صدق �أن تقي�س الأداة ما و�ضعت لقيا�سه. وللتحقق من ذلك ا�ستخدم الباحث طريقة 
�صدق المحكمين )ال�صدق الظاهري(، بعر�ض ال�صورة المبدئية للا�ستبانة على خم�سة من المخت�صين 
لإب���داء ر�أيهم ح���ول منا�سبة الفقرات من حيث ال�صياغة اللغوية والو�ض���وح، ومدى انتماء الفقرات 
لمجالاتها، وكذلك طلب منهم �إبداء �أية اقتراحات يرونها منا�سبة. ولكي يح�صل الباحث على بيانات 
رقمي���ة يقبل في �ضوئها المف���ردة �أو يعدلها �أو يرف�ضها، فقد �أعد مقيا�س���ا ثلاثيا لو�ضوح �صياغة كل 
مفردة و�آخر لانتمائها للبعد الذي تن�ضوي تحته. تكون مقيا�س و�ضوح ال�صياغة من )3( م�ستويات: 
وا�ضحة )3 درجات(، وا�ضحة �إلى حد ما )درجتان(، غير وا�ضحة )درجة واحدة(. وتكون مقيا�س 
انتماء المفردة لبعدها من )3( م�ستويات: منتمية )3 درجات(، منتمية �إلى حد ما )درجتان(، غير 
 منتمي���ة )درجة واحدة(. واعتمد الباحث �إجماع )75 %( م���ن المحكمين معيارا لقبول الفقرة. وتم 
في �ض���وء ملاحظ���ات المحكمين حذف بع����ض الفقرات وتغي�ي�ر �صياغة البع�ض الآخ���ر. وترتب على 
ذل���ك �أن تكون���ت الا�ستبانة في �صورتها النهائية من 32 مف���ردة تقي�س 7 فقرات منها معوقات العمل 
التطوع���ي، بينما يقي�س الانتماء الوطني والعلاقات الاجتماعية والت�سامح والثقة والتعاون 5 فقرات 
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ل���كل محور. بع���د ذلك قام الباحث بتطبيق الا�ستبانة على عين���ة تجريبية تكونت من )56( مبحوثاً 
م���ن مجتم���ع الدرا�سة ومن خارج عينتها، وذلك بهدف التحقق م���ن ال�صدق البنائي للا�ستبانة من 
خلال ح�ساب معاملات الارتباط بين درجات الفقرات والدرجات الكلية للمحاور التي تنتمي �إليها. 
 وتراوحت قيم معاملات الارتباط بين الفقرات ومحاورها على النحو التالي: معوقات العمل التطوعي 
)0.49 - 0.64(، الانتماء الوطني )0.50 - 0.79(، العلاقات الاجتماعية )0.38 - 0.56(، الت�سامح 
)0.38 - 0.55(، الثق���ة )0.54 - 0.65(، التع���اون )0.38 - 0.43(، وكله���ا قي���م دالة �إح�صائيا عند 

م�ستوى )0.01(، ما يدل على تمتع الأداة بات�ساق داخلي مرتفع.
ثبات الأداة:

يق�ص���د بالثبات �أن تعطي الأداة النتائج نف�سها لو �أعيد تطبيقها على الأفراد �أنف�سهم. وللتحقق 
م���ن ثبات الا�ستبانة الحالي���ة، قام الباحث بح�س���اب معاملات ثبات �ألفا كرونب���اخ لدرجات العينة 
التجريبي���ة الم�ؤلفة من )56( مبحوثا. وجاءت قيم معامل �ألفا كرونباخ لثبات محاور الا�ستبانة على 
النحو الت���الي: معوقات العمل التطوعي )0.64(، الانتماء الوطن���ي )0.85(، العلاقات الاجتماعية 
)0.58(، الت�سام���ح )0.63(، الثقة )0.79(، التع���اون )0.57(، الا�ستبانة ككل )0.81(. وكلها قيم 

دالة �إح�صائيا، ما يدل على ثبات جيد ي�سمح بالثقة في النتائج التي �ست�سفر عنها الدرا�سة.
نتائج البحث ومناق�شتها:

�أولا: النتائج المتعلقة ب�أهداف ومعوقات العمل التطوعي:
للتع���رف عل���ى �أهداف ومعوقات العم���ل التطوعي من وجهة نظر �أفراد العين���ة )ال�س�ؤال 1(، تم 
ا�ستخ���راج المتو�سط���ات الح�سابي���ة والانحرافات المعياري���ة، والجداول م���ن )2( �إلى )4( تبين تلك 

القيم.
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 جدول )2( 
�أهداف العمل التطوعي من وجهة نظر العينة

الترتيبالن�سبةالعدد�أهداف واردة بالا�ستبانة
1818.72لملء وقت الفراغ

2324.01للا�ستفادة من التدريب

1818.72لأخذ �شهادة خبرة

1010.43للح�صول على فر�صة عمل

�أهداف �أخرى �أ�ضافها الم�ستجيبون
1414.61حبا في عمل الخير

88.32لم�ساعدة الآخرين وخدمة المجتمع

22.13لبناء القدرات وتنمية المهارات

11.04حبا في التعلم

11.04لتكوين علاقات

11.04لتجريب �أ�شياء جديدة

96100المجموع

يب�ي�ن ج���دول )2( ترتي���ب ا�ستجابات �أف���راد العينة ح�س���ب اله���دف بالن�سبة �إليه���م من العمل 
التطوعي. وجاءت عبارة »للا�ستفادة من التدريب« في المرتبة الأولى بن�سبة 23.96 %، وعبارة »لملء 
وق���ت الفراغ« وعبارة »لأخذ �شه���ادة خبرة« في المرتبة الثانية بن�سب���ة 18.75 %، وعبارة »للح�صول 
عل���ى فر�صة عمل« في المرتب���ة الثالثة بن�سبة 10.42 %. وفيما يتعلق بترتي���ب العبارات التي �أ�ضافها 
�أف���راد العينة ك�أهداف للتطوع غير التي ذكرته���ا الا�ستبانة، فقد جاءت عبارة »حباً في عمل الخير« 
في المرتب���ة الأولى، وعب���ارة »لم�ساع���دة الآخرين وخدم���ة المجتمع« في المرتبة الثاني���ة، وعبارة »لبناء 
الق���درات وتنمي���ة المه���ارات« في المرتب���ة الثالثة، بينم���ا جاءت العب���ارات »حباً في التعل���م« و»تكوين 

علاقات« و»لتجربة �أ�شياء جديدة« في المرتبة الرابعة.
وق���د ع���دد الباح���ث في الا�ستبانة �أربعة �أه���داف يختار منها �أف���راد العينة، وترك له���م اختياراً 
مفتوح���اً لتحدي���د �أية �أه���داف �أخرى غير التي تم تحديده���ا. وبمقارنة الأه���داف المحددة من قبل 
الباح���ث بالأهداف التي �أ�ضافه���ا �أفراد العينة، نلاحظ �أن الأولى تتعلق بم�صالح وجوانب �شخ�صية 
لأف���راد العين���ة، في ح�ي�ن ترك���ز الأهداف الت���ي �أ�ضافه���ا �أفراد العين���ة على حب الخ�ي�ر وم�ساعدة 
الآخري���ن. وبالت���الي يخل�ص البحث �إلى نتيج���ة م�ؤداها تميز مجتمع البح���ث بالحر�ص على تقديم 
الخير والم�ساعدة للآخرين، وهو ما يعزز ب�شكل مبا�شر ر�أ�س المال الاجتماعي لديهم. ويجد الباحث 
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تف�س�ي�راً لذلك يتمثل في الطبيعة الخيرة الت���ي يتميز بها المجتمع ال�سعودي و�شهرته بالكرم والنخوة 
وفعل الخير.

 جدول )3( 
معوقات العمل التطوعي الواردة بالا�ستبانة من وجهة نظر الم�ستجيبين

انحراف متو�سطالعبارةم
المعياري

درجة 
التقدير

مرتفعة2.65.564عدم وجود مراكز تدريب للتطوع ب�شكل كاف1
مرتفعة2.58.610عدم الإعلان عن برامج التطوع في و�سائل الإعلام2
مرتفعة2.67.592عدم وجود خطة وا�ضحة لدى الم�ؤ�س�سات للا�ستفادة من المتطوعين3
مرتفعة2.71.555لا توجد �إدارة متخ�ص�صة في ��شؤون المتطوعين4
مرتفعة2.21.837المجتمع لا يقدر المتطوع ولا يعطيه مكانته التي ي�ستحقها5
مرتفعة1.91.809هناك �ضعف في قدرات و�إمكانات المتطوعين6
مرتفعة2.40.666عدم تحديد مهام ودور المتطوعين في الم�ؤ�س�سة التي يتطوعون فيها7

مرتفعة2.45.662المتو�سط العام
يو�ض���ح جدول )3( ا�ستجابات �أفراد العين���ة لمعرفة معوقات العمل التطوعي من وجهة نظرهم، 
ويتب�ي�ن موافقة جميع �أفراد العينة على جميع عبارات المحور، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي لهذا المحور 

)2.45(، ويقع في فئة »مرتفع«.
وبنظ���رة �إلى الترتي���ب الذي و�ضعه �أف���راد العينة لعبارات ه���ذا المحور نج���د �أن العبارات التي 
وردت في ترتي���ب متقدم هي: عبارة »لا توج���د �إدارة متخ�ص�صة في ��شؤون المتطوعين« وعبارة »عدم 
وج���ود خطة وا�ضحة لدى الم�ؤ�س�سات للا�ستفادة من المتطوع�ي�ن« وعبارة »عدم وجود مراكز تدريب 
للتطوع ب�شكل كاف«. �أما العبارات التي ح�صلت على ترتيب مت�أخر في ا�ستجابات �أفراد العينة فهي: 
عب���ارة »المجتمع لا يقدر المتطوع ولا يعطيه مكانته الت���ي ي�ستحقها« وعبارة »هناك �ضعف في قدرات 
و�إمكان���ات المتطوعين«. ونلاحظ �أن العبارات التي ح�صل���ت على ترتيب متقدم في ا�ستجابات �أفراد 
العين���ة تتعلق ب�أ�سلوب الإدارة والتخطيط في الأ�سا�س. وبالتالي يتو�صل البحث �إلى نتيجة م�ؤداها �أن 

عوائق و�إ�شكاليات العمل التطوعي تتعلق في الأ�سا�س بالإدارة ولي�س بالمتطوعين.
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 جدول )4( 
معوقات للعمل التطوعي �أ�ضافها الم�ستجيبون

الترتيبالن�سبةالعددمعوقات للعمل التطوعي �أ�ضافها الم�ستجيبون
410.522غياب الخطة الوا�ضحة

410.522ا�ستغلال المتطوع وتكليفه فوق طاقته

25.263عدم �إعطاء المتطوعين تحفيزاً او تكريماً عند انتهاء مدة تطوعهم 

25.263عدم توفير الموا�صلات

513.161عدم تقدير المتطوع

410.522�سوء �إدارة العمل التطوعي وتعنت المديرين

12.6314عدم اقتناع الإدارات العليا ب�أهمية العمل التطوعي

12.6314عدم القدرة على التمييز بين دور المتطوع والموظف

12.6314الع�شوائية في اختيار المتطوعين

12.6314ان�شغال المر�أة بدورها في رعاية �أ�سرتها و�أطفالها

12.6314الاختلاط المبالغ فيه في بع�ض الأعمال التطوعية

الرغب���ة في التط���وع خارج ال�سعودي���ة وخا�صه في الجمعي���ات الإغاثية ت�ستلزم 
12.6314قدرة مالية ل�شراء تذاكر ال�سفر

12.6314تعار�ض �أوقات الدوام الر�سمي مع العمل التطوعي

12.6314الخلط بين العمل التطوعي والأعمال التي فيها ر�أ�س مال

12.6314رف�ض بع�ض المديرين بالم�ؤ�س�سات عمل برامج تطوعيه لأفرادها مثل الم�سنات

12.6314عدم الإلمام بحقوق المتطوعين

12.6314عدم ذكر العمل التطوعي في ال�شهادة

12.6314عدم معرفة فوائد التطوع من المتطوع نف�سه ومن المنظمة

12.6314غياب ثقافة العمل التطوعي لدى المجتمع

12.6314�ضعف الكفاءات

12.6314محاربة المتطوع من قبل من هم �أقل منه �شهادة من الموظفين

12.6314عدم ن�شر الإعلانات عن المهام التطوعية/ و�ضع �شروط للمتقدمين للتطوع

12.6314وجود جمعيات تطوع لي�س لها خبرة ميدانية �أو خبرات في القيادة

38100المجموع

�أم���ا معوقات العمل التطوعي التي �أ�ضافها �أفراد العين���ة غير التي حددتها الا�ستبانة فيو�ضحها 
جدول )4(. وجاء ترتيب �أفراد العينة لهذه المعوقات وفق التالي: المعوقات التي حازت على الترتيب 
الأول: »ع���دم تقدي���ر المتط���وع«، وحازت ثلاث���ة معوقات عل���ى الترتيب الثاني وه���ي: »غياب الخطة 
الوا�ضح���ة«، »ا�ستغلال المتطوع وتكليفه ف���وق طاقته«، »�سوء �إدارة العمل التطوعي وتعنت المديرين«. 
وج���اء مع���وق »عدم �إعطاء المتطوعين تحفيز �أو تكريم عند انتهاء مده تطوعهم« ومعوق »عدم توفير 
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الموا�ص�ل�ات« في المرتبة الثالث���ة. بينما جاء في المرتبة الرابعة: »عدم اقتن���اع الإدارات العليا ب�أهمية 
العم���ل التطوعي«، »ع���دم القدرة عل���ى التمييز بين دور المتط���وع والموظ���ف«، »الع�شوائية في اختيار 
المتطوع�ي�ن«، »ان�شغال المر�أة بدوره���ا في رعاية �أ�سرتها و�أطفالها«، »الاخت�ل�اط المبالغ فيه في بع�ض 
الأعم���ال التطوعي���ة«، »الرغبة في التطوع خ���ارج ال�سعودية وخا�صة في الجمعي���ات الإغاثية ت�ستلزم 
ق���درة مالية ل�شراء تذاكر ال�سف���ر«، »تعار�ض �أوقات الدوام الر�سمي م���ع العمل التطوعي«، »الخلط 
بين العم���ل التطوعي والأعمال التي فيها ر�أ�س مال«، »رف�ض بع�ض المديرين بالم�ؤ�س�سات عمل برامج 
 تطوعي���ة لأفرادها مث���ل الم�سنات«، »ع���دم الإلمام بحق���وق المتطوعين«، »عدم ذك���ر العمل التطوعي 
في ال�شه���ادة«، »ع���دم معرفة فوائ���د التطوع من المتطوع نف�س���ه ومن المنظمة«، »غي���اب ثقافة العمل 
 التطوع���ي لدى المجتم���ع«، »�ضعف الكف���اءات«، »محاربة المتط���وع من قبل من هم �أق���ل منه �شهادة 
م���ن الموظف�ي�ن«، »عدم ن�ش���ر الإعلانات عن المهام التطوعي���ة«، »و�ضع �ش���روط للمتقدمين للتطوع«، 

»وجود جمعيات تطوع لي�س لها خبرة ميدانية �أو خبرات في القيادة«.
وبالنظ���ر �إلى ه���ذه المعوقات الم�ضافة من قب���ل �أفراد العينة وغ�ي�ر واردة في الا�ستبانة نجد �أنها 
ق���د �أكدت على النتيجة نف�سها الت���ي �أكدها ترتيب �أفراد العينة للمعوق���ات التي وردت في الا�ستبانة 
)ج���دول 4(، وه���ي �أن م�شكلة العم���ل التطوعي هي م�شكل���ة �إدارة في المق���ام الأول، حيث �أن معظم 

المعوقات التي �أ�ضافها �أفراد العينة تتعلق ب�شكل مبا�شر ب�أ�سلوب �إدارة العمل التطوعي.
وتتف���ق هذه النتيجة مع درا�سة عبد الحميد )2010(، والتي تو�صلت �إلى نتيجة تمثلت في غياب 
الم�شارك���ة الحقيقية داخ���ل الجمعيات يعود �إلى ع���دة �أ�سباب من �أهمها القي���ود القانونية والإدارية 
المفرو�ض���ة على عمل الجمعيات الأهلية. وتتفق كذلك مع درا�سة لطفي )2004(، والتي تو�صلت �إلى 
�أن الجمعيات الخيرية تقوم ب�أن�شطتها بدون تخ�ص�ص نوعي �إلا في حالات نادرة، وبدون و�ضع خطط 

م�شتركة فيما بينها ل�ضمان جودة الأداء وتكامل البرامج والم�شروعات.
ثانيا: النتائج المتعلقة بدور العمل التطوعي في تعزيز ر�أ�س المال الاجتماعي:

للتع���رف على مدى �إ�سهام العم���ل التطوعي في تعزيز ر�أ�س الم���ال الاجتماعي بمحاوره الخم�سة: 
الانتم���اء الوطن���ي والعلاقات الاجتماعي���ة والت�سامح والثق���ة والتعاون )الأ�سئلة م���ن 1 �إلى 5( لدى 
المتطوع�ي�ن بالجمعيات الخيرية بمدينة الريا�ض، تم ا�ستخ���راج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات 

المعيارية، والجداول من )5( �إلى )10( تبين تلك القيم.
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 جدول )5( 
المتو�سطات والانحرافات المعيارية لدور العمل التطوعي في تعزيز الانتماء الوطني

انحراف متو�سطالعبارةم
المعياري

درجة 
التقدير

مرتفع2.84.434يعزز العمل التطوعي انتمائي الوطني.8
مرتفع2.74.506يزيد العمل التطوعي من التزامي بقوانين و�أنظمة الدولة.9
مرتفع2.85.393العمل التطوعي يجعلني �أكثر حفاظاً على الممتلكات الوطنية.10
مرتفع2.80.457يزيد العمل التطوعي من اهتمامي بمكت�سبات وطني الاقت�صادية.11
مرتفع2.80.474العمل التطوعي يجعلني �أ�ضحي بوقتي وجهدي لوطني.12

مرتفع2.80.453المتو�سط العام
يعر�ض جدول )5( ا�ستجابات �أفراد العينة لمعرفة مدى تعزيز العمل التطوعي للانتماء الوطني 
لأفراد العينة، ويتبين من خلاله موافقة جميع �أفراد عينة البحث على جميع عبارات المحور، �إذ بلغ 

المتو�سط الح�سابي العام لهذا المحور )2.80(، ويقع في فئة »مرتفع«.
وتمثل عنا�صر هذا المحور م�ضمون وحالة الانتماء الوطني لدى �أفراد العينة، ورغم �أن ا�ستجابات 
�أف���راد العين���ة تقع في فئة مرتفع لجمي���ع عنا�صر المحور، �إلا �أنه يلاح���ظ �أن الحفاظ على الممتلكات 
الوطني���ة - ك�أح���د مظاهر الانتماء الوطني - من قبل �أفراد العين���ة يقع في المرتبة الأولى، يليه زيادة 
الاهتمام بمكت�سبات الوطن الاقت�صادية، والت�ضحية بالوقت والجهد من �أجل الوطن، ويقع الالتزام 
بقوان�ي�ن و�أنظم���ة الدولة في المرتب���ة الأخيرة. ومن هنا نخل����ص �إلى نتيجة عام���ة م�ؤداها �أن العمل 
التطوع���ي له دور كب�ي�ر في تعزيز الانتماء الوطني بجميع مظاهره الت���ي حددتها الا�ستبانة. فالفرد 
المتط���وع الذي ي�ضحي بجه���ده ووقته وماله من �أجل الخير وم�ساعدة الآخري���ن يكون انتما�ؤه لوطنه 
�أعل���ى م���ن الفرد الذي ي�ستكين للراح���ة ولا يعي�ش �إلا لنف�سه. وكلما زادت مع���دلات الانتماء الوطني 
ل���دى الأفراد �أدى ذلك �إلى فتح مجالات لديهم للتعبير ع���ن هذا الانتماء ومن �ضمن هذه المجالات 

الأعمال التطوعية.
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 جدول )6( 
المتو�سطات والانحرافات المعيارية لدور العمل التطوعي في تعزيز العلاقات الاجتماعية

انحراف متو�سطالعبارةم
المعياري

درجة 
التقدير

مرتفع2.94.243يقوي العمل التطوعي العلاقات بين �أفراد المجتمع.13
مرتفع2.96.222يزيد العمل التطوعي من ات�ساع دائرة علاقاتي الاجتماعية.14
مرتفع2.95.219ي�ساهم العمل التطوعي في بناء علاقات جديدة بين �أفراد المجتمع.15
مرتفع2.87.392يقوي العمل التطوعي العلاقات بين العاملين في الم�ؤ�س�سات التي يعملون بها16
مرتفع2.9.322يجعلني العمل التطوعي �أكثر �إيجابية في علاقاتي مع الآخرين.17

مرتفع2.92.280المتو�سط العام
يعر����ض ج���دول )6( ا�ستجابات �أف���راد العينة لمعرف���ة دور العمل التطوع���ي في تعزيز العلاقات 
الاجتماعي���ة، ويتبين من خلاله موافقة جميع �أف���راد عينة البحث على جميع عبارات المحور، �إذ بلغ 

المتو�سط الح�سابي العام لهذا المحور )2.92(، ويقع في فئة »مرتفع«.
وه���ذه النتيجة تبدو منطقية �إلى حد كبير، فالعمل التطوعي ما هو �إلا �شبكة علاقات اجتماعية 
في الأ�سا����س، ويع���د المتطوع - كما �أ�شرنا في الإطار النظري - حلقة الو�صل بين الجمعية الخيرية من 
ناحي���ة وب�ي�ن المجتمع من ناحية �أخرى، وبالتالي ف�إن العم���ل التطوعي مبد�ؤه علاقات اجتماعية بين 
المتطوع والجمعية ومن�سوبيها، ونهايته علاقات اجتماعية بين المتطوع والمجتمع المتلقي للم�ساعدات.

وتتف���ق ه���ذه النتيجة م���ع ما تو�صل���ت �إليها درا�س���ة فاه���ي Fahy )2003(، التي �ألق���ت ال�ضوء 
عل���ى دور ر�أ����س الم���ال الاجتماع���ي في دعم المجتمع���ات ب�شبكة علاق���ات اجتماعية قوي���ة من خلال 
 الم�ؤ�س�سات التطوعية. واكت�شفت عبد الحميد )2010( �أن �أكثر م�صادر ر�أ�س المال الاجتماعي ت�أثيراً 

في الجمعيات الأهلية تمثل في الروابط الاجتماعية غير الر�سمية.
 جدول )7( 

المتو�سطات والانحرافات المعيارية لدور العمل التطوعي في تعزيز الت�سامح
انحراف متو�سطالعبارةم

المعياري
درجة 

التقدير
مرتفع2.88.325يغلب الت�سامح بين العاملين في العمل التطوعي.18
مرتفع2.91.306يزيد العمل التطوعي من ان�سجامي وتفاهمي مع �أفراد المجتمع.19
مرتفع2.90.314يجعلني العمل التطوعي �أكثر ت�سامحاً مع الآخرين.20
مرتفع2.83.393ي�سود الاحترام المتبادل بين القيادة والعاملين في العمل التطوعي.21
مرتفع2.92.265ير�سخ العمل التطوعي ثقافة التنوع وقبول الآخرين.22

مرتفع2.89.321المتو�سط العام
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يعر����ض ج���دول )7( ا�ستجاب���ات �أف���راد العينة لمعرفة م���دى �إ�سهام العم���ل التطوعي في تحقيق 
الت�سامح بين الأفراد والجماعات في العمل، ويتبين من خلاله موافقة جميع �أفراد عينة البحث على 

جميع عبارات المحور، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي العام لهذا المحور )2.89(، ويقع في فئة »مرتفع«.
ولا �ش���ك �أن الت�سام���ح مطلب لا يت���م العمل التطوعي �إلا ب���ه. فقيام المتطوع اختياري���اً بالالتزام 
ب�أوامر ر�ؤ�سائه في الجمعية الخيرية والتقيد بتوجهاتها يعد في حد ذاته ت�سامحاً. وا�ستعداد المتطوع 
للتعامل مع جميع �أفراد المجتمع المحتاجين �أياً كان م�ستواهم الاجتماعي �أو الثقافي �أو حتى الأخلاقي 
لهو ت�سامح كذلك. والأهم من ذلك �أن العمل التطوعي ينمي الت�سامح لدى المتطوع من خلال تعر�ض 
المتطوع واحتكاكه ب�أ�شخا�ص ذوي �أنماط �شخ�صية مختلفة، وبالتالي يكت�سب المتطوع مهارة الت�سامح 

كلما ا�ستمر في عمله التطوعي، هذه المهارة التي تعد ر�أ�س مال اجتماعي في الوقت نف�سه.
 جدول )8( 

المتو�سطات والانحرافات المعيارية لدور العمل التطوعي في تعزيز الثقة
انحراف متو�سطالعبارةم

المعياري
درجة 

التقدير

23
يزي���د العم���ل التطوعي من ثقت���ي بالآخرين )زملائ���ي المتطوعين 

مرتفع2.84.383و�أفراد مجتمعي(.
مرتفع2.83.409يزيد العمل التطوعي من ثقتي بمجتمعي.24
25

يزيد العمل التطوعي من ثقتي بالجمعيات والم�ؤ�س�سات التي �أتطوع 
مرتفع2.75.473فيها.

مرتفع2.84.414يقوي العمل التطوعي ثقتي بمجتمعي وقيادته.26
مرتفع2.94.243يعزز العمل التطوعي الثقة بالنف�س.27

مرتفع2.84.384المتو�سط العام
يو�ض���ح جدول )8( ا�ستجابات �أفراد العين���ة لمعرفة مدى �إ�سهام العمل التطوعي في تعزيز الثقة 
بال���ذات والآخرين لأف���راد العينة، ويتبين من خلال���ه موافقة جميع �أفراد عين���ة البحث على جميع 

عبارات المحور، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي العام لهذا المحور )2.84(، ويقع في فئة »مرتفع«.
فالثقة م�صاحبة للعمل التطوعي بدءاً من المتبرع مروراً بالجمعية الخيرية فالمتطوع ثم في النهاية 
المحتاج للم�ساعدة. فالمتبرعون والقادرون لن يتخلوا عن جزء من �أموالهم لإحدى الجمعيات �إلا ثقة 
في �أن الجمعية �ست�ضع هذه الأموال في مكانها المنا�سب، كذلك تتميز العلاقة بين الجمعية والمتطوع 
الذي يعمل فيها بالثقة المتبادلة، فالجمعية ت�أمن المتطوع على توزيع �أموال الم�ساعدات، ويثق المتطوع 
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في م�ص���ادر ه���ذه الأموال لدى الجمعية. يثق المتطوع كذلك بحال���ة المحتاج للم�ساعدة وب�أنه ي�ستحق 
ه���ذه الم�ساعدات دون �س���واه. فالعمل التطوعي يقوم عل���ى الثقة، كما �أنه يعزز الثق���ة التي تعد �أحد 

عنا�صر ر�أ�س المال الاجتماعي.
 وتختل���ف هذه النتيجة م���ع النتيجة التي تو�صلت �إليه���ا درا�سة الزغ���ل )2011( والتي اكت�شفت 
 في �سعيه���ا لتحدي���د �أك�ث�ر متغيرات ر�أ����س المال الاجتماع���ي تح�سين���اً لنوعية حياة الأ�س���رة الريفية 
 في م�صر �إلى ح�صول متغير م�ستوى الثقة في الأفراد وم�ستوى الثقة في م�ؤ�س�سات المجتمع على »متو�سط« 

في تقدير �أفراد العينة.
 جدول )9( 

المتو�سطات والانحرافات المعيارية لدور العمل التطوعي في تعزيز التعاون
انحراف متو�سطالعبارةم

المعياري
درجة 

التقدير
مرتفع2.92.265ير�سخ العمل التطوعي ثقافة التعاون بين العاملين في التطوع.28
مرتفع2.96.191العمل التطوعي نوع من التعاون بين �أفراد المجتمع.29
مرتفع2.97.157العمل التطوعي نوع من �أعمال الخير في المجتمع.30
مرتفع2.97.157يعد العمل التطوعي م�شاركة في خدمة المجتمع.31
مرتفع2.96.206ي�ساهم العمل التطوعي في م�ساعدة المحتاجين في المجتمع.32

مرتفع2.96.195المتو�سط العام
يعر����ض ج���دول )9( ا�ستجاب���ات �أف���راد العينة لمعرفة م���دى �إ�سهام العم���ل التطوعي في تحقيق 
التع���اون بين �أفراد العين���ة، ويتبين من خلاله موافقة جميع �أفراد عين���ة البحث على جميع عبارات 

المحور، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي العام لهذا المحور )2.96(، ويقع في فئة »مرتفع«.
فالعمل التطوعي بطبيعة الحال لا يتم �إلا من خلال فريق عمل، يكون لكل ع�ضو فيه دوره المحدد. 
فيقوم �أع�ضاء من هذا الفريق بعمل قاعدة بيانات للمتبرعين والمحتاجين، ويقوم �آخرون بالح�صول 
على الم�ساعدات من المتبرعين والتوا�صل معهم، و�آخرون يقومون بتوزيعها على المحتاجين، و�آخرون 
 يعلن���ون ع���ن الجمعية و�أعماله���ا وطريقة تلقيها للم�ساع���دات. ولن تنجع الجمعي���ة في �أداء مهماها 

�إلا بتكامل هذه الأدوار جميعاً وتعاون جميع �أع�ضاء فريق العمل مع بع�ضهم البع�ض.
وق���د حاز ه���ذا المحور على الترتي���ب الأول بين المح���اور في ا�ستجابات �أف���راد العينة. وهي ذات 
الأهمية التي تو�صلت �إليها الزغل )2011( في درا�ستها التي هدفت �إلى تحديد �أكثر متغيرات ر�أ�س 
المال الاجتماعي تح�سيناً لنوعية حياة الأ�سرة الريفية في م�صر، وتو�صلت �إلى �أن �أكثر هذه المتغيرات 
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�أهمي���ة وفقاً لا�ستجابات �أف���راد العينة تمثل في م�ستوى التما�سك والت�ضام���ن الاجتماعي الذي حاز 
عل���ى م�ستوى »مرتف���ع«. ويعد التما�سك والت�ضام���ن الاجتماعي مرادفين للتع���اون. وتو�صلت درا�سة 
عب���د الرحمن والح�سيني )2018( �إلى ذات النتيجة، حيث اكت�شف���ت في قيا�سها لر�صيد ر�أ�س المال 
الاجتماع���ي للريفي�ي�ن بمنطقة الدرا�سة �أن �أك�ث�ر �أبعاد ر�أ�س المال الاجتماع���ي ر�صيداً هو التما�سك 

والت�ضامن الاجتماعي.
 جدول )10( 

المتو�سط العام لمحاور ر�أ�س المال الاجتماعي
درجة متو�سطالمحورم

الترتيبالتقدير

1مرتفع2.96�إ�سهام العمل التطوعي في تعزيز التعاون.1
2مرتفع2.92�إ�سهام العمل التطوعي في تعزيز العلاقات الاجتماعية.2
3مرتفع2.89�إ�سهام العمل التطوعي في تعزيز الت�سامح.3
4مرتفع2.84�إ�سهام العمل التطوعي في تعزيز الثقة بالذات والآخرين.4
5مرتفع2.80�إ�سهام العمل التطوعي في تعزيز الانتماء الوطني.5

مرتفع2.88المتو�سط العام
يعر����ض ج���دول )10( ا�ستجابات �أف���راد العينة لمعرفة م���دى �إ�سهام العم���ل التطوعي في تعزيز 
ر�أ�سم���ال المال الاجتماع���ي بمحاوره المختلفة، ويتب�ي�ن من خلاله �أن المتو�سط الع���ام لجميع المحاور 

)2.88(، ويقع في فئة »مرتفع«.
 Ginsburge and Weisband وتتفق هذه النتيجة مع ما تو�صلت �إليها درا�سة جنزبرج ووفيزباند
)2002(، والت���ي �أو�ضح���ت �أن المتطوع�ي�ن في الانترنت يتفاعل���ون تفاعلًا مكثفا م���ن �أجل �إفادة كل 
�أع�ض���اء الجماعات الافترا�ضية التي ينتمون �إليها، حي���ث يخلقون ر�أ�س مال اجتماعي يعمل كداعم 
رئي�سي لنجاح �إدارة الأعمال فيما بينهم، ويعزز المبادئ الأ�سا�سية لإدارة الأعمال ويح�سن خ�صائ�ص 
البرمجي���ات التي تقدم للأفراد، ولذلك ف�إن ر�أ�س الم���ال الاجتماعي يمثل عن�صرا رئي�سيا في نجاح 
 ،)2003( Fahy إدارة الأعمال والتج���ارة الالكترونية في المجتمع الافترا�ضي، وكذلك درا�سة فاهي�
التي �ألقت الدرا�سة على دور ر�أ�س المال الاجتماعي في دعم قوة المجتمعات ب�شبكة علاقات اجتماعية 
قوي���ة من خ�ل�ال الم�ؤ�س�سات التطوعية، و�أو�ص���ت الدرا�سة ب�أنه ينبغي عل���ى ال�سيا�سات الحكومية �أن 
تدع���م مجتمع المتطوع�ي�ن لتنمية ر�أ�س المال الاجتماعي الذي يطور وي�سه���م في تطور المجتمع ب�شكل 

عام.
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ثالثا: النتائج المتعلقة بتاثُير المتغيرات الديموغرافية على ر�أ�س المال الاجتماعي:
للتع���رف عل���ى مدى وجود اختلافات في ت�أثير العمل التطوعي عل���ى ر�أ�س المال الاجتماعي تعزى 
لمتغيرات العمر، والحال���ة الاجتماعية، والم�ستوى التعليمي، ومدة العمل التطوعي، ا�ستخدم الباحث 

تحليل التباين الأحادي ANOVA. و�سوف نتناول في هذا الق�سم نتائج هذه التحليلات.
1. العمر:

 جدول )11( 
المتو�سطات والانحرافات المعيارية للعمر على محاور ر�أ�س المال الاجتماعي

الانحراف المعياريالمتو�سطالعددالعمرالمتغير التابع

الانتماء الوطني

23.00.000�أقل من 20 �سنة

972.78.351من 20 �سنة �إلى �أقل من 30�سنة

442.78.339من 30 �سنة �إلى �أقل من 40�سنة

112.96.121من 40 �سنة �إلى �أقل من 50 �سنة

53.00.000من 50 �سنة �إلى �أقل من 60�سنة

العلاقات 
الاجتماعية

23.00.000�أقل من 20 �سنة

972.93.175من 20 �سنة �إلى �أقل من 30�سنة

442.90.209من 30 �سنة �إلى �أقل من 40�سنة

112.94.129من 40 �سنة �إلى �أقل من 50 �سنة

52.96.089من 50 �سنة �إلى �أقل من 60�سنة

الت�سامح

23.00.000�أقل من 20 �سنة

972.90.200من 20 �سنة �إلى �أقل من 30�سنة

442.84.309من 30 �سنة �إلى �أقل من 40�سنة

113.00.000من 40 �سنة �إلى �أقل من 50 �سنة

52.88.268من 50 �سنة �إلى �أقل من 60�سنة

الثقة

23.00.000�أقل من 20 �سنة

972.85.288من 20 �سنة �إلى �أقل من 30�سنة

442.78.399من 30 �سنة �إلى �أقل من 40�سنة

112.98.060من 40 �سنة �إلى �أقل من 50 �سنة

52.88.268من 50 �سنة �إلى �أقل من 60�سنة

التعاون

23.00.000�أقل من 20 �سنة

972.96.152من 20 �سنة �إلى �أقل من 30�سنة

442.94.176من 30 �سنة �إلى �أقل من 40�سنة

113.00.000من 40 �سنة �إلى �أقل من 50 �سنة

53.00.000من 50 �سنة �إلى �أقل من 60�سنة
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 جدول )12( 
تحليل التباين الأحادي لت�أثير العمر على ر�أ�س المال الاجتماعي

مجموع م�صدر التباينالمتغير التابع
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط مجموع 
الدلالةقيمة فالمربعات

الانتماء الوطني
6034.151.بين المجموعات

1.370.247 16.951154.110داخل المجموعات

17.554158المجموع

العلاقات 
الاجتماعية

0574.014.بين المجموعات

.435.783 5.017154.033داخل المجموعات

5.074158المجموع

الت�سامح
2964.074.بين المجموعات

1.384.242 8.240154.054داخل المجموعات

8.536158المجموع

الثقة
4344.109.بين المجموعات

1.102.358 15.172154.099داخل المجموعات

15.606158المجموع

التعاون
0454.011.بين المجموعات

.482.749 3.561154.023داخل المجموعات

3.606158المجموع

يظه���ر من ج���دول )12( �أن قيم »ف« لت�أثير العمر على الانتم���اء الوطني )1.370(، والعلاقات 
الاجتماعي���ة )4350.(، والت�سام���ح )1.384(، والثقة )1.102.(، والتع���اون )4820.( غير دالة، ما 
يعن���ي �أنه لا يوجد ت�أث�ي�ر لمتغير العمر على محاور ا�ستبانة العمل التطوع���ي ور�أ�س المال الاجتماعي. 
وبعب���ارة �أخ���رى يمكن الق���ول �أن العمل التطوعي له نف����س الت�أثير على الانتم���اء الوطني والعلاقات 

الاجتماعية والت�سامح والثقة والتعاون لدى المتطوعين من كل الفئات العمرية.
وه���و �أمر ي���راه الباحث منطقياً، فالعم���ل التطوعي ك�سلوك خيّر لي�س له عم���ر معين، لأنه يتعلق 
ببواع���ث الخير والرحمة لدى الإن�س���ان، والتي تتوفر لدى جميع الفئ���ات العمرية؛ وبالتالي لا توجد 

فروقات ذات دلالة �إح�صائية لت�أثير العمل التطوعي في ر�أ�س المال الاجتماعي تعزى لمتغير العمر.
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2. الحالة الاجتماعية:
 جدول )13( 

 المتو�سطات والانحرافات المعيارية للحالة الاجتماعية 
على محاور ر�أ�س المال الاجتماعي

الانحراف المعياريالمتو�سطالعددالحالة الاجتماعيةالمتغير التابع

الانتماء الوطني
592.86.260متزوج

872.77.357�أعزب

122.78.463مطلق

العلاقات 
الاجتماعية

592.93.161متزوج

872.93.190�أعزب

122.90.200مطلق

الت�سامح
592.89.239متزوج

872.89.221�أعزب

122.87.299مطلق

الثقة
592.83.300متزوج

872.86.278�أعزب

122.72.562مطلق

التعاون
592.95.153متزوج

872.96.155�أعزب

122.95.124مطلق
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 جدول )14( 
تحليل التباين الأحادي لت�أثير الحالة الاجتماعية في ر�أ�س المال الاجتماعي

مجموع م�صدر التباينالمتغير التابع
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط مجموع 
الدلالةقيمة فالمربعات

الانتماء الوطني
2612.131.بين المجموعات

1.174.312 17.255155.111داخل المجموعات

17.516157المجموع

العلاقات 
الاجتماعية

0092.005.بين المجموعات

.141.869 5.059155.033داخل المجموعات

5.068157المجموع

الت�سامح
0082.004.بين المجموعات

.073.930 8.516155.055داخل المجموعات

8.524157المجموع

الثقة
2172.108.بين المجموعات

1.094.337 15.364155.099داخل المجموعات

15.581157المجموع

التعاون
0022.001.بين المجموعات

.038.963 3.603155.023داخل المجموعات

3.604157المجموع

يب�ي�ن ج���دول )14( �أن قيم »ف« لت�أث�ي�ر الحالة الاجتماعية عل���ى الانتماء الوطن���ي )1.174(، 
والعلاقات الاجتماعي���ة )0.141(، والت�سامح )0.073(، والثقة )1,094(، والتعاون )0.038( غير 
دال���ة، م���ا يعني �أنه لا يوجد ت�أث�ي�ر لمتغير الحالة الاجتماعي���ة على محاور ا�ستبان���ة العمل التطوعي 
ور�أ�س المال الاجتماعي. وبعبارة �أخرى يمكن القول �أن العمل التطوعي له نف�س الت�أثير على الانتماء 
الوطني والعلاقات الاجتماعية والت�سامح والثقة والتعاون لدى المتطوعين من كل فئات متغير الحالة 

الاجتماعية. وهو �أمر يراه الباحث منطقياً كذلك لذات ال�سبب الوارد في متغير العمر.
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3. الم�ستوى التعليمي:
 جدول )15( 

 المتو�سطات والانحرافات المعيارية للم�ستوى التعليمي 
على محاور ر�أ�س المال الاجتماعي

الانحراف المعياريالمتو�سطالعددالم�ستوى التعليميالمتغير التابع

الانتماء الوطني
152.76.295ثانوي

1292.79.351جامعي

152.96.112درا�سات عليا

العلاقات 
الاجتماعية

152.893.2251ثانوي

1292.92.182جامعي

152.99.052درا�سات عليا

الت�سامح
152.93.209ثانوي

1292.88.239جامعي

152.91.1981درا�سات عليا

الثقة
152.79.358ثانوي

1292.84.317جامعي

152.87.258درا�سات عليا

التعاون
152.95.119ثانوي

1292.96.162جامعي

152.99.052درا�سات عليا
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 جدول )16( 
تحليل التباين الأحادي لت�أثير الم�ستوى التعليمي في ر�أ�س المال الاجتماعي

مجموع م�صدر التباينالمتغير التابع
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط مجموع 
الدلالةقيمة فالمربعات

الانتماء الوطني
4072.203.بين المجموعات

1.850.161 17.147156.110داخل المجموعات

17.554158المجموع

العلاقات 
الاجتماعية

0722.036.بين المجموعات

1.116.330 5.002156.032داخل المجموعات

5.074158المجموع

الت�سامح
0372.019.بين المجموعات

.343.710 8.498156.054داخل المجموعات

8.536158المجموع

الثقة
0562.028.بين المجموعات

.282.755 15.550156.100داخل المجموعات

15.606158المجموع

التعاون
0142.007.بين المجموعات

.314.731 3.592156.023داخل المجموعات

3.606158المجموع

يو�ض���ح ج���دول )16( �أن قيم »ف« لت�أث�ي�ر الم�ستوى التعليم���ي على الانتماء الوطن���ي )1.850(، 
والعلاق���ات الاجتماعي���ة )1.116(، والت�سام���ح )0.343(، والثق���ة )0.282(، والتع���اون )0.314( 
غ�ي�ر دال���ة، ما يعني �أنه لا يوجد ت�أثير لمتغير الم�ستوى التعليم���ي على محاور ا�ستبانة العمل التطوعي 
ور�أ�س المال الاجتماعي. وبعبارة �أخرى يمكن القول �أن العمل التطوعي له نف�س الت�أثير على الانتماء 
الوطن���ي والعلاق���ات الاجتماعي���ة والت�سامح والثق���ة والتعاون ل���دى المتطوعين م���ن كل فئات متغير 

الم�ستوى التعليمي. ويمكن تف�سير ذلك بذات التف�سير الوارد في المتغيرين ال�سابقين.
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4. مدة العمل التطوعي:
 جدول )17( 

 المتو�سطات والانحرافات المعيارية لمدة العمل التطوعي 
على محاور ر�أ�س المال الاجتماعي

الانحراف المعياريالمتو�سطالعددمدة العمل التطوعيالمتغير التابع

الانتماء الوطني
822.78.365�أقل من �سنة

342.86.217من �سنة �إلى 3 �سنوات

272.91.224�أكثر من 3 �سنوات

العلاقات 
الاجتماعية

822.93.192�أقل من �سنة

342.93.147من �سنة �إلى 3 �سنوات

272.97.072�أكثر من 3 �سنوات

الت�سامح
822.89.227�أقل من �سنة

342.90.227من �سنة �إلى 3 �سنوات

272.95.153�أكثر من 3 �سنوات

الثقة
822.84.284�أقل من �سنة

342.86.285من �سنة �إلى 3 �سنوات

272.90.238�أكثر من 3 �سنوات

التعاون
822.95.164�أقل من �سنة

342.96.092من �سنة �إلى 3 �سنوات

272.99.038�أكثر من 3 �سنوات
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 جدول )18( 
تحليل التباين الأحادي لت�أثير مدة العمل التطوعي في ر�أ�س المال الاجتماعي

مجموع م�صدر التباينالمتغير التابع
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط مجموع 
الدلالةقيمة فالمربعات

الانتماء الوطني
4153.138.بين المجموعات

1.414.241 13.685140.098داخل المجموعات

14.100143المجموع

العلاقات 
الاجتماعية

0413.014.بين المجموعات

.497.685 3.837140.027داخل المجموعات

3.878143المجموع

الت�سامح
0743.025.بين المجموعات

.536.658 6.483140.046داخل المجموعات

6.558143المجموع

الثقة
0823.027.بين المجموعات

.358.783 10.691140.076داخل المجموعات

10.773143المجموع

التعاون
0323.011.بين المجموعات

.600.616 2.500140.018داخل المجموعات

2.532143المجموع

يظهر من جدول )18( �أن قيم »ف« لت�أثير مدة العمل التطوعي على الانتماء الوطني )1.414(، 
والعلاقات الاجتماعي���ة )0.497(، والت�سامح )0.536(، والثقة )0.358(، والتعاون )0.600( غير 
دال���ة، م���ا يعني �أنه لا يوجد ت�أثير لمتغير م���دة العمل التطوعي على مح���اور ا�ستبانة العمل التطوعي 
ور�أ�س المال الاجتماعي. وبعبارة �أخرى يمكن القول �أن العمل التطوعي له نف�س الت�أثير على الانتماء 
الوطن���ي والعلاقات الاجتماعية والت�سامح والثقة والتعاون ل���دى المنخرطين في العمل التطوعي من 

كل فئات متغير مدة العمل التطوعي.
وعدم وجود فروقات ذات دلالة �إح�صائية لت�أثير العمل التطوعي في ر�أ�س المال الاجتماعي تعزى 
لأي متغير من المتغيرات الأولية ي�ؤكد على حقيقة �أن العمل التطوعي يمثل قا�سما م�شتركاً بين جميع 
�أفراد العينة، لأنه يتعلق - كما ذكر �أعلاه - ببواعث الخير والرحمة لدى الإن�سان، والتي هي متوفرة 

لدى جميع �أفراد العينة.
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التو�صيات:
في �ضوء النتائج الواردة �أعلاه يو�صي البحث بالتو�صيات الآتية:

1. ��أهمي���ة وجود لائحة منظمة تحدد طريق���ة و�إجراءات العمل التطوعي، وتحديد مهام المتطوع 
و�أدواره، والحقوق والواجبات المتبادلة بينه وبين الجهة التي يعمل فيها.
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Abstract
The study explored the extent to which voluntary work enhanced the social capital of 

volunteers in cratitable societies in Riyadh, KSA. It also aimed to identify the importance of 
voluntary work and obstacles deterring it from the perspective of volunteers. Furthermore, 
the study investigated differences in the effect of voluntary work on social capital by 
age, social status, educational level, duration of voluntary work. The researcher used the 
descriptive method and collected the required data via a researcher - developed 32 - item 
questionnaire groping the effect of voluntary work on social capital. The questionnaire 
had five dimensions: belongingness, social relations, tolerance, trust and cooperation. 
Voluntary work proved to have a strong positive effect on social capital (M=2.88 out 
of 3). The descending order of social capital dimensions was as follows: cooperation 
(M=2.96), social relations (M=2.92), tolerance (M=2.89), trust (M=2.84), belongingness 
(M=2.80). Obstacles of voluntary work proved to be basically administrative. Results 
also revealed that the effect of voluntary work on social capital was the same for all 
respondents regardless of personal variables. That is, no significant differences were 
found by any of the personal variables. Recommendations and suggestions for further 
research are offered. 

Key Words: voluntary work, social capital, Riyadh.

The Role of Voluntary Work  
in Enhancing Social Capital  

in Riyadh (Saudi Arabia)

• Shaqra University - KSA.

Dr. Saud Sahal Alqous • 



129

تمويل التعليم العالي في المملكة العربية 
ال�سعودية:التحديات والحلول

»جامعة �شقراء �أنموذجا«

د. لولوة بنت �صالح �إبراهيم الفراج •
DOI: 10.12816/0058604

 • �أ�ستاذ م�ساعد، ق�سم العلوم التربوية، كلية التربية بالمزاحمية، جامعة �شقراء، ال�سعودية.

ت 
سا

درا
ث و

حو
ب

��شؤون اجتماعية | العدد 150، �صيف 2021 ال�سنة 38

الملخ�ص:
هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على التحديات التي تواجه تمويل التعليم العالي في المملكة العربية 
ال�سعودي���ة، والحلول المقترحة للتمويل. تم ا�ستخدام المنه���ج الو�صفي الم�سحي. تكونت �أداة الدرا�سة 
م���ن ا�ستبانة وزعت على العمداء والوكلاء لجمي���ع الكليات بجامعة �شقراء، وا�شتملت على محورين 
ه���ي: التحديات التي تواجه تموي���ل التعليم العالي في المملكة العربي���ة ال�سعودية، والحلول المقترحة 
للتمويل. بينت نتائج الدرا�سة �أن �أهم التحديات التي تواجه تمويل التعليم العالي في جامعة �شقراء 
في المملكة العربي���ة ال�سعودية هي اعتماد الجامعة على الدعم الحكومي فقط، و�ضعف ارتباط البرامج 
البحثي���ة بالم�ؤ�س�س���ات الإنتاجية بالمجتمع، و�ضعف اعتمادات النفق���ات الا�ستثمارية مقارنة باعتماد 
النفقات الجارية. كما �أن �أهم الحلول للتمويل هي: تطوير النظام المالي والإداري في جامعة �شقراء، 
وا�ستثم���ار ال�صناديق المالية بها، وترويج البحوث العلمي���ة وت�سويقها وت�شجيع الابتكارات والأن�شطة 
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والخدمات الجامعية، وتن�شيط الاهتمام بالأوقاف الجامعية، و�إن�شاء علاقات تعاونية بين الجامعة 
وم�ؤ�س�سات المجتمع الإنتاجية. وقد �أو�صت الدرا�سة بمنح الجامعة الا�ستقلال الإداري، وتبني �صيغة 

الجامعة المنتجة، و�إعادة النظر في �سيا�سة التمويل الحكومي لها.
الكلمات المفتاحية: التعليم العالي - التمويل - التحديات - الحلول.

المقدمة:
يعت�ب�ر التعلي���م العالي �أحد �أهم العوامل في الت�أثير على التغ�ي�رات المجتمعية، نظرًا لقدرته على 
الم�ساع���دة في �صياغ���ة عملي���ة �صن���ع قرارات جي���دة في كل مج���الات المجتمع الحدي���ث، في الأعمال 
التجاري���ة والتعلي���م وال�سيا�سة والعلوم. وق���د زاد التعليم العالي على مر ال�سن�ي�ن زيادة كبيرة لي�س 
���ا من �أجل التنمي���ة الاجتماعية والاقت�صادية  فق���ط من �أجل تعزيز المعرف���ة الأكاديمية، ولكن �أي�ضً

.)Browne and Shen, 2017: 169(
 �إن التعليم العالي هو الم�سئول عن تزويد المجتمع بحاجاته من الكفاءات الب�شرية عالية الم�ستوى 
في مختل���ف المج���الات، وه���و �أداة المجتمع���ات في تطوي���ع التكنولوجي���ا لخدمة الأغرا����ض والمطامح 
المجتمعي���ة، وا�ستيعاب معطيات التقدم العلمي وقيادة عملي���ات التغير الثقافي والاجتماعي، وبذلك 
يلع���ب التعلي���م الع���الي دوراً ب���ارزاً و�أ�سا�سياً في تحدي���د م�ستقبل ال�شع���وب وذلك بالنظ���ر �إلى كون 
التعلي���م العالي الجيد �شرطاً �ضرورياً للتراكم والتكاث���ر المعرفي، ولازدهار حركة البحث والتطوير، 
 �إ�ضاف���ة �إلى درجة كف���اءة مخرجات التعليم العالي في المهن المختلفة وتع���اني �أنظمة التعليم العالي 
في �أي دولة من دول العالم العديد من ال�صعوبات والم�شكلات التي ت�ؤثر في م�ستوى العملية التعليمية، 
و�أداء الأنظمة الفرعية المكونة للتعليم، و�إن اختلفت بالطبع درجة ت�أثير هذه ال�صعوبات والم�شكلات 
م���ن دولة �إلى �أخ���رى. ويواجه التعليم العالي في القرن الحالي العديد م���ن المتغيرات العالمية وذلك 

ب�سبب الطفرة الهائلة في مجالات البحث العلمي، والتقدم التكنولوجي.
وتواج���ه الأنظم���ة التعليمي���ة في جميع ال���دول تحديات كبيرة، م���ن بين هذه التحدي���ات و�أهمها 
التح���دي المتمث���ل في توفير م�صادر تمويلي���ة كافية لت�أمين التعليم المنا�سب للط�ل�اب بالكم والنوعية 

المنا�سبة )الطويرقي و �سعد، 2012(. 
وق���د �أكد معالي وزي���ر التعليم خلال كلمته ح���ول تمويل التعليم عزم المملك���ة العربية ال�سعودية 
عل���ى تر�شي���د الإنفاق وتعزيز الم�ساءلة ودعم الجودة في التعليم العام والعالي من خلال �إطلاق �ست 
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وثلاث�ي�ن مب���ادرة نوعية عبر برنامج التح���ول الوطني الداعم لتحقيق ر�ؤي���ة ال�سعودية 2030. وعلى 
الرغ���م من التحديات الاقت�صادية الحالي���ة، �إلا �أنَّ موازنة التعليم ا�ستمرت على ما هي عليه، حيث 
تَمّ تخ�صي����ص 23 % من الدخ���ل القوميِّ للإنفاق على مجالات التعليمِ وتطويره و�إ�صلاحاته )موقع 

وزارة التعليم ال�سعودي، 2017( 
وفي �ض���وء المتغ�ي�رات الاقت�صادي���ة التي تع���اني منها المملك���ة في الوقت الحا�ض���ر، ف�إنه لا يمكن 
الا�ستم���رار في نم���ط التمويل ذاته، والاعتماد في تمويل التعليم الع���الي في المملكة العربية ال�سعودية 
عل���ى الحكوم���ة كم�صدر �أ�سا�س، وحي���ث �إن المتاح من الموارد لم يعد كافي���ا �أو منا�سبا لل�صرف على 
تزاي���د الأعداد من الطلبة، وه���ذا ي�ؤدي �إلى الت�أثير المبا�شر على نوعي���ة التعليم العالي، و�سيخف�ض 
مع���دلات الأداء، وكفاءة المخرجات ب�سبب نق�ص الموارد المالية في البحث عن بدائل مقترحة لإيجاد 

م���وارد تموي���ل بديلة ت�سه���م في التغلب على م�شكلة التموي���ل في م�ؤ�س�سات التعلي���م العالي في ال
العربي���ة ال�سعودية من خ�ل�ال الا�ستفادة من تجارب بع����ض الدول المتقدمة مث���ل: الولايات المتحدة 
الأمريكي���ة، و�ألمانيا، واليابان، الت���ي تو�صلت �إلى بدائل مقترحة للتمويل وم���ن �أهمها: تنمية الموارد 
الب�شري���ة، والموارد المالية والتعليمية، والاهتمام بحا�ضن���ات الأعمال التكنولوجية، وزيادة الكرا�سي 

البحثية، والاتجاه �إلى خ�صخ�صة التعليم العالي، ودرا�سة حاجة �سوق العمل.)ال�شنيفي، 2018(.
لذلك �أ�صبح من ال�ضروري البحث عن م�صادر لتمويل التعليم العالي وم�شاركة الكلفة في التعليم 

العالي في المملكة العربية ال�سعودية في �ضوء خبرات بع�ض الدول المتقدمة. 
م�شكلة الدرا�سة:

وبالنظ���ر �إلى تموي���ل التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودي���ة، ف�إننا نجد �أن مورده الأ�سا�س 
ه���و الميزانية العامة للدولة والتي تعتمد موارده���ا ب�صورة كبيرة على النفط، وم�ؤدى ذلك �أن ت�أثيراً 
مبا�شراً بال�سلب �سيتعر�ض له الإنفاق الحكومي على التعليم العالي �إن طر�أ على هذه الثروة ما ي�ؤثر 
على �أ�سعارها �سلبا، وت�يرش الإح�صاءات �إلى ارتفاع ميزانية التعليم العالي خلال ال�سنوات الما�ضية.

وت�ؤكد كثير من الدرا�سات والم�ؤتمرات العالمية على �صعوبة ا�ستمرار التو�سع في التمويل الحكومي 
غ�ي�ر المح���دود لم�ؤ�س�سات التعليم العالي القائم���ة، �أو المزمع تطويرها، �أو افتت���اح م�ؤ�س�سات جديدة، 
وهذا ي�ستدعي البحث عن بدائل مقترحة لتمويل التعليم في الجامعات العربية ال�سعودية )ال�شنيفي، 

.)71 :2018
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وبناء على ما �سبق تتحدد م�شكلة الدرا�سة بال�س�ؤال الرئي�س التالي:
ما التحديات التي تواجه تمويل التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية، والحلول المنا�سبة؟

وينبثق عن ال�س�ؤال الرئي�س الأ�سئلة الفرعية التالية:
1( ما التحديات التي تواجه تمويل التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية؟

2( ما الحلول المقترحة لتمويل التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية؟

3( �ه���ل هناك فروق في �إدراك التحدي���ات التي تواجه تمويل التعليم الع���الي في المملكة العربية 

ال�سعودي���ة والحل���ول المقترحة ب�ي�ن �أفراد عينة الدرا�س���ة وفقا لمتغير العم���ل الإداري ومتغير 
�سنوات الخدمة �أهمية الدرا�سة؟

�أهداف الدرا�سة:
تهدف الدرا�سة �إلى التعرف على ما يلي:

1( التحديات التي تواجه تمويل التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية.

2( الحلول المقترحة لتمويل التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية.

3( �تحدي���د الف���روق بين بين �أف���راد العينة وفقا لمتغ�ي�ري العمل الإداري و�سن���وات الخدمة حول 

التحديات التي تواجه تمويل التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية والحلول المقترحة.
�أهمية الدرا�سة: 

تعت�ب�ر ق�ضي���ة تمويل التعليم العالي من الق�ضايا المهمة التى تواجه الكثير من دول العالم، برغم 
 اخت�ل�اف م�ستوي���ات النمو الاقت�ص���ادي في كل منه���ا، وهي ق�ضية متج���ددة دوماً ب�سب���ب التغيرات 
في النظام الاقت�صادي العالمي، وارتفاع تكلفة نظام التعليم العالي، مما ي�ؤثر في ن�سبة المخ�ص�صات 
المالي���ة المرجوة للتعليم م���ن الموازنة العامة للدولة. وهنا تبرز �أهمية ه���ذه الدرا�سة في كونها ق�ضية 
مهمة و�أ�سا�سية لتوفير وتطوير التعليم من خلال نتائجها والمعلومات التي توفرها للجهات المخت�صة 
والتي تعمل على تحفيز القيادة ال�سيا�سية والقائمين على التعليم العالي على تبنى �سيا�سات تمويلية 
متنوع���ة وعدم الاعتماد فقط على التموي���ل الحكومي. معظم الدرا�س���ات ال�سابقة اكتفت بمناق�شة 
�أب���رز م�ش���كلات التمويل، وعر�ضت لأبرز �أنماط التمويل، و�سمى بع�ضه���ا الم�صادر البديلة �أو المكملة 
الأخ���رى. ل���ذا ت�أتي ه���ذه الدرا�سة في �سي���اق �أهمي���ة دور ال�شراكة المجتمعية في دع���م تمويل برامج 
التعلي���م الع���الي ال�سعودية، حيث يعتبر التموي���ل �أحد �أبرز م�شكلات هذا النوع م���ن التعليم. و�أي�ضا 

تحفيز القطاع الخا�ص على الم�شاركة في تمويل البحوث العلمية.
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حدود الدرا�سة:
الحدود الزمنية: �اقت�صرت الدرا�سة على الف�صل الدرا�سي الأول من العام الدرا�سي 1440هـ - 

1441هـ.

الحدود المكانية: اقت�صرت الدرا�سة على كليات جامعة �شقراء.
الحدود الب�شرية: اقت�صرت الدرا�سة على �آراء عمداء ووكلاء كليات جامعة �شقراء.

حدود المو�ضوع: �تتمث���ل في التحدي���ات الت���ي تواج���ه تموي���ل التعليم الع���الي في المملك���ة العربية 
ال�سعودية، والحلول المنا�سبة من وجهة نظر الباحثة.

م�صطلحات الدرا�سة:
1- تمويل التعليم العالي:

تبن���ت الباحثة تعريف ال�شنيفي )ال�شنيفي، 2018( لتمويل التعليم العالي ب�أنه »مجموعة الموارد 
المالي���ة المخ�ص�صة لم�ؤ�س�سات التعلي���م العالي من الموازنة العامة للدولة �أو م���ن م�صادر �أخرى، مثل 
الهب���ات، التبرع���ات، الر�سوم الطلابية، المعون���ات المحلية والخارجية لدعم برام���ج التعليم العالي 

و�أن�شطته، و�إدارتها بفاعلية لتحقيق �أهداف التعليم الجامعي خلال فترة زمنية محددة«.
2- التعليم العالي:

 يع���رف التعلي���م العالي �إجرائياً ب�أنه: المبالغ المر�صودة من قب���ل الدولة لم�ؤ�س�سات التعليم بهدف 
تحقيق �أهدافها التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع و�إدارتها بكفاءة.

3- جامعة �شقراء:
 ه���ي جامعة حكومية �سعودي���ة مجانية تقع في محافظة �شقراء بالمملك���ة العربية ال�سعودية وهي 
تح���ت �إ�شراف وزارة التعليم. وتعد من �أحدث الجامعات ال�سعودية التي �صدر القرار ال�سامي الملكي 
ب�إن�شائه���ا، حيث �صدر المر�س���وم الملكي الكريم رقم )7305/ م ب وتاري���خ 3/ 9/ 1430هـ( ب�إن�شاء 

جامعة �شقراء )البوابة الالكترونية لجامعة �شقراء(.
وتتطل���ع الجامعة للكوادر الم�ؤهل���ة والمدربة للوف���اء بمتطلبات التنمية واحتياج���ات �سوق العمل، 

و�إثراء حركة البحث العلمي وتطوير الدرا�سات العليا لتلبي ق�ضايا المجتمع واحتياجات التنمية.
وت�ض���م الجامعة حالي���اً )24( كلية )ال�صحية والعلمية والإن�ساني���ة( موزعة في عدة محافظات 
ومراكز غرب مدينة الريا�ض، وهي: �شقراء، وحريملاء، والقويعية، والدوادمي، و�ساجر، و�ضرماء، 

وعفيف، والمزاحمية، وثادق والمحمل.
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الإطار النظري:
�أ�صبح الإنفاق على التعليم ي�شكل عبئًا كبيًرا على الدول عالميًا، وتواجه الحكومات م�شكلة تمويل 
التعلي���م عندم���ا تكون الموارد المتاحة لا تكف���ي لتمكينها من الإيفاء بمتطلب���ات التعليم نتيجة ارتفاع 
الطل���ب عليه الناجم عن زيادة معدلات النمو ال�سكاني، وارتفاع م�ستوى الوعي بدور التعليم وت�أثيره 
عل���ى م�ستقب���ل الدول والأفراد، وفي المملك���ة العربية ال�سعودية تقوم الحكوم���ة بتحمل العبء الأكبر 
م���ن عملي���ة تمويل التعليم الع���الي وت�سعى الحكومة ال�سعودي���ة �إلى �إيجاد م�ص���ادر �إ�ضافية للتمويل 

)ال�شنيفي، 2018(.
م�صادر تمويل التعليم:

تختلف م�صادر تمويل التعليم تبعا لاختلاف النظام الاقت�صادي وال�سيا�سي والفل�سفي للمجتمع، 
وي�ش���كل م�ص���در تمويل التعليم �أهمية كب�ي�رة في الخطط التربوية، ويمك���ن ت�صنيف م�صادر تمويل 

التعليم في المملكة العربية ال�سعودية �إلى ما يلي:
�أولا: الم�صادر الأ�سا�سية في تمويل التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية، وت�شمل:

1( �التموي���ل الحكوم���ي: يعتمد على ما تخ�ص�صه الحكومة )الدولة( من موازنة للتعليم، ولهذا 

الم�صدر �أف�ضلية في تمويل التعليم العالي )بدءاً بالر�سوم الجامعية وو�صولا �إلى �إعطاء راتب 
�شه���ري للطالب، في بع����ض الحالات(، ونظرا لتزايد �أعداد الطلبة على الإقبال على التعليم، 
ف�إن تمويل التعليم من قبل الحكومة �سيزداد وينمو، و�سيظل التمويل الحكومي للتعليم يواجه 

�ضغوطا كبيرة من �أجل الإيفاء بمتطلبات التعليم العالي.
2( �التموي���ل م���ن الأف���راد )ر�سوم درا�سي���ة(: هو كل المبالغ المالية التي تح�ص���ل عليها م�ؤ�س�سات 

التعلي���م العالي من الأفراد، ويتركز في ر�سوم الط�ل�اب الدرا�سية الذين يلتحقون بم�ؤ�س�سات 
التعليم الجامعي كر�سوم الت�سجيل والأن�شطة الطلابية ور�سوم الامتحانات، ور�سوم الح�صول 
عل���ى وثائق التخرج )وزارة الاقت�صاد والتخطيط، 2010(، ويحتل هذا الم�صدر مكانة كبيرة 
في كث�ي�ر من الدول المتقدمة، وفي المملك���ة العربية ال�سعودية، يحتل دوراً ثانوياً ولي�س �أ�سا�سيّاً 
في تموي���ل التعليم، حيث يتحمل الطالب و�أ�سرته ج���زءًا من نفقات التعليم العالي عن طريق 

دفع الر�سوم مقابل الخدمات التعليمية التي يتلقاها في الم�ؤ�س�سات التعليمية.
3( �القرو����ض: ه���و ا�ستثمار الأموال عن طريق التعليم من خ�ل�ال تقديم القرو�ض المالية للطلبة 
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مقاب���ل ح�صول ال�شركات المقر�ضة على جزء من الأرباح بعد تخرجهم ويمكن الا�ستفادة من 
هذا الم�صدر �أي�ضا في بناء مبانٍ تعليمية )ال�شنيفي، 2018(.

ثاني���ا: الم�ص���ادر الثانوية في تمويل التعليم العالي في المملك���ة العربية ال�سعودية: هناك بدائل 
ثانوية ت�سهم و�إن كان ب�شكل �أ�ضعف في عملية التمويل، ومن �أهمها )ال�شنيفي، 2018(:

1( �الم�ص���ادر الخا�صة: يق�صد به���ا الأمور التي يتحملها الطالب من �أثاث وو�سائل تعليمية وكتب، 

بالإ�ضاف���ة للر�س���وم الدرا�سي���ة في الجامعات غير المجاني���ة، بالإ�ضافة للتبرع���ات والهبات، 
والو�صايا والأوقاف ب�شرط عدم تعار�ضها مع �أهداف التعليم العالي في المملكة.

2( �الم�ص���ادر المحلي���ة: وتتمثل فيما يقدمه �أفراد المجتم���ع والم�ؤ�س�سات الربحية وغيرها لم�ؤ�س�سات 

التعلي���م الع���الي من تبرعات وهبات ومن���ح ونفقات على التعليم الع���الي الجامعي، �أو تقديم 
 �أرا����ضٍ كن���وع من الهب���ات �أو �إن�شاء مبانٍ تعليمي���ة، �إلا �أن هذا الم�صدر يعت�ب�ر م�صدرًا م�ؤقتاً 

ولا يعول عليه كثيًرا في دعم التعليم العالي.
3( �الم�صادر الخارجية: وتعتبر مورداً وم�صدراً من م�صادر تمويل التعليم العالي، �إلا �أنه م�صدر 

�ضعي���ف، ومنه �إع���ارة المعلمين من دولة لأخرى، وتقديم المنح الدرا�سي���ة المجانية، بالإ�ضافة 
للمن���ح المالية التي تقدمها بع�ض الدول الأوربية لم�ساعدة المتعلمين، ويعتبر م�صدراً للتخفيف 

عن عبء الحكومة في التمويل، و�إن كان ب�سيطاً )ال�سنبل، 2005(.
كذلك ق�سمت درا�سة الحربي )2015( م�صادر تمويل التعليم �إلى ق�سمين:

�أولًا: الم�صادر الأ�سا�سية: وت�شمل:
1( �الميزاني���ة المخ�ص�ص���ة للتعلي���م: وه���ي ما تخ�ص�ص���ه الحكومات من ميزاني���ات للإنفاق على 

التعليم انطلاقا من واجبها توفير التعليم لجميع مواطنيها في �إطار مفهوم المواطنة كحقوق 
وواجبات، وارتباط التمويل الحكومي بق�ضية العدالة، وتكاف�ؤ الفر�ص التعليمية. 

2( ال�ضرائب العامة.

3( القرو�ض.

4( �أق�ساط التعليم الخا�ص. )غنايم، 2008(

ثانيا: الم�صادر الثانوية: وت�شمل:
1( �الم�ش���اركات المجتمعي���ة: وه���ي ما ي�سهم به القط���اع الخا�ص من م�ؤ�س�س���ات و�شركات وهيئات 

وجمعيات و�أفراد من �أموال نقدية، �أو عينية. 
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2( �التمويل الذاتي: يتم بتحويل �أن�شطة وبرامج الم�ؤ�س�سة التعليمية �إلى �أن�شطة وبرامج انتاجية.

3( �الوقف الخيري: يُعد من �أهم م�صادر التعليم.

4( �الر�سوم الدرا�سية: وهي الح�صول على ر�سوم درا�سية من الطلبة مقابل الخدمات التعليمية 

التي تقدم لهم.
5( �الم�ساع���دات الدولي���ة: وه���ي المعونات المقدمة م���ن الدول والمنظمات العالمي���ة لم�ساعدة الدول 

 المحتاج���ة عل���ى تحقيق �أهدافه���ا التربوية، وقد تكون ه���ذه المعونات على �ش���كل هبات مالية 
�أو عينية.

6( �ال�شركات الخا�صة: وتتولى ا�ستثمار �أموالها عن طريق التعليم من خلال تقديم قرو�ض مالية 

للطلبة المحتاجين مقابل الح�صول فيما بعد على جزء من �أرباحهم بعد تخرجهم.
البدائل المقترحة لتمويل التعليم العالي بالمملكة العربية ال�سعودية:

اتجه���ت الدول���ة بالمملكة العربية ال�سعودية �إلى �ضرورة تنويع م�ص���ادر تمويلها، و�أ�صدر في ذلك 
مجل����س التعلي���م الع���الي بع�ض الأنظم���ة منها المادة رق���م )53( من نظ���ام مجل����س التعليم العالي 

والجامعات )ال�صوفي، 1418هـ(، وتن�ص على ما يلي:
تتكون �إيرادات كل جامعة من:

zz.الاعتمادات التي تخ�ص�ص لها في ميزانية الدولة
zz.التبرعات والمنح والو�صايا والأوقاف
zz.ربح الأملاك وما ينتج عن الت�صرف فيها
zz.أي �إيرادات تنتج عن القيام بم�شاريع البحوث �أو الدرا�سات �أو الخدمات العلمية للآخرين�

كما وتن�ص المادة )54( من النظام على ما يلي:
zz للجامع���ة القي���ام بدرا�س���ات �أو خدمات علمية لجه���ات �سعودية مقابل مبال���غ مالية، وتدرج�

عائ���دات هذه الدرا�سات والخدمات في ح�ساب م�ستقل ت�صرف في الأغرا�ض التي يحددها، 
وي�ضع قواعدها مجل�س التعليم العالي.

zz لمجل�س الجامعة قبول التبرعات، والمنح، والو�صايا، والأوقاف الخا�صة بالجامعة، كما يجوز �
 ل���ه قب���ول التبرعات المقترنة ب�ش���روط، �أو المخ�ص�ص���ة لأغرا�ض معين���ة، �إذا كانت ال�شروط 
�أو الأغرا����ض تتفق مع ر�سالة الجامعة، وتدرج ه���ذه التبرعات في ح�ساب م�ستقل، وت�صرف 

على الأغًرا�ض المخ�ص�صة لها وفقا للقواعد التي ي�ضعها مجل�س التعليم العالي.
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وتق���دم بع����ض الدرا�سات بدائل مقترح���ة لتمويل التعليم العالي بالمملك���ة العربية ال�سعودية 
منها درا�سة ال�شنيفي )2018( منها ما يلي:

zz تغي�ي�ر النظ���رة لم�ؤ�س�س���ات التعليم الع���الي والنظ���ر �إليها كوح���دة �إنتاجية وذل���ك بتوظيف�
�إمكاناته���ا المادي���ة والب�شرية، وتحويلها �إلى مواق���ع �إنتاج حقيقية م���ع ا�ستمرارها في تقديم 

الخدمات التعليمية.
zz التوج���ه لنظام التعلي���م المفتوح في الجامع���ات لتلبية الحاجات الاجتماعي���ة للتعليم، والذي�

ي�ؤدي �إلى خف�ض كلفة الوحدة التعليمية.
zz.ت�سويق الأن�شطة والبرامج الجامعة �إعلاميا ورعايتها
zz ،تر�سي���خ مب���ادئ الرقابة والمحا�سب���ة وثقافتها بما ي�سهم في ح�سن ا�ستثم���ار موارد الجامعة�

وتقليل معدلات الهدر التربوي.
zz الم�شاركة مع م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص بها بما ي�سهم في �إنجاز �أبحاث تطبيقية ي�ستفيد منها�

المجتمع.
zz.إدارة موارد الجامعات ب�شكل منا�سب�
zz ا�ستقطاب حا�ضنات الأعمال للتعليم العالي لتبني الخريجين منها في مختلف التخ�ص�صات�

العملية.
zz ،ضم���ان ت�سجيل ب���راءات الاختراع للط�ل�اب لإنجازاته���م في الجامعة ولم�شاري���ع تخرجهم�� 

مما ي�ساعد على توفير رعاية لهم من قبل م�ؤ�س�سات �صناعية وتجارية وتعليمية.
zz.الإكثار من الكرا�سي البحثية في الجامعات، وعمل الدعاية اللازمة لها، والإعلان عنها�
zz الا�ستفادة من تجارب بع�ض الدول المتقدمة مثل الولايات المتحدة، �ألمانيا، اليابان في الاعتماد�

على التمويل الذاتي، وا�ستثمار كافة الموارد الطبيعية والب�شرية المتاحة للم�ؤ�س�سات التعليمية 
للا�ستثمار الأمثل مع مراعاة العوامل الاجتماعية والتربوية والدينية.

zz ،اتج���اه التعليم ناحية التعلي���م المهني والفني وافتتاح مراكز ل���ه، لتوفير فر�ص عمل جديدة�
ولا�ستقبال الطلاب غير الراغبين في الا�ستمرار في التعليم الجامعي.

zz البع���د عن التعليم النظ���ري قدر الإمكان والتوج���ه للتعليم التجريب���ي، والتعليم المتوائم مع�
حاجات �سوق العمل، للبعد والحد من بطالة الخريجين.
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zz درا�س���ة حاجات ال�س���وق للتخ�ص�صات النادرة من خلال �أبح���اث ودرا�سات �شاملة لحاجات�
�سوق العمل ونوعية القوى الب�شرية للبعد عن �إهدار الطاقات الب�شرية.

zz إ�ش���راك الأفراد ذوي الخبرة والمتخ�ص�صين و�أ�صحاب العق���ول المفكرة في عملية التخطيط��
والتدري���ب و�إدارة التعلي���م الع���الي، و�إ�شراكه���م في و�ض���ع الخط���ط الدرا�سي���ة، والمق���ررات 

للم�ؤ�س�سات التعليمية للا�ستفادة من خبراتهم.
zz ،الا�ستف���ادة ق���در الإمكان م���ن المرافق التابع���ة للتعليم الع���الي من قاع���ات و�أندية وغيرها� 

بما يعود بذلك على الجامعة من عائد مادي واجتماعي وخدماتي.
zz الا�ستم���رار بعمل معار�ض ب�ش���كل دوري �سواء �سنوي �أو ن�صف �سن���وي لمنتجات الطلبة �سواء�

الإلكترونية �أو اليدوية، والإفادة من هذه المعار�ض ل�صالح م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
zz.ضرورة �إن�شاء مجلات علمية عالمية ومحلية للن�شر والتحكيم مقابل ر�سوم معينة�
zz إقامة المزيد من المراكز البحثية المتطورة والمتخ�ص�صة والا�ستفادة من خبرات �أع�ضاء هيئة��

التدري�س وتجاربهم في تقديم البحوث والابتكارات، والا�ست�شارات للجهات المختلفة.
zz ت�سمي���ة القاع���ات الكبيرة والمب���اني والكلي���ات ب�أ�سماء المتبرع�ي�ن لم�ؤ�س�س���ات التعليم العالي� 

من �أفراد و�شركات، وذلك لتحفيز المتبرعين والممولين وت�شجيعهم.
zz الإف���ادة م���ن الم�ؤ�س�سات الكب�ي�رة في عملية تقديم القرو����ض للطلبة بت�سدي���د تلك القرو�ض� 

من خلال ا�ستقطاب الخريجين للعمل لدى تلك الم�ؤ�س�سات ل�سداد ر�سوم تعليمهم على المدى 
البعيد.

zz تطبي���ق المعايير الاقت�صادية على الأنظمة التعليمية، حيث يعد التعليم ا�ستثمارا ب�شريا يفوق�
في عائده الا�ستثمار في كل المجالات.

zz التو�سع في ا�ستخدام التقنيات الإدارية الحديثة؛ بهدف زيادة كفاءة النظام المالي والإداري�
وفاعليته في م�ؤ�س�سات التعليم العالي.

كذل���ك قدم���ت درا�س���ة العتيب���ي )2018( بدائ���ل مقترح���ة لتموي���ل التعليم الع���الي في الدول 
المتقدمة كما يلي:

zz العقود البحثية: تعد العقود البحثية من الم�صادر الذاتية الهامة في تمويل التعليم الجامعي�
في معظم دول العالم، حيث تعمل الجامعات على �إن�شاء علاقات تعاونية مع م�ؤ�س�سات المجتمع 
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ال�صناعية، وذلك من خلال �إجراء البحوث اللازمة لهذه الم�ؤ�س�سات، �أو �أن ي�شترك فريق من 
الباحثين من الجامعات والم�ؤ�س�سات الإنتاجية في عملية �إجراء البحوث )غنايم، 2008(.

zz الجامع���ة المنتج���ة: ترتبط الجامعات بالم�ؤ�س�سات ال�صناعي���ة وال�شركات الكبرى والإدارات�
الحكومي���ة التي ت�ستفي���د ا�ستفادة مبا�شرة من نتائج البح���وث الجامعية وت�سويقها )ال�سيد، 

.)2015

zz التموي���ل الذات���ي: تعتمد الجامعات في تمويلها على ج���زء من دخلها، مثلًا ن�سبة دخلها من�
الم�ست�شفيات الجامعية، ف�ضلا عن عقود البحث مع الحكومات المحلية وال�شركات الخا�صة.

zz الهبات والمنح الخارجية: تبذل الجامعات الحكومية والخا�صة جهوداً للح�صول على الهبات�
والمنح من القطاع الخا�ص والجهات المانحة.

zz.الوقف الجامعي
التحديات التي تواجه تمويل التعليم:

هن���اك �ضغوط تق���ع على عات���ق م�ؤ�س�سات التعلي���م العالي في المملك���ة العربي���ة ال�سعودية، ومن 
المعروف �أن �أنظمة التعليم العالي في �أي دولة من دول العالم مهما بلغت درجة تقدمها تعاني العديد 
م���ن ال�صعوب���ات والم�شكلات التي ت�ؤثر عل���ى م�ستوى العملية التعليمية، ولكنه���ا تختلف من دولة �إلى 
�أخ���رى. ويع���د الإنفاق على التعليم العالي م���ن �أ�صعب الم�شكلات التي تواجه ه���ذا القطاع، والبحث 
ع���ن بدائل غير حكومي���ة لتمويل التعليم لي�ست مهمة م�ستحيلة، ولكنه���ا بالطبع لي�ست مهمة �سهلة، 
 وهناك العديد من الم�ؤ�شرات الدالة على ق�صور التمويل الحكومي للتعليم العالي )الجهني، 2008(، 

ومن هذه الم�ؤ�شرات ما يلي:
zz نادرا ما تح�صل الجامعات على المبالغ التي تطلبها عندما تحدد احتياجاتها مما ي�ؤثر على�

م�ستوى �أدائها.
zz.نمو التعليم العالي بمعدلات لا تتنا�سب مع معدلات نمو مخ�ص�صاته
zz.عدم القدرة على التو�سع في �إحداث التخ�ص�صات التطبيقية �أو تلبية متطلباتها
zz.تقل�ص عدد الأ�ساتذة الذين ي�ؤهلون في الجامعات الغربية المرموقة نتيجة قلة الموارد المالية
zz.عجز الجامعات عن تمويل الإجازات التدري�سية والبحثية لأع�ضائها خارج البلد
zz.انخفا�ض م�ستوى الخدمات الطلابية من �سكن وطعام وموا�صلات ورعاية طبية
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zz.توقف م�شروعات التطوير في التعليم العالي �أو �سيرها ببطء
zz.تراجع ن�صيب الطالب من الإنفاق

ويمك���ن تو�ضيح الأ�سباب الم�ؤدية �إلى الق�صور في التمويل الحكومي للتعليم العالي )الجهني، 
2008(، كما يلي:

zz.الت�ضخم عموما وغلاء التعليم العالي، وعدم قدرة الحكومات على تمويله
zz الانفجار ال�سكاني والتعليمي والذي ت�سبب في �صعوبة ا�ستيعاب الأعداد المتزايدة من طالبي�

الالتحاق في ظل القدرة الا�ستيعابية المحدودة لم�ؤ�س�سات التعليم العالي.
zz ضعف المواءمة بين مخرجات الجامعات ومتطلبات �سوق العمل المتغيرة بفعل التقدم العلمي��

والتقني المت�سارع.
zz.الا�ستمرار في �سيا�سة التو�سع في التعليم العالي، وتقديمه مجاناً، وت�شجيع الإقبال عليه
zz ضع���ف ق���درة الجامعات على بل���وغ �أهدافه���ا وزي���ادة نفقاتها الجاري���ة مقارن���ة بالنفقات��

الا�ستثمارية وعدم �أخذها بالتمويل الذاتي، وقلة اهتمامها بالبحث العلمي.
zz.عجز الموارد المالية الحكومية وعدم كفاءتها
zz.ضعف م�شاركة القطاع الخا�ص والمجتمع المدني في ا�ستثمارات التعليم العالي�
zz.محدودية التمويل الذاتي والتمويل الخارجي في �شكل منح �أو قرو�ض خارجية

الدرا�سات ال�سابقة:
�أوردت الدرا�س���ة الحالي���ة نب���ذة مخت�ص���رة عن بع����ض الدرا�سات ال�سابق���ة في مجالها، و ح�سب 

حداثتها هي:
zz درا�س���ة ال�شنيف���ي: هدفت �إلى تقديم بدائل مقرحة لتمويل التعليم العالي في المملكة العربية�

ال�سعودي���ة في �ض���وء تجارب بع����ض الدول المتقدمة )الولاي���ات المتحدة الأمريكي���ة، اليابان، 
�ألمانيا(. تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي التحليلي. تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن �أهم م�صادر تمويل 
التعلي���م العالي بالمملك���ة العربية ال�سعودية هي الحكومة، ثم يليه م�صادر �أخرى من التمويل 
كتمويل الأفراد والقرو�ض، ث���م الم�صادر الخا�صة والمحلية، بالإ�ضافة م�صادر خارجية، كما 
تو�صلت الدرا�سة �إلى بدائ���ل مقترحة لتمويل التعليم العالي مع مراعاة العوامل الاجتماعية 
والتربوية على �ضوء تجارب الدول المتقدمة، ومن �أهم تلك البدائل العمل على تنمية الموارد 
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الب�شري���ة، والم���وارد المالية والموارد التعليمي���ة، والاهتمام بحا�ضنات الأعم���ال التكنولوجية، 
وزي���ادة الكرا�سي البحثية، والاتجاه لخ�صخ�صة التعليم العالي، ودرا�سة حاجة �سوق العمل. 
وكان���ت �أهم تو�صيات الدرا�س���ة الت�أكيد على �أهمية التخطيط ال�سلي���م وال�شامل لاحتياجات 
التنمي���ة م���ن الق���وى العامل���ة م���ن الخريج�ي�ن، وربطهم ب�س���وق العم���ل، ومن���ح الجامعات 
ال�صلاحيات المالية والإدارية الكافية لا�ستثمار مواردها، وتخفيف العبء المالي عن ميزانية 
الدول���ة من دعم التعليم العالي، وال�سماح بخ�صخ�صة التعليم العالي ب�شرط �أن يبقى �ضمن 
�إ�ش���راف الحكومة ورقابتها، وتر�شيد الإنفاق على م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وخف�ض الكلفة، 

و�أخيًرا تحويل الجامعات لمراكز �إنتاج وا�ستثمار وتطوير )ال�شنيفي، 2018(.
zz درا�سة الماجد: هدفت �إلى ت�صور مقترح لتمويل الجامعات ال�سعودية في �ضوء فل�سفة الجامعة�

المنتج���ة. تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي الم�سحي، والمنهج الو�صفي الوثائقي. وكانت الا�ستبانة 
�أداة الدرا�س���ة. تك���ون مجتم���ع الدرا�س���ة من جمي���ع �أع�ضاء هيئ���ة التدري����س في الجامعات 
ال�سعودي���ة. تم اختيار عين���ة ع�شوائية ب�سيطة بلغ حجمها )503( ع�ض���واً. تو�صلت الدرا�سة 
�إلى �أهمي���ة كل م���ن المتطلب���ات الإدارية، والبح���وث والا�ست�شارات، والم�شاري���ع الا�ستثمارية، 
والتبرع���ات في �صياغة الت�ص���ور المقترح لتمويل الجامعات ال�سعودي���ة. وقد �أو�صت الدرا�سة 
ب�ضرورة تبني �صيغة الجامعة المنتجة و�إعادة النظر في �سيا�سة التمويل الحكومي للجامعات 

)الماجد، و حمد، 2018(.
zz درا�س���ة العتيب���ي: هدف���ت �إلى التع���رف على تجارب تموي���ل التعليم الع���الي في بع�ض الدول�

المتقدمة )�أمريكا، بريطانيا، اليابان، �أ�ستراليا(، والا�ستفادة منها في تمويل التعليم العالي 
في المملكة العربية ال�سعودية. 

تم ا�ستخ���دام المنهج الو�صفي التحليلي. تو�صلت الدرا�س���ة �إلى �ضرورة تنويع م�صادر تمويل 
 التعلي���م في المملك���ة العربي���ة ال�سعودي���ة و�إ�ش���راك الم�ؤ�س�س���ات وقطاعات الأعم���ال والأفراد 
في تموي���ل التعلي���م وت�سهيل الإج���راءات البيروقراطية بما ي�شجع عل���ى الا�ستثمار في التعليم 

وجلب الم�ستثمرين )العتيبي، 2018(.
zz درا�س���ة الحرب���ي: هدف����ت �إلى التعرف على م�ص����ادر تمويل الجامع����ات الحكومية في المملكة�

العربي����ة ال�سعودية. تم ا�ستخدام المنهج الو�صف����ي التحليلي. تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن م�صادر 
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تمويل الجامعات الحكومية تتمثل في مخ�ص�صاتها ال�سنوية من ميزانية الدولة، ور�سوم العقود 
الا�ست�شارية مع الم�ؤ�س�سات الحكومية والأهلية، ور�سوم البرامج الدرا�سية والتدريبية، كرا�سي 
البحث العلمي، والأوقاف، ومراكز الأبحاث. اقترحت الدرا�سة عدة بدائل لتمويل الجامعات 
ال�سعودي����ة منه����ا حا�ضنات الأعم����ال، وال�شراكة م����ع الم�ؤ�س�سات الأهلي����ة لتدريب الخريجين، 
والتبرع����ات المالية والعينية، والتو�سع في كرا�س����ي البحث والأوقاف الخيرية. �أو�صت الدرا�سة 
بمنح الجامعة �صلاحيات مالي����ة و�إدارية كافية لا�ستثمار مواردها ب�صورة مبا�شرة، وت�شجيع 
الأبح����اث التطبيقية، والت�سوي����ق الفعال لبرامج الجامعة و�أن�شطته����ا، وتفعيل �أن�شطة كرا�سي 

البحث القائمة، وتوظيف موارد الأوقاف الخيرية )الحربي، و محمد، 2015(.
zz درا�س���ة بلتاج���ي )2015: 3(: هدف���ت �إلى التع���رف عل���ى تموي���ل التعلي���م الع���الي في م�صر�

وعر�ض���ت م�شاكل���ه. تمثلت �أه���م النتائج في تح�سين كف���اءة الإنفاق عل���ى التعليم عن طريق 
تح�س�ي�ن توزي���ع الموارد المالية، وتدبير موارد �إ�ضافية مثل ت�شجي���ع رجال الأعمال على �إن�شاء 
م�ؤ�س�سات تعليمية تتناف�س فيما بينها على تقديم خدمة تعليمية متميزة. وتعظيم الا�ستفادة 

من المنح والقرو�ض الدولية المقدمة من المنظمات الدولية )بلتاجي و محمد، 2015(.
zz درا�س���ة ت�شارل���ز هدف���ت �إلى التعرف على طرق تح�س�ي�ن �أداء التعليم الع���الي في الجامعات�

الأمريكي���ة ع���ن طريق توفير المخ�ص�ص���ات المالية لها للبن���اء والتجدي���د وال�صيانة، وتوفير 
المعام���ل اللازم���ة م���ن خ�ل�ال التبرع���ات والهب���ات. ا�ستخدمت الدرا�س���ة المنه���ج الو�صفي 
والمقاب�ل�ات والملاحظة والتحلي���ل. �أظهرت نتائ���ج الدرا�سة �أن الجامع���ات الأمريكية قامت 
بتح�س�ي�ن و�ضعها المالي، وحققت �أعل���ى م�ستوى في تح�سين الأداء الأكاديمي من خلال زيادة 
معدلات المنح والتبرع���ات والهبات، وتوفير م�صادر تمويل مالية �إ�ضافية �ساعدت في تطوير 
المب���اني والأث���اث والمعام���ل وال�صيانة. �أو�صت الدرا�س���ة ب�أهمية الدعم الم���الي لتح�سين �أداء 
التعلي���م الع���الي، بالإ�ضافة لتوعي���ة المجتمع وجه���ات التبرعات من م�ؤ�س�س���ات و�أفراد بدور 

.)Charles, 2008( التبرعات في تح�سين �أداء التعليم العالي
zz درا�س���ة ب���راون، و�شين هدف���ت �إلى ا�ستك�شاف ومقارنة تحديات انخفا����ض وتوافر م�ؤ�س�سات�

التعليم العالي في القرن الحادي والع�شرين في �شرق الكاريبي. حللت الدرا�سة قاعدة بيانات 
لع���دد )37( من م�ؤ�س�سات التعليم الع���الي. تم ا�ستخدام المنهج المقارن لتحليل توافر وتكلفة 



تمويل التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية:التحديات والحلول »جامعة �شقراء �أنموذجا«

143

  العدد 150، �صيف 2021 ال�سنة 38 | ��شؤون اجتماعية

التعليم العالي. �أ�شارت النتائج �إلى �أن العوامل التي ت�ؤثر على التعليم العالي في المنطقة هي 
�إمكاني���ة الو�صول، وموقع���ه، ونوعية التعليم، والتكاليف الم�ؤ�س�سي���ة، وبطالة الخريجين. كما 
�أن زي���ادة فر�ص الو�صول �إلى التعلي���م العالي قد ارتفعت ب�شكل كبير ب�سبب �إمكانية الو�صول 
�إلى التكنولوجيا وعوامل �أخرى مثل العولمة و�شبكات التكامل وتكلفة ال�سفر. �أو�صت الدرا�سة 
ب����أن تتخذ الحكوم���ات في المنطقة نهجاً تعاونيا لزيادة فر�ص الح�ص���ول على التعليم العالي 

.)Browne, R.A., 2017( وتمويله من خلال البعثات الدرا�سية والمنح
التعليق على الدار�سات ال�سابقة:

با�ستعرا����ض الدرا�س���ات ال�سابقة نج���د �أن هناك اختلافاً بين مجال ه���ذه الدرا�سة والدرا�سات 
ال�سابق���ة فنجد �أن درا�سة ال�شنيفي )2018( هدفت �إلى تقديم بدائل مقرحة لتمويل التعليم العالي 
في المملك���ة العربي���ة ال�سعودي���ة �أما درا�س���ة الماجد )2018( فق���د هدفت �إلى ت�ص���ور مقترح لتمويل 
الجامع���ات ال�سعودي���ة في �ضوء فل�سفة الجامعة المنتجة و�أي�ضا هدف���ت درا�سة العتيبي )2018( �إلى 
التع���رف على تجارب تمويل التعليم الع���الي في بع�ض الدول المتقدمة )�أمري���كا، بريطانيا، اليابان، 
�أ�سترالي���ا(، والا�ستف���ادة منها في تمويل التعليم العالي في المملك���ة العربية ال�سعودية. بينما نجد �أن 
درا�س���ة الحربي )2015( هدف���ت �إلى التعرف على م�صادر تمويل الجامع���ات الحكومية في المملكة 
العربي���ة ال�سعودية. �أما درا�سة بلتاج���ي )2015( فقد هدفت �إلى التعرف على تمويل التعليم العالي 
في م�ص���ر والت�صدى لم�شاكله. و درا�س���ة براون، و�شين )Browne and Shen, 2017: 169(. هدفت 
�إلى ا�ستك�ش���اف ومقارن���ة تحدي���ات انخفا����ض وتوافر م�ؤ�س�س���ات التعليم الع���الي في القرن الحادي 
والع�شري���ن في �شرق الكاريبي. بينما نجد �أن �أوجه ال�شبه بين الدرا�سة الحالية والدرا�سات ال�سابقة 
ا�شترك���ت في مجال البحث الع���ام وهو البحث عن م�صادر تمويلية للتعلي���م العالي و�أي�ضا تتفق هذه 

الدرا�سة مع الدرا�سات ال�سابقة في المنهج حيث تم ا�ستخدام المنهج التحليلي ب�شكل عام. 
�إجراءات الدرا�سة: 
1- منهج الدرا�سة:

لتحقي���ق �أه���داف الدرا�سة تم ا�ستخدام المنه���ج الو�صفي الم�سحي وال���ذي يتطلب اختيار مجتمع 
درا�س���ة ب�أكمله، �أو عينة كبيرة منه، والهدف من ذلك ه���و و�صف طبيعة الظاهرة، وي�ستخدم كثيراً 

من �أدوات البحث العلمي لجمع المعلومات مثل الا�ستبانات )القحطاني، والعامري 2010: 179(.
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2- مجتمع وعينة الدرا�سة:
تك���ون مجتم���ع الدرا�سة من كافة عم���داء ووكلاء جميع كليات جامعة �شق���راء، وقد بلغ عددهم 
)23( عمي���داً، )28( وكيلًا في العام الدرا�سي )1440 - 1441ه���ـ(. وتم تطبيق �أداة الدرا�سة على 

المجتمع حيث بلغ عددهم )51( عميداً ووكيلًا.
3- �أداة الدرا�سة:

تم ا�ستخلا����ص تحديات تموي���ل التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية، والحلول ومن ثم تم 
بناء ا�ستبانة التحكيم، ت�ضمنت البيانات الأولية )العمل الإداري، عدد �سنوات الخدمة(، والبيانات 
الأ�سا�سي���ة. اعتمد �أ�سل���وب التحليل الإح�صائي وف���ق مقيا�س ليكرت الثلاثي لتقيي���م �إجابات عينة 
الدرا�سة وعمل طريقة ت�ستطيع بها العينة اختيار الإجابة المنا�سبة. ا�شتملت الا�ستبانة على محورين 
)التحدي���ات التي تواجه تمويل التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية، الحلول المقترحة لتمويل 
التعلي���م العالي(. تكونت �أداة الدرا�سة من 40 بندا منه���ا 13 بندا لمحور التحديات و 27 بنداً لمحور 
الحل���ول المقترح���ة �أعطى لكل فق���رة وزناً مدرجاً لتقدي���ر �شدة التحديات، درج���ة م�ساهمة الحلول 
)عالي���ة=3، متو�سط���ة=2، �ضعبفة=1(. ح�سب���ت النتائج من خلال قيم���ة المتو�سط الح�سابي على 
الدرج���ة الق�صوى، حيث حددت النقاط الفا�صلة على التدرج، من خلال )الأعلى - الأدنى مق�سوما 
عل���ى ثلاث���ة م�ستوي���ات( �أي )2/ 3(، وذل���ك بغر����ض المقارنة ب�ي�ن المتو�سطات وترتي���ب التحديات 

والحلول. وبالتالي تم و�صف �شدة التحديات �أو درجة م�ساهمة الحلول من جدول )1(.
 جدول )1( 

�شدة التحديات �أو درجة م�ساهمة الحلول
المتو�سط�شدة التحديات �أو درجة م�ساهمة الحلول

من 2.34 �إلى 3عالية
من 1.67 �إلى �أقل من 2.34متو�سطة
�أقل من 0.67�ضعيفة

4- �صدق وثبات �أداة الدرا�سة:
zz صدق المحكمين: للتو�صل �إلى �صدق الأداة عر�ضت ب�صورتها الأولية على عدد من المحكمين��

م���ن �أع�ض���اء هيئة التدري�س في الجامعات ال�سعودية المخت�ص�ي�ن في هذا المجال، بلغ عددهم 
)خم�سة( محكمين، وطلب منهم قراءة فقرات الا�ستبانة، و�إبداء الر�أي في درجة و�ضوحها، 
 و�سلام���ة �صياغته���ا اللغوية، ودرج���ة ملاءمتها للمحور ال���ذي تنتمي �إلي���ه، و�إ�ضافة فقرات 
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�أو حذفه���ا، واقتراح بيان وجهات النظر �أو �إ�ضافته، وق���د قامت الباحثة ب�إجراء التعديلات 
اللازم���ة م���ن حذف �أو �إ�ضاف���ة �أو تعديل في �ض���وء مقترحاتهم. �إلى �أن ا�ستق���رت الا�ستبانة 

ب�صورتها النهائية، وقد بلغ عدد محاورها )2(، وعدد فقراتها )40( فقرة.
zz ص���دق الات�س���اق الداخل���ي لفق���رات الا�ستبان���ة: قام���ت الباحثة بح�ساب الات�س���اق الداخلي��

لفق���رات الا�ستبانة عل���ى عينة ا�ستطلاعية، تكونت من )20( عمي���داً ووكيلًا بكليات جامعة 
�شق���راء، وذلك بح�ساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابع لها، 
وكذل���ك بين كل محور والدرجة الكلي���ة للا�ستبانة، وكانت جميع المعام�ل�ات عبارة عن دالة 

�أح�صائيا. وهذا يعبر عن �صدق فقرات ومحاور �أداة الدرا�سة )جدول 2، 3(.
 جدول )2(

معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية لكل محور
محور التحديات التي تواجه 

محور الحلول المقترحة لتمويل التعليم في جامعة �شقراءتمويل التعليم في جامعة �شقراء

الدلالةمعامل الارتباطالفقرةالدلالةمعامل الارتباطالفقرةالدلالةمعامل الارتباطالفقرة
10.4350.00310.8650.000150.8660.000
20.7060.00020.8130.000160.8370.000
30.6350.00030.5680.000170.8660.000
40.8110.00040.4310.003180.8560.000
50.7360.00050.5970.000190.8490.000
60.7060.00060.8540.000200.7710.000
70.5350.00070.8220.000210.7050.000
80.7520.00080.7530.000220.7070.000
90.5380.00090.9210.000230.7580.000
100.7220.000100.8020.000240.8900.000
110.5390.000110.8440.000250.5340.000
120.6700.000120.8370.000260.7760.000
130.5560.000130.7550.000270.5740.000

140.7970.000
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 جدول )3(
معاملات الارتباط بين درجة كل محور و�أداة الدرا�سة ككل 

الدلالةمعامل الارتباطالمعيارم
0.7680.000محور التحديات التي تواجه تمويل التعليم في جامعة �شقراء1

0.8200.000محور الحلول المقترحة لتمويل التعليم في جامعة �شقراء2

ثبات �أداة الدرا�سة: 
قام���ت الباحثة بح�س���اب ثبات الا�ستبان���ة با�ستخدام طريق���ة �ألفا كرونباخ لمح���وري الا�ستبانة، 
التحديات التي تواجه تمويل التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية، والحلول المقترحة لتمويله 

)جدول 4(. كانت جميع معاملات الثبات مرتفعة، وهذا يدل على ثبات �أداة الدرا�سة.
 جدول )4( 

معامل الثبات لأداة الدرا�سة
معامل �ألفا كرونباخالمحورم
0.78التحديات التي تواجه تمويل التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية1

0.98الحلول المقترحة لتمويل التعليم العالي2

0.95الأداة ككل

5- �المعالجة الإح�صائية: قامت الباحثة بتحليل البيانات �إح�صائيا بوا�سطة البرنامج الإح�صائي 
للعل���وم الاجتماعي���ة )IBM, SPSS, 2016(، م�ستخدم���ة عددا من الأ�سالي���ب الإح�صائية، 
حي���ث تم ا�ستخدام التكرارات والن�سب المئوي���ة والمتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
ل���كل فق���رة، بالإ�ضافة �إلى معام���ل ارتباط بير�س���ون، ومعامل الفا كرونب���اخ، وتحليل )ت(، 

وتحليل التباين.
النتائج والمناق�شة:

للإجابة على ال�س�ؤال الأول من �أ�سئلة الدرا�سة والذي ين�ص على: 
»ما التحديات التي تواجه تمويل التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية؟«

تم ا�ستخدام التك���رارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لكل تحدٍّ 
م���ن التحدي���ات التي تواجه تموي���ل التعليم العالي في المملك���ة العربية ال�سعودي���ة، وفيما يلي عر�ض 

لنتائج الدرا�سة:
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 جدول )5(
التحديات التي تواجه تمويل التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية

التحدياتم
المتو�سط �شدة التحديات ) %(

الح�سابي
الانحراف 

المعياري

درجة 
�شدة 

التحديات �ضعيفةمتو�سطةعالية

1
الاعتق���اد ال�سائ���د بين �أف���راد المجتم���ع بم�س�ؤولية 

عالية71.122.26.72.640.60الدولة الكاملة عن نفقات التعليم العالي
عالية88.911.10.02.880.31اعتماد الجامعات على الدعم الحكومي فقط2
متو�سطة37.848.913.32.240.67�ضعف العمل بالجامعات على �إيجاد بدائل تمويلية3

4
غي���اب الر�ؤي���ة الوا�ضحة من قب���ل �إدارة 
الجامع���ات ووزارة التعلي���م تج���اه عملية 

التمويل
متو�سطة40.033.326.72.130.81

5
البحثي���ة  البرام���ج  ارتب���اط  �ضع���ف 

عالية55.631.113.32.420.72بالم�ؤ�س�سات الإنتاجية بالمجتمع

6
�ضع���ف الحوافز الكافية لهيئ���ة التدري�س 
والت���ي ت�ساعدهم عل���ى الإنتاجية العلمية 

ذات المردود المادى للجامعة
عالية57.826.715.52.420.75

7
تزاي���د الطلب الاجتماع���ي على الالتحاق 
بالتعلي���م العالي نتيجة الزي���ادة المطردة 

في النمو ال�سكاني
عالية84.513.32.22.820.44

عالية62.235.62.22.600.53ارتفاع تكلفة الطالب بالتعليم العالي8
عالية75.624.42.750.43تزايد الإنفاق على التعليم العالي9
10

�ضعف اعتم���ادات النفق���ات الا�ستثمارية 
عالية55.635.58.92.460.66مقارنة باعتماد النفقات الجارية

11
�ضع���ف ارتباط الجامع���ة بالمجتمع و�سوق 

متو�سطة42.237.820.02.220.76العمل
متو�سطة37.844.417.82.200.72انعدام وجود الوقف العلمي في الجامعات12
13

علن لتمويل  انعدام التخطي���ط التربوي اُمل
متو�سطة48.928.922.22.260.80التعليم العالي

عالية58.0030.0012.002.600.49الكلى
 يلاح���ظ م���ن الج���دول )5( �أن متو�س���ط مح���ور التحدي���ات التي تواج���ه تمويل التعلي���م العالي 
في المملك���ة العربي���ة ال�سعودية ج���اء بواقع )2.60( وهو يق���ع �ضمن الدرجة العالية، كم���ا �أن ثمانية 
تحدي���ات واردة جاءت �ضمن الدرج���ة العالية وهي مرتبة ح�سب المتو�سط الح�سابي )2.88 - 2.42( 
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كم���ا يلي: الفقرة )2( »اعتماد الجامعات على الدعم الحكوم���ي فقط » بمتو�سط )2.88(، الفقرة 
)7( »تزاي���د الطل���ب الاجتماع���ي على الالتح���اق بالتعليم الع���الي نتيجة الزيادة المط���ردة في النمو 
ال�س���كاني« بمتو�س���ط )2.82(، الفقرة )9( »تزايد الإنفاق على التعلي���م العالي« بمتو�سط )2.75(، 
الفقرة )1( »الاعتقاد ال�سائد بين �أفراد المجتمع بم�سئولية الدولة الكاملة عن نفقات التعليم العالي« 
بمتو�س���ط )2.64(،الفقرة )8( »ارتفاع تكلفة الطالب بالتعليم الع���الي« بمتو�سط )2.60(، الفقرة 
)10( »�ضعف اعتمادات النفقات الا�ستثمارية مقارنة باعتماد النفقات الجارية بمتو�سط )2.46(، 
الفقرت���ان )5، 6( »�ضعف ارتباط البرامج البحثية بالم�ؤ�س�سات الإنتاجية بالمجتمع، �ضعف الحوافز 
الكافي���ة لهيئ���ة التدري�س والت���ي ت�ساعدهم عل���ى الإنتاجية العلمي���ة ذات المردود الم���ادي للجامعة« 

بمتو�سط )2.42(.
التح���دي الخا����ص باعتماد الجامعات عل���ى الدعم الحكوم���ي فقط في هذه الدرا�س���ة يعد �أهم 
التحدي���ات الت���ي تحد من تموي���ل التعليم الع���الي، وتتفق هذه النتيج���ة مع درا�س���ة الماجد )2018: 
46(، ودرا�س���ة المالكي )2013( ب�ض���رورة �إيجاد موارد تمويلية �أخرى. كم���ا تتفق هذه الدرا�سة مع 

 درا�سة عبد الموجود )2004( والتي �أو�ضحت �أن جامعات الخليج تعتمد على الم�صدر الحكومي فقط 
في تمويل التعليم العالي. 

 كذل���ك التح���دي الخا�ص ب�ضع���ف ارتب���اط البرامج البحثي���ة بالم�ؤ�س�س���ات الإنتاجي���ة بالمجتمع 
في ه���ذه الدرا�س���ة يعد تحدياً مهماً يح���د من تمويل التعليم الع���الي، ويع�ضد ذلك م���ا تو�صلت �إليه 
درا�س���ة الماج���د )2018: 45(، ودرا�سة البرع���ي )2007: 204( في كونه �صعوب���ة هامة تعيق تمويل 

الجامعات ال�سعودية. 
كذل���ك اتفق���ت الدرا�س���ة الحالية م���ع درا�سة الماج���د )2018: 46( في �أهمي���ة التحدي » �ضعف 
الحواف���ز الكافي���ة لهيئ���ة التدري�س والت���ي ت�ساعدهم عل���ى الإنتاجي���ة العلمية ذات الم���ردود المادي 
للجامع���ة« وه���ذا واقع لا يمكن تجاهله حي���ث لم ت�شر اللوائح الجامعية �إلى وج���ود المحفزات المادية 
 والمعنوي���ة لع�ض���و هيئة التدري����س، ف�ضلا عن ان�شغال���ه بالوظائف التدري�سي���ة والبحثية والتي تمنعه 

من التعاون في الإنتاجية العلمية، وبالتالي تحقيق مردود مادي للجامعة.
 والنظر �إلى التحدي » �ضعف اعتمادات النفقات الا�ستثمارية مقارنة باعتماد النفقات الجارية« 
فق���د توافقت �أهميت���ه مع درا�سة الماجد )2018: 46 - 47( والتي تو�صل���ت �إلى زيادة ن�سبة النفقات 
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الجاري���ة مقارنة بالنفقات الا�ستثمارية، مما ت�سبب في �ضع���ف البنية الأ�سا�سية، وعدم القدرة على 
مواكبة التقنيات العلمية.

 وهن���اك خم�سة تحديات جاءت �ضم���ن الدرجة المتو�سطة، وهي مرتبة ح�سب المتو�سط الح�سابي 
علن لتموي���ل التعليم العالي، �ضعف العمل  )2.26 - 2.13( كم���ا يل���ي: )انعدام التخطيط التربوي اُمل
بالجامع���ات على �إيجاد بدائل تمويلية، �ضعف ارتباط الجامعة بالمجتمع و�سوق العمل، انعدام وجود 
الوق���ف العلم���ي في الجامعات، غياب الر�ؤية الوا�ضحة من قبل �إدارة الجامعات ووزارة التعليم تجاه 

عملية التمويل. 
وتتف���ق نتائج هذه الدرا�سات مع الدرا�سات المرجعية الت���ي تناولت تمويل التعليم العالي في كون 
التموي���ل م�شكلة محلي���ة و�إقليمية وعالمية، و�أن كث�ي�را من الجامعات تعتمد عل���ى الحكومة كم�صدر 
�أ�سا�س���ي في التمويل )ال�شنيف���ي، 2018، الماجد، 2018، العتيب���ي، 2018، الحربي، 2015، بلتاجي، 

.)2015
 جدول )6(

الحلول المقترحة لتمويل التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية
المتو�سط درجة م�ساهمة الحل ) %(الحلولم

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
درجة 

الم�ساهمة �ضعيفةمتو�سطةعالية

1
في  والإداري  الم���الي  النظ���ام  تطوي���ر 

عالية86.78.94.42.820.49م�ؤ�س�سات التعليم العالي

2
تن�شيط الاهتم���ام بالأوقاف الجامعية 
كاف���ة  في  خ�ب�راء  ا�ستقط���اب  خ�ل�ال 

المجالات
عالية80.08.911.12.680.66

3

عم���ل كلي���ات الجامع���ة كبي���وت خبرة 
مث���ل  التعليمي���ة  الخدم���ات  بتق���ديم 
الا�ست�شارات العملية لم�ؤ�س�سات المجتمع 

بمقابل مادي

عالية57.824.417.82.400.78

4

من���ح الجامع���ات الا�ستق�ل�ال الإداري 
)الإدارة اللامركزي���ة( وال���ذي ي�سهم 
�إنتاجي���ة الجامع���ة وتحقي���ق  رف���ع  في 

عوائد مادية لها

عالية66.722.211.12.550.69

عالية68.926.74.42.640.57تر�شيد الإنفاق5
عالية82.28.98.92.730.61ا�ستثمار ال�صناديق المالية بالجامعات6
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المتو�سط درجة م�ساهمة الحل ) %(الحلولم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الم�ساهمة �ضعيفةمتو�سطةعالية

7

التخطي���ط لعدد م���ن الم�شاريع البحثية 
وقطاع���ات  الجامع���ة  ب�ي�ن  الم�شترك���ة 
ال�صناع���ة والإنت���اج من خ�ل�ال �إن�شاء 
وحا�ضن���ة  البحث���ي  التمي���ز  مراك���ز 
والبرام���ج  التكنولوجي���ة  الأعم���ال 

التدريبية الم�شتركة

عالية75.613.311.12.640.67

8
الا�ستف���ادة م���ن تج���ارب بع����ض ال���دول 
عالية73.317.88.92.640.64المتقدمة في الاعتماد على التمويل الذاتي

9
البعد ع���ن التعلي���م النظ���ري والتوجه 
للتعليم التجريب���ي المتوائم مع حاجات 

�سوق العمل
عالية80.08.911.12.680.66

10
في  المفت���وح  التعلي���م  لنظ���ام  التوج���ه 
الجامعات لتلبية الحاج���ات الاجتماعية 
للتعليم وخف�ض تكاليف الوحدة التعليمية

عالية60.028.911.12.480.69

11
للتخ�ص�صات  ال�س���وق  درا�سة حاج���ات 
عالية77.811.111.12.660.67النادرة لتجنب �إهدار الطاقات الب�شرية

12
الا�ستفادة من المراف���ق التابعة للتعليم 
الع���الي من قاعات و�أندي���ة وغيرها في 

�إجراء الأن�شطة الاجتماعية
عالية82.26.711.12.710.66

13
عمل معار�ض دوري���ة لت�سويق منتجات 

عالية77.815.66.72.710.58الطلبة الإلكترونية واليدوية

14
�إن�شاء مج�ل�ات علمية عالمي���ة ومحلية 

عالية73.313.313.32.600.71للن�شر والتحكيم مقابل ر�سوم محددة

15
تفعي���ل دور المكتب���ات في الجامعات في 
الن�شر والطبع الدولي والمحلي وربطها 

بدور ن�شر عالمية
عالية75.611.113.32.620.71

16

تحفيز وت�شجي���ع ال�شركات والم�ؤ�س�سات 
وت�شغي���ل  والتموي���ل  للت�ب�رع  الكب�ي�رة 
دعوته���م  خ�ل�ال  م���ن  الخريج�ي�ن 
مجال����س  اجتماع���ات  في  للم�شارك���ة 
الجامع���ات والكلي���ات والا�ستفادة من 

خبرتهم

عالية82.26.711.12.710.66
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المتو�سط درجة م�ساهمة الحل ) %(الحلولم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الم�ساهمة �ضعيفةمتو�سطةعالية

17
�إن�شاء علاق���ات تعاونية بين الجامعات 
وم�ؤ�س�س���ات المجتمع الإنتاجية )العقود 

البحثية(
عالية77.88.913.32.640.71

18
الم�ستم���ر  التعلي���م  في  برام���ج  تق���ديم 
الإع���داد  ب�ي�ن  الارتب���اط  لتعمي���ق 

الأكاديمي و�سوق العمل
عالية80.06.713.32.660.70

19
العلمي���ة  البح���وث  وت�سوي���ق  تروي���ج 
والخدم���ات  والأن�شط���ة  والابت���كارات 

الجامعية
عالية84.42.213.32.710.69

20
توف�ي�ر قاع���دة معلوم���ات ت�ساعد على 
للجامع���ات  الذات���ي  التموي���ل  تطوي���ر 

واتخاذ القرارات
عالية62.222.215.62.460.75

21
م���ن  التعلي���م  في  الم�ساهم���ات  فر����ض 

عالية51.135.613.32.370.71البنوك وال�شركات الربحية

22
ت�سجي���ل ب���راءات الاخ�ت�راع للط�ل�اب 

عالية57.824.417.82.400.78لإنجازاتهم وم�شاريع تخرجهم

23
في  الأكاديمي���ة  الكرا�س���ي  زي���ادة 
الجامع���ات لدع���م الأبح���اث العلمي���ة 

وزيادة تمويل التعليم العالي
عالية60.024.415.62.440.75

عالية86.72.211.12.750.64حوكمة التمويل24
25

تحقي���ق العدال���ة والكف���اءة في التعليم 
عالية80.013.36.72.730.57العالي

26
قيا�س التكلفة والعائ���د الاقت�صادي في 

عالية77.817.84.42.730.53التعليم العالي

27
التعلي���م  في  المالي���ة  الأنظم���ة  تطوي���ر 

عالية77.811.111.12.660.67العالي

عالية73.9114.9011.192.710.62الكلي
الإجابة على ال�س�ؤال الثاني والذي ين�ص على:

»ما الحلول المقترحة لتمويل التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية«
يلاح���ظ من الجدول )6( �أن متو�سط محور الحلول المقترح���ة لتمويل التعليم العالي في المملكة 
العربية ال�سعودية جاء بواقع )2.71( وهو يقع �ضمن الدرجة العالية، كما �أن جميع الحلول المقترحة 
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ج���اءت �ضمن الدرجة العالية والبالغ عددها )27( بمتو�سط ح�سابي تراوح مابين )2.82 - 2.37(، 
وهي مرتبة ح�سب المتو�سط الح�سابي على النحو التالي: 

ح�صل���ت الفق���رة )1( »تطوير النظام الم���الي والإداري في م�ؤ�س�سات التعلي���م العالي« على �أعلى 
متو�س���ط ح�ساب���ي )2.82(، يليه���ا الفقرة )24( »حوكم���ة التمويل« بمتو�س���ط )2.75(. ثم ح�صلت 
ث�ل�اث فقرات )6، 25، 26( وهي »ا�ستثم���ار ال�صناديق المالية بالجامعات، تحقيق العدالة والكفاءة 
في التعلي���م الع���الي، قيا����س التكلفة والعائ���د الاقت�ص���ادي في التعليم العالي« عل���ى متو�سط ح�سابي 
)2.73(. يليه���ا �أربع فقرات )12، 13، 16، 19( ه���ي »الا�ستفادة من المرافق التابعة للتعليم العالي 
م���ن قاعات و�أندية وغيرها في �إج���راء الأن�شطة الاجتماعية، عمل معار����ض دورية لت�سويق منتجات 
الطلبة الإلكترونية واليدوية، تحفيز وت�شجيع ال�شركات والم�ؤ�س�سات الكبيرة للتبرع والتمويل وت�شغيل 
الخريج�ي�ن من خلال دعوتهم للم�شاركة في اجتماعات مجال�س الجامعات والكليات والا�ستفادة من 
خبرتهم، ترويج وت�سويق البحوث العلمية والابتكارات والأن�شطة والخدمات الجامعية« ح�صلت على 
متو�سط ح�سابي )2.71(. الفقرتان )2، 9( »تن�شيط الاهتمام بالأوقاف الجامعية خلال ا�ستقطاب 
خ�ب�راء في كافة المجالات، البعد عن التعليم النظري والتوجه للتعليم التجريبي المتوائم مع حاجات 
�س���وق العمل« ح�صلت عل���ى متو�سط ح�سابي )2.68(. هناك ثلاث فق���رات )11، 18، 27( »درا�سة 
حاج���ات ال�س���وق للتخ�ص�صات النادرة لتجنب �إه���دار الطاقات الب�شرية، تق���ديم برامج في التعليم 
الم�ستم���ر لتعمي���ق الارتباط بين الإعداد الأكاديم���ي و�سوق العمل، تطوير الأنظم���ة المالية في التعليم 
الع���الي« كان متو�سطه���ا الح�سابي )2.66(. ح�صلت �أربع فق���رات )5، 7، 8، 17( » تر�شيد الإنفاق، 
التخطيط لعدد من الم�شاريع البحثية الم�شتركة بين الجامعة وقطاعات ال�صناعة والإنتاج من خلال 
�إن�شاء مراكز التميز البحثي وحا�ضنة الأعمال التكنولوجية والبرامج التدريبية الم�شتركة، الا�ستفادة 
م���ن تجارب بع�ض ال���دول المتقدمة في الاعتم���اد على التموي���ل الذاتي، �إن�شاء علاق���ات تعاونية بين 
الجامع���ات وم�ؤ�س�سات المجتمع الإنتاجية )العقود البحثية(« على متو�سط ح�سابي )2.64(. الفقرة 
)15( »تفعيل دور المكتبات في الجامعات في الن�شر والطبع الدولي والمحلي وربطها بدور ن�شر عالمية« 
بمتو�س���ط ح�ساب���ي )2.62(. الفقرة )14( »�إن�ش���اء مجلات علمية عالمية ومحلي���ة للن�شر والتحكيم 
مقابل ر�سوم محددة« بمتو�س���ط ح�سابي )2.60(. الفقرة )4( »منح الجامعات الا�ستقلال الإداري 
)الإدارة اللامركزي���ة( وال���ذي ي�سهم في رفع �إنتاجية الجامعة وتحقي���ق عوائد مادية لها« بمتو�سط 
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ح�ساب���ي )2.55(. الفق���رة )10( »التوج���ه لنظ���ام التعليم المفت���وح في الجامع���ات لتلبية الحاجات 
الاجتماعي���ة للتعليم وخف�ض تكاليف الوح���دة التعليمية« بمتو�سط ح�ساب���ي )2.48(. الفقرة )20( 
»توف�ي�ر قاعدة معلومات ت�ساعد على تطوير التمويل الذات���ي للجامعات واتخاذ القرارات« بمتو�سط 
ح�ساب���ي )2.46(. الفقرة )23( »زيادة الكرا�سي الأكاديمي���ة في الجامعات لدعم الأبحاث العلمية 
وزي���ادة تمويل التعليم العالي« بمتو�سط ح�سابي )2.44(. الفقرتان )3، 22( »عمل كليات الجامعة 
كبي���وت خبرة بتقديم الخدمات التعليمية مثل الا�ست�شارات العملية لم�ؤ�س�سات المجتمع بمقابل مادي، 
ت�سجي���ل ب���راءات الاختراع للط�ل�اب لإنجازاتهم وم�شاري���ع تخرجهم« بمتو�س���ط ح�سابي )2.40(. 
الفق���رة )21( » فر����ض الم�ساهمات في التعليم من البن���وك وال�شركات الربحي���ة« بمتو�سط ح�سابي 

.)2.37(
 ت�ستن���د جميع فق���رات هذا ال�س�ؤال عل���ى كيفية �إيجاد الحل���ول المقترحة لتموي���ل التعليم العالي 
في المملكة العربية ال�سعودية بما ي�سهم في تطوير منظومة التعليم الجامعي ال�سعودي بجميع عنا�صره 
ويزي���د من �إنتاجيته، وبما يتلاءم مع التط���ور العلمي والتقنيات الحديثة وتحقيق �أعلى توجيه لموارد 
التعليم نحو الأف�ضل. وتتفق هذه الحلول مع الدرا�سات في هذا المجال، حيث اقترحت درا�سة الماجد 
)2018: 47 - 50( ت�ص���ورا لتموي���ل الجامع���ات ال�سعودية في �ضوء فل�سفة الجامع���ة المنتجة، ا�ستند 
عل���ى مرتكزات تتعلق بالجان���ب الإداري، والجانب المالي بغر�ض تطوير تمويل التعليم في الجامعات 
ال�سعودي���ة، و�أو�ص���ت ب�ض���رورة تبن���ي �صيغ���ة الجامعة المنتج���ة و�إعادة النظ���ر في �سيا�س���ة التمويل 
 الحكومي للجامعات. كذلك �أو�صت درا�سة العتيبي )2018: 1( بتنويع م�صادر تمويل التعليم العالي 
في المملك���ة العربي���ة ال�سعودية و�إ�ش���راك الم�ؤ�س�سات وقطاع���ات الأعمال والأف���راد في تمويل التعليم 
وت�سهيل الإجراءات البيروقراطية بما ي�شجع على الا�ستثمار في التعليم وجلب الم�ستثمرين. وتوافقت 
الدرا�س���ة الحالي���ة م���ع درا�سة ال�شنيف���ي )2018: 70(، والت���ي تو�صلت �إلى بدائ���ل مقترحة لتمويل 
التعلي���م العالي مثل العمل على تنمية الموارد الب�شري���ة، والموارد المالية والموارد التعليمية، والاهتمام 
بحا�ضن���ات الأعم���ال التكنولوجي���ة، وزيادة الكرا�سي البحثي���ة. وقد �أو�صت الدرا�س���ة بالت�أكيد على 
�أهمي���ة التخطيط ال�سليم وال�شامل لاحتياجات التنمية من الق���وى العاملة من الخريجين، وربطهم 
ب�س���وق العمل، ومنح الجامعات ال�صلاحيات المالية والإدارية الكافي���ة لا�ستثمار مواردها، وتخفيف 
الع���بء المالي ع���ن ميزانية الدولة من دعم التعليم العالي، وتر�شيد الإنف���اق على م�ؤ�س�سات التعليم 
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الع���الي، وخف�ض الكلفة، وتحويل الجامعات لمراكز �إنتاج وا�ستثمار وتطوير. كذلك توافقت الدرا�سة 
الحالي���ة مع درا�س���ة الحرب���ي )2015: 141( في �ضرورة تنوي���ع م�صادر الدخ���ل لتمويل الجامعات 
ال�سعودية الحكومية عن طريق كرا�سي البحث العلمي، والأوقاف، ومراكز الأبحاث، واقترحت هذه 
الدرا�سة عدة بدائل لتموي���ل الجامعات ال�سعودية منها حا�ضنات الأعمال، وال�شراكة مع الم�ؤ�س�سات 
الأهلي���ة لتدريب الخريجين، والتبرعات المالية والعيني���ة، وتر�شيد الإنفاق، والا�ستثمار الأمثل لموارد 
الجامع���ة، ومنح الجامع���ات �صلاحيات مالية و�إداري���ة كافية لا�ستثمار موارده���ا ب�صورة مبا�شرة، 
وت�شجي���ع الأبح���اث التطبيقي���ة ذات المردود المالي، والت�سوي���ق الفعال لبرامج الجامع���ة و�أن�شطتها، 

وتوظيف موارد الأوقاف الخيرية.
الإجابة على ال�س�ؤال الثالث والذى ين�ص على:

1( هل هناك فروق في �إدراك التحديات التي تواجه تمويل التعليم العالي في المملكة العربية 

ال�سعودية والحلول المقترحة بين �أفراد عينة الدرا�سة وفقا لمتغير العمل الإداري ومتغير �سنوات 
الخدمة �أهمية الدرا�سة؟

للإجاب���ة عل���ى ال�س����ؤال الثال���ث، تم ا�ستخ���دام اختب���ار )ت( لاختب���ار الفرق ب�ي�ن فئتي متغير 
العم���ل الإداري )عميد، ووكي���ل( في التحديات التي تواجه تمويل التعلي���م العالي في المملكة العربية 
ال�سعودي���ة. �أو�ضح���ت النتائ���ج في ج���دول )7( عدم وج���ود ف���رق دال �إح�صائيا عن���د م�ستوى دلالة 
 )0.05(. وفي المقاب���ل وج���د ف���رق دال �إح�صائي���ا بين فئتي متغ�ي�ر العم���ل الإداري )عميد، ووكيل( 
 في الحل���ول المقترحة لتمويل التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية ل�صالح الوكيل )جدول 8(. 
 وي���دل ذل���ك عل���ى تطابق وجه���ة النظر بين فئت���ي متغ�ي�ر العم���ل الإداري في تمويل التعلي���م العالي 
في المملكة العربية ال�سعودية بخ�صو�ص التحديات وعدم توافقهم في الحلول. ويرجع ذلك �إلى ت�شابه 
 ظ���روف العمل والثقافة والقي���م وال�سلوك وفهم طبيعة التحديات الت���ي تواجه تمويل التعليم العالي 
في المملك���ة العربي���ة ال�سعودي���ة، بينما يرى الوكلاء �أهمي���ة الحلول المقترحة لتموي���ل التعليم العالي 

بدرجة �أعلى من العمداء.
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 جدول )7(
 نتائج تحليل )ت( لمتغير العمل الإداري على التحديات 

التي تواجه تمويل التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية 
م�ستوى الدلالةالانحراف المعيارىالمتو�سطالعددالعمل الإداري

202.600.50عميد
غير دال1.00 252.600.50وكيل

 جدول )8(
 نتائج تحليل )ت( لمتغير العمل الإداري على الحلول المقترحة للتحديات 

التي تواجه تمويل التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية 
م�ستوى الدلالةالانحراف المعيارىالمتو�سطالعددالعمل الإداري

202.350.81عميد
دال0.000 253.000.40وكيل

وبالن�سبة لمدى اختلاف التحديات التي تواجه تمويل التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية 
والحل���ول المقترح���ة وفقا لمتغ�ي�ر �سنوات الخدمة، �أو�ضح���ت النتائج في ج���دول )9(، وجدول )10( 
 ع���دم وجود ف���روق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.05( بين فئات متغير �سنوات الخدمة 
)�أق���ل م���ن 3 �سن���وات، من 3 �إلى 6 �سنوات، �أعل���ى من 6 �سنوات( في كل م���ن التحديات التي تواجه 
تموي���ل التعليم الع���الي في المملكة العربي���ة ال�سعودية والحلول المقترحة عل���ى الترتيب، ويرجع ذلك 
�إلى تطاب���ق اله���دف نحو درا�سة تمويل التعلي���م العالي في المملكة العربي���ة ال�سعودية، والوقوف على 
التحديات التي تواجه تمويل التعليم العالي، وتطبيق الحلول المقترحة للنهو�ض بالجامعات واللحاق 

ب�سبق التقدم العلمي والتكنولوجي.
 جدول )9( 

 نتائج تحليل التباين لمتغير �سنوات الخدمة على التحديات 
التي تواجه تمويل التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية

م�ستوى الدلالةالانحراف المعياريالمتو�سطالعدد�سنوات الخدمة
152.730.45�أقل من 3 �سنوات

غير دال0.071 82.250.46من 3 �إلى 6 �سنوات

222.630.49�أعلى من 6 �سنوات
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 جدول )10(
 نتائج تحليل التباين لمتغير �سنوات الخدمة على الحلول المقترحة للتحديات 

التي تواجه تمويل التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية
م�ستوى الدلالةالانحراف المعيارىالمتو�سطالعدد�سنوات الخدمة

152.600.73�أقل من 3 �سنوات

غير دال0.606 82.870.35من 3 �إلى 6 �سنوات

222.720.63�أعلى من 6 �سنوات

تو�صيات الدرا�سة:
تو�ص���ي الدرا�س���ة بمحاولة تطبي���ق جميع الحلول المقترحة لتموي���ل التعليم الجامعي والتي 

من �أهمها:
zz.تطوير النظام المالي والإداري في م�ؤ�س�سات التعليم العالي
zz.ال�سماح بخ�ص�صة التعليم العالي ب�شرط �أن يبقي تحت رقابة الحكومة
zz م�شارك���ة القط���اع الخا�ص والمجتم���ع المحلي وذلك بتق���ديم الدعم المالي والمع���دات اللازمة�

لعملية التعليم العالي.
zz تبن���ي الدولة و وزارة التعليم العالي برامج جديدة للتخطيط الإ�ستراتيجي وو�ضع الأولويات�

في عملية التمويل والإنفاق على المدار�س و الجامعات.
zz أهمية ا�ستقطاب القيادات الإدارية الم�ؤهلة والمتخ�ص�صة في �إدارة مثل هذه الم�شاريع وكذلك��

توفير فر�ص التطوير المهني للقيادات في الم�شروع مع تخفيف كم المهام الإدارية الموكلة لقادة 
المدار�س.

zz.تن�شيط الاهتمام بالأوقاف الجامعية
zz.البُعد عن التعليم النظري والتوجه للتعليم التجريبي المتوائم مع حاجات �سوق العمل
zz.إن�شاء علاقات تعاونية بين الجامعات وم�ؤ�س�سات المجتمع الإنتاجية�
zz زيادة �إ�سهام القطاع الخا�ص في تمويل التعليم العالي والخ�ضوع لمعايير الجودة المعترف بها�

من خلال تطوير الأنظمة والإجراءات الإدارية والمالية في �إدارات التعليم العالية. 
zz زي���ادة الكرا�س���ي الأكاديمي���ة في الجامع���ات لدعم الأبح���اث العلمية وزيادة تموي���ل التعليم�

العالي.
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Abstract
Abstract: The study aimed to identify the challenges facing higher education financing 

in the Kingdom of Saudi Arabia, and the proposed solutions for financing. The descriptive 
survey approach was used. The study tool consisted of a questionnaire distributed to 
the deans and vice deans of all colleges at Shaqra University and included two axes: the 
challenges facing higher education financing in the Kingdom of Saudi Arabia, and the 
proposed solutions for financing. The results of the study showed that the most important 
challenges facing financing for higher education in the Kingdom of Saudi Arabia are: 
universities ’reliance on government support only, the weak Association of research 
programs to productive institutions with society, and the weak credits of investment 
expenditures compared to the approval of current expenditures. The most important 
solutions for financing were: developing the financial and administrative system in higher 
education institutions, investing financial funds in universities, promoting and marketing 
scientific research, innovations, activities, and university services, stimulating interest in 
university endowments, and establishing cooperative relationships between universities 
and productive community institutions. This study recommended that universities should 
be granted administrative independence, adopt the productive university formula, and 
reconsider the government funding policy for universities.

Keywords: Sources of funding for education - Higher education - Strategic objectives 
of education.
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الم�ستخل�ص: 
هدف���ت الدرا�سة الحالية �إلى تحديد القيمة التنب�ؤية لمعايير القبول المتبعة بجامعة الملك �سعود، 
والتعرف على الأهمية الن�سبية لهذه المعايير، وتكونت عينة الدرا�سة من )7236( طالبًا وطالبة من 
طلبة جامعة الملك �سعود بجميع التخ�ص�صات، والذين �أم�ضوا �سنة درا�سية من مرحلة البكالوريو�س، 
ولتحقي���ق �أهداف الدرا�سة تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي التحليلي وا�ستخراج الإح�صاءات الو�صفية 
للعين���ة للتع���رف على طبيعة البيانات وتوزيعه���ا، وخل�صت نتائج تحليل الانح���دار ومعامل الارتباط 
بير�س���ون من خ�ل�ال فح�ص المتغيرات مو�ضع الدرا�سة والمتمثلة في المع���دل التراكمي للثانوية العامة 
ودرج���ة الطال���ب في اختبار القدرات العامة ودرجة الطالب في الاختب���ار التح�صيلي، بالإ�ضافة �إلى 
متغ�ي�ر الجن�س ونوع الكلية وعلاقتها بالمعدل التراكمي للتح�صيل الجامعي �إلى وجود علاقة موجبة 
ودال���ة �إح�صائيًا عند م�ستوى دلالة )0.01( حيث بلغ معامل الارتباط القيمة )0.63(، وبيّنت نتائج 
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تحلي���ل الانح���دار المتدرج �أن �أكثر المتغ�ي�رات الم�ستقلة �إ�سهامً���ا في التنب�ؤ بالمتغير التاب���ع هـو اختبار 
القبول التح�صيلي، حيث �أ�سهم بن�سبة )34 %(، يليه المعدل التراكمي للثانوية العامة وي�سهم بن�سبة 
 )26 %(، ث���م درج���ة اختبار الق���درات العامة وي�سه���م بن�سبة )19 %( في تف�س�ي�ر التباين الحا�صل 
في المع���دل التراكم���ي للطال���ب في ال�سنة الجامعي���ة الأولى، وتختل���ف القوة التنب�ؤي���ة لمعايير القبول 

باختلاف جن�س الطالب ونوع الكلية.
الكلم���ات المفتاحية: معايير القبول، والقدرة التنب�ؤية، والتح�صيل الدرا�سي، والمعدل التراكمي، 

واختبار القدرات العامة. 
المقدمة:

يع���د التعلي���م �أحد �أه���م الركائز التي يقا����س بها تقدم الأمم وعل���و ��شأنها، لذل���ك �أولت المملكة 
العربي���ة ال�سعودي���ة - �أيدها الله - اهتمامً���ا بالغًا بالقطاعات التعليمية عام���ةً وبالتعليم العالي على 
وج���ه الخ�صو�ص، ومن هـذا المنظور كان دعم القطاع���ات التعليمية وو�ضع الإ�ستراتيجيات اللازمة 
لتطويره���ا وتح�سين مدخلاتها ورفع كفاءة مخرجاتها من �أبرز م���ا تهتم به خطط التنمية بالمملكة 
العربي���ة ال�سعودي���ة، والجدير بالذكر �أن م���ا تحظى به م�ؤ�س�س���ات التعليم الع���الي بالمملكة العربية 
ال�سعودي���ة من عناي���ة خا�صة، وما ن�شاهده اليوم م���ن ارتفاع الطلب للالتح���اق بالجامعات، ورغبة 
الأ�س���ر ال�سعودية في �إكمال �أبنائها التعليم العالي ما هـو �إلا انعكا�س لثقافة المجتمع ال�سعودي ووعيه 

ب�أهمية التعليم بمختلف مراحله، وبالتعليم العالي على وجه الخ�صو�ص.
 ولع���ل ما تواجه���ه جامعات المملك���ة العربي���ة ال�سعودية وم�ؤ�س�س���ات التعليم الع���الي من ت�ضخم 
في �أع���داد المتقدمين في كل عام، جعله���ا في تحدٍ م�ستمر �أمام اتخاذ قرار بقبول الطلبة �أو رف�ضهم، 
لذل���ك كان لزامً���ا على الم�س�ؤولين ا�ستخدام معايير مو�ضوعي���ة ت�ساعد �إلى حد كبير في الو�صول �إلى 

قرار يت�سم بقدر كبير من العدالة وال�صدق. 
ولذلك فقد ا�ستحدثت المملكة العربية ال�سعودية معايير �إ�ضافية لقبول الطلبة كاختبار القدرات 
العامة، والاختبار التح�صيلي، ومعدل التح�صيل في ال�سنة التح�ضيرية لتوزيع الطلبة داخل الكليات 
بالإ�ضاف���ة للمعايير الأخرى، وتعتمد �إجراءات القبول في الجامع���ات ال�سعودية على �سيا�سة القبول 
الت���ي ت�ضعه���ا كل جامعة وفقًا ل�شروط القب���ول الخا�صة وتما�شيًا مع ما اعتمدت���ه الدولة من معايير 

عامة. 
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وتُع���د جامعة الملك �سعود م���ن �أبرز الجامعات بالمملكة العربي���ة ال�سعودية التي يق�صدها الكثير 
م���ن خريجي الثانوي���ة العامة لمتابعة تعليمهم الجامعي، وقد اعتم���دت هـذه المعايير �ضمن �شروطها 
لقبول الطلبة، لذلك جاءت هـذه الدرا�سة للتعرف على القيمة التنب�ؤية لمعايير القبول ومعرفة مدى 

كفاءتها في انتقاء �أجود المدخلات من الطلبة لبرامجها التعليمية.
م�شكـلة الـدرا�سـة:

تواجه جامعة الملك �سعود كغيرها من الجامعات الرائدة في مجال التعليم العالي تزايدًا مطردًا 
ب�أع���داد الطلبة الراغبين بالالتحاق بها للدرا�سة في �إحدى كلياتها، ولما كانت �أعداد المتقدمين تفوق 
الطاق���ة الا�ستيعابي���ة للجامع���ة، ما جعلها في حرج م���ن قبول جميع الطلبة المتقدم�ي�ن فقد انتهجت 
الجامع���ة �سيا�سة معينة في قبول �أكف�أ المتقدمين لها، كما اعتمدت الجامعات ال�سعودية ومن �ضمنها 
جامع���ة الملك �سعود معايير �إ�ضافي���ة للقبول كدرجة الطالب في اختبار الق���درات العامة، والاختبار 
التح�صيل���ي، واجتياز ال�سنة التح�ضيرية لتوزيع الطلبة على الكليات بالإ�ضافة �إلى المعدل التراكمي 
للطالب في �شهادة الثانوية العامة كمعيار للمفا�ضلة بين المتقدمين، لذلك كان من ال�ضروري درا�سة 
هـ���ذه المعايير والت�أكد �إذا م���ا كان يمكن الاعتماد عليها كم�ؤ�شر لقبول الطلبة، و�إلى �أي مدى ترتبط 

هـذه المعايير بالم�ستوى التح�صيلي للطالب داخل الجامعة. 
وتكمن م�شكلة الدرا�سة الحالية في الت�سا�ؤلات التالية:

1- �هل هـناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين درجة المعدل التراكمي للطالب في الثانوية العامة 
والمعدل التراكمي للتح�صيل في ال�سنة الجامعية الأولى؟

2- �هل هـناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين الأداء في اختبار القدرات العامة والمعدل التراكمي 

للتح�صيل في ال�سنة الجامعية الأولى؟
3- �ه���ل هـناك علاق���ة ذات دلالة �إح�صائي���ة بين درجة الطال���ب في اختبار القب���ول التح�صيلي 

والمعدل التراكمي للتح�صيل في ال�سنة الجامعية الأولى؟
4- هل تختلف القوة التنب�ؤية لمعايير القبول باختلاف جن�س الطالب؟

5- هل تختلف القوة التنب�ؤية لمعايير القبول باختلاف كليات الجامعة؟

6- هل يمكن ترتيب معايير القبول ح�سب الأهمية الن�سبية لكل معيار؟
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�أهـداف الـدرا�سة:
ته���دف هـذه الدرا�س���ة �إلى تحديد القيمة التنب�ؤي���ة لمعايير القبول المتبعة بجامع���ة الملك �سعود، 
والتع���رف عل���ى الأهمية الن�سبية لهذه المعايير، والت�أكد من ج���دوى بع�ض معايير القبول الم�أخوذ بها 
في الجامع���ة وقيمتها العملية، وتحديد �أهم هـ���ذه المعايير والتي يمكن الاعتماد عليها كمنبئ للأداء 
الأكاديم���ي للطالب بكليات الجامعة، كما ته���دف الدرا�سة الحالية �إلى تقويم فاعلية معايير القبول 
من حيث قدرتها على م�ساعدة م�س�ؤولي القبول بجامعة الملك �سعود في انتقاء الطلبة القادرين على 

النجاح في برامجها التعليمية، واتخاذ قرارات القبول �أو الا�ستبعاد.
�أهـمية الـدرا�سة:

�إن الاعتم���اد عل���ى معاي�ي�ر �صادقة في انتق���اء طلاب �أكثر قابلي���ة وا�ستعدادًا للتعلي���م يوفر على 
الجامعات والم�ؤ�س�سات التعليمية الوقت والجهد والموارد المالية والب�شرية، ما يحد من الهدر التعليمي 

في تلك الم�ؤ�س�سات، وتتلخ�ص �أهمية الدرا�سة في النقاط التالية:
1- �ت�ساع���د الدرا�س���ة في تقويم مدى كف���اءة معايير القب���ول الم�ستخدمة في جامع���ة الملك �سعود 
في اتخ���اذ قرارات قبول الطال���ب �أو ا�ستبعاده، ومدى دقه وم�صداقي���ة قراراتها ثم مناق�شة 

نتائجها، وذلك من �أجل �إعادة النظر في المعايير المتبعة �أو الا�ستمرار فيها.
2- �تزوي���د �صانعي القرار بالبيان���ات الدقيقة عن معايير القبول وذل���ك لمعرفة الأهمية الن�سبية 
ل���كل معيار من هـذه المعايير ولمحاولة �إيجاد و�سيل���ة يمكن الاعتماد عليها في اختيار الطلاب 
عل���ى �أ�سا�س علمي، والتي من ��شأنها تحديد احتمال النجاح في الدرا�سة الجامعية بعيدًا عن 

التحيزات ال�سالبة �أو الموجبة في القبول والتي ت�ؤثر في �سير العملية التعليمية.
م�صطلحات الدرا�سة:

:)Predictive value( القيمة التنب�ؤية
الأ�سل���وب العلمي لتقدير الظواهر كما يتوقع �أن تكون عليه م�ستقبًال من خلال بيانات ذات �صلة 
وثيق���ة بالظاه���رة )ع�سيري وع�سيري، 1996(، وت�شير القيمة التنب�ؤي���ة في هـذه الدرا�سة �إلى التنب�ؤ 
بالتقدير العام للطالب في ال�سنة الجامعية الأولى ا�ستنادًا على المتغيرات الم�ستقلة المتمثلة في درجة 

الطالب في اختبار القدرات والاختبار التح�صيلي ون�سبة الثانوية العامة.
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:)The General Ability Test( اختبار القدرات العامة
اختب���ار مدته �ساعتان ون�صف، يقدم باللغة العربية، ويقي�س القدرة التحليلية والا�ستدلالية لدى 

الطالب، وذلك في جز�أين: �أحدهما لفظي: لغوي والآخر كمي: ريا�ضي )�آل �سعود، 2009(. 
:)Achievement test( الاختبار التح�صيلي

اختب���ار مدته ث�ل�اث �ساعات، يه���دف �إلى معرفة مدى تمك���ن الطالب من �أ�سا�سي���ات مقررات 
�أ�سا�سي���ة تمت درا�ستها في المرحلة الثانوية، ويركز الاختبار عل���ى �أ�سا�سيات المعارف التي يحتاجها 

الطالب خلال درا�سته الجامعية )�آل �سعود، 2009(. 
:)Grade Point Average( المعدل التراكمي

المع���دل التراكمي للطالب هـو حا�ص���ل ق�سمة مجموع النقاط التي ح�صل عليها الطالب في جميع 
المق���ررات التي در�سها منذ التحاقه بالجامعة على مجموع الوح���دات لتلك المقررات )جامعة الملك 

�سعود، 2010(.
 :)Predictive Validity( ال�صدق التنب�ؤي

عب���ارة عن قدرة الاختبار �أو المعايير على التنب�ؤ ب�أداء الفرد الم�ستقبلي، والمعلومات التي يوفرها 
ال�ص���دق التنب�ؤي ترتبط بالاختبارات التي ت�ستخدم في انتقاء الأفراد وت�صنيفهم وتوجيههم تربويًا 
�أو مهنيًا �أو ع�سكريًا )�أبو حطب وعثمان و�صادق، 1986(، وي�شير ال�صدق التنب�ؤي في هـذه الدرا�سة 
�إلى ق���درة معايير القبول المتبعة بجامعة الملك �سع���ود على الانتقاء الجيد، ومعامل ال�صدق التنب�ؤي 
في هـ���ذه الدرا�س���ة هـو معام���ل الارتباط بين معايير القب���ول والمعدل التراكم���ي للتح�صيل في ال�سنة 

الجامعية الأولى.
حـدود الـدرا�سة:

zz الح���دود المو�وضعي���ة: تتح���دد هـذه الدرا�سة بالتع���رف على القيمة التنب�ؤي���ة لمعايير القبول�
الم�ستخدم���ة بجامعة الملك �سعود بمختلف كلياتها والمتمثلة في ن�سبة الثانوية العامة، واختبار 
القدرات، والاختبار التح�صيل���ي، وذلك لل�سنة الجامعية 1431/ 1432هـ بالمعدل التراكمي 

لل�سنة الجامعية الأولى.
zz الحدود الزمنية: تقت�صر الدرا�سة الحالية على طلاب وطالبات جامعة الملك �سعود والذين�

قبل���وا في الف�صل الدرا�سي الأول للع���ام الجامعي 1431/ 1432هـ واجتازوا ال�سنة الجامعية 
الأولى من درجة البكالوريو�س.
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zz الح���دود المكاني���ة: تقت�صر الدرا�سة الحالية على طلاب وطالبات جامعة الملك �سعود بجميع�
التخ�ص�صات بمدينة الريا�ض.

الإطار النظري:
ت�أت���ي معايير القبول في طليعة الق�ضايا التي اهتمت بها م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وذلك لدورها 
الملمو����س والم�ؤثر في �إنجاح �سير العملية التعليمية وم�ست���وى الأداء العام للبرامج المو�ضوعة، وتتبنى 
كل جامع���ة �إ�ستراتيجي���ة معينة في قبول الطلبة المتقدمين بما يت�س���ق مع �أهدافها وخططها وطاقتها 
الا�ستيعابي���ة ومواردها المالية وم�صادر التمويل، وعلى هـذا الأ�سا����س تختلف �إجراءات القبول التي 
تعتمده���ا وزارات التعليم العالي في كل دولة من دول العالم تبعًا للظروف التي تحكم طبيعة التعليم 
الجامع���ي، ومب���د�أ �سيا�سة التعلي���م في كل دولة من هـذه ال���دول، كما تخ�ضع هـ���ذه المعايير للتطوير 
الم�ستم���ر والمطرد تواكبًا مع التطورات الإنمائي���ة في هـذه البلدان، وفيما يلي ن�ستعر�ض ب�شكل موجز 
معاي�ي�ر القبول التي تعتمدها بع����ض م�ؤ�س�سات التعليم العالي في دول العالم وتطويرها و�إ�صلاحاتها 

في هـذا المجال.
�سيا�سة القبول في الولايات المتحدة الأمريكية:

تتن����وع م�ؤ�س�س����ات التعلي����م العالي بالولاي����ات المتح����دة الأمريكية حي����ث توجد م�ؤ�س�س����ات خا�صة 
)جامع����ات �أهلية( ويتم القبول فيها على �أ�سا�س تناف�سي، كما توجد كليات المجتمع التي تنتهج نظام 
ال�سنتين في الدرا�سة وتعتمد �أنظمة القبول فيها على �سيا�سة القبول غير الم�شروط، كما توجد جامعات 

كبرى بالولايات المتحدة الأمريكية ت�ستخدم معايير و�شروطًا محددة و�صارمة وفق مبد�أ الانتقائية.
وتتمث���ل هـذه المعايير فيما يلي: )م�ستوى تح�صيل الطالب في الثانوية، والنجاح في اختبار دخول 
الجامع���ة مثل: »SAT« و»ACT«، ومراجع���ة �سجل الطالب في مراحل التعلي���م العام لمعرفة م�ستوى 
التح�صي���ل العلم���ي، وتو�صيات مدي���ر المدر�سة �أو المدر�س�ي�ن �أو المر�شد الطلاب���ي، واختبارات الميول 
والاتجاه���ات، والمقاب�ل�ات ال�شخ�صية(، وت�ض���ع كل جامعة معايير قبول معين���ة يتم في �ضوئها قبول 
الطلاب المتقدمين �إليها، وتتفاوت هـذه الجامعات في تلك المعايير، فنجد في �صفوة الجامعات يقبل 

فقط 10 % من المتقدمين.
�سيا�سة القبول في المملكة المتحدة )بريطانيا(:

 A - Level ت�ش�ت�رط الجامعات في بريطاني���ا على المتقدمين اجتياز الم�ستوى المتقدم من الثانوية 
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�أو GCE advanced (General Certificate of Education) والذي يحتاج التدريب فيه �إلى �سنتين 
�إ�ضافيتين بعد الم�ستوى العادي من الثانوية العامة O - Lvel )الدوغان، 1996(.

�سيا�سة القبول في �إ�سبانيا:
ت�شترط جامعات �إ�سبانيا على الطالب المتقدم للدرا�سة فيها �أن يكون حا�ًالص على �شهادة معادلة 
 ،)Selectividad( و�أن يجت���از اختبارًا من �شقين ا�سم���ه ،)Bachille( للثانوي���ة العامة الإ�سباني���ة
واله���دف من هـذا الاختبار هـو �إثبات �صلاحية الطال���ب للدرا�سة الجامعية، من حيث توفر الن�ضج 
الأكاديم���ي لديه، ويج���ري في البداية قيا�س الم�ستوى العام لمعلومات���ه، وقدرته على فهم الت�صورات، 
وا�ستخ���دام اللغ���ة، والقدرة عل���ى تحليل الم�شاكل، �أما الج���زء الثاني من الاختب���ار فيتعلق بالمعارف 
المتعلق���ة بالتخ�ص�صات العلمية، وت�ضع الجامعات معايير القبول بناءً على متو�سط درجات الثانوية 

العامة، ونتائج الاختبار )�شنايدت، 2011(.
�سيا�سة القبول في اليابان:

وتت���م �إجراءات قبول الط�ل�اب المتقدمين للدرا�سات العليا في مرحلت�ي�ن عامة وخا�صة، كما تعد 
معاي�ي�ر القب���ول في الجامعات الياباني���ة �شديدة ال�صرام���ة، حيث تعتمد على اختب���ار وطني موحد 
»امتح���ان القبول الوطن���ي للمرحلة الأولى« في ي���وم واحد ووقت واحد في جميع �أنح���اء البلاد، وهو 
اختبار يقي�س مزيجًا من المهارات والمعارف التي اكت�سبها الطالب خلال �سنواته الدرا�سية ال�سابقة، 
حي���ث يركز الاختب���ار على �إلمام الطال���ب بمعرفة الحقائ���ق وقدرته على فهم الن�صو����ص المقروءة، 
وي�ؤك���د عل���ى تف�سير الأ�شكال والر�س���وم البيانية، كما ي�ؤكد على حل الم�سائ���ل في مو�ضوعات مختلفة 
وعل���ى تطبي���ق ما تعلمه الطالب في مواقف جديدة، �أما المرحلة الثانية فتقي�س قدرات خا�صة للطلبة 
المتقدم�ي�ن وا�ستعداداتهم التي تقرره���ا بع�ض الجامعات والكليات، فيتم التقيي���م فيها على �أ�سا�س 
نتائ���ج »امتحان المرحلة الثانية« الذي يت�ضمن اختبارات المقال والمقابلات وغيرها والذي تعقده كل 
جامع���ة على حدة، ويتم القبول النهائي للطلبة بعد عملي���ة تقييم �شاملة لنتائج كل متقدم �إلى هـذه 

 .)Noah & Eckstein,1989( الامتحانات
 بناءً على ما تم ا�ستعرا�ضه من �أنظمة القبول الجامعي في كل من الدول ال�سابقة، نجد �أن هـذه 
الأنظم���ة متفاوتة من حيث المعايير المحددة للقبول وكذل���ك من حيث الآلية المعمول بها، ويتبين من 
�آليات القبول المختلفة التي تتبعها كل دولة ب�أن ال�شهادة الثانوية وحدها لم تعد كافية كمعيار للقبول 
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في التعلي���م الع���الي، ونحتاج �إلى معايير �أخ���رى ت�ساهم في الانتقاء الجيد للطلب���ة المتقدمين، وبناءً 
عل���ى ذلك ف�إن الحكم على نجاح �إح���دى �سيا�سات القبول الجامعي �سيعتمد على نوعية الاختبارات 
ومحتواه���ا وم���دى قيا�سها الدقيق لمه���ارات الطالب وقدراته، وتدعو الحاج���ة �إلى مزيد من البحث 
حول ماهية هـذه المهارات وما �إذا كانت تطابق المهارات التي ترغب وزارة التعليم العالي في اختيار 
الط�ل�اب عل���ى �أ�سا�سها �أم لا، لذلك فقد �سعت وزارة التعليم الع���الي �إلى و�ضع �إ�ستراتيجية محددة 
ت�ساع���د الجامع���ات والكليات في انتقاء طلابها، وذلك باتخاذ م�ؤ�ش���رات ودلالات علمية وتح�صيلية 
ت�ستخدم في غربلة الطلبة المتقدمين للالتحاق بم�ؤ�س�ساتها وفق مبد�أ الانتقائية �سعيًا منها لرفع كفاءة 

مخرجاتها والتي ت�سهم بدورها في التنمية الاجتماعية والاقت�صادية للمملكة العربية ال�سعودية.
�سيا�سة القبول في جامعات المملكة العربية ال�سعودية:

�شه���د نظام التعليم الجامعي في المملكة العربية ال�سعودي���ة العديد من محاولات التغيير والتعديل 
والتطوي���ر الت���ي ا�ستهدفت �أو�ضاع هـذا النظ���ام و�سيا�سته، و�سيا�سة القبول من �أه���م ال�سيا�سات التي 
ت�أثرت ب�صورة تدريجية بهذه التغيرات وذلك ا�ستجابة لمطالب مو�ضوعية واجتماعية ومادية، وانتهجت 
الجامع���ات ال�سعودي���ة في بداي���ة ن��شأتها �سيا�س���ة الباب المفتوح، حي���ث تتاح فر�ص���ة التعليم الجامعي 
لجمي���ع المتقدمين الراغبين في ا�ستكمال درا�ستهم الجامعية بغ����ض النظر عن م�ؤهلاتهم وقدراتهم، 
ث���م تط���ورت �سيا�سة القبول و�أدُخلت عليها الكثير من التعديلات، حي���ث اعتمدت مبد�أ الانتقائية وفق 

مفهوم الا�ستحقاق حيث يقبل فقط من يكون م�ؤهًال للدرا�سة وم�ستوفيًا لل�شروط المحددة.
معايير القبول في جامعة الملك �سعود:

تج�سي���دًا للاهتمام بالكم والكيف، ف�إن متطلبات معاي�ي�ر القبول بح�سب ما �أقره مجل�س جامعة 
الملك �سعود ت�شمل ما يلي:

1. الن�سبة التراكمية للثانوية العامة.
2. اختبار القدرات العامة.

3. الاختبار التح�صيلي.
4. المقابلة ال�شخ�صية. 

وتحت�سب هـذه المعايير مجتمعة بما ي�سمى الن�سبة المركبة للطلاب والتي ت�شمل المعدل التراكمي 
الع���ام للثانوي���ة العامة بالإ�ضاف���ة �إلى درجة اختبار الق���درات العامة ودرجة الاختب���ار التح�صيلي، 
وتعتبر هـذه الن�سبة معيارًا للقبول في بع�ض الكليات ويختلف وزن الن�سبة تبعًا لما ت�شترطه كل كلية. 
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الدرا�سات ال�سابقة:
الدرا�سات العربية:

درا�س���ة )القاع���ود والطع���اني، 1995(، هـدفت �إلى معرفة �أثر المع���دل في �شهادة الثانوية العامة 
والرغب���ة في التخ�ص����ص في تح�صي���ل طلبة الدرا�س���ات الاجتماعي���ة بكليات المجتمع ب���الأردن على 
معدلاتهم التراكمية بالجامعة، ووجدت الدرا�سة �أن هـناك فروقًا ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط 
علامات طلبة كليات المجتمع تعزى �إلى م�ستوى تح�صيلهم في امتحان ال�شهادة الثانوية العامة وذلك 

ل�صالح الطلبة ذوي التح�صيل 65 % ف�أكثر. 
درا�سة )الثبيتي، 1995(، هـدفت للتعرف على القيمة التنب�ؤية لمعايير القبول الم�ستخدمة في كلية 
المعلمين بالطائف، والتي �أكدت �أهمية درجات الثانوية العامة بو�صفها م�ؤ�شرًا يمكن ا�ستخدامه للتنب�ؤ 
ب���الأداء الم�ستقبلي للطال���ب، �إلا �أنها �أظهرت تدني القيمة التنب�ؤية لاختب���ار القبول الذي ت�ستخدمه 

الكلية، وذلك نظرًا لعدم تجان�س درجاته في م�ستويات القيا�س، وطريقة الت�صحيح المتباينة. 
درا�س���ة )النج���ار، 2001(، هـدفت �إلى التعرف على القيمة التنب�ؤية لمعايير القبول بجامعة الملك 
في�صل؛ كان من �أهم النتائج التي خل�صت �إليها الدرا�سة �أن كلا من درجات اختبار القبول ومجموع 
الدرجات في �شهادة الثانوية العامة، تعد �أهم المتغيرات التي تتنب�أ بنجاح الطالب في الجامعة ب�صفة 

عامة. 
درا�س���ة )الرا�ش���دان، 2002(، والت���ي هـدف���ت �إلى معرف���ة درجة الترابط بين مع���دلات الطلاب 
التراكمي���ة والمعدلات في الثانوية العامة، وبيّنت نتائ���ج الدرا�سة �أن معاملات الارتباط بين المعدلات 
التراكمي���ة للطلبة ومعدل الثانوية العامة، ذات دلالة �إح�صائية �إلا �أن معدل الثانوية العامة لا يف�سر 

�إلا 4.5 % من التباين المف�سر للمعدل التراكمي للطالب بالجامعة.
درا�س���ة )ال�سي���ف، 2004(، حيث هـدفت الدرا�سة �إلى الك�شف عن القيمة التنب�ؤية لمعايير القبول 
الم�ستخدمة في الجامعة المتمثلة في ن�سبة الثانوية واختياري القبــول )رام - 1( و)رام - 2( في المعدل 
التراكم���ي لل�سنة الجامعية الأولى، وقد �أظهرت النتائج �أن المتغيرات الم�ستقلة مجتمعة تف�سر 38 % 
م���ن تباين المتغ�ي�ر التابع، وعند ا�ستخدام تحليل الانحدار المتدرج ف�س���رت ن�سبة الثانوية 15 % من 
التباي���ن، تلاه���ا اختبار )رام 2(، حيث ف�سرا معًا نحو 17 % من التباي���ن بينما ا�ستبــــعد )رام 1( 

من المعادلة.
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درا�سة )الزير وعبد الله، 2004(، هـدفت للتعرف على �أف�ضل العوامل التي تتنب�أ بتح�صيل طلبة 
جامع���ة القد����س، و�أظهرت النتائج �أن هـن���اك ارتباطًا دالًا بين تح�صيل الطال���ب في الثانوية العامة 
وتح�صيل���ه الأكاديم���ي في الجامعة، كم���ا �أظهرت النتائ���ج �أن هـناك خم�سة عوام���ل تتنب�أ بتح�صيل 
الطلب���ة مرتبة ح�س���ب �أهميتها، وهي عل���ى التوالي: مع���دل الثانوية العامة وجن����س الطالب وال�سنة 

الدرا�سية والتخ�ص�ص الأكاديمي والف�صل الدرا�سي لقبول الطالب. 
درا�س���ة )عام���ر، 2008(، والتي هـدفت �إلى التعرف على الدق���ة التنب�ؤية لدرجات اختبار القبول 
وتح�صي���ل اللغ���ة الفرن�سية في الثانوية العام���ة في التنب�ؤ بتح�صيل الجامعة ل�شعب���ة اللغة الفرن�سية، 
وتو�صل���ت الدرا�س���ة �إلى �أن �أف�ضل معي���ار لانتقاء طلاب م�ساق اللغة الفرن�سي���ة بالجامعة هـو درجة 

القبول فقط. 
درا�س���ة )العماي���رة وع�ش���ا، 2010(، والتي هـدفت �إلى ا�ستق�صاء الق���درة التنب�ؤية لمعدل الثانوية 
العام���ة ومع���دل ال�سنة الجامعي���ة الأولى بالمع���دل التراكمي للطلبة عن���د التخ���رج، و�أظهرت نتائج 
الدرا�س���ة �أهمية معدل ال�سنة الجامعي���ة الأولى للطالب ون�سبة الثانوية في التنب����ؤ ب�أدائه الأكاديمي 

في الجامعة.
درا�س���ة )ال�شه���ري، 2011(، والت���ي هـدف���ت �إلى التع���رف على القيم���ة التنب�ؤية لمعاي�ي�ر القبول 
الم�ستخدم���ة في جامعة الطائف، و�أظه���رت النتائج �أن متغير الثانوية يحتل المرتبة الأولى تلاه متغير 
الاختب���ار التح�صيلي ثم متغير اختبار القدرات، و�أ�ش���ارت الدرا�سة �إلى �أهمية ن�سبة الثانوية العامة 
في تف�س�ي�ر التباين في المعدل التراكمي، و�أو�صت الدرا�سة ب����أن تعطي ن�سبة الثانوية الن�صيب الأكبر 

عند المفا�ضلة في القبول.
درا�س���ة )درن���دري، 2012(، هـدفت للتعرف على ال�صدق الفارق لدرجات الطلبة على اختبارات 
القب���ول ح�سب عدة متغ�ي�رات، وبينت الدرا�سة تف���اوت معاملات الارتباط طبقً���ا لمتغيرات الجن�س 
ون���وع الكلي���ة والجامع���ة التي يدر�س به���ا الطالب، و�أ�ش���ارت الدرا�سة �إلى وجود علاق���ة موجبة بين 
المع���دل التراكمي للطال���ب في الجامعة ومعدله في ال�سنة التح�ضيري���ة وتنخف�ض العلاقة بين المعدل 
في الثانوي���ة العام���ة ومعدل الطالب الجامعي، كم���ا �أن هـناك ارتباطًا �ضعيفًا ب�ي�ن اختبار القدرات 

والمعدل التراكمي للطالب. 
درا�س���ة )خلي���ل، 2012(، والت���ي هـدفت للتع���رف على الإ�سهام الن�سبي لمح���كات القبول بجامعة 
جازان في التنب�ؤ بالمعدل التراكمي لل�سنة الجامعية الأولى للطالبات، و�أ�سفرت نتائج تحليل الانحدار 
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 ع���ن �أن ن�سب���ة الثانوية العام���ة ودرجات الطالب���ة في اختبار القب���ول التح�صيلي ف�س���رت )8.9 %( 
م���ن التباي���ن، كما بيّنت الدرا�س���ة �أن هـناك ارتباطًا �ضعيفًا بين درج���ات اختبار القدرات ودرجات 

الاختبار النهائي لمقرر تنمية مهارات التفكير. 
درا�س���ة )النعيم���ي والمق�صق����ص، 2012(، والتي هـدفت �إلى تقييم القدرة التنب�ؤية لمعدل امتحان 
الثانوي���ة العامة والمعدل التراكمي الجامعي بم�ستوى تح�صيل طلب���ة الجامعات الأردنية في امتحان 
الكف���اءة الجامعية، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �ضع���ف العلاقة بين معدل الثانوية العامة وامتحان 

الكفاءة الجامعية عند عينة الدرا�سة الكلية. 
درا�سة )بني يا�سين، 2012(، هـدفت للتعرف على القدرة التنب�ؤية لمعدل الثانوية العامة بالمعدل 
التراكم���ي للطالب في الجامعات الخا�صة ب���الأردن، و�أ�شارت نتائج الدرا�س���ة �إلى �أن معدل الثانوية 

العامة لا يعمل كمنبئ جيد بالتح�صيل الجامعي. 
درا�س���ة )الزام���ل، 2012(، هـدفت للتع���رف على قدرة معايير القبول بجامع���ة الملك �سعود على 
التنب�ؤ بالتقدم الأكاديمي لطلاب ال�سنة التح�ضيرية، وقد �أ�سفرت النتائج عن وجود معامل ارتباط 

ذي دلالة �إح�صائية بين معايير القبول والمعدل التراكمي لطلاب وطالبات ال�سنة التح�ضيرية. 
درا�س���ة )عيلب���وني، 2013(، والت���ي هـدف���ت �إلى معرفة الق���درة التنب�ؤية لمع���دل الثانوية العامة 
بالمع���دل التراكم���ي لخريجي جامع���ة �إربد الأهلية، و�أ�ش���ارت النتائج الإح�صائي���ة �إلى وجود علاقة 
�ضعيف���ة بين معدل الثانوية العامة والمعدل التراكمي للطلبة الخريجين، كما �أ�سفرت نتائج الدرا�سة 

عن �ضعف القدرة التنب�ؤية لمعدل الثانوية العامة في التنب�ؤ بالمعدل التراكمي للطلبة الخريجين. 
الدرا�سات الأجنبية:

درا�س���ة كوي���ن وفيوري )Cowen & Fiori, 1991(، والتي هـدفت �إلى التعرف على ما �إذا كان 
اختبار القبول )SAT( ي�ساهم في زيادة دقة التنب�ؤ بالتح�صيل الأكاديمي للطالب �إذا ما �أ�ضيف �إلى 
معايير القبول الأخرى، تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن اختبار الــ)SAT( يقدم �إ�ضافة جيدة، وذلك للتنب�ؤ 

بتح�صيل الطالب في الجامعة. 
درا�س���ة وول���ف وجون�س���ون )Wolfe & Johnson, 1995(، والت���ي هـدف���ت �إلى معرف���ة �أه���م 
 عوام���ل التنب����ؤ للأداء في الكلية من بين العوامل التالية: اختبار الا�ستعداد )SAT(، ومعدل الطالب 
في الثانوي���ة العام���ة و32 متغ�ي�رًا من متغيرات ال�شخ�صي���ة، و�أظهرت نتائج التحلي���ل الإح�صائي �أن 
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مع���دل الثانوي���ة العامة من �أف�ضل عوام���ل التنب�ؤ، وي�أتي بعد ذلك عامل التحك���م الذاتي، وي�أتي بعد 
ذلك )SAT( حيث يف�سر )5 %( من التباين الكلي للأداء. 

درا�س���ة ريج���و و�سو�س���ا )Rego & Sousa 1998(، والت���ي هـدف���ت �إلى معرف���ة الارتب���اط ب�ي�ن 
التح�صيل الأكاديمي وبع�ض المتغيرات، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن المعدل العام للطالب في المرحلة 
الثانوية يف�سر 12 % من التباين في التح�صيل الأكاديمي الجامعي، في حين �أن المعدل العام للطالب 
في الامتحان الوطني العام يف�سر 28 % من التباين في التح�صيل الأكاديمي الجامعي، كما خل�صت 
الدرا�سة �إلى عدم �إ�سهام الفروق الاقت�صادية والاجتماعية في تف�سير �أي ن�سبه ذات دلالة �إح�صائية 

من التباين في تح�صيل الطلبة الأكاديمي في الجامعة.
درا�س���ة �سال���در وت���اي )Salder & Tai 2001(، هـدفت �إلى معرفة العلاق���ة بين درا�سة الطلبة 
لم���ادة الفيزياء في المرحل���ة الثانوية، ومدى نجاحهم في درا�سة م�س���ار الفيزياء في ال�سنة الأولى من 
درا�سته���م الجامعية، و�أظهرت نتائج هـذه الدرا�سة وج���ود علاقة طردية بين معدل الطلبة في مادة 
الفيزي���اء في الثانوية العامة ونتيج���ة تح�صيلهم الدرا�سي في م�سار الفيزي���اء في الجامعة، و�أ�شارت 
الدرا�سة �إلى �أن معدل الطالب في مادة الفيزياء في المدر�سة يعتبر م�ؤ�شرًا تنب�ؤيًا قويًا على تح�صيلهم 

الدرا�سي في م�سار الفيزياء في الجامعة.
درا�س���ة جي�س���ر و�ست���ودلي )Geiser & Studley 2003(، والت���ي هـدف���ت �إلى معرف���ة ال�صدق 
التنب����ؤي لدرج���ات الثانوية العامة واختبارات القبول في توقع نج���اح الطالب في الجامعة، وخل�صت 
الدرا�س���ة �إلى �أن معدل الثانوية العامة هـو الم�ؤ�شر الأق���وى لنتائج ال�سنوات الجامعية الأربع للطالب 

وذلك في جميع التخ�ص�صات الأكاديمية. 
درا�س���ة مورج���ان )Morgan, 2005(، الت���ي هـدف���ت �إلى ا�ستق�ص���اء ق���درة بع����ض المتغ�ي�رات 
الأكاديمي���ة وغير الأكاديمية ب���الأداء الأكاديمي، وخل�صت الدرا�س���ة �إلى �أن متغير الجن�س ف�سر ما 
مقداره 55 % من التباين الكلي في المعدل التراكمي الجامعي، و�أن معدل الثانوية كان الأكثر فاعلية 

كمتنبئ بالمعدل التراكمي في ال�سنة الرابعة مقارنةً بالمتغيرات غير الأكاديمية.
درا�س���ة �سكوج�ي�ن )Scogin، 2007(، للتع���رف على ت�أثير ثلاثة متغيرات هـ���ي: معدل الثانوية، 
والمع���دل في اختب���ار القبول الأمريك���ي American College Test (ACT)، وطبيع���ة الدرا�سة فيما 
�إذا كان���ت منح���ة درا�سية �أو عل���ى نفقته الخا�صة، وذل���ك للتنب�ؤ بالمعدل التراكم���ي الجامعي لطلبة 
ال�سن���ة الأولى، و�أو�ضحت النتائج �أن معدل الثانوية العام���ة ف�سّر 42 % من التباين الكلي في المعدل 
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 التراكم���ي للطال���ب، بينم���ا ف�سّر اختبار القب���ول 5 % فقط من التباين الكل���ي في المعدل التراكمي، 
 في ح�ي�ن لم يف�س���ر المتغ�ي�ر الم�ستقل الثال���ث وهو طبيع���ة الدرا�سة �س���وى 2.5 % م���ن التباين الكلي 

في المعدل التراكمي للطالب.
درا�سة )ALMutairi، 2011(، للتعرف على العوامل التي ت�ؤثر على �أداء طلاب �إدارة الأعمال، 
ودل���ت النتائج عل���ى وجود ارتباط موجب بين المعدل التراكمي للطال���ب في الجامعة ودرجة الثانوية 
العام���ة للطالب، وكذلك وجود ارتباط موجب بالمتغيرات الأخرى غير الأكاديمية مثل العمر والعرق 
والجن����س والحالة الاجتماعية، حيث �أثبتت الدرا�سة �أن الط�ل�اب الأ�صغر عمرًا كان �أدا�ؤهم �أف�ضل 
م���ن الأك�ب�ر عمرًا، كما �أن �أداء غير الكويتيين �أف�ضل من الكويتيين، و�أداء الإناث �أف�ضل من الذكور، 

وكذلك المتزوجين �أف�ضل من غير المتزوجين في الأداء الأكاديمي.
درا�سة �وشلروف و�آخرين )Shulruf، Wang، Zhao & Baker، 2011(، خل�صت �إلى �أن درجة 
المرحل���ة الثانوية هـ���ي المنبئة بالنجاح الأكاديمي في ال�سنة الدرا�سي���ة الأولى، حيث بلغ مربع معامل 
الارتب���اط القيم���ة )0.53(، تلي���ه القدرة على التنب�ؤ درج���ات اختبار القبول حيث بل���غ مربع معامل 

الارتباط القيمة )0.40(. 
 ،)Sternberg، Bonney، Gabora & Merrifield ,2012( درا�س���ة �ستيرن�ب�رج و�آخري���ن
والت���ي خل�صت �إلى �أن معدّل المرحلة الثانوي���ة واختبارات القدرات منبئات جيدة للمعدّل الأكاديمي 

لل�سنة الدرا�سية الأولى.
درا�س���ة �أندر�س���ون )Anderson 2014(، والتي هـدف���ت �إلى معرفة �أي من معايير القبول يمكن 
ا�ستخدامها للتنب�ؤ بنجاح الطالب الجامعي في م�ساق الأحياء، و�أ�شارت النتائج �إلى �أن جميع نماذج 
الانحدار تُظهر القدرة على التنب�ؤ، غير �أن القيمة التنب�ؤية بالن�سبة لدرجات اختبار )CMP( كانت 
الأعلى، حيث ف�سّرت درجات اختبار القبول )CMP( 11.6 % من التباين في التح�صيل الأكاديمي 

للطالب في م�ساق الأحياء بالجامعية.
التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

 يت�ض���ح م���ن عر�ض الدرا�س���ات ال�سابقة �أهمي���ة الدرا�س���ات التنب�ؤية وما لها م���ن قيمة جوهرية 
 في الك�ش���ف ع���ن �صلاحية معايير القب���ول الم�ستخدمة في الجامع���ات، و�أي من هـ���ذه المعايير يمكن 

�أن ت�صلح للتنب�ؤ بالتح�صيل الأكاديمي للطالب في الجامعة.
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كما �أجمعت معظم الدرا�سات على �أهمية كلٍّ من معدل درجات الطالب في �شهادة الثانوية العامة 
واختبارات القبول على اختلافها وارتباطها الموجب بالأداء الأكاديمي للطالب، �إلا �أنها تو�صلت �إلى 
نتائ���ج مختلف���ة حيث �إن بع�ض الدرا�س���ات �أثبتت تفوق درج���ات الطالب في �شه���ادة الثانوية العامة 
في التنب����ؤ ب���الأداء الأكاديمي للطال���ب �أكثر مما هـو عليه اختبار القب���ول، في المقابل �أكدت درا�سات 
�أخ���رى مثل درا�سة عيلبوني )2013(، ودرا�س���ة بني يا�سين )2012(، ودرا�سة النعيمي والمق�صق�ص 

)2012(، �أن معدل الثانوية العامة يعد منبئًا �ضعيفًا.
تعر�ض���ت بع����ض الدرا�س���ات للعلاق���ة بين المعدل في م���ادة درا�سي���ة في المرحلة الثانوي���ة ونتيجة 
تح�صيله���م للتخ�ص�ص المرتب���ط بتلك المادة في الجامعة، كما جاء في درا�سة �سالدر وتاي )2001(، 
و�أظه���رت النتائ���ج الارتباط الإيجابي ب�ي�ن تح�صيل الطالب في المادة الدرا�سي���ة في المرحلة الثانوية 
والمعدل التراكمي للطالب في الم�سار المرتبط بهذه المادة، في حين �أظهرت درا�سات �أخرى عك�س ذلك 
مث���ل درا�سة عام���ر )2008(، و�أجمعت معظم الدرا�سات ال�سابقة على �ض���رورة عدم الاعتماد على 
م�ؤ�ش���ر واحد عند اتخاذ ق���رار قبول الطالب في مختلف التخ�ص�ص���ات بالكليات المختلفة، بل يجب 

ا�ستخدام معايير متعددة للو�صول �إلى حكم في قبول الطالب من عدمه.
 وفي �ض���وء م���ا تق���دم، يظهر جليً���ا تباين نتائ���ج الدرا�س���ات وع���دم و�صولها �إلى نتيج���ة قاطعة 
ا  في الق���درة التنب�ؤية لمعدل الثانوية العامة في التح�صي���ل الأكاديمي في الجامعة، وينطبق ذلك �أي�ضً
على اختبارات القبول وطبيعة العلاقة بينها وبين معدل الطالب الجامعي، لذا ت�أتي الدرا�سة الحالية 
مكمل���ة لجهود الباحثين ب�ش����أن التحقق من القدرة التنب�ؤية لمعايير القب���ول في التح�صيل الأكاديمي 

بالجامعات ال�سعودية وفي جامعة الملك �سعود على وجه الخ�صو�ص.
منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها:

ا�ستخدم���ت الباحثة المنهج الو�صف���ي التحليل���ي )Descriptive analytical method( لتحقيق 
متطلبات الدرا�سة الحالية.
: مجتمع الدرا�سة: �أوًال

ي�شم���ل مجتمع الدرا�سة جمي���ع طلبة جامعة الملك �سع���ود بمدينة الريا�ض ذك���ورًا و�إناثًا والبالغ 
عددهم )8344( طالبًا وطالبة، والذين التحقوا للدرا�سة بمرحلة البكالوريو�س في الف�صل الدرا�سي 

الأول للعام الجامعي 1431/ 1432هـ.
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ثانيًا: عينة الدرا�سة:
تتك���ون عينة الدرا�سة م���ن جميع �أفراد المجتمع من طلاب وطالب���ات جامعة الملك �سعود بجميع 
التخ�ص�ص���ات، والذين �أم�ضوا �سنة درا�سية من درجة البكالوريو�س، وقد ا�ستبعد من العينة الطلبة 
الذين لم تتوفر لديهم البيانات المطلوبة للدرا�سة �أو بع�ضها، كالطلبة الذين ف�شلوا في اجتياز ال�سنة 
الجامعي���ة الأولى، والطلبة الذين ف�صل���وا �أو حرموا من موا�صلة الدرا�س���ة، وكذلك الطلاب الذين 
انتقلوا من الجامعة �إلى جامعة �أخرى، �أو غير ذلك من البيانات، حيث بلغت عينة الدرا�سة النهائية 

)7236( طالبًا وطالبة. 
ويو�ضح الجدول رقم )1( توزيع �أفراد العينة ح�سب متغير الجن�س ونوع الكلية.

 جدول رقم )1(
توزيع عينة الدرا�سة ح�سب الجن�س ونوع الكلية.

الإجماليطالباتطلابالتخ�ص�ص
22938173110الكليات العلمية والهند�سية.

154512702815الكليات الإن�سانية.

7505611311الكليات ال�صحية.

458826487236الإجمالي.

ثالثًا: متغيرات الدرا�سة:
zz ،المتغ�ي�رات الم�ستقلة: وهي المتغ�ي�رات التنب�ؤية والمتمثلة في )المعدل التراكمي للثانوية العامة�

ودرج���ة الطال���ب في اختبار الق���درات العام���ة، ودرجة الطال���ب في الاختب���ار التح�صيلي(، 
والجن�س، ونوع الكلية.

zz.المتغير التابع: وهو المتغير المحك والمتمثل في المعدل التراكمي للتح�صيل في ال�سنة الجامعية الأولى�
رابعًا: �إجراءات الدرا�سة: 

اتبعت الباحثة الإجراءات التالية في �إطار الدرا�سة الحالية:
zz.الاطلاع على التراث التربوي ذي العلاقة بمو�ضوع الدرا�سة وما يرتبط بها من معلومات
zz الح�صول على الأذونات الخطية من قبل ر�ؤ�ساء الأق�سام وعمادة القبول والت�سجيل بالجامعة�

وذلك للح�صول على البيانات مو�ضع الدرا�سة.
zz ت�صمي���م ا�ستمارة خا�ص���ة لجمع البيانات والت���ي تحتوي على المعلوم���ات اللازمة عن �أفراد��

العينة.
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zz جم���ع البيانات المطلوبة من ال�سجلات الر�سمية المتوفرة بعمادة القبول والت�سجيل بالجامعة�
وتفريغها في الا�ستمارة المعدة لذلك.

zz إدخ���ال البيانات بالحا�س���ب ومعالجتها �إح�صائيً���ا با�ستخدام حزمة البرام���ج الإح�صائية��
.)SPSS(

zz.ا�ستخراج النتائج ومناق�شتها
zz.اقتراح تو�صيات بناءً على نتائج الدرا�سة

خام�سًا: الأ�ساليب الإح�صائية:
zz الإح�ص���اء الو�صف���ي للعين���ة: ويتم با�ستخراج بع����ض الإح�صاءات الو�صفي���ة للعينة، وذلك�

للتعرف على طبيعة البيانات وتوزيعها.
zz يتم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون :)Pearson Correlation( معام���ل ارتباط بير�س���ون�

وذل���ك لمعرفة العلاق���ة البينية بين كل من المتغيرات الم�ستقلة والمتمثلة بمعايير القبول المتبعة 
بالجامعة والمعدل التراكمي للطالب في نهاية ال�سنة الجامعية الأولى.

zz يتم ا�ستخراج نتائج تحليل :)Multiple Linear Regression( تحلي���ل الانحدار المتع���دد�
الانح���دار المتعدد وذل���ك لمعرفة الق���وة التنب�ؤية لمعاي�ي�ر القبول مجتمعة بالمع���دل التراكمي 

للطالب في ال�سنة الجامعية الأولى وذلك باختلاف جن�س الطالب، ونوع الكلية.
zz يتم :)Multiple Linear Regression Stepwise( تحلي���ل الانحدار المتعدد التدريج���ي�

ا�ستخراج نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي وذلك لمعرفة القوة التنب�ؤية لمعايير القبول 
وترتيبها ح�سب �أهميتها، وعمل معادلة موزونة تعك�س �أهمية كل معيار.

نتائج الدرا�سة ومناق�شتها:
للإجاب���ة عن ت�سا�ؤلات الدرا�سة تم ا�ستعرا�ض الإح�صاءات الو�صفية للعينة، وذلك للتعرف على 

طبيعة البيانات وتوزيعها.
نتائج ال�س�ؤال الأول:

ين�ص ال�س�ؤال الأول على: »هل توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين درجة المعدل التراكمي 
للطالب في الثانوية العامة والمعدل التراكمي للتح�صيل في ال�سنة الجامعية الأولى؟«.

وللإجاب���ة عن هـذا ال�س����ؤال تم ا�ستخدام معامل الارتباط بير�س���ون وذلك لح�ساب العلاقة بين 
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درج���ة المعدل التراكمي للطالب في الثانوية العام���ة والمعدل التراكمي للتح�صيل في ال�سنة الجامعية 
الأولى. وقد جاءت النتائج وفقًا لما في الجدول رقم )2(.

 جدول رقم )2(
 معامل الارتباط بين درجة المعدل التراكمي للطالب في الثانوية العامة والمعدل 

التراكمي للتح�صيل في ال�سنة الجامعية الأولى )ن=7236(.
المعدل التراكميمعدل الثانوية العامةالمتغير

1.00معدل الثانوية العامة.

1.00**451.المعدل التراكمي.

.α =0.01 معامل الارتباط دال عند م�ستوى **

ويبين الجدول ال�سابق �أن هـناك علاقة طردية ذات دلالة �إح�صائية بين درجة المعدل التراكمي 
للطالب في الثانوية العامة والمعدل التراكمي للتح�صيل في ال�سنة الجامعية الأولى، حيث جاءت قيمة 
معام���ل الارتباط بينهم���ا )0.451(، وهي قيمة موجبة متو�سطة ودال���ة �إح�صائيًا عند م�ستوى دلالة 

.)0.01(
نتائج ال�س�ؤال الثاني:

ين����ص ال�س����ؤال الث���اني عل���ى: »هـ���ل هـناك علاق���ة ذات دلال���ة �إح�صائي���ة ب�ي�ن الأداء في اختبار 
القدرات العامة والمعدل التراكمي للتح�صيل في ال�سنة الجامعية الأولى؟«.

وللإجاب���ة عن هـذا ال�س����ؤال تم ا�ستخدام معامل الارتباط بير�س���ون؛ ويو�ضح الجدول رقم )3( 
العلاقة بين الأداء في اختبار القدرات العامة والمعدل التراكمي للتح�صيل في ال�سنة الجامعية الأولى.

 جدول رقم )3(
معامل الارتباط بين درجة الأداء في اختبار القدرات العامة والمعدل التراكمي 

للتح�صيل في ال�سنة الجامعية الأولى )ن=7236(.
المعدل التراكمياختبار القدرات العامةالمتغير

1.00اختبار القدرات العامة.

1.00**464.المعدل التراكمي.

** معامل الارتباط دال عند م�ستوى =0.01.

ومن الجدول ال�سابق يت�ضح وجود علاقة طردية ذات دلالة �إح�صائية بين درجة الأداء في اختبار 
الق���درات العامة والمعدل التراكمي للتح�صيل في ال�سن���ة الجامعية الأولى، حيث جاءت قيمة معامل 
الارتباط بينهما )0.464(، وهي قيمة موجبة متو�سطة ودالة �إح�صائيًا عند م�ستوى دلالة )0.01(.
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نتائج ال�س�ؤال الثالث:
 ين����ص ال�س����ؤال الثال���ث عل���ى: »هـ���ل توج���د علاق���ة ذات دلال���ة �إح�صائي���ة بين درج���ة الطالب 

في اختبار القبول التح�صيلي والمعدل التراكمي للتح�صيل في ال�سنة الجامعية الأولى؟«.
وللإجاب���ة عن هـذا ال�س�ؤال تم ا�ستخدام معامل الارتب���اط بير�سون؛ وذلك لح�ساب العلاقة بين 
درجة الطالب في اختبار القبول التح�صيلي والمعدل التراكمي للتح�صيل في ال�سنة الجامعية الأولى. 

ويبين الجدول رقم )4( طبيعة هـذه العلاقة.
 جدول رقم )4(

معامل الارتباط بين درجة الطالب في اختبار القبول التح�صيلي والمعدل التراكمي 
للتح�صيل في ال�سنة الجامعية الأولى )ن=7236(.

المعدل التراكميالاختبار التح�صيليالمتغير
1.00الاختبار التح�صيلي.

1.00**561.المعدل التراكمي.

.α =0.01 معامل الارتباط دال عند م�ستوى **

 يتب�ي�ن لنا من الج���دول ال�سابق وج���ود علاقة طردية ذات دلال���ة �إح�صائية ب�ي�ن درجة الطالب 
في اختب���ار القب���ول التح�صيل���ي والمعدل التراكمي للتح�صي���ل في ال�سنة الجامعي���ة الأولى. حيث بلغ 
معام���ل الارتب���اط بينهما عن���د م�ستوى دلال���ة )0.01( القيمة )0.561( وهي قيم���ة موجبة مرتفعة 

ودالة �إح�صائيا.
نتائج ال�س�ؤال الرابع:

ين����ص ال�س����ؤال الراب���ع عل���ى: »ه���ل تختلف الق���وة التنب�ؤي���ة لمعاي�ي�ر القبول باخت�ل�اف جن�س 
الطالب؟«.

وللإجاب���ة عن هـ���ذا ال�س�ؤال تم ح�س���اب معامل الانحدار المتع���دد، وذلك لمعرفة الق���وة التنب�ؤية 
لمعايير القبول بالمعدل التراكمي للطالب في ال�سنة الجامعية الأولى ومدى اختلافها باختلاف جن�س 
الطال���ب، ومن �أجل التحقق تم عمل تحليل الانحدار المتعدد �أولًا لدى عينة الذكور، ويو�ضح الجدول 
رق���م )5( نتائج تحلي���ل الانحدار المتعدد للمتغ�ي�رات الم�ستقلة )المعدل التراكم���ي للثانوية، واختبار 

القدرات العامة، واختبار القبول التح�صيلي( لدى عينة الذكور.
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 جدول )5( 
قيم معامل الارتباط المتعدد لمعايير القبول ومربعها وقيمة التباين ودلالته. 

معامل الارتباط المتغير التابع
)R( المتعدد

مربع معامل 
R2 الارتباط المتعدد

قيمة 
)F(

م�ستوى 
)F( دلالة

المعدل التراكمي لل�سنة الجامعية الأولى لدى 
651.4241071.070.00.عينة الذكور )ن= 4588(.

المعدل التراكمي لل�سنة الجامعية الأولى لدى 
516.266319.360.00.عينة الإناث )ن= 2648(.

يت�ض���ح من الجدول رقم )5( �أن معامل الارتباط المتعدد بين معايير القبول الم�ستخدمة والمعدل 
التراكمي للطالب في ال�سنة الجامعية الأولى بلغ القيمة )0.651(، ما ي�شير �إلى وجود علاقة طردية 
قوي���ة ب�ي�ن معايير القبول والمع���دل التراكمي للطال���ب في ال�سنة الجامعي���ة الأولى، وذلك لدى عينة 
ا �أن قيمة مربع معامل الارتباط المتعدد بلغ���ت القيمة )0.424(، ما ي�شير  الذك���ور، كما يت�ض���ح �أي�ضً
�إلى �أن ن�سب���ة �إ�سهام المتغيرات الم�ستقلة وهي معايير القب���ول الم�ستخدمة في تف�سير التباين الحادث 
في المتغ�ي�ر التاب���ع )المعدل التراكمي لل�سنة الجامعي���ة الأولى( لدى عينة الذك���ور هـي 42.4 %، �أي 
�أن معاي�ي�ر القبول مجتمعة يمكن �أن تتنب�أ بن�سب���ة 42.4 % من التباين الحادث في المعدل التراكمي 

لل�سنة الجامعية الأولى لدى الذكور. 
كم���ا يت�ضح من الجدول رق���م )5( �أن معامل الارتب���اط المتعدد بين معايير القب���ول الم�ستخدمة 
والمعدل التراكمي للطالب في ال�سنة الجامعية الأولى بلغ القيمة )0.516(، ما ي�شير �إلى وجود علاقة 
طردي���ة مرتفع���ة بين معايير القب���ول والمعدل التراكم���ي للطالب في ال�سنة الجامعي���ة الأولى، وذلك 
ا �أن قيم���ة مربع معامل الارتباط المتعدد بلغت القيمة )0.266(،   ل���دى عينة الإناث، كما يت�ضح �أي�ضً
�أي �أن معايير القبول مجتمعة يمكن �أن تتنب�أ بن�سبة 26.6 % من التباين الحادث في المعدل التراكمي 
ا من تحليل تباين الانحدار �أن )F( بلغت القيمة  لل�سنة الجامعية الأولى لدى الإناث، كما يظهر �أي�ضً
 )1071.07( للذك���ور و)319.36( للإن���اث، وهي قيمة دالة �إح�صائيًا عن���د م�ستوى دلالة )0.01(، 
ما يعني �إمكانية التنب�ؤ بالمتغير التابع من خلال المتغيرات الم�ستقلة مو�ضع الدرا�سة وذلك لدى عينة 

الذكور والإناث.
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 جدول رقم )6(
تحليل الانحدار المتعدد للتنب�ؤ بالمعدل التراكمي من خلال المحكات الثلاثة للقبول 

بالجامعة بح�سب متغير الجن�س. 

معامل المتغيرالجن�س 
)B( الانحدار

معامل الانحدار 
)Beata( المعياري

قيمة 
)T(

م�ستوى 
)T( دلالة

الذكور )ن= 4588(.

11.560.00 - -  2.19 - ثابت الانحدار.

024.14211.210.00.المعدل التراكمي للثانوية.

025.27217.170.00.اختبار القدرات العامة.

029.35921.90.00.اختبار القبول التح�صيلي.

الإناث )ن= 2648(.

12.800.00 - -  3.61 - ثابت الانحدار.

063.38522.710.00.المعدل التراكمي للثانوية.

01.1366.960.00.اختبار القدرات العامة.

013.1969.890.00.اختبار القبول التح�صيلي.

ت���دل النتائ���ج في الج���دول ال�سابق رقم )6( على �أن �أك�ث�ر المتغيرات الم�ستقل���ة �إ�سهامًا في التنب�ؤ 
بالمتغ�ي�ر التاب���ع )المعدل التراكمي لل�سن���ة الجامعية الأولى( ل���دى عينة الذكور هـ���و اختبار القبول 
التح�صيل���ي، حي���ث ي�سهم بن�سبة )35.9 %( في تف�سير التباين الح���ادث في المتغير التابع، ثم درجة 
اختبار القدرات العامة حيث ي�سهم بن�سبة )27.2 %( في تف�سير التباين الحادث في المتغير التابع، ثم 
يليه المعدل التراكمي للثانوية وي�سهم بن�سبة )14.2 %( في تف�سير التباين الحادث في المتغير التابع، 
كم���ا تدل النتائج على �أن �أكثر المتغيرات الم�ستقلة �إ�سهامًا في التنب�ؤ بالمتغير التابع )المعدل التراكمي 
 لل�سن���ة الجامعي���ة الأولى( لدى عين���ة الإناث المعدل التراكم���ي للثانوية، وي�سه���م بن�سبة )38.5 %( 
 في تف�سير التباين الحادث في المتغير التابع، ثم اختبار القبول التح�صيلي وي�سهم بن�سبة )19.6 %( 
 في تف�سير التباين الحادث في المتغير التابع، ثم درجة اختبار القدرات العامة وي�سهم بن�سبة )13.6 %( 

في تف�سير التباين الحادث في المتغير التابع. 
كم���ا ت�شير النتائ���ج �إلى قيم ثابت الانحدار ومعام�ل�ات انحدار المتغ�ي�رات الم�ستقلة على المتغير 
التابع، كما �أن قيم )T( كلها دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى دلالة )0.01(، وهذا يدل على �أن كل متغير 
م���ن المتغ�ي�رات المقابلة له �إ�سه���ام ذو دلالة �إح�صائية في تف�سير ن�سبة التباي���ن في المتغير التابع لدى 

الإناث ويمكن ت�ضمينه في معادلة التنب�ؤ. 
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نتائج ال�س�ؤال الخام�س:
ين����ص ال�س����ؤال الخام����س على: »ه���ل تختلف القوة التنب�ؤي���ة لمعايير القب���ول باختلاف كليات 

الجامعة؟«.
وللإجاب���ة ع���ن هـذا ال�س����ؤال تم ح�ساب معام���ل الانحدار المتع���دد وذلك لمعرفة الق���وة التنب�ؤية 
لمعايير القبول بالمعدل التراكمي للطالب في ال�سنة الجامعية الأولى ومدى اختلافها باختلاف م�سار 

الطالب في كليات الجامعة. 
وفيما يلي نتائج الانحدار المتعدد لدى طلبة الكليات.
 جدول )7(

 معامل الارتباط المتعدد لمعايير القبول ومربعه وقيمة التباين ودلالته 
لدى طلبة الكليات. 

معامل الارتباط المتغير التابع
)R( المتعدد

مربع معامل 
R2 الارتباط المتعدد

قيمة 
)F(

م�ستوى 
)F( دلالة

المع���دل التراكم���ي لل�سن���ة الجامعي���ة الأولى 
545.297364.610.00.بالكليات الإن�سانية.

المع���دل التراكم���ي لل�سن���ة الجامعي���ة الأولى 
591.350557.120.00.بالكليات العلمية. 

المع���دل التراكم���ي لل�سن���ة الجامعي���ة الأولى 
581.337221.830.00.بالكليات ال�صحية.

يت�ض���ح من الجدول رقم )7( �أن معامل الارتباط المتعدد بين معايير القبول الم�ستخدمة والمعدل 
التراكم���ي للطالب في ال�سن���ة الجامعية الأولى بالكليات الإن�سانية بل���غ القيمة )0.545(، وبالكليات 
العلمي���ة بلغ القيمة )0.591(، وبالكلي���ات ال�صحية بلغ القيمة )0.581(، ما ي�شير �إلى وجود علاقة 
طردي���ة قوية بين معايير القب���ول والمعدل التراكمي للطالب في ال�سن���ة الجامعية الأولى، وذلك لدى 
طلب���ة الكلي���ات ب�أنواعها الثلاث، كما يتب�ي�ن من الجدول �أن معايير القبول مجتمع���ة يمكن �أن تتنب�أ 
بن�سبة 29.7 % من التباين الحا�صل في المعدل التراكمي لل�سنة الجامعية الأولى لدى طلبة الكليات 
الإن�ساني���ة، وبن�سب���ة 35.0 % من التباين الحادث في المعدل التراكم���ي لل�سنة الجامعية الأولى لدى 
طلب���ة الكليات العلمي���ة، وبن�سبة 33.7 % من التباين الحادث في المع���دل التراكمي لل�سنة الجامعية 

الأولى طلبة الكليات ال�صحية، 
ا م���ن تحليل تباين الانح���دار �أن قيم���ة )F( دالة �إح�صائيًا عن���د م�ستوى دلالة  كم���ا يظه���ر �أي�ضً
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)0.01(، ما يعني �إمكانية التنب�ؤ بالمتغير التابع من خلال المتغيرات الم�ستقلة مو�ضع الدرا�سة، وذلك 
لدى طلاب وطالبات الكليات المختلفة.

 جدول رقم )8(
الانحدار المتعدد للتنب�ؤ بالمعدل التراكمي من خلال المحكات الثلاثة للقبول 

بالجامعة لدى طلبة الكليات. 
معامل المتغيرالكليات

)B( الانحدار
معامل الانحدار 
)Beata( المعياري

قيمة 
)T(

م�ستوى 
)T( دلالة

الكليات الإن�سانية 
)ن= 2815(.

11.390.00 - -  3.23 - ثابت الانحدار.

039.23313.590.00.المعدل التراكمي للثانوية.

027.24511.490.00.اختبار القدرات العامة.

021.24511.180.00.اختبار القبول التح�صيلي.

الكليات العلمية 
)ن= 3110(.

15.670.00 - -  3.92 - ثابت الانحدار.

049.30020.290.00.المعدل التراكمي للثانوية.

016.17510.890.00.اختبار القدرات العامة.

031.36522.360.00.اختبار القبول التح�صيلي.

الكليات ال�صحية 
)ن= 1311(.

10.530.00 - -  5.17 - ثابت الانحدار.

066.30813.390.00.المعدل التراكمي للثانوية.

009.0994.260.00.اختبار القدرات العامة.

030.39716.740.00.اختبار القبول التح�صيلي.

ي�ش�ي�ر الج���دول رقم )8( �إلى قي���م ثابت الانحدار ومعام�ل�ات انحدار المتغ�ي�رات الم�ستقلة على 
المتغ�ي�ر التاب���ع، وتعبر قيم بيتا عن الوزن الن�سبي لإ�سهام كل متغير م�ستقل في التنب�ؤ بالمتغير التابع، 
وت���دل النتائ���ج على �أن �أكثر المتغيرات الم�ستقل���ة �إ�سهامًا في التنب�ؤ بالمتغ�ي�ر التابع )المعدل التراكمي 
لل�سن���ة الجامعية الأولى( ل���دى طلبة الكليات الإن�ساني���ة اختبار القبول التح�صيل���ي ودرجة اختبار 
الق���درات العامة، وي�سهم كل منهما بن�سب���ة )24.5 %( في تف�سير التباين الحادث في المتغير التابع، 
ث���م المع���دل التراكمي للثانوية وي�سهم بن�سبة )23.3 %( في تف�سير التباين الحادث في المتغير التابع، 
 وكذل���ك بالن�سب���ة لطلب���ة الكليات العلمي���ة فاختبار القب���ول التح�صيل���ي ي�سهم بن�سب���ة )36.5 %( 
 في تف�س�ي�ر التباين الحادث في المتغ�ي�ر التابع، ثم المعدل التراكمي للثانوي���ة وي�سهم بن�سبة )30 %( 
 في تف�سير التباين الحادث في المتغير التابع، ثم درجة اختبار القدرات العامة وي�سهم بن�سبة )17.5 %( 

في تف�سير التباين الحادث في المتغير التابع.
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ووفقً���ا لنتائج الج���دول رقم )8( فقد جاءت قي���م )T( كلها دالة �إح�صائيً���ا عند م�ستوى دلالة 
)0.01(، وهذا يدل على �أن كل متغير من المتغيرات المقابلة له �إ�سهام ذو دلالة �إح�صائية في تف�سير 
ن�سبة التباين في المتغير التابع لدى طلبة الكليات ب�أنواعها الثلاث، ويمكن ت�ضمينه في معادلة التنب�ؤ.

ووفقً���ا لنتائج الج���دول رقم )8( فقد جاءت قي���م )T( كلها دالة �إح�صائيً���ا عند م�ستوى دلالة 
)0.01(، وهذا يدل على �أن كل متغير من المتغيرات المقابلة له �إ�سهام ذو دلالة �إح�صائية في تف�سير 
ن�سبة التباين في المتغير التابع لدى طلبة الكليات ب�أنواعها الثلاث ويمكن ت�ضمينه في معادلة التنب�ؤ.

نتائج ال�س�ؤال ال�ساد�س:
ين����ص ال�س�ؤال ال�ساد����س على: »هل يمكن ترتيب معايير القبول ح�سب الأهمية الن�سبية لكل 

معيار؟«.
وللإجاب���ة ع���ن هـذا ال�س�ؤال تم عمل تحلي���ل الانحدار المتعدد التدريجي، وذل���ك لمعرفة الأهمية 
الن�سبي���ة لكل معيار من معايير القبول، وترتيبه���ا ح�سب �أهميتها في تف�سير التباين في المتغير التابع 

وهو المعدل التراكمي للطالب في ال�سنة الجامعية الأولى. 
 جدول )9(

تحليل الانحدار التدريجي لكل نموذج من النماذج المقترحة )ن= 7236(.
معامل الانحدار المتغيرالنموذج

)B(
معامل الانحدار 
)Beata( المعياري

قيمة 
)T(

م�ستوى 
)T( دلالة

1
19.130.00-  1.07ثابت الانحدار.

043.5656.700.00.اختبار القبول التح�صيلي.

2
17.260.00 - -  2.64 - ثابت الانحدار.

035.4644.360.00.اختبار القبول التح�صيلي.

045.2725.890.00.المعدل التراكمي للثانوية.

3

21.340.00 - -  3.33 - ثابت الانحدار.

026.3427.190.00.اختبار القبول التح�صيلي.

044.2626.130.00.المعدل التراكمي للثانوية.

018.1916.230.00.اختبار القدرات العامة.

 ي�ش�ي�ر الجدول رق���م )9( �إلى �أن قيم )T( جميعها دالة �إح�صائيً���ا عند م�ستوى دلالة )0.01(، 
م���ا نتج عن���ه دخول كل المعايير في معادل���ة الانحدار، ولم يتم حذف �أي معيار م���ن المعايير الثلاثة، 
 حي���ث �إن كل متغ�ي�ر م���ن المتغيرات المقابلة ل���ه �إ�سهام ذو دلال���ة �إح�صائية في تف�س�ي�ر ن�سبة التباين 
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في المتغير التابع لدى عينة الدرا�سة الكلية، ويمكن ت�ضمينه في معادلة التنب�ؤ، كما ي�شير الجدول رقم 
)10( �إلى قيم ثابت الانحدار ومعاملات انحدار المتغيرات الم�ستقلة الثلاثة على المتغير التابع مو�ضع 
الدرا�سة، وتعبر قيم بيتا عن الوزن الن�سبي لإ�سهام كل متغير م�ستقل في التنب�ؤ بالمتغير التابع، ووفقًا 
لنتائ���ج تحليل الانح���دار يتبين لنا �أنه يمكن ترتيب معايير القبول ح�سب الأهمية الن�سبية لكل معيار 

من الأعلى �أهمية �إلى الأقل �أهمية كما يلي:
1- اختبار القبول التح�صيلي. 
2- المعدل التراكمي للثانوية. 

3- درجة اختبار القدرات العامة.
مناق�شة نتائج الدرا�سة:

�أظه���رت النتائج لل�س����ؤال الأول �أن هـن���اك علاقة موجب���ة متو�سطة ودال���ة �إح�صائيًا بين معدل 
الطال���ب في الثانوية العامة ومعدله التراكمي في ال�سنة الجامعي���ة الأولى، وبمقارنة ما تو�صلت �إليه 
الدرا�س���ة الحالي���ة مع نتائ���ج الدرا�سات ال�سابقة، نج���د �أنها تتفق مع بع�ض الدرا�س���ات مثل درا�سة 
القاعود والطعاني )1995(، ودرا�سة الزير وعبد الله )2004(، ودرا�سة العمايرة وع�شا )2010(، 

ودرا�سة المطيري )2011(.
وق���د يعود ذلك لامتداد التخ�ص�صات والعلاقة الوثيق���ة بين ما يقدم في التعليم العام وما يقدم 
في الجامع���ات ال�سعودية، ما يعطي م�ؤ�شرًا قويا على �إمكاني���ة هـذا المعيار على التنب�ؤ ب�أداء الطلاب 

في الجامعة.
�أ�ش���ارت نتائج ال�س�ؤال الثاني �إلى وجود علاقة بينية موجبة ودالة �إح�صائيًا بين درجات الطالب 
في اختب���ار الق���درات وتح�صيله الأكاديمي في ال�سنة الجامعية الأولى، ما يعطي م�ؤ�شرًا على �إمكانية 
هـذا المعيار على التنب�ؤ ب�أداء الطلاب في الجامعة، وتتفق نتائج هـذه الدرا�سة ن�سبيًا مع نتائج درا�سة 

ال�شهري )2011(، ودرا�سة الزامل )2012(، ودرا�سة درندري )2012(.
ويع���زى ذلك �إلى قوة محتوى اختبار الق���درات وم�صداقية ما يقي�سه في التنب�ؤ بقدرات الطلاب 

في الجامعة.
كم���ا بيّنت النتائ���ج لل�س�ؤال الثال���ث �أن العلاقة البينية ب�ي�ن اختبار القب���ول التح�صيلي والمعدل 
التراكم���ي للطال���ب في ال�سنة الجامعية الأولى علاقة طردية قوية، ما ي�شير �إلى �إمكانية هـذا المعيار 
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عل���ى التنب����ؤ ب�أداء الط�ل�اب في الجامعة، ونلاحظ اتف���اق نتائج هـذه الدرا�سة م���ع نتائج درا�سة كلٍّ 
درندري )2012(، والزامل )2012(، ودرا�سة خليل )2012(.

ويع���زى ذلك �إلى ارتب���اط ما تقي�سه الاختب���ارات التح�صيلية المعدة لذلك م���ع مختلف المعارف 
والعلوم المتنوعة التي تقدم في مختلف التخ�ص�صات في الجامعة.

م���ن خلال نتائج تحلي���ل ال�س�ؤال الرابع يتبين �أن���ه تختلف القوة التنب�ؤية لمعاي�ي�ر القبول بالمعدل 
التراكم���ي للطالب في ال�سن���ة الجامعية الأولى باختلاف جن�س الطالب، حي���ث كانت القوة التنب�ؤية 
له���ذه المعاي�ي�ر �أقوى ل���دى الذك���ور، وتتفق نتائ���ج الدرا�سة مع درا�س���ة درن���دري )2012(، ودرا�سة 
ALMutairi )2011(، ودرا�س���ة الزير وعب���د الله )2004(، في �أن قوة واتجاه التنب�ؤ لمعايير القبول 

في المعدل التراكمي للطالب في ال�سنة الجامعية الأولى يختلف تبعًا لمتغير الجن�س.
واع���زت الباحث���ة ذل���ك �إلى اختلاف حج���م عينة الذكور عن حج���م عينة الإن���اث في الدرا�سة، 
وكذل���ك اخت�ل�اف التخ�ص�صات المتاحة للطلاب عن تخ�ص�صات الطالب���ات، والتي تتباين في ن�سب 

معايير القبول المطلوبة لكل تخ�ص�ص.
�أظهرت نتائج تحليل ال�س�ؤال الخام�س �أن القوة التنب�ؤية لمعايير القبول بالمعدل التراكمي للطالب 
في ال�سنة الجامعية الأولى تختلف باختلاف كليات الجامعة، حيث كانت القوة التنب�ؤية لهذه المعايير 
�أق���وى لدى الكليات العلمية، حيث كانت ن�سبة �إ�سهام المتغيرات الم�ستقلة وهي معايير القبول الثلاثة 
الم�ستخدم���ة في تف�سير التباي���ن الحادث في المتغير التابع )المعدل التراكمي لل�سنة الجامعية الأولى( 
ل���دى طلب���ة الكليات العلمية هـ���ي )35.0 %(، تليها الكليات ال�صحي���ة )33.7 %(، ثم تلتها الكليات 
الإن�ساني���ة )29.7 %(، وعلي���ه ف�إن قوة واتج���اه تنب�ؤ المتغيرات الم�ستقلة وه���ي معايير القبول الثلاثة 
بالمتغ�ي�ر التاب���ع وهو المع���دل التراكمي للطال���ب بال�سنة الجامعي���ة الأولى تختل���ف باختلاف م�ساق 
الطال���ب في الكلي���ات بالجامعة، ونجد �أن هـذه النتيج���ة تتفق مع نتائج الدرا�س���ة ال�سابقة كدرا�سة 

درندري )2012(، ودرا�سة الزير وعبد الله )2004(.
يع���زى ذلك �إلى اختلاف الخطط الدرا�سية في ال�سنة الجامعية الأولى وما تحويه من مقررات، 

وكذلك اختلاف ما تركز عليه معايير القبول لكل م�ساق.
دل���ت نتائ���ج تحليل ال�س�ؤال ال�ساد�س عل���ى �أن �أكثر المتغيرات الم�ستقلة �إ�سهامً���ا في التنب�ؤ بالمتغير 
التاب���ع )المع���دل التراكمي لل�سن���ة الجامعية الأولى( لدى عين���ة الدرا�سة الكلية هـ���و اختبار القبول 
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التح�صيل���ي ثم المعدل التراكم���ي للثانوية ثم درجة اختبار القدرات العام���ة، ويلاحظ تفوق اختبار 
القب���ول التح�صيلي في التنب�ؤ بتح�صيل الطالب الجامعي، وقد تع���زى هـذه النتيجة �إلى �أن الاختبار 
 التح�صيل���ي يقي����س ق���درات الطال���ب الأكاديمي���ة، وه���و ي�شابه م���ا يتم قيا�س���ه في بع����ض المقررات 
في التح�صي���ل الأكاديم���ي في الجامع���ة، وتتفق هـ���ذه النتيجة م���ع نتائج درا�سة درن���دري )2012(، 

ودرا�سة الزامل )2012(، ودرا�سة خليل )2012(.
 وتع���زى هـ���ذه النتيجة �إلى �أن الاختبار التح�صيلي يقي�س ق���درات الطالب الأكاديمية وهو ي�شابه 

ما يتم قيا�سه في بع�ض المقررات في التح�صيل الأكاديمي في الجامعة. 
التو�صيات: 

في �وضء ما �أ�سفرت عنه الدرا�سة الحالية من نتائج يمكن اقتراح بع�ض التو�صيات التي تدعم 
الجهود المبذولة في مجال تطوير �سيا�سة القبول بالجامعة، والتي من �أهمها ما يلي: 

zz ا�ستم���رار الاعتم���اد عل���ى معايير القب���ول الحالي���ة، وذلك لفعاليته���ا في التنب����ؤ بالتح�صيل�
الأكاديمي للطالب في الجامعة.

zz زي���ادة ال���وزن الن�سبي لدرجة الاختبار التح�صيلي في الن�سب���ة الموزونة للطالب، وذلك لبروز�

�أهميته في التنب�ؤ بالمعدل التراكمي للطالب في ال�سنة الجامعية الأولى.
zz تعدي���ل الن�سبة المركبة للطلاب والطالبات في مختلف الم�ساق���ات وفق ما ي�سهم به كل معيار�

من المعايير الثلاثة في التنب�ؤ بالمعدل التراكمي بالجامعة.
zz معاي�ي�ر القبول الثلاثة لها قيم���ة تنب�ؤية متو�سطة ما يعني �أن هـن���اك حاجة لمعايير �إ�ضافية�

يمكن �أن تعزز من هـذه القيمة.
zz تطوي���ر مناه���ج التعليم العام وتغي�ي�ر �أ�ساليبه وو�سائل���ه، وكذلك طرق التقيي���م التي تعتمد� 

في غالبها على قيا�س الم�ستويات الدنيا من القدرات العقلية، و�إهمال جوانب �أخرى كالتحليل 
والتق���ويم والتفك�ي�ر الناقد وحل الم�شكلات، وه���ي ما يتم قيا�سه في اختب���ار القدرات العامة 

الذي يعده المركز الوطني للقيا�س والتقويم.
الدرا�سات المقترحة:

zz ضرورة �إجراء المزيد من الدرا�سات التنب�ؤية ب�إدخال متغيرات �أخرى مثل الحالة الاجتماعية��
ون���وع المدر�سة وم�سار الطالب بالثانوي���ة، وكذلك رغبة الطالب وميوله، وتوظيفها ولو جزئيًا 

�ضمن �سيا�سة القبول بالجامعة.
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zz تطبي���ق مثل هـ���ذه الدرا�سة على عينات �أخرى بالجامعات بالمملك���ة العربية ال�سعودية والتي�
ت�ستخدم نف�س المعايير للت�أكد من �إمكانية تعميم النتائج.

zz إج���راء درا�سات للتنب�ؤ بمع���دل الطالب التراكمي خلال �سن���وات الدرا�سة الجامعية وكذلك��
بمعدله التراكمي عند تخرجه للت�أكد من �صدق المعايير المطبقة وا�ستمراريتها في التنب�ؤ.

zz إجراء درا�سات تتبعية للطلبة الذين لم يقبلوا في الجامعة ب�سبب تدني درجاتهم في اختبارات��
القبول.

zz عمل درا�سات للمقارنة بين �أداء الطالب في اختبارات القبول و�أدائه في اختبارات لاحقة مثل�

اختبار القدرات للجامعيين، والذي يعده المركز الوطني للقيا�س والتقويم.
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Abstract
 This study aims at exploring the predictive value for admission standard that followed 

in King Saud University and to identify the relativity importance for these standards. The 
sample of this study collected from (7236) students (male & female) from King Saud 
University in all its fields whose spend one academic year in a Bachelor’s Degree. To 
achieve the study aims، it used analytical descriptive method and extract descriptive 
statistics for this sample to know the nature of data and distribute it. The results of 
analysis decline and correlation coefficient through examining the variables of under 
study which represented in the accumulative average for high school and student’s 
mark in general abilities examination and student’s mark in achievement examination 
in addition to gender and college type and its relationship with accumulative average 
for university achievement. There is a positive relationship and statically significant at 
the level of (0.01). The value of correlation coefficient reached (0.63). The results of 
analysis gradual decline showing that the more individual variables in the predicative 
for the related variable is an achievement admission examination it contributed with a 
percent (34 %). Then accumulative average in high school level with (26 %) after that the 
mark of general abilities examination with a (19 %) for explanation the disparity in the 
accumulative average for student in the first university year. The strong predicative differ 
for admission standards with the difference of student gender and college type. 

Keywords: Admission criteria، predictive ability، academic achievement، Grade Point 
Average، The General Ability Test
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الملخ�ص
ته���دف هذه الدرا�س���ة �إلى التعرف �إلى كبار ال�س���ن وخ�صائ�صهم الديموغرافي���ة والاجتماعية 
وال�صحية والأمرا�ض المزمنة التي يعانون منها، ونوع الأعمال التطوعية التي يمار�سونها. وا�ستخدمت 
الدرا�سة المنهج الو�صفي، وذلك بالاعتماد على مجموعة من الإح�صاءات الدولية ونتائج م�سح كبار 
ال�سن في المملكة لعام )2017( الذي قامت الهيئة العامة للإح�صاء ب�إجرائه، ويعتمد على عينة من 

الأ�سر قوامها )33575( �أ�سرة، لل�سكان ال�سعوديين على م�ستوى المملكة.
وتو�صل���ت الدرا�س���ة �إلى �أن ن�سبة كبار ال�س���ن في المجتمع ال�سعودي ت�شهد ارتفاع���اً تدريجياً نتيجة 
انخفا�ض معدلات الخ�صوبة وارتفاع م�ستوى الرعاية الطبية وال�صحية، كما �أن كبار ال�سن ال�سعوديين 
يعانون من ارتفاع ن�سبة الأمية وانخفا�ض م�ستوياتهم التعليمية، وخا�صة بين الن�ساء، و�أن غالبية كبار 
ال�س���ن متزوجون، وت�شكل الإن���اث الأرامل ن�سبة كبيرة مقارنة بالذكور. كم���ا �أو�ضحت نتائج الدرا�سة 
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�أن ن�سب���ة الذك���ور �أعلى من الإناث، وك�شفت الدرا�سة �أي�ض���اً �أن كبار ال�سن يعانون من بع�ض الأمرا�ض 
المزمن���ة والت���ي تختلف بين الذك���ور والإناث، �إذ يعاني الذك���ور من �أمرا�ض ال�سك���ري، وارتفاع �ضغط 
الدم، بينما تعاني الن�ساء من �أمرا�ض المفا�صل والعظام. و�أن م�شاركة كبار ال�سن في ممار�سة الأعمال 
التطوعي���ة من الذكور مرتفع���ة مقارنة بالإناث. وتو�ص���ي الدرا�سة ب�إقامة مراك���ز �صحية واجتماعية 

لكبار ال�سن، والاهتمام بالتوعية ال�صحية بالأمرا�ض الأكثر انت�شاراً بين كبار ال�سن.
كلم���ات مفتاحي���ة: كبار ال�س���ن، الخ�صائ�ص الديموغرافية، الاجتماعي���ة، ال�صحية، الأمرا�ض 

المزمنة، الأعمال التطوعية.
�أولًا: المقدمة:

تُعد مرحلة ال�شيخوخة من مراحل النمو الأخيرة التي يمر بها الان�سان، وهي المرحلة التي يتحول 
فيه���ا �إلى الهبوط وال�ضعف التدريجي لجميع وظائف الج�س���م لقوله تعالى: ژ ڃ ڃ چ چ 
ک  ک  ڑک  ڑ  ژ  ڈژ  ڈ  ڎ  ڎ  ڌ  ڌ  ڍ  ڍ  ڇ  ڇ  ڇ  ڇ  چ  چ 
ک گ ژ ]�س���ورة ال���روم[. وعل���ى الرغم م���ن �أن ال�شيخوخ���ة لي�ست في حد ذاته���ا مر�ضاً يتعين 
علاج���ه، �إلا �أنه���ا تتطل���ب رعاية خا�صة تحفظ م���ا تبقى من ق���درات �أو تخفف م���ن الآلام التي قد 
يع���اني منها الم�سن كنتائج اجتماعية ف�سيولوجية لا مفر من وجودها وحدوثها )الفالح و م�صطفى، 

2015،�ص. 42(.

ولل�شيخوخ���ة خ�صائ�صه���ا الت���ي تختلف بها ع���ن غيرها من المراح���ل العمرية، وم���ا ي�صاحبها 
م���ن تغ�ي�رات ج�سمية، ونف�سي���ة، وبع�ض الم�ش���كلات الاجتماعي���ة، وال�صحية، والمالي���ة، ومع التقدم 
في العم���ر تفق���د وظائف الج�سم كفاءتها وتك���ون التغيرات وا�ضحة على الج�س���م والحوا�س وخا�صة 
ال�سم���ع والب�ص���ر، وتظهر العديد من �أعرا�ض بع����ض الأمرا�ض المزمنة كال�سك���ري وال�ضغط، ويبد�أ 
ال�ضعف والانكما�ش يدب في العلاقات الاجتماعية لكبار ال�سن ويزداد مع الوقت حتى ت�صبح دائرة 
ن�شاطاته���م قا�صرة على العلاقات الأ�سرية فقط، لذا يبد�أ كبار ال�سن بالان�سحاب والعزلة من واقع 
الحي���اة الأ�سرية والمجتمعي���ة وخا�صة بعد زواج الأبن���اء وا�ستقلالهم، وموت ال�شريك���ة والأ�صدقاء. 
فال�شيخوخ���ة المتوازن���ة والجيدة تتطلب �إبق���اء كبار ال�سن على ممار�سة ن�شاطاته���م و�أدوارهم التي 
كان���وا يمار�سونه���ا في ال�ساب���ق �سواء كانت ن�شاطات عائلي���ة �أو مجتمعية �أو ريا�ضي���ة �أو تعليمية مما 
 يخلق لهم �شعوراً و�إح�سا�ساً بالر�ضا والتكيف مع هذه المرحلة العمرية، �أو حتى الانخراط والم�شاركة 



كبار ال�سن في المملكة العربية ال�سعودية: الخ�صائ�ص الديموغرافية والاجتماعية وال�صحية

191

  العدد 150، �صيف 2021 ال�سنة 38 | ��شؤون اجتماعية

في ن�شاطات ومغامرات �أخرى جديدة. لذلك تُعد درا�سة ومعرفة تطور �أعداد كبار ال�سن وخ�صائ�صهم 
مدخ�ل�اً مهماً لفهم هذه الفئة العمرية من ال�سكان والتنب�ؤ بم�ستقبلهم، وركيزة �أ�سا�سية في عمليات 
التخطي���ط و�إيجاد الحلول للم�شكلات التي تواجه المجتمعات. وتت�أث���ر �شيخوخة المجتمعات بالعديد 

من العوامل، ولكن التغيرات في الخ�صوبة ت�أتي في مقدمتها )الخريف، 2008، �ص. 220(.
م�شكلة الدرا�سة و�أهميتها:

ت�شه���د فئ���ة كبار ال�سن نمواً �سريعاً ومتزايداً في معظ���م دول العالم، وخا�صة في الدول المتقدمة، 
وكذل���ك في بع�ض ال���دول النامية، وبالمث���ل، ت�شهد المملكة العربي���ة ال�سعودية عل���ى وجه الخ�صو�ص 
تزاي���داً ملحوظا في �أعداد كبار ال�سن �إذ قدرت الهيئة العامة للإح�صاء �أن عدد ال�سكان كبار ال�سن 
 بالمملك���ة العربية ال�سعودية )65 �سنة ف�أكثر( بلغ )1.05( مليون ن�سمة، يمثلون ما ن�سبته )3.23 %( 

من �إجمالي عدد ال�سكان )الهيئة العامة للإح�صاء، 2017(.
 وبن���اء علي���ه، لا بد من �إعداد الع���دة مُبكراً لمواجهة التزايد الكبير المتوق���ع في �أعداد كبار ال�سن 
في المجتم���ع ال�سع���ودي، �أُ�س���وةً بالدول الأخ���رى التي ت�شهد ارتفاع���اً في ن�سبة كب���ار ال�سن في الوقت 
الحا�ض���ر. ومن ه���ذا المنطلق، ف�إن الحاجة ملح���ة لإجراء درا�سات علمية متنوع���ة لفهم هذه الفئة 
ال�سكاني���ة والتع���رف على خ�صائ�صه���ا ومتطلباتها، خا�صة مع التح���ولات الاجتماعية والاقت�صادية 
التي يمر بها المجتمع ال�سعودي، وما يواكبها من تغيرات في بنية المجتمع، وكذلك تحول نمط الأ�سرة 
من الممتدة �إلى النووية، وتقل�ص �أدوار كبار ال�سن فيها. وفي هذا الخ�صو�ص، لخ�ص عالم الاجتماع 
دوركه���ايم Durkheim مظاه���ر التغ�ي�ر الاجتماعي ب����أن التح�ضر الذي يح���دث في المجتمعات على 
اختلافه���ا من ��شأن���ه �أن يُ�ضعف العلاقات الاجتماعية المبا�شرة ليح���ل محلها العلاقات الاجتماعية 
الثانوي���ة، الأمر الذي ي�ؤدي �إلى التغ�ي�ر في محيط الأ�سرة والقرابة والعمل ومجالات الحياة الأخرى 

)الدوي�ش،2006، �ص. 3(.
�أهمية الدرا�سة:

تكم���ن �أهمي���ة الدرا�س���ة في كونها تتن���اول فئة عمرية مهم���ة وح�سا�سة هم كب���ار ال�سن، فمعظم 
الإح�ص���اءات �أ�ش���ارت �إلى �أن ن�سبة كبار ال�س���ن في المملكة العربية ال�سعودي���ة ت�شهد تزايداً لا يمكن 
�إغفال���ه �أو تجاهل���ه، خا�صة م���ع ارتفاع م�ستوى الوع���ي ال�صحي والرخاء الاقت�ص���ادي الذي ت�شهده 
المملكة، ومع التغيرات والتحولات الكبيرة التي ت�شهدها الأ�سرة ال�سعودية في ال�سنوات الأخيرة التي 
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لم تعد قادرة على توفير كافة احتياجات كبار ال�سن ومتطلباتهم، خا�صة �أن بع�ض كبار ال�سن يعاني 
م���ن �أمرا�ض مزمنة تحتاج �إلى رعاية واهتمام ب�شكل دائ���م وم�ستمر، وبع�ضهم يعاني من م�شكلات 
اقت�صادي���ة وانخفا����ض الدخل، ومن هنا ت�ب�رز بجلاء �أهمي���ة درا�سة خ�صائ�صه���م الديموغرافية 

والاجتماعية والاقت�صادية وال�صحية في المملكة العربية ال�سعودية. 
�أهداف الدرا�سة:

ت�سعى الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف التالية:
1. ر�صد تطور �أعداد كبار ال�سن في المملكة العربية ال�سعودية.

2. �إبراز تباين �أعداد كبار ال�سن ح�سب المناطق الإدارية في المملكة العربية ال�سعودية.
3. التعرف �إلى خ�صائ�ص كبار ال�سن الديموغرافية والاجتماعية وال�صحية.

4. التعرف �إلى الحالة ال�صحية لكبار ال�سن والأمرا�ض المزمنة التي يعانون منها. 
5. التعرف �إلى �أنواع الأعمال التطوعية التي يمار�سها كبار ال�سن في المملكة العربية ال�سعودية.

ت�سا�ؤلات الدرا�سة:
بناء على ما �سبق، ت�سعى الدرا�سة للإجابة عن الت�سا�ؤلات التالية:

1. ما طبيعة التغير في �أعداد كبار ال�سن ون�سبهم في المملكة العربية ال�سعودية؟
2. ما مدى تباين �أعداد كبار ال�سن ح�سب المناطق الإدارية في المملكة العربية ال�سعودية؟

3. ما خ�صائ�ص كبار ال�سن الديموغرافية والاجتماعية والاقت�صادية؟
4. ما طبيعة الحالة ال�صحية لكبار ال�سن والأمرا�ض المزمنة التي يعانون منها؟

5. ما نوع الأعمال التطوعية التي يمار�سها كبار ال�سن في المملكة العربية ال�سعودية؟
مفاهيم الدرا�سة.

كبار ال�سن:
لا �ش���ك �أن مرحل���ة ال�شيخوخة ه���ي �آخر المراحل العمرية التي يمر بها الف���رد وهي المرحلة التي 
 تب���د�أ فيها التغ�ي�رات المختلفة بالظهور، ولك���ن الاختلاف حول توقيت بدايته���ا، فالمتعارف عليه �أنه 
في هذه المرحلة يقل ن�شاط الأفراد ويغلب على �أج�سامهم ال�ضعف والوهن نتيجة �إ�صابتهم بالأمرا�ض 
المختلف���ة، ويعتبرون �أنف�سهم غير منتجين بعد �أن �أم�ضوا حياتهم بالعمل والعطاء مما ينعك�س �سلباً 

على �صحتهم وحالتهم النف�سيّة.
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فكبير ال�سن هو من تقدّم به العمر و�أ�صبح عجوزاً، واعتبرت منظمة ال�صحة العالمية �أنّ مرحلة 
ال�شيخوخ���ة تبد�أ من عمر الخام�سة وال�ستين فما ف���وق، وغالبا ما يتم الربط بين كبار ال�سن والعمر 

القانوني للتقاعد بالرغم من اختلافه بين الدول.
وتع���رف �أي�ض���ا: ب�أنه���ا مرحل���ة عمري���ة تقل فيها ق���درة الف���رد على العم���ل والإنج���از ويخ�ضع 
لف�ت�رة زمني���ة معين���ة يحددها نظ���ام كل دولة وعادة يحدد م���ن �سن )60 - 65( وه���و �سن التقاعد 
)ال�شم���ري،2000، ����ص. 17(. �أما من الناحي���ة الاجتماعية يمكن اعتب���ار ال�شيخوخة: تلك المرحلة 
 الت���ي تمثل الثلث �أو الربع الأخير من حياة الفرد، والتي ت���زداد فيها معدلات التناق�ض والانخفا�ض 
في الق���وى الج�سدي���ة والنف�سي���ة والنواح���ي الاجتماعي���ة والاقت�صادية، ومث���ل ه���ذا التناق�ض لي�س 
بال�ض���رورة �أن يك���ون لأ�سب���اب بيولوجي���ة، بل غالبًا م���ا يكون لأ�سب���اب وعوامل اجتماعي���ة وثقافية 
)ال�شم���ري، 2000 ،����ص. 18(. وتعرف لائح���ة دور الرعاية الاجتماعية بالمملك���ة العربية ال�سعودية 
ال�شي���خ: »ه���و كل فرد �أ�صبح عاجزًا عن رعاية وخدمة نف�سه �إثر تقدمه في العمر ولي�س ب�سبب �إعاقة 

�أو �شبهها« )الغريب،2003، �ص.21(.
وبن���اء عليه، تجم���ع التعاريف ال�سابقة عل���ى �أن ال�شيخوخة هي حدوث تغ�ي�رات ج�سمية وعقلية 
واجتماعي���ة لكب���ار ال�س���ن ت�ؤث���ر في قدراته���م ون�شاطه���م وكذل���ك ت�ؤث���ر في توافقه���م م���ع �أنف�سهم 

ومجتمعاتهم. وفي هذه الدرا�سة، �سيكون التركيز على كبار ال�سن )65 �سنة ف�أكثر(.
يُ�صنف ال�سكان على �أ�سا�س ع���دد من الخ�صائ�ص الاجتماعية، والديموغرافيه، والاقت�صادية، 
وال�صحي���ة، وغيره���ا وذلك لفهم المجتمع والك�ش���ف عن حجم الم�شكلات التي تواجه���ه، �أو من �أجل 

الم�ساعدة في و�ضع الخطط والبرامج لتطويره ورفع م�ستوى المعي�شة لأفراده.
الخ�صائ�ص الديموغرافية: 

هي تركيب ال�سكان �سواء العمري �أو النوعي وهو المدخل لفهم العديد من الم�شكلات الاجتماعية 
�أو الاقت�صادي���ة التي تواجه المجتمع، ويق�صد بالتركيب العمري ع���دد ال�سكان �أو ن�سبهم في الأعمار 
 �أو الفئ���ات العمرية المختلفة، و�أم���ا التركيب النوعي، فيُق�صد به ت�صني���ف ال�سكان �إلى ذكور و�إناث 

�أو توزيعهم ح�سب النوع. )الخريف،2008، �ص. 184(
الخ�صائ�ص الاجتماعية: 

ت�صني���ف ال�سكان ح�س���ب فئات كالحالة الزواجية، والحالة التعليمي���ة. وت�شمل الحالة الزواجية 
 الفئ���ات الأرب���ع )�أع���زب - لم ي�سب���ق له ال���زواج، متزوج، مطل���ق، �أرم���ل(. وتعد الحال���ة الزواجية 
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م���ن خ�صائ�ص ال�سكان الأ�سا�سية التي قد تدل على ترابط المجتمع وتما�سكه. و�أما الحالة التعليمية 
فهي المرحلة التعليمية التي و�صل �إليها الفرد في حياته �أثناء تلقيه التعليم، وتُعد من الم�ؤ�شرات المهمة 
للتنمي���ة الاجتماعي���ة والب�شرية، ومن الخ�صائ����ص ال�سكانية الم�ؤثرة في التغ�ي�ر اجتماعي، والدخل. 

)الخريف،2008، �ص. 272(.
الو�ضع ال�صحي: 

يق�ص���د به مدى الإ�صابة ببع����ض الأمرا�ض المزمنة، وهي: �أمرا�ض تدوم ف�ت�رات طويلة وتتطوّر 
ب�ص���ورة تدريجية، مثل: �أمرا�ض القلب وال�سكتة الدماغي���ة وال�سرطان والأمرا�ض التنف�سية المزمنة 

وارتفاع �ضغط الدم، والكول�سترول، والتهاب المفا�صل. 
الأعمال التطوعية: 

�أعم���ال �أو م�ساهمات �أو خدمات يقوم بها الفرد �سواء �أن�شطة دينية �أو اجتماعية �أو ثقافية، دون 
مقابل مادي، وذلك بهدف م�ساعدة الآخرين من �أفراد المجتمع. )القطري،1995، �ص. 33(. 

ثانياً: الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة: 
1. الإطار النظري: 

هن���اك عدد من النظري���ات الاجتماعية المهمة في مجال ال�شيخوخة، فيم���ا يلي ا�ستعرا�ض لأهم 
هذه النظريات مع مناق�شة دورها في فهم الم�سنين و�أن�شطتهم وخ�صائ�صهم. 

zz نظري����ة ال����دور: ظهرت نظرية الدور في مطلع القرن الع�شري���ن، وتُعد من النظريات الحديثة�
في عل���م الاجتماع، �إذ تق���وم هذه النظرية على فك���رة �أن �سلوك الف���رد وعلاقاته الاجتماعية 
تعتمد على الأدوار الاجتماعية التي ي�شغلها الفرد في المجتمع، و�إن الدور الاجتماعي يقوم على 
واجب���ات ي�ؤديها الفرد بناء على م�ؤهلاته وخبراته وتجاربه وبعد �أداء الفرد لواجباته يح�صل 
عل���ى مجموعة من الحق���وق، بالإ�ضافة �إلى �أن الفرد لا ي�شغ���ل دوراً اجتماعياً واحداً بل ي�شغل 
ع���دة �أدوار تقع في م�ؤ�س�سات مختلفة، وهذه الأدوار غير مت�ساوية في الم�ؤ�س�سة وحدها بل تكون 

مختلفة، مما يعني �أن الدور حلقة و�صل بين الفرد والمجتمع )الح�سن،2005، �ص. 159(. 
zz نظري���ة الن�ش���اط: تعت�ب�ر نظرية الن�ش���اط من �أق���دم النظريات في مجال عل���م ال�شيخوخة�

الاجتماع���ي، ولهذه النظرية دور بارز في توجيه الأبح���اث في مجال ال�شيخوخة الاجتماعي، 
والاهتم���ام بمفه���وم الن�ش���اط في مرحل���ة ال�شيخوخة، على اعتب���ار �أنه���ا �أول نظرية في علم 
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اجتماع ال�شيخوخة فقد �أدى الاهتمام المتزايد بالن�شاط �إلى �إدخال مفاهيم جديدة في حقل 
ال�شيخوخ���ة الاجتماعية مثل الأدوار وتعوي����ض الأدوار وتحول الأدوار، �إذ تركز هذه النظرية 
 عل���ى �أهمي���ة الن�ش���اط الاجتماع���ي في حياة الف���رد و�أنه هو �أ�سا����س الحياة لجمي���ع الأفراد 
في مختل���ف الأعم���ار، وتفتر�ض هذه النظرية �أن���ه بالإ�ضافة �إلى التغ�ي�رات البيولوجية التي 
تح���دث لكبار ال�س���ن والم�ش���كلات ال�صحية والاقت�صادي���ة، �إلا �أنهم ي�ترشك���ون في حاجاتهم 
النف�سي���ة، والاجتماعي���ة، وال�شيخوخ���ة الجيدة تكم���ن في الإبقاء على الن�شاط���ات المختلفة، 
ومقاوم���ة تقل����ص الارتباطات الاجتماعي���ة، والبحث عن بدائ���ل ل�ل��أدوار والن�شاطات التي 
فق���دت، بمعنى �أن كبار ال�سن القادرين على الاحتف���اظ بن�شاطاتهم وعلاقاتهم الاجتماعية 
ه���م �أكثر ر�ضا عن �أنف�سهم و�أكثر ارتباطاً بمجتمعه���م وتكيفاً مع حياتهم )العبيدي،2003، 

�ص. 61(.
zz النظري���ة الا�ستمرارية: ت�ؤكد كذل���ك النظرية الا�ستمرارية على �أهمية الن�شاط والا�ستقرار��

الن�سب���ي ل�ل��أدوار التي اعت���اد الفرد عل���ى �أدائه���ا في ال�ساب���ق، وتفتر�ض ه���ذه النظرية �أن 
ال�شيخوخ���ة الجي���دة ه���ي الت���ي تتميز بالق���درة عل���ى المحافظ���ة والا�ستمرار عل���ى الأدوار، 
والن�شاط���ات، والعلاق���ات الاجتماعي���ة في مرحلة التقاع���د، فتكيف كبار ال�س���ن يعتمد على 
�إم�ض���اء الوقت في مزاول���ة الأدوار والن�شاطات التي كانوا يزاولونها قبل التقاعد، عو�ضا عن 
البح���ث ع���ن �أدوار جديدة، وت�ستند ه���ذه النظرية على نتائج الدرا�س���ات التي ت�ؤكد �أن كبار 
ال�س���ن يحاول���ون الت�شبث بالطرق التي جربوها عو�ضاً عن محاول���ة اتخاذ و�سائل جديدة لم 
يك���ن لهم بها خبرة �سابقة، كم���ا يحاول معظم المتقاعدين �أن يجعل���وا حياتهم بعد التقاعد 

م�شابهة �إلى حد كبير لحياتهم قبل التقاعد )الغريب،2003، �ص.94(.
2. الدرا�سات ال�سابقة:

حظي مو�ض���وع ال�شيخوخة باهتمام كبير من الباحثين في مختلف العلوم الاجتماعية والإن�سانية 
مث���ل عل���م الاجتم���اع والجغرافي���ا والاقت�ص���اد والديموغرافيا. وم���ن الدرا�سات الت���ي تناولت كبار 
ال�س���ن، درا�سة بلمير )2003م( التي اهتمت بت�أثير العوام���ل الديموغرافية )الخ�صوبة والوفيات( 
عل���ى الهرم ال�سكاني ل�س���كان دولة الجزائر ودوره���ا في �شيخوخة ال�سكان. وق���د اعتمدت الدرا�سة 
عل���ى �أ�ساليب متع���ددة لتحديد هذا الت�أثير مثل الهرم ال�سكاني ومع���دلات الخ�صوبة، و�أظهرت ب�أن 
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ال���ولادات هي العامل الأكثر ت�أثيراً على الهرم ال�سكاني للجزائر و�أن انخفا�ضها ي�ؤدي �إلى �شيخوخة 
ال�سكان، وهذا يدل على �أن المجتمع الجزائري يتجه نحو ال�شيخوخة ال�سكانية.

 كم���ا تناول���ت درا�س���ة ال�شم���ري )2000م( �أثر العوام���ل الاجتماعي���ة والاقت�صادي���ة وال�صحية 
في بع����ض الن�شاط���ات المختلفة لكب���ار ال�سن، واعتم���دت الدرا�سة على منهج الم�س���ح الاجتماعي عن 
طري���ق العينة الق�صدي���ة وقوامها )211( م�سنًا في مدين���ة الريا�ض، وخل�ص���ت الدرا�سة �إلى بع�ض 
 النتائ���ج، ومن �أبرزه���ا: �أن الفروق بين الفئ���ات العمرية المختلفة وممار�س���ة الأن�شطة فروق معنوية 
م���ن الناحية الإح�صائية، كما �أن الفروق بين من يعانون م���ن الأمرا�ض من ناحية والذين لا يعانون 
م���ن الأمرا����ض في ممار�سة الأن�شطة الريا�ضية ف���روق ب�سيطة جدًا، ولي�س���ت ذات دلالة �إح�صائية، 
مما يدل على �أن الحالة ال�صحية لي�ست لها علاقة في ممار�سة الأن�شطة الريا�ضية، كما �أن الفروق 
ب�ي�ن الم�ستويات التعليمية المختلفة في ممار�سة الأن�شطة الثقافية فروق جوهرية، كذلك ف�إن العلاقة 
ب�ي�ن المتغيري���ن علاقة قوية ج���دًا. بالإ�ضافة �إلى ذلك، ف�إن هن���اك فروقاً بين الم�ستوي���ات التعليمية 
المختلف���ة في ممار�س���ة الأن�شط���ة الاجتماعية، �أي �أن ه���ذه العلاقة بين المتغيرين علاق���ة قوية جدًا، 

وبينت الدرا�سة وجود فروق بين فئات الأحياء ال�سكنية المختلفة في ممار�سة الأن�شطة المختلفة.
كم���ا هدف���ت درا�سة عكرو����ش )2009م( �إلى تحليل مجتمع كبار ال�س���ن في الأردن من الجوانب 
الديموغرافي���ة والاجتماعية والاقت�صادي���ة والأ�سرية، وذلك بح�سب بيانات التع���داد العام لل�سكان 
والم�ساك���ن لع���ام )2004م( ومقارنتها بتعداد عام )1994م( من �أجل التع���رف على التغيرات التي 
ط���ر�أت عل���ى هذه المجموع���ة ال�سكانية، حيث بلغت ن�سبة كب���ار ال�سن في المجتم���ع الأردني)60 �سنة 
ف�أك�ث�ر( في ع���ام )1994( �إلى )4.1 %( وارتفعت �إلى )4.9 %( في ع���ام )2004م( ومن المتوقع �أن 
ترتف���ع هذه الن�سب���ة �إلى )7.6 %( في عام )2020م(، وقد تو�صلت الدرا�س���ة �إلى ارتفاع ن�سبة كبار 
ال�س���ن م���ن الذكور مقارنة بالن�ساء في كل من التعدادين، خا�ص���ة في الفئة العمرية )60 - 64 �سنة( 
و�أن �أك�ث�ر م���ن )75 %( يقيمون في المناطق الح�ضرية، وكذلك ارتفع���ت ن�سبة كبار ال�سن المتزوجين 
مقارنة بالمنف�صلين والع���زاب، وكذلك انخف�ض معدل الم�شاركة في الن�شاط الاقت�صادي لكبار ال�سن 

من الرجال حيث �أنه �أقل بكثير من الإناث.
وكم���ا ك�شفت درا�سة الف���وزان )2010م( عن الظروف ال�صحية لكب�ي�رات ال�سن وعلاقتها بنوع 

الحي ال�سكني.



كبار ال�سن في المملكة العربية ال�سعودية: الخ�صائ�ص الديموغرافية والاجتماعية وال�صحية

197

  العدد 150، �صيف 2021 ال�سنة 38 | ��شؤون اجتماعية

فهدف الدرا�سة معرفة الظروف ال�صحية وعلاقتها بنوع الحي ال�سكني، ا�ستخدم الباحث منهج 
الم�س���ح الاجتماعي بعينة بلغت )252( م�سنة، وا�ستخدم فيها �أداة الا�ستبيان، وقد خل�صت الدرا�سة 

�إلى النتائج الآتية:
�إن �ضعف الحالة ال�صحية ينت�شر ب�صورة كبيرة بين كبيرات ال�سن في الأحياء ال�شعبية، بخلاف 
الأحي���اء الراقية التي تقل فيها تده���ور الحالة ال�صحية، و�أن �أمرا�ض �ضغط الدم هي الأكثر �شيوعًا 
وانت�ش���ارًا بين كبيرات ال�سن في الأحياء الراقية، في ح�ي�ن �أن �أمرا�ض العظام والمفا�صل �أكثر �شيوعًا 
عن���د كبيرات ال�س���ن في الأحياء ال�شعبية، و�أن كبيرات ال�سن في الأحي���اء ال�شعبية �أكثر اعتمادًا على 
الآخري���ن، بخلاف كب�ي�رات ال�سن في الأحي���اء الراقية والمتو�سط���ة، و�أن كبيرات ال�س���ن في الأحياء 
ال�شعبي���ة يجدن اهتمامًا �أقل من قبل �أبنائهن بحالتهن ال�صحية، بخلاف كبيرات ال�سن في الأحياء 

الراقية والمتو�سطة.
وبالمث���ل، رك���زت درا�س���ة العثم���ان )2011م( عل���ى الخ�صائ����ص الديموغرافي���ة والاجتماعي���ة 
والاقت�صادي���ة للم�سنين في المجتم���ع الأردني من �أجل التعرف على ن�سبة الم�سنين الأردنيين )60 �سنة 
ف�أكثر(.والخ�صائ����ص الديموغرافية والاجتماعية والاقت�صادي���ة لهذه الفئة ال�سكانية، وبا�ستخدام 
البيان���ات الأولية للتعداد العام لل�سكان )2004( تو�صل���ت الدرا�سة �إلى بع�ض النتائج، ومن �أبرزها: 
�أن ع���دد الم�سن�ي�ن الأردنيين يزيد عل���ى ربع مليون ن�سمة، وق���د ارتفعت ن�سبتهم م���ن )4.2 %( عام 
 )1979( �إلى )5.4 %( ع���ام )2004(. كم���ا �أظهرت النتائج ب�أن معظ���م الم�سنين )82 %( يعي�شون 
في المرحل���ة المبكرة م���ن ال�شيخوخة )60 - 70عام���ا( وكذلك ف�إن �أكثر من ن�ص���ف الم�سنين هم من 
الذكور )51 %( ،كما ك�شفت نتائج الدرا�سة �أن ن�سبة الأمية بين الم�سنين ت�صل �إلى )51 %(، كذلك 

ف�إن معظم الم�سنين متزوجون )71.2 %(. 
وكم���ا هدفت درا�سة دحلان )2015( �إلى التعرف على الخ�صائ�ص الديموغرافية والاجتماعية 
 والاقت�صادي���ة للم�سن�ي�ن في محافظ���ات غزة، وذل���ك للتعرف على حج���م الم�سنين مم���ن �أعمارهم 
)60 عام���ا ف�أكثر(، بالاعتماد على الم�سوحات التي قام بها الجهاز المركزي الإح�صائي الفل�سطيني 
والإح�صاءات ال�صادرة ع���ن وزارتي الداخلية وال��شؤون الاجتماعية ومركز الوفاء للرعاية الم�سنين، 
وخل�صت الدرا�سة �إلى عدة نتائج منها: �أن عدد الم�سنين ارتفع من حوالي )43522( في عام )1997( 
 �إلى )67397( في ع���ام )2014(، كم���ا �أظه���رت النتائ���ج �أن معظ���م الم�سن�ي�ن )77.5 %( يعي�ش���ون 
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في مرحلة الم�سن ال�شاب )60 - �أقل من 75( كذلك ف�إن �أكثر من ن�صف الم�سنين من الإناث )65 %( 
كم���ا ك�شف���ت نتائج ارتفاع الدرا�س���ة �إلى ارتفاع ن�سبة الأمية بين الم�سن�ي�ن )56 %( و�أي�ضا �أن معظم 
الم�سنين متزوجون حيث بلغ متو�سط ن�سبتهم )90.4 %( في المقابل )44 %( من الم�سنات متزوجات، 
وكم���ا �أو�ضحت النتائج �أن �أكثر الأ�سباب م�ساهمة في بقاء الم�سنين خارج القوى العاملة هو عجزهم 

عن العمل. 
وكذل���ك هدفت درا�سة الكندري )2016م( �إلى التعرف على الاختلافات الاجتماعية وال�صحية 
لدى الم�سنين في المجتمع الكويتي. و�شملت عينة الدرا�سة )1427( من كبار ال�سن من الكويتيين الذين 
تتج���اوز �أعمارهم �ست�ي�ن عاما )472( من الرجال )955( من الن�س���اء، وك�شفت نتائج الدرا�سة �أن 
هناك فروقا دالة �إح�صائيا بين الذكور والإناث من الم�سنين في م�ستويات اجتماعية و�صحية متعددة 
تمثل���ت في الم�ست���وى التعليمي، والم�ستوى الاقت�صادي، والاجتماعي، وع���دد الأبناء الذين يعي�شون مع 
الم�س���ن داخ���ل المنزل، كما �أظه���رت النتائج �أن هن���اك اختلافات بين الجن�س�ي�ن في بع�ض الأمرا�ض 
ال�صحي���ة، وكان���ت الفروق في المرحلة العمرية التي تتراوح ب�ي�ن)60 - 69( �أربعة فروق، بينما كانت 
هن���اك �سبعة فروق �صحية للأعرا�ض عند الم�سنين البالغة �أعمارهم )70 - 79(، كما �أن الإناث من 

الم�سنين يعانين من �أعرا�ض �صحية �أكبر مقارنة بالذكور ولكنهن �أكثر ر�ضا عن حياتهن ال�صحية.
كم���ا تناول���ت درا�سة العيث���اوي والفرايدي )2018م( م�ش���كلات الم�سنين وفق���ا لمتغيري الجن�س 
والحال���ة الاجتماعية )متزوج، مطلق، �أرمل( في بغداد، وذلك بالاعتماد على عينة ع�شوائية قوامها 
)80( بواق���ع )40( م�سن���اً من الذك���ور و)40( م�سناً من الإناث، وك�شفت نتائ���ج الدرا�سة �أن هناك 
م�ش���كلات اقت�صادية وم�شكلات �صحية وم�شكلات نف�سية يع���اني منها الم�سنون، كما يوجد فرق دال 
�إح�صائي���ا بين م�شكلات الم�سنين وفق���ا للنوع، وتو�صلت كذلك �إلى �أن الم�ش���كلات الاقت�صادية يعاني 
منه���ا الذكور �أكثر من الإناث، كما يوجد ف���رق دال اح�صائيا بين م�شكلات الم�سنين ال�صحية ح�سب 
النوع، جاءت ل�صالح الذكور، كما لا توجد فروق دالة �إح�صائيا بين م�شكلات الم�سنين وفقا لحالتهم 

الاجتماعية.
ثالثاً: الإجراءات المنهجية:

ا�ستخدم���ت الدرا�س���ة المنهج الو�صفي، وذل���ك بالاعتماد على عدد من م�ص���ادر البيانات، ومن 
�أبرزها الإح�صاءات التي توفرها الهيئة العامة للإح�صاء وخا�صة م�سح كبار ال�سن لعام )2017م(، 
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وقاعدة بيانات الأمم المتحدة )UN. Population Prospect(. وقد اعتمدت الدرا�سة ب�شكل رئي�س 
عل���ى م�سح كب���ار ال�سن الذي قامت الهيئة العامة للإح�صاء ممثل���ة في �إدارة الإح�صاءات ال�سكانية 
 والحيوية ب�إجرائه خلال الفترة من 17/ 7 �إلى 22/ 8/ 1438هـ الموافق 14/ 4 �إلى 18/ 5/ 2017م، 
وق���د غطى الم�سح عينة من الأ�سر بلغ حجمه���ا )33575( �أ�سرة ب�صورة ت�ضمن التمثيل على م�ستوى 
المملك���ة. وا�ستندت هذه العينة �إلى الإطار ال���ذي وفرته بيانات التعداد العام لل�سكان والم�ساكن لعام 
)2010م( وال���ذي تم تحديث���ه في عام )2016م(، وق���د ا�شتمل تقرير نتائج الم�س���ح على خ�صائ�ص 
ال�س���كان )65 �سن���ة ف�أك�ث�ر( في المملكة العربي���ة ال�سعودية م���ن حيث خ�صائ�صه���م الديموغرافية، 
والاجتماعية، والتعليمية، وكذلك الأمرا�ض المزمنة، والخدمات التي يحتاجونها. ويتميز هذا الم�سح 

بال�شمولية الجغرافية لجميع المناطق الإدارية في المملكة العربية ال�سعودية الثلاث ع�شرة. 
رابعاً: التحليل والمناق�شة:

 التغ�ي�ر �أم���ر حتم���ي وطبيع���ي وم���ن �سم���ات المجتمع���ات الإن�ساني���ة كاف���ةً الب�سيط���ة والمعقدة، 
 ولا يوج���د مجتمع ثابت خالٍ من حدوث �أي تغيرات �سواء كان���ت اجتماعية �أو اقت�صادية �أو �سيا�سية 
�أو ديموغرافي���ة، وت�شمل كذلك التغيرات في حياة الأف���راد والمراحل العمرية التي يمرون بها ابتداء 

من مرحلة الطفولة وو�صولًا �إلى مرحلة الكهولة وال�شيخوخة.
 يتب�ي�ن م���ن خلال البيان���ات المو�ضحة في ال�ش���كل )1( �أن ن�سب���ة كبار ال�سن في الع���الم مرتفعة، 
وترتف���ع �إلى ن�سب كبيرة جداً في بع����ض الدول، وخا�صة المتقدمة منها، وت�أتي اليابان في مقدمة دول 
 الع���الم م���ن حيث ارتف���اع ن�سبة كبار ال�س���ن )65 �سنة ف�أك�ث�ر(، �إذ بلغت نح���و )28 %(، كما ترتفع 
في �ألماني���ا )21 %(، و�إلى ح���د م���ا في الولاي���ات المتح���دة )16 %(، وبالمقارن���ة تنخف����ض ن�سبة كبار 
ال�س���ن في ال�سعودية �إلى نح���و )3 %(. وبناء عليه، ف�إن المجتمع ال�سعودي لا يزال يُعد من المجتمعات 
 الفتية، ولكن م�ؤ�شرات ال�شيخوخة ت�شهد ارتفاعاً م�ستمراً نتيجة تقدم م�ستوى الانخفا�ض التدريجي 
في معدلات الخ�صوبة وتقدم م�ستوى الخدمات ال�صحية في المملكة، كما تظهر بع�ض الدرا�سات مثل 

الخريف والمطيري )2018م(.
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.UN Population Prospects, retrieved (2020/ 12/ 24) :الم�صدر
 �شكل )1( 

ن�سب كبار ال�سن في المملكة مقارنة بالم�ستوى العالمي وبع�ض الدول في عام 2020م

يتب�ي�ن م���ن خلال البيان���ات المو�ضحة في ال�ش���كل )2( �أن �أع���داد كبار ال�س���ن )65 �سنة ف�أكثر( 
لإجم���الي ال�سكان في المملكة العربي���ة ال�سعودية �شهدت تزايداً تدريجياً م�ستمراً. فقد كانت الأعداد 
�صغ�ي�رة في ع���ام )1950(، لا تتج���اوز 100 �ألف بكثير، ث���م ارتفعت في ع���ام )1960م( لت�صل �إلى 
)148 �ألف���اً(، ثم بد�أ بعدها بالتطور والارتفاع التدريجي الملحوظ حيث بلغ عددهم عام )1980م( 
)294 �ألف���اً( وذلك لتح�سن م�ستويات المعي�شة الذي واكب الطفرة الاقت�صادية التي �شهدتها المملكة 
في منت�ص���ف ال�سبعينات م���ن العام الميلادي المن�صرم. وا�ستمرت زي���ادة الأعداد من عام لأخر، �إذ 
و�صل���ت في ع���ام )1990م( �إلى )458 �ألفاً(، ثم ازدادت وتيرة الزي���ادة، حيث قفز عددهم في عام 
)2000م( �إلى نح���و )621 �ألف���اً(، ثم ارتفعت الأعداد في ع���ام )2010م( �إلى )814 �ألفاً(، �إلى �أن 

تجاوزت المليون في عام 2020م. 
ولا �ش���ك �أن ه���ذا التزاي���د الملحوظ في �أعداد كبار ال�س���ن في المملكة العربي���ة ال�سعودية يعك�س تطور 
م�ستوى الرعاية ال�صحية والخدمات المقدمة لكبار ال�سن واهتمام حكومة المملكة بهذه الفئة ومتطلباتها.
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.UN Population Prospects, retrieved. (2020/ 12/ 24) :الم�صدر
 �شكل )2( 

تطور �أعداد كبار ال�سن )65 �سنة ف�أكثر( بالآلاف في المملكة العربية ال�سعودية 
خلال الفترة )1950 - 2020م(

�أم���ا عل���ى م�ستوى المناطق الإدارية، فيتبين من خلال البيانات المو�ضحة في ال�شكل )3( �أن ن�سبة 
كب���ار ال�سن )65 �سنة ف�أكثر( �إلى �إجمالي عدد ال�س���كان ال�سعوديين في المناطق الإدارية بلغت �أعلى 
م�ست���وى لها في الباحة بن�سبة )7 %(، ث���م تليها ع�سير بن�سبة )6 %(، فجازان بن�سبة )5 %(، وبعد 
ذل���ك حائ���ل بن�سبة )5 %(، ثم مك���ة المكرمة بن�سبة )5 %(. ومن جهة �أخ���رى، تنخف�ض ن�سب كبار 
ال�س���ن )65 �سنة ف�أك�ث�ر( في كل من الريا�ض وال�شرقية وتبوك والج���وف. ويعود ارتفاع ن�سب �أعداد 
كب���ار ال�سن في المجموعة الأولى من المناطق �إلى اتجاهات الهج���رة الداخلية، بالإ�ضافة �إلى تح�سن 
م�ستوي���ات المعي�شة والتو�سع في الخدمات ال�صحية. ومن جهة �أخرى، يُلاحظ �أن �أغلب المناطق التي 
ترتف���ع به���ا ن�سب كبار ال�سن هي من المناطق الطاردة لل�سكان، في حين �أن المناطق التي تنخف�ض بها 

ب�سب كبار ال�سن هي مناطق ت�ستقطب الهجرة الداخلية التي يغلب عليها ال�شباب.
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الم�صدر: اعتمد �إعداد ال�شكل على: الهيئة العامة للإح�صاء )2017( م�سح كبار ال�سن 20/ 11/ 2020.
 �شكل )3( 

 ن�سب كبار ال�سن )65 �سنة ف�أكثر( �إلى �إجمالي ال�سكان 
في المناطق الإدارية لعام 2017م

وم���ن جه���ة �أخرى، يت�ضح من بيانات ال�شكل )4( ارتفاع ن�سب���ة النوع ل�صالح الذكور، فقد بلغت 
الن�سبة في منطقة الريا�ض نحو )110(، تليها منطقة الجوف �إذ بلغت ن�سبة النوع للذكور كبار ال�سن 
نحو )108(، تليها المدينة المنورة نحو )106(، ثم تليها منطقة حائل بنحو )100(. ويُلاحظ ارتفاع 
ن�سب���ة الن���وع في منطقة الريا����ض نتيجة الهجرة الخارجي���ة، بينما ت�سجل الباحة �أدن���ى ن�سبة للنوع 
)75( ثم منطقة نجران )84(. وهذا يتفق مع ما ورد في درا�سة الخريف )1999( ب�أن ن�سب النوع 
ترتف���ع في مناطق ال�شرقي���ة والريا�ض وتنخف�ض في الباحة وجازان، وذلك لأن مناطق �شمال المملكة 

وجنوبها �أقل جذباً للأيدي العاملة والمحلية نتيجة انخفا�ض الأن�شطة الاقت�صادية ال�سائدة بها. 
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الم�صدر: اعتمد �إعداد ال�شكل على: الهيئة العامة للإح�صاء )2017( م�سح كبار ال�سن 20/ 11/ 2020.
 �شكل )4( 

ن�سبة النوع لكبار ال�سن )65 ف�أكثر( ح�سب المناطق الإدارية لعام 2017م
كم���ا يتب�ي�ن من ال�ش���كل )5( �أن ن�سبة كبار ال�س���ن تقع في الفئة العمري���ة )65 - 69( حيث بلغت 
 للذك���ور )36 %( وللإن���اث )37 %( م���ع تقارب كبير بين الذك���ور والإناث، ثم تليه���ا الفئة العمرية 
)70 - 74( حيث بلغت ن�سبة الذكور )26 %( والإناث )26 %( مع عدم وجود فروق بين ن�سب الذكور 
والإناث. وكما هو متوقع، تنخف�ض ن�سبة كبار ال�سن بارتفاع الفئة العمرية، حيث انخف�ضت ن�سبتهم 
 في الفئ���ة العمري���ة )75 - 79( �إذ بلغ���ت ن�سب���ة الذك���ور )17 %( ون�سبة الإن���اث )17 %(، وتت�ساوى 
 في الفئ���ة العمري���ة )80 ف�أك�ث�ر( ب�ي�ن الذكور والإن���اث كبار ال�س���ن. وتتفق هذه النتيج���ة مع ما ورد 
 في درا�س���ة العثم���ان )2011(. كما نلاحظ من الر�سم البياني ب�أن معظم كبار ال�سن ال�سعوديين من

 الذكور والإناث تقع في الفئة العمرية )65 - 69( �أي في المرحلة المبكرة من مرحلة الم�سنين. 
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الم�صدر: اعتمد �إعداد ال�شكل على: الهيئة العامة للإح�صاء )2017م( م�سح كبار ال�سن 20/ 11/ 2020.
 �شكل )5( 

كبار ال�سن )65 �سنة ف�أكثر( ح�سب الفئات العمرية لعام 2017م
�أما بالن�سبة للحالة الزواجية لكبار ال�سن، فيتبين من ال�شكل )6( �أن الأغلبية من كبار ال�سن هم 
متزوج���ون بنح���و )70 %(، ويليهم الأرامل )27 %(، في حين لا يمثل المطلقون والذين لم ي�سبق لهم 
ال���زواج �س���وى ن�سبة �صغيرة جداً. �أما بالن�سبة للحالة الزواجية ح�س���ب النوع، ف�إن �أعلى ن�سبة كانت 
للمتزوجين من الذكور، �إذ بلغت ن�سبتهم )94 %(، مقابل ن�سبة المتزوجات التي لم تتجاوز )24 %(. 
وهذا يتفق مع ما ورد في درا�سة العثمان )2011( �أن ن�سبة كبار ال�سن كانت من المتزوجين، وكذلك 

يتفق مع ما ورد في درا�ستي دحلان )2015( عكرو�ش )2009(. 
كم���ا يظه���ر ارتفاع ن�سبة الأرامل من الإناث حيث بلغ���ت ن�سبتهن )49 %( مقابل )4 %( للذكور 
فق���ط، ويت�ضح من ن�سب���ة الترمل بين الإناث �أن العمر يمتد بهن �أكثر من الرجال، و�أن تكرار تجربة 
ال���زواج م���رة �أخرى مقارنة بالرجل �أمر �صعب وغير مقبول بالن�سب���ة للأنثى الأرملة، بالإ�ضافة �إلى 
نظ���رة المجتمع والع���ادات والتقالي���د ال�سائدة في المجتم���ع ال�سعودي تعطي الحق في ال���زواج للرجل 
وت�شجع���ه عل���ى ذلك �أكثر من الإناث، وكذلك لارتباطهن ب�أطفاله���ن و�إعالة �أ�سرهن، مما يدل على 
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حاجة كبيرة ال�سن التي تقوم ب�إعالة �أ�سرتها و�أبنائها �إلى العناية والدعم النف�سي والمادي وال�صحي 
ب�صورة �أكبر، وهذا ي�ؤكد ما جاءت به نظرية الدور �أن الم�سنات ال�سعوديات لهن �أدوار متعددة داخل 
الأ�س���رة وخارجها، �إذ �أنها زوج���ة و�أم تقوم بعملية التن�شئة الاجتماعية، والتوجيه والإر�شاد، ونتيجة 
لتعدد الأدوار التي تقوم بها المر�أة الم�سنة، وما يترتب على كل دور من م�س�ؤوليات وواجبات وتوقعات 

يجعل عملية الزواج والدخول في �أدوار جديدة عملية �صعبة. 

الم�صدر: اعتمد �إعداد ال�شكل على: الهيئة العامة للإح�صاء )2017م( م�سح كبار ال�سن 20/ 11/ 2020.
 �شكل )6( 

الحالة الزواجية لكبار ال�سن )65 �سنة ف�أكثر( لعام 2017م
�أم���ا بخ�صو����ص الحال���ة التعليمية، فيتبين من خلال ال�ش���كل )7( �أن من لا يحمل���ون �أي م�ؤهل، 
و�أغلبه���م من الأمي�ي�ن يمثلون الأغلبي���ة ال�ساحقة من كب���ار ال�سن )74 %(، ويلي ذل���ك الحا�صلون 
عل���ى الابتدائي���ة )11 %( ثم حملة الدبلوم فم���ا فوق )7 %(، وت�شمل هذه الفئ���ة الجامعيين وحملة 
ال�شهادات العليا. �أما ح�سب النوع، فيت�ضح �أن هناك ارتفاعاً كبيراً في ن�سبة الإناث اللواتي لا يحملن 
م�ؤه�ل�اً علمي���اً مقارن���ة بالذكور، �إذ بلغت ن�سبته���ن )91 %(، في حين بلغت ن�سب���ة الذكور )55 %(. 
ومن جهة �أخرى، بلغت ن�سبة من يحملون �شهادة الابتدائية من الذكور )18 %( في حين بلغت ن�سبة 



�أ. نجلاء مطلق ال�سهلي

206

��شؤون اجتماعية | العدد 150، �صيف 2021 ال�سنة 38

الإن���اث )4 %(، يليه���ا ممن يحملون الدبلوم �أو ما يعادلها بلغت ن�سب���ة الذكور )12 %( وانخف�ضت 
 الن�سب���ة ل���دى الإن���اث �إذ بلغت ن�سبته���ن )1 %( في حيت بلغت �أدن���ى ن�سبة ل�شه���ادة الثانوية العامة 
 �أو م���ا يعادله���ا �إذ بلغت لدى الذكور ن�سب���ة )7 %( وللإناث )1 %(، وتتفق ه���ذا النتيجة مع ما ورد 
 في درا�س���ة العثم���ان )2011( ودرا�س���ة دح�ل�ان )2015( ح���ول ارتفاع ن�سب���ة الأمية ل���دى الم�سنين 
م���ن )65 �سنه ف�أكثر(. وهذا الارتفاع ي�ب�رز ب�صورة �أكبر بين الإناث ال�سعوديات، ويعود ذلك لت�أخر 
التح���اق الإناث بالتعليم مقارنة بالذك���ور في الما�ضي، بالإ�ضافة �إلى طبيعة التن�شئة الاجتماعية التي 
تعطي �أهمية وتف�ضيلًا لتعليم الذكور، �إذ يتم �إعداد الإناث للزواج وتحمل م�س�ؤوليات المنزل والأولاد، 

مما عمق الفجوة التعليمية بين الذكور والإناث من كبار ال�سن.

الم�صدر: اعتمد �إعداد ال�شكل على: الهيئة العامة للإح�صاء )2017م( م�سح كبار ال�سن 20/ 11/ 2020.
 �شكل )7( 

الحالة التعليمية لكبار ال�سن )65 �سنة ف�أكثر( لعام 2017م
ومن جهة �أخرى، يعاني كبار ال�سن من �أمرا�ض ال�شيخوخة المعروفة مثل ال�سكري وارتفاع �ضغط 
ال���دم، و�أمرا�ض القلب والمفا�صل وارتفاع الكولي�س�ت�رول. ومن خلال بيانات الجدول )1( يت�ضح �أن 
�أمرا����ض ال�سك���ري وارتفاع �ضغط ال���دم هما الأكثر انت�شاراً ب�ي�ن كبار ال�سن م���ن النوعين، ويليهما 

جملة�إناثذكور
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�أمرا����ض المفا�ص���ل التي يعاني من كل منها نح���و )14 %( من كبار ال�سن، ث���م ارتفاع الكولي�سترول 
و�أمرا����ض القل���ب التي يعاني منهم���ا نحو )8 %( من كبار ال�سن من النوع�ي�ن. ويتفاوت انت�شار هذه 
الأمرا����ض بين الذك���ور والإناث، ففي حين ترتفع الإ�صابة بداء ال�سك���ري بين الذكور )32 %(، فنها 
تنخف����ض ب�ي�ن الإن���اث )27 %(، وعلى العك�س من ذلك، ف����إن ن�سبة الإ�صابة بمر����ض ارتفاع �ضغط 
ال���دم لا تختلف كثيراً بين الذكور والإناث )28 % لكل منهما(. وترتفع ن�سبة الإ�صابة بالكول�سترول 
ب�ي�ن الإن���اث )8 %( �أكثر قليلًا من الذك���ور )7 %(. وبالمثل، ترتفع الإ�صاب���ة ب�أمرا�ض المفا�صل بين 
الإن���اث )15 %( �أك�ث�ر من الذك���ور )13 %(. وت�ؤيد هذه النتائ���ج ما تو�صلت �إلي���ه درا�سة الكندري 
)2016( م���ن �أن الم�سن���ات يعانين من �أعرا�ض �صحية �أكبر مقارن���ة بالذكور، ولكنهن �أكثر ر�ضا عن 
حياتهن ال�صحية، ويتفق كذلك مع ما ورد في درا�سة الفوزان )2010( �أن الن�ساء �أكثر �إ�صابة ب�آلام 
المفا�ص���ل م���ن الذكور، كما ويتفق مع م���ا ورد موقع وزارة ال�صحة 2019 ب����أن �أمرا�ض المفا�صل �أكثر 
حدوث���ا و�شيوع���ا عند كبار ال�س���ن نتيجة للتقدم في العم���ر، وزيادة الوزن وال�سمن���ة، الوراثة، وتتفق 
كذل���ك م���ع نتائج درا�سة ال�شمري )2000( التي ت�شير �إلى �أن الف���روق بين من يعانون من الأمرا�ض 
م���ن ناحية والذين لا يعانون من الأمرا�ض في ممار�س���ة الأن�شطة الريا�ضية فروق ب�سيطة جدًا، و�أن 
الحالة ال�صحية لي�ست لها علاقة في ممار�سة الأن�شطة الريا�ضية، لذلك لابد من رفع م�ستوى الوعي 
ال�صح���ي لدى كبار ال�سن وحثهم على ممار�سة الريا�ضة و�إي�ضاح �أهميتها لهم خا�صه في هذا العمر 
والفوائ���د الناتجة عنها. وينفق كذلك مع نظرية الن�شاط ب�أن���ه وبالإ�ضافة �إلى التغيرات البيولوجية 
الت���ي تحدث لكب���ار ال�س���ن والم�ش���كلات ال�صحي���ة والاقت�صادية، �إلا �أنه���م ي�ترشك���ون في حاجاتهم 
النف�سي���ة، والاجتماعية، وال�شيخوخة الجي���دة تكمن في الإبقاء على الن�شاط���ات المختلفة، ومقاومة 
تقل����ص الارتباط���ات الاجتماعية وذلك عن طريق ممار�سة الريا�ض���ة والان�شطة الريا�ضية المنا�سبة 

لحالتهم ال�صحية والج�سدية.
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 جدول )1( 
الحالة ال�صحية )ن�سب الإ�صابة بالأمرا�ض المزمنة( عام 2017م

 جملة �إناث ذكور الأمرا�ض 
8.686.997.72�أمرا�ض القلب

31.6126.5528.73ال�سكري

28.0528.8428.50ارتفاع �ضغط الدم

7.128.387.84الكول�سترول

0.290.930.65الك�آبة

12.5414.9513.91�أمرا�ض المفا�صل

3.384.564.05الربو الرئوي المزمن

0.620.630.62الك�سور

1.151.161.15مر�ض الزهايمر

2.513.282.95�أمرا�ض المعدة والقولون

1.901.341.58�أمرا�ض الكلية

2.162.392.29�أمرا�ض مزمنة �أخرى

 الم�صدر: اعتمد �إعداد ال�شكل على: الهيئة العامة للإح�صاء )2017م( م�سح كبار ال�سن 20/ 11/ 2020.

 و�أخ�ي�راً، تحظ���ى الأن�شط���ة التطوعي���ة باهتمام كب���ار ال�س���ن، فيت�ضح من خ�ل�ال الجدول )2( 
ب����أن المج���ال الديني يحظ���ى بن�صيب الأ�سد م���ن كبار ال�س���ن، ويليه المجال الاجتماع���ي بوجه عام. 
ويحت���ل المجال الديني الاهتمام الأكبر م���ن المتطوعين الذكور، �إذ ت�صل ن�سبتهم في هذا المجال نحو 
)50 %(، ويل���ي ذلك المجال الاجتماعي الذي ي�ستقطب حوالي )40 %( من المتطوعين الذكور. وما 
ي�ستقط���ب المج���ال الثقافي اهتم���ام حوالي )7 %( من كب���ار ال�سن من الذكور. وبالمث���ل، ف�إن المجال 
الدين���ي ي�ستقط���ب الن�سبة الأكبر من المتطوعات، �إذ ت�صل الن�سب���ة نحو )51 %(، ويلي ذلك المجال 
الاجتماع���ي )32 %( ثم المجال الثقافي بن�سبة )9 %( وبعد ذلك المجالات الأخرى المتنوعة. ويمكن 
تف�س�ي�ر ذلك ب�أن المجتمع ال�سعودي مجتمع متدين، ينظر �إلى �أن الأجر والثواب في الأن�شطة الدينية 
�أك�ث�ر م���ن غيرها. �أما بالن�سبة للاختلافات بين الذكور والإناث، ف����إن اختلاف �أدوار الرجل والمر�أة 
والع���ادات والتقالي���د ال�سائدة تحد من م�شارك���ة المر�أة في الأن�شطة التطوعي���ة. فالرجل يجد فر�صاً 
�أك�ب�ر للم�شاركة في الأعمال والأن�شط���ة المجتمعية عموماً والتطوعية خ�صو�صاً. وهذا ي�ؤكد ما جاءت 
ب���ه نظرية الا�ستمرارية �أن ال�شيخوخة الناجحة هي التي تت�صف بالقدرة على المحافظة والا�ستمرار 
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على الأدوار، والن�شاطات، والعلاقات في مرحلة التقاعد، فتكيف كبار ال�سن يتوقف على ق�ضاء وقت 
�أط���ول في مزاولة الأدوار والن�شاطات التي كانوا يزاولونه���ا قبل التقاعد، بدلا عن البحث عن �أدوار 

جديدة.
 جدول )2( 

مجالات التطوع لكبار ال�سن ح�سب النوع )ذكور - �إناث( 
الجملة �أخرى المجال الاجتماعي المجال الثقافي المجال الديني
100.00 3.77 39.68 6.94 49.61 الذكور
100.00 8.98 31.37 8.43 51.23 الاناث
100.00 5.24 37.33 7.36 50.07 الجملــة

الم�صدر: اعتمد �إعداد ال�شكل على: الهيئة العامة للإح�صاء )2017م( م�سح كبار ال�سن 20/ 11/ 2020.

ونلاحظ من بيانات جدول )3( ب�أن هناك ارتفاعاً ملحوظاً في ن�سبة الذكور المتطوعين من كبار 
ال�س���ن بن�سب���ة )72 %(، مقارنة بن�سبة الإناث المتطوعات من كبيرات ال�سن حيث نلاحظ انخفا�ضاً 
في ن�سبته���ن حي���ث بلغ���ت )28 %(، وجاءت ن�سبة التط���وع في المجال الديني للذكور م���ن كبار ال�سن 
بن�سب���ة )71 %( مقارن���ة بالإناث المتطوع���ات )29 %(، وبلغت ن�سبة التط���وع في المجال الاجتماعي 
للذك���ور )76 %(، وبلغ���ت ن�سبة الإن���اث المتطوعات بالمج���ال الاجتماعي )24 %(، كم���ا بلغت ن�سبة 
الذك���ور المتطوعين م���ن كبار ال�سن في المجال الثقافي )68 %(، مقارن���ة بالإناث حيث بلغن ن�سبتهن 
)32 %(. ويمك���ن تف�س�ي�ر ارتفاع ن�سبة المتطوعين م���ن الذكور كبار ال�سن في المج���ال الديني بحكم 
طبيع���ة المجتم���ع ال�سعودي المتدين والذي يعطي �أهمية كبيرة للأعم���ال الدينية ويحر�ص الفرد على 
ممار�سته���ا، وخا�ص���ه فئة كب���ار ال�سن نجدهم �أكثر التزام���اً وتم�سكاً بها، فيتق���رب كبير ال�سن �إلى 
الله بالم�ساهم���ة بالأعمال والخدم���ات الدينية. وكذلك ارتفاع ن�سبة التعليم ب�ي�ن الذكور كبار ال�سن 
الأم���ر الذي �ساهم في زي���ادة م�شاركتهم والإقبال على ممار�سة الأعمال التطوعية، ويدل �أي�ضاً هذا 
الارتف���اع لن�سب���ة المتطوعين من كبار ال�سن عل���ى قدرتهم في الم�ساهمة والم�شارك���ة الفاعلة في خدمة 
المجتم���ع، مما ينعك�س نف�سياً على �صحته���م النف�سية ب�أنهم مازالوا قادري���ن على العطاء والم�شاركة 
مم���ا يقلل �شعورهم بالوحدة والعزل���ة، وهذا يتفق مع ما ورد في النظري���ة الا�ستمرارية حول �أهمية 
الن�شاط والا�ستقرار الن�سبي للأدوار التي اعتاد الفرد على �أدائها في الما�ضي. كما نلاحظ انخفا�ض 
ن�سب���ة التطوع لدى الإن���اث كبيرات ال�سن وذلك يعود لطبيعة وثقافة المجتم���ع ال�سعودي الذي يتميز 
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بالمحافظ���ة والخ�صو�صية، ولا يُف�ضل خروج المر�أة من المن���زل �إلا في �أ�ضيق الحدود ولزيارات الأهل 
والجيران، بالإ�ضافة �إلى انخفا�ض م�ستوى التعليم وانت�شار الأمية بن�سبة كبيرة لدى الن�ساء كبيرات 
ال�سن وهذا �أثر في م�شاركتهن وم�ساهمتهن في الأعمال التطوعية المختلفة، بالإ�ضافة �إلى �أن الن�ساء 
�أك�ث�ر �إ�صاب���ة ب�أمرا����ض المفا�صل م���ن الذكور وذلك ح�سب م���ا ورد في الج���دول )2(. ويرى ال�سيف 
)2003م( �أن هن���اك عملي���ة تفاعل متبادلة ب�ي�ن عقيدة المجتمع وتراثه الثق���افي والاجتماعي، وبين 
الأن�شط���ة الترويحي���ة التي تمار�س في �أوقات الف���راغ داخل المجتمع، وتعد الأن�شط���ة الترويحية التي 
يمار�سه���ا �أفراد المجتمع في وق���ت الفراغ ظاهرة اجتماعية تت�أثر كغيرها م���ن الظواهر الاجتماعية 

الأخرى بالقيم ال�سائدة في المجتمع وتت�أثر بها.
 جدول )3( 

التوزيع الن�سبي للمتطوعين من كبار ال�سن ح�سب النوع
الجملة �أخرى المجال الاجتماعي المجال الثقافي المجال الديني
71.75 51.60 76.27 67.66 71.10 الذكور
28.25 48.40 23.73 32.34 28.90 الاناث
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 الجملــة

الم�صدر: اعتمد �إعداد ال�شكل على: الهيئة العامة للإح�صاء )2017م( م�سح كبار ال�سن 20/ 11/ 2020.

خام�ساً: الخاتمة والتو�صيات:
هدف���ت هذه الدرا�سة �إلى فهم خ�صائ�ص كبار ال�س���ن الديموغرافية والاقت�صادية والاجتماعية 
وال�صحية، وذلك بالاعتماد على م�سح كبار ال�سن لعام )2017م(، وبع�ض قواعد البيانات الدولية، 

وتو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج التالية:
zz أن ن�سب���ة كب���ار ال�سن في المجتمع ال�سع���ودي لي�ست مرتفعة مقارنة بال���دول المتقدمة، ولكنها��

ت�شهد تزايداً م�ستمراً، نتيجة الانخفا�ض التدريجي لمعدلات الخ�صوبة بالإ�ضافة �إلى تح�سن 
م�ستوى الخدمات ال�صحية التي يتمتع بها المجتمع ال�سعودي.

zz سُجل���ت �أعل���ى ن�سبة لكبار ال�سن )65 �سن���ة ف�أكثر( في منطقة الباحة بنح���و )7 %(، وتليها��
 منطقة ع�سير بن�سبة )6 %(، ثم منطقة جازان بن�سبة )5 %(، فمنطقة حائل بن�سبة )5 %( 

ثم منطقة مكة المكرمة بن�سبة )5 %(. 
zz ارتف���اع ن�سب���ة النوع ل�صال���ح الذكور، فقد بلغ���ت في منطقة الريا����ض )110(، �أي �أن هناك� 

100 ذكراً مقابل كل مائة �أنثى، وت�أتي بعدها منطقة الجوف بنحو )107(، ثم تليها المدينة 
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المن���ورة )106(، بينم���ا تنخف����ض في منطق���ة حائ���ل )99(، وتليها منطقة نج���ران )83(، 
وتنخف�ض �إلى �أدنى م�ستوياتها في منطقة الباحة )74(. 

zz ،)% 94( أما بالن�سبة للحالة الزواجية لكبار ال�سن، فقد بلغت �أعلى ن�سبة للمتزوجين بين الذكور�� 
مقاب���ل ن�سبة المتزوجات من الإناث لا تتج���اوز )24 %(، مع ارتفاع ملحوظ في ن�سبة الأرامل 

من الإناث لت�صل �إلى )49 %( مقابل )4 %( للذكور. 
zz )% 55( مقابل ،)% ارتفاع ملحوظ لفئة من لا يحملون م�ؤهلًا علمياً، خا�صة بين الإناث )91� 

م���ن الذكور، وه���ذه الفئة ت�شمل الأمي�ي�ن. بينما ت�صل ن�سب���ة حملة ال�شه���ادة الابتدائية من 
الذكور �إلى نحو )18 %(، و)4 %( للإناث. 

zz ترتف���ع ن�سب���ة من يحملون الدبل���وم �أو �شهادة �أعلى �إلى )12 %( ب�ي�ن الذكور، وتنخف�ض بين�
الإناث )1 %(. 

zz م���ن الأمرا����ض المزمنة التي يع���اني منها كبار ال�س���ن داء ال�سكري الذي يرتف���ع بين الذكور�
)32 %( �أك�ث�ر م���ن الإناث )27 %(. ثم ارتفاع �ضغط الدم ال���ذي تت�ساوى ن�سبة الإ�صابة به 
 للذك���ور والإن���اث )28 %(. ومن جهة �أخرى، ترتفع ن�سبة الإ�صاب���ة بالكول�سترول بين الإناث 
 )8 %( مقارنة بالذكور )7 %(، وترتفع ن�سبة الإ�صابة ب�أمرا�ض المفا�صل بين الإناث )15 %(، 

مقارنة بالذكور )13 %(. 
zz يمار����س كبار ال�سن بع�ض الأن�شط���ة التطوعية، ويحظى المجال الديني بن�صيب الأ�سد، ويليه�

المج���ال الاجتماعي. ويحتل المجال الديني الاهتم���ام الأكبر بين المتطوعين الذكور )50 %(، 
ث���م المجال الاجتماعي الذي ي�ستقطب ح���والي )40 %( منهم، ويحتل المجال الثقافي المرتبة 
الثالث���ة بح���والي )7 %( من اهتم���ام المتطوعين الذك���ور. وبالمثل، ي�ستقط���ب المجال الديني 
الن�سبة الأكبر من كبيرات ال�سن )51 %(، ويلي ذلك المجال الاجتماعي )32 %( ثم المجال 

الثقافي )9 %( ثم المجالات الأخرى المتنوعة.
zz يمث���ل الذك���ور �أغلب المتطوعين بن�سبة ت�صل �إلى )72 %( من �إجم���الي المتطوعين، بل ترتفع ن�سبة�

الذك���ور في جميع �أن���واع الأن�شطة التطوعية. فعل���ى �سبيل المثال، يمثل الذكور ح���والي ثلاثة �أرباع 
�إجم���الي المتطوع�ي�ن في المجال الدين���ي، ونحو )76 %( في المجال الاجتماع���ي، ونحو )68 %( من 
�إجمالي المتطوعين في المجال الثقافي، ويعود ذلك �إلى ارتفاع فر�ص التطوع للذكور �أكثر من الإناث.
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وفي �ضوء نتائج الدرا�سة، تمخ�ضت الدرا�سة عن التو�صيات التالية: 
1. ��إقام���ة مراكز �صحية وتزويدها بكافة الخدمات والأجهزة الطبية التي يحتاجها كبار ال�سن، 
مع التركيز على المناطق التي يتركز فيها كبار ال�سن، مثل منطقة الباحة، وع�سير، وجازان، 

وحائل، ومكة المكرمة.
2. �الاهتم���ام بالتوعي���ة ال�صحية للأمرا�ض الأك�ث�ر انت�شاراً بين كبار ال�س���ن كال�سكري، وارتفاع 

�ضغط الدم، والكول�سترول مع �ضرورة ت�شجيعهم على الأكل ال�صحي وممار�سة الريا�ضة.
3. �توفير مدار�س لمحو الأمية في كافة المناطق وحث كبار ال�سن وت�شجيعهم على �ضرورة الالتحاق 

بها، وذلك لارتفاع ن�سبة الأمية. 
4. ��إقام���ة نواد ومراك���ز اجتماعية لكبار ال�س���ن في مناطق المملكة المختلف���ة، �أ�سوة بمركز الملك 

�سلمان الاجتماعي في منطقة الريا�ض وجعلها بر�سوم رمزية تتنا�سب مع الجميع.
5. �القي���ام بحملات توعوية تبين �أهمي���ة الريا�ضة وفوائدها لل�صح���ة النف�سية والج�سدية وحث 

كبار ال�سن على ممار�ستها بانتظام.
6. �حث �أفراد الأ�سرة لكبار ال�سن وت�شجيعهم للم�شاركة والانخراط في الن�شاطات المختلفة �سواء 

العائلية �أو المجتمعية تجنباً لإح�سا�سهم بالوحدة والعزلة والفراغ.
7. �حث كبار ال�سن على ممار�سة الأعمال التطوعية وبيان �أهمية هذه الأعمال ل�شغل وقت الفراغ 
بما هو نافع لهم ولخدمة مجتمعهم وم�ساهمتهم الفاعلة في النهو�ض بالمجتمع وهذا ما �أكدت 

عليه ر�ؤية المملكة 2030.
8. �تفعي���ل العمل التطوعي لكبار ال�س���ن وخا�صه الن�ساء و�إي�ضاح انعكا�س���ه على �إح�سا�س و�شعور 
كب���ار ال�سن بقيمتهم وقدرته���م على العط���اء والم�شاركة مما يخلق لديهم �شع���وراً بالحما�س 

والانتماء للمجتمع وتحويلهم �إلى فئة عاملة فاعلة منتجة ب�شكل �أكبر و�أعمق. 
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Abstract
This study aims to understand the elderly - their demographic, social and health 

characteristics, in addition to chronic diseases they suffer from, and the type of volunteer 
work they practice. The study used set of international and local statistics, especially The 
2017 Elderly Survey in the Kingdom , which was conducted by the General Authority for 
Statistics, with a sample of (33,575) families. 

The study found that the percentage of elderly people in Saudi society is witnessing a 
gradual rise as a result of low fertility rates and improvement of medical and health care. 
The Saudi elderly had a high rate of illiteracy, especially among women, and most of the 
elderly are married, especially men, while most of women are widows. Also, sex ratio is 
high, meaning more males than females. The study also revealed that the elderly suffer 
from some diseases with some differences between males and females. Males suffer 
from diabetes and high blood pressure compared to females who suffer from joint and 
bone diseases. The participation of elderly males in voluntary work is higher compared 
to females. The study recommends establishing health centers, and raising awareness of 
diseases most prevalent among the elderly.

Key words: the elderly, demographic characteristics, social, health, chronic diseases, 
voluntary work.

Elderly in the Kingdom of Saudi 
Arabia: Demographic, social and 

health characteristics
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ملخ�ص الدرا�سة:
ته���دف الدرا�س���ة �إلى تحليل مكونات الملف���ات ال�شخ�صية الخا�صة بال�شب���اب العماني في و�سائل 
التوا�ص���ل الاجتماعي، وتحديد �أهم الق�ضايا والموا�ضيع الت���ي يناق�شها ال�شباب في هذه التطبيقات. 
اعتم���دت الدرا�س���ة على المنهج الو�صف���ي، وتم ت�صميم ا�ستم���ارة تحليل الم�ضمون لجم���ع البيانات. 
وركزت الدرا�سة على تويتر كنموذج لبرامج التوا�صل الاجتماعي، وعليه فقد �شمل مجتمع الدرا�سة 
جمي���ع تغريدات ال�شباب العماني التي ن�شرت �ضمن الموا�ضيع المتداولة - الها�شتاج - في تويتر خلال 
2019. وكانت عينة الدرا�سة عينة ع�شوائية منتظمة، بلغ حجمها 1111 تغريدة. و�أظهرت النتائج �أنّ 

الذك���ور �أكثر من الإناث ن�ش���راً في تويتر وتبين �أنهم يميلون لكتابة �أ�سمائهم ال�شخ�صية في ملفاتهم، 
فيم���ا تف���وق ن�سبة ا�ستخدام الإناث للأ�سم���اء الم�ستعارة مقارنة بالذكور بن�سب���ة ب�سيطة. وات�ضح �أن 
�أك�ث�ر ال�صور التي ي�ضعها �أف���راد العينة في الملف ال�شخ�صي كانت �صوراً �شخ�صية. وتو�صلت النتائج 
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�إلى �أنّ �أغلب �أفراد العينة لم يكتبوا م�ستوياتهم التعليمية ولا حالاتهم الاجتماعية و�أعمارهم وتاريخ 
ميلاده���م ومهنه���م في ملفاتهم ال�شخ�صية. وتب�ي�ن �أن �أغلب التغريدات ن�ش���رت في الم�ساء، و�أغلبها 
كتب باللغة العربية الف�صحى. وات�ضح �أن �أكثر المجالات التي يغرد فيها ال�شباب العماني هي المجال 
الاجتماع���ي، ثم مجال العمل والت�شغي���ل. كما تبين �أن �أغلب التغريدات تناق�ش ق�ضايا محلية تخ�ص 
ال��شأن الداخلي في ال�سلطنة، و�أن ثلثي التغريدات التي ت�ضمنت معلومات ذكر فيها م�صدر المعلومات. 
الكلم���ات المفتاحي���ة: تحلي���ل م�ضمون، تفاعل، ال�شب���اب العماني، و�سائ���ل التوا�صل الاجتماعي، 

تويتر.
المقدمة:

 �شه���د الع���الم في الفترة الأخ�ي�رة تقدّماً هائلًا وغ�ي�ر م�سبوق في كافة مج���الات الحياة. لا�سيما 
في المج���ال التكنولوجي ومعالجة البيانات وبثها )علي، 2015(. و�أنتجت الثورة التكنولوجية �أنماطاً 
ات�صالي���ة جدي���دة عرف���ت بالإعلام الجدي���د، الأمر ال���ذي �أحدث تغي�ي�راً بنيويّاً في �آلي���ة الات�صال 
وعنا�ص���ره. وتمثل الإنترنت الحا�ضنة الأ�سا�سية لو�سائل الإع�ل�ام الجديد، وبف�ضله �أ�صبح الإعلام 
الجدي���د يتمي���ز بالتفاعلية، و�سهول���ة الا�ستخدام، و�سرع���ة الح�صول على المعلوم���ات، والانتقائية، 

والفورية، �إلى جانب �سمة الن�ص الفائق )را�ضي والتميمي، 2017(. 
وتتع���دد التطبيقات الإعلامي���ة التي تعتمد على �شبكة الإنترنت، والت���ي تت�ضمن وكالات الأنباء، 
و�إذاع���ة الإنترنت، والبث التلفزيوني ع�ب�ر �شبكة الإنترنت، وخدمة الأخبار ع�ب�ر الهاتف المحمول، 
والن�شر الإلكتروني، والمنتدي���ات الإلكترونية، ومواقع ن�شر ملفات الو�سائط المتعددة، ومواقع و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي )را�ضي والتميمي،2017(.
وتعدّ و�سائل التوا�صل الاجتماعي من �أهم تطبيقات الإعلام الجديد، وتتزايد �أهميتها وت�أثيرها 
في حياتن���ا يوم���ا بعد يوم، حي���ث �أ�صبحت تلعب دوراً مهمّاً في خلق الوع���ي العام، وتعبئة الجماهير، 
و�شكل���ت م�ص���در ن��شأة بع����ض الحركات العام���ة، و�أ�صبح���ت قادرة عل���ى قيادة الح���ركات العالمية 

 .)KIRIK, ARSLAN, ÇETİNKAYA & GÜL, 2015(
تع���رف و�سائ���ل التوا�ص���ل الاجتماعي عل���ى �أنّها تطبيق���ات تعتمد عل���ى الإنترن���ت، تتيح فر�ص 
التوا�ص���ل مع الآخري���ن، وتبادل المعلومات )الب���ادي، 2017(. وتمكن الم�ستخدم�ي�ن من �إن�شاء ملف 
�شخ�ص���ي داخ���ل المن�صة، وتكوين قائم���ة من المتابعين الذي���ن يمكنهم ت�شارك الات�ص���ال والبيانات 
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فيم���ا بينهم، وتتيح ت�صفّح ملفات مختلف الم�ستخدمين )Saoudi, 2018(. وتظهر الإح�صاءات �أن 
ع���دد م�ستخدمي و�سائل التوا�صل الاجتماعي يزيد عن4.5 مليار م�ستخدم حول العالم )مجلة رواد 

الأعمال ]النجار[، 2020(.
ومع تزايد انت�شار و�سائل التوا�صل الاجتماعي زاد التفاعل الاجتماعي في الف�ضاء ال�سيبراني من 
خ�ل�ال و�سائل التوا�ص���ل الاجتماعي، وتّم تكييفه من قبل الكثير من الأفراد حول العالم، الأمر الذي 
�أ�سه���م في تغيير بنية التوا�صل الب�شري، و�أ�صبح التفاع���ل الاجتماعي يحدث في الف�ضاء الإلكتروني 
دون الحاجة �إلى اللّقاء وجهاً لوجه، ويلبي هذا النوع من التفاعل العديد من الاحتياجات الاجتماعية 

.)Mustafa & Hamzah, 2011( والنف�سية للم�ستخدمين
وتتيح و�سائل التوا�صل الاجتماعي للم�ستخدمين المجال لفتح ملفات �شخ�صية فيها، والتفاعل مع 
الآخري���ن ون�شر المحتوى بمختلف الو�سائ���ط، ويعدّ تقديم الم�ستخدم لنف�سه في الملف ال�شخ�صي نوعاً 
م���ن �أنواع ال�سلوك الذي يتح���دّد بناء على المتغيرات الديموغرافية وال�سم���ات النف�سية وال�شخ�صية 

.)Liu, Pietro, Samani, Moghaddam & Ungar, 2016(
 ويع���دّ المل���ف ال�شخ�صي ميزة �شائع���ة في و�سائل التوا�ص���ل الاجتماعي، وه���ي اختيارية، ويتكون 
من جمل ق�يرصة �أو فقرات، مما يجعلها م�صدراً جيداً للمعلومات الديموغرافية الن�صية المجانية، 
 ويُلاح���ظ �أن �أغل���ب ملف���ات تعريف الم�ستخدم�ي�ن في مختلف التطبيق���ات تو�ضح هوي���ة الم�ستخدم، 
وق���د تختل���ف المعلومات الت���ي يكتبها الم�ستخدم في ملفّ���ه ال�شخ�صي ح�سب طبيع���ة كل تطبيق، فعلى 
 ،Google+ و Twitter سبي���ل المث���ال كث�ي�راً ما يت���م الك�شف ع���ن الم�سم���ى الوظيف���ي في الملف���ات في� 
في ح�ي�ن يكثر تقديم الاهتمامات ال�شخ�صية في تطبي���ق Tumblr، وكثيراً ما يقوم الأفراد بتلخي�ص 

.)Lim, Lu, Chen & Kan, 2017( YouYube و Flickr م�ساهماتهم الإعلامية في
�إلى جانب ذلك تمكن تطبيقات و�سائل التوا�صل الاجتماعي الم�ستخدمين من �إقامة �صداقات مع 
�أفراد من مختلف �أنحاء العالم، يت�شاركون �أن�شطة واهتمامات بالرغم من اختلاف ثقافاتهم، وهي 
ت�ش���كل من�صات للتعبير عن الر�أي وتبادل الخبرات والتجارب وال�صور ومقاطع الفيديو، �أ�ضف �إلى 
ذلك ف�إنها تقدم خدمات �أخرى كالبريد الإلكتروني والمحادثات الفورية والر�سائل الخا�صة وغيرها 

)قليدة و مرابط، 2016(.
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الإطار النظري الموجه للدرا�سة:
لم ي�ض���ع العلماء حتى الآن نظريات متكاملة تف�سر الظواهر المتعلقة با�ستخدام و�سائل التوا�صل 
الاجتماع���ي وبقي���ة برام���ج الإع�ل�ام الجديد، �إنما وج���دت بع�ض المداخ���ل النظرية لفه���م الإعلام 
الجدي���د، ومن �أمثلة ه���ذه المداخل مدخل نيغروبونتي Negroponte والذي يرى �أن الإعلام الجديد 
يختل���ف عن التقلي���دي في �أنه ي�ستبدل الوحدات المادية بالرقمية في نق���ل المعلومات، �أي تنقل بطرق 
�إلكتروني���ة بدلًا من توزيعها على الورق، ور�أى نيغروبونت���ي �أن الإعلام الجديد خرج من يد ال�سلطة 
التي تتمثل في الدولة والقبيلة والكني�سة، وانتقل �إلى �أيدي النا�س عامة )�سطور ]قاقي�ش[، 2019(. 
وفي النم���وذج الات�ص���الي الجديد ل���دى كرو�سب���ي Crosbie، �أو�ضح كرو�سب���ي �أن و�سائل التوا�صل 
الاجتماع���ي وكاف���ة تطبيقات الإع�ل�ام الجديد تتميز ب�أنها ت����ؤدي كافة الوظائف الت���ي ت�ؤديها و�سائل 
الات�صال ال�شخ�صي والات�صال الجماهيري، كما �أن الر�سائل الفردية في و�سائل الإعلام الجديد ت�صل 
في وق���ت واح���د �إلى عدد كبير م���ن الأفراد، و�أن لكل فرد نف�س درجة التحك���م، ونف�س درجة الم�ساهمة 
 المتبادل���ة في الر�سائ���ل الم�ستلم���ة. كما يتميز الإعلام الجدي���د ب�أنه لا ي�ضع عقبات �أم���ام �أي م�ستخدم 

من منع ر�سالة معينة �أو عدم رغبته في التوا�صل مع �أي م�ستخدم �آخر)را�ضي والتميمي، 2017(.
وي���رى بافلك Pavlik في ر�ؤيته حول الإعلام الجديد �أن الم�شهد الخا�ص بالإعلام الجديد يتغير 
ب�صورة �سريعة نتيجة التطورات المتلاحقة في التكنولوجيا، و�أن مختلف مجالات الحياة التي نعي�شها 
قد تتغير بناء على ذلك. وبّني فيدلر Fidler �أن هناك تحولًا جذرياً يحدث لو�سائل الات�صال القائمة 
ب�سب���ب التفاع�ل�ات المعقدة لل�ضغ���وط ال�سيا�سي���ة والاجتماعية والحاج���ات الأ�سا�سي���ة والابتكارات 
التكنولوجية، وقد حدد فيدلر ثلاث مراحل في تطور الات�صال الإن�ساني وهي: اللغة المنطوقة، واللغة 

المكتوبة، ثم اللغة الرقمية )را�ضي والتميمي، 2017(.
�إ�ضاف���ة �إلى ذلك يمك���ن تف�سير التفاعل والوجود الاجتماع���ي في الف�ضاء الافترا�ضي من خلال 
نظرية التفاعلية الرمزية، حيث يتفاعل الأفراد في و�سائل التوا�صل الاجتماعي عن طريق ا�ستخدام 
الن����ص وال�ص���ورة وال�ص���وت والفيدي���و وال�شخ�صي���ات الرقمي���ة، والتي تمث���ل رموزاً ومع���اني لهم، 
ويت�صرف الم�ستخدمون في الف�ضاء الافترا�ضي وو�سائل التوا�صل الاجتماعي من خلال ما تمثّله لهم 
ه���ذه المعاني والرم���وز، وبهذا تت�شكل وتتكون لديهم ذوات �إلكترونية عن طريق التفاعل مع الآخرين 

)طالة،2019(.
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ويمك���ن تف�سير ك�ث�رة ا�ستخ���دام و�سائل التوا�ص���ل الاجتماعي با�ستخ���دام نظرية ث���راء و�سائل 
الإع�ل�ام، والتي تب�ي�ن �أن معايير الاختيار بين و�سائل الإعلام تكون وفق���اً لدرجة ثرائها المعلوماتي، 
بحي���ث �أن الو�سائ���ل الأكثر ث���راءً يتفاعل معه���ا الجمهور ب�شكل �أك�ب�ر، فعندما يق���ل الغمو�ض يزيد 

الاتّ�صال الفعال )زيدان وعبدالوهاب، 2017(.
 وت���رى نظري���ة ال�ش����أن الع���ام �أن مفه���وم ال�ش����أن الع���ام يتحقق عندم���ا يمار�س الأف���راد حقهم 
في الاتّ�صال ومناق�شة ق�ضايا مجتمعهم، ويمكن تف�سير و�سائل التوا�صل الاجتماعي با�ستخدام هذه 
النظري���ة نظراً لل�سم���ات التفاعلية التي تتميز به���ا، والتي تحقق مزيداً م���ن الديموقراطية، وذلك 
ع���ن طريق القدرة على الاطّ�ل�اع غير المحدود للمعلومات، ودرجات الم�شارك���ة المت�ساوية في مناق�شة 
الق�ضاي���ا، كم���ا تفيد هذه النظرية في التع���رف على درجة دعم و�سائل التوا�ص���ل الاجتماعي لفكرة 

�ساحات المناق�شة و�إبداء الر�أي حول مختلف الق�ضايا )طالة، 2019(.
�أم���ا فيما يتعلق بنظرية ال�شبكات الاجتماعية، ف�إنها تعتمد عل���ى ثلاث مقولات رئي�سية، المقولة 
الأولى: خ�صو�صي���ة البن���اء ال�شبك���ي في المجتمعات الافترا�ضي���ة: يتكون البن���اء ال�شبكي من الحزم 
الاجتماعي���ة المتمثل���ة في الأفراد �أو الجماع���ات �أو الم�ؤ�س�سات، وتقوم هذه المقول���ة على فر�ضية عدم 
تداخ���ل عنا�ص���ر ال�شبك���ة، حيث �أن البن���اء ال�شبكي لا يع���دّ متفاعلًا بالكامل ولا ي�ش�ت�رط �أن ت�سري 
التفاع�ل�ات المتبادلة في كل البناء ال�شبكي، فالتفاعل الاجتماع���ي على الم�ستوى الافترا�ضي يتمّ بين 
الأفراد والجماعات بع�ضهم بع�ضاً، ويمكن �أن يهمل بع�ض الأفراد تفاعلات مع �أفراد معينين داخل 
ال�شبكة، وقد ينعدم التفاعل لدى بع�ض الأفراد في ال�شبكة، وهم من يطلق عليهم الأفراد ال�سّلبيّون. 
ويق���وم البناء ال�شبك���ي على دعامتين رئي�سيتين هما: قوة الروابط وخوا����صّ الروابط، ويق�صد بقوة 
الرّوابط �أنّ البناء ال�شبكي يح�صل على قوته من قوة الروابط بين الأفراد والجماعات، التي ت�سبّب 
انت�ش���ار وذيوع ال�شبكة، وما ينتج عنه من متانة البناء. �أم���ا فيما يتعلق بخوا�صّ الروابط فهي تتنوع 

من خلال تنوّع مجالات اهتمام الأفراد )بلقا�سم، 2018(.
�أما بالن�سبة للمقولة الثانية فتتلخّ�ص في الاعتماد المتبادل، والتي تتبلور في �أن الاعتماد المتبادل يلعب 
دوراً رئي�سي���اً في تبادل المعلومات ب�ش���كل ي�ؤثر على القرارات والمعتق���دات ال�شخ�صية والجماعية، وحتى 
الإ�ضرابات والاحتجاجات، علماً ب�أنّ ت�شكّل الاعتماد المتبادل يكون بناء على قوة الروابط بين الجماعات 

والأفراد، وتتفاوت قوة الرّوابط ح�سب دوافع ا�ستخدام ال�شبكات الاجتماعية )طالة، 2019(.
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وتتبل���ور المقول���ة الثالث���ة في ر�أ�س الم���ال الاجتماع���ي ك�أداة تحليلية لل�شب���كات الاجتماعية، حيث 
يت�أ�سّ����س ر�أ�س الم���ال الاجتماعي - على ال�صعيد الافترا�ضي - بالاعتم���اد على �شبكة من الارتباطات 
والعلاق���ات والتفاعلات الافترا�ضية داخل ال�شبكة، وت�ش���كل التفاعلات داخل ال�شبكة �آلية التوا�صل 

التي تكوّن ر�أ�س مال اجتماعياً افترا�ضياً )بلقا�سم، 2018(.
الدرا�سات ال�سابقة:

تتع���دد الاتجاهات البحثي���ة في مجال و�سائل التوا�ص���ل الاجتماعي بتع���دد الباحثين وخلفياتهم 
العلمي���ة، حيث رك���ز بع�ض الباحثين على تحليل هذه الو�سائل كتحلي���ل برنامج الفي�س بوك، وربطت 
بع�ض الدرا�سات بين العملية التعليمية وو�سائل التوا�صل الاجتماعي، وظهرت درا�سات �أخرى تبحث 
في العلاق���ة بين و�سائل الإع�ل�ام التقليدية وو�سائل التوا�صل الاجتماعي، فيم���ا ركز بع�ض الباحثين 
عل���ى درا�سة و�سائل التوا�صل الاجتماعي في �إط���ار نماذج تقليدية كالاعتماد على مدخل الا�شباعات 
اه النف�سي في بحث و�سائل التوا�صل الاجتماعي،  والا�ستخدامات، وركز بع����ض الدرا�سات على الاّجت
كما در����س الباحثون العلاقة بين و�سائل التوا�صل الاجتماع���ي والديموقراطية والثورات ال�سيا�سية، 
وظه���رت درا�س���ات �أخرى قائمة على المقارنة للتعرف على ت�أثيرات ه���ذه الو�سائل، �إ�ضافة �إلى ذلك 
وج���دت بع����ض الدرا�سات التي اتجه���ت لقيا�س التوا�ص���ل في ال�شبكات الاجتماعي���ة، وطبيعة تكوين 
ال�شب���كات الاجتماعي���ة، بينم���ا ت�ضمنت بع����ض الدرا�س���ات الأدوات والمناهج والجوان���ب الأخلاقية 
والفني���ة في بحوث و�سائ���ل التوا�صل الاجتماعي، وطرحت بع�ض الدرا�س���ات نماذج نظرية لت�أثيرات 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي )بخيت، 2016(.
�أم���ا بالن�سب���ة للدّرا�سات التي طبقت عل���ى المجتمع العماني فقد ركزت عل���ى درا�سة خ�صائ�ص 
الم�ستخ���دم العماني، ومعدل ا�ستخدامه لهذه التطبيق���ات، و�أهم ت�أثيراتها عليه. وتنوعت الفئة التي 
ركزت عليها هذه الدرا�سات كال�شباب الجامعي، والطفل العماني، والم�ؤ�س�سات الحكومية، وم�ؤ�س�سات 
المجتمع المدني. ومن هذه الدرا�سات درا�سة العوفي )2018( والتي ركّزت على درا�سة ت�أثير الم�شاركة 
الإلكتروني���ة عبر تويتر على اتخاذ القرار لدى الم�ؤ�س�س���ات الحكومية العمانية، ودرا�سة الح�ضرمية 
)2018( الت���ي ركزت على توظيف و�سائل التوا�صل الاجتماعي لدى مدراء المدار�س، وركزت درا�سة 
المقبالي���ة )2016( عل���ى ا�ستخدامات المكفوف�ي�ن العمانيين لو�سائل التوا�ص���ل الاجتماعي، وو�صفت 
درا�س���ة الكندي والر�شيدي )2016( ا�ستخدام طلبة جامع���ة ال�سلطان قابو�س لهذه الو�سائل. وركز 
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كل من العاني وال�سعدي والح�ضرمي )2016( على درا�سة درجة ا�ستخدام منظمات المجتمع المدني 
لو�سائ���ل التوا�صل الاجتماعي، وبين���ت درا�سة الروا�س وال�شق�صي والحاي����س )2015( ت�أثير و�سائل 
التوا�صل الاجتماعي على التن�شئة الاجتماعية. وهدفت درا�سة الحاي�س )2015( للك�شف عن �أثرها 
عل���ى جوان���ب ال�شخ�صية. وتتفق هذه الدرا�سات م���ع الدرا�سة الحالية في �أنه���ا طبقت على المجتمع 
العماني، في حين تختلف عنها في �أنها �سوف تركز على تحليل ما ين�شره ال�شباب في هذه التطبيقات. 

وقد ا�ستفادت الباحثة من هذه الدرا�سات في تف�سير النتائج التي تو�صلت �إليها. 
ونظراً لتعدد الدرا�سات في هذا مجال وكثرتها ف�إن الباحثة �سوف ت�ستعر�ض الدرا�سات ال�سابقة 
الت���ي ا�ستخدم���ت طريقة تحلي���ل الم�ضمون في درا�س���ة و�سائ���ل التوا�صل الاجتماع���ي، وذلك بهدف 

الا�ستفادة منها في الإجراءات المنهجية الخا�صة بالدرا�سة الراهنة، وفيما يلي ا�ستعرا�ضها: 
هدف���ت درا�سة �ضي���ف )2018( �إلى تحلي���ل م�ضمون الخطاب الدين���ي في الفي�س بوك، حيث تم 
تحلي���ل )10( �صفح���ات دينية في الفي�س ب���وك، بواقع )121( مو�ضوعاً ديني���اً، و�أظهرت النتائج �أن 
و�سائ���ل التوا�ص���ل الاجتماعي عام���ةً والفي�س بوك خ�صو�ص���اً �أ�سهم في تغير �ش���كل الخطاب الديني 
ومحتواه، وكانت الأقوال والحكم من �أكثر الموا�ضيع التي يرد عليها الخطاب الديني، يليها الدعاء. 
و�أن ال�شكل الذي يظهر به الخطاب الديني يت�سم بالب�ساطة �إذ يقت�صر على الن�صو�ص، ويدرج معها 

�صوراً �أحيانا، وعادة ما يكون الن�ص ب�ألوان مختلفة و�أحجام كبيرة تجذب القارئ. 
وفي درا�س���ة زام���ل )2018( تم تحليل م�ضامين تغريدات المر�شح الأمريكي دونالد ترامب، وذلك 
للتعرّف على كيفية توظيف �شبكة تويتر في الحملات الانتخابية للرئا�سة الأمريكية 2016. وتم تحليل 
)421( تغري���دة. و�أظهرت النتائج �أن �أكثر المجالات التي رك���ز عليها ترامب في تغريداته هو مجال 
الانتخاب���ات، تليه ق�ضايا ال�سيا�س���ة الداخلية. و�أن من �أهم م�ضامين التغري���دات م�ضمون الت�شجيع 
على الم�شاركة في الانتخابات. وكان الناخبون الأمريكيون هم الفئة الأكثر ا�ستهدافاً من قبل ترامب. 
كم���ا ات�ضح �أن �أ�سلوب الت�شجيع ه���و �أكثر الأ�ساليب ا�ستخداماً، و�أن �أغل���ب التغريدات كانت تحتوي 

على �صورة. 
ورك���زت درا�سة Saoudi )2018( عل���ى ا�ستخدام الأ�سماء الم�ستع���ارة وتوظيفها في التّعبير عن 
ال���ذات وبن���اء الهوية في �شبكة الأ�صدق���اء في الفي�س بوك والمكونة من �أ�شخا����ص ينتمون �إلى عقيدة 
ال�سلفية في الجزائر، و�أظهرت النتائج �أن )94 %( من العينة ا�ستخدموا �أ�سماء م�ستعارة في ملفاتهم 
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ال�شخ�صية في الفي�س بوك، فيما ا�ستخدم )6 %( من العينة �أ�سماء حقيقية، و�أن الأ�سماء الم�ستعارة 
ت����ؤدي دورا مهمّا في تمثيل ال���ذات والهوية بين م�ستخدمي موقع ال�سلفية على الفي�س بوك، و�أظهرت 
النتائج �أن )64 %( من الأ�سماء الم�ستعارة كانت عبارة عن )�أبو + الا�سم الأول + مكان المن��شأ(، و�أن 
)36 %( من الأ�سماء الم�ستعارة كانت تتكون من )�أبو + الا�سم الأول + العقيدة الدينية(، و�أن �أغلب 

الأ�سماء الم�ستعارة كتبت باللغة العربية وهو �أمر يرتبط بهوية جماعة ال�سلفية.
 Liu, Pietro, Samani, Moghaddam رك���زت درا�سة لي���و وبيترو و�ساماني ومقدم و�أنغ���ار
Ungar & )2016( عل���ى تحلي���ل �شخ�صي���ات الأف���راد من خلال تحلي���ل ال�ص���ور ال�شخ�صية التي 

ي�ضعه���ا الأفراد في ملفاته���م ال�شخ�صية في و�سائل التوا�صل الاجتماع���ي. و�أظهرت النتائج �أن ذوي 
ال�شخ�صي���ة الواعية يظهرون المزي���د من الم�شاعر الإيجابية في �صوره���م، في حين كان الم�ستخدمون 
ذوي ال�شخ�صية المنفتحة يظهرون الجمالية في ال�صور التي ي�ضعونها في ملفاتهم. وتبين �أن الأفراد 
ذوي �شخ�صي���ة الع�صبي���ة يظهرون ب�شكل عام �صوراً ب�سيطة، وغير ملون���ة وب�أحا�سي�س لونية �سلبية. 
 و�أن الأف���راد الذي���ن يت�سمون بالقب���ول والان�سجام ي�ضعون �صوراً تظهر ملام���ح الوجه، و�أنها مركّبة 
ور التي ي�ضعها الأفراد ذوو ال�شخ�صية الانب�ساطية ب�أنها �صور ملونة �أكثر  لا ب�سيطة. فيما تميزت ال�صّ
م���ن ال�صور الت���ي ت�ضعها بقيّة ال�شخ�صيات، وتميزت بوجود عدة وج���وه في ال�صورة التي ي�ضعونها، 

بمعنى �أنهم يف�ضلون ال�صور التي تجمعهم بالآخرين. 
 Rahman, Suberamanian & Zanuddin وقام كل من رحمن و�سوبيرامانيان وزين الدين
)2016( بتحليل �صفحات المعجبين الخا�صة بالعلامات التجارية في الفي�س بوك، حيث تم تحليل كل 
م���ا ن�شر في )17( �صفحة من �صفحات المعجب�ي�ن الخا�صة بالعلامات التجارية خلال 9 �أ�شهر، وبلغ 
�إجم���الي م���ا تّم تحليله )1325( من�ش���وراً. وبينت النتائ���ج �أن المن�شورات التي احت���وت على )�صورة 
فق���ط، �أو �صورة م���ع تفا�صيل، �أو فيديو مميز، �أو فيديو ترفيهي( كان لها ت�أثيرات مختلفة في جذب 
انتب���اه وتفاع���ل الم�ستهلكين مع ما تن�شره ال�شركات للترويج لعلاماتها التجارية، حيث ات�ضح �أن ن�شر 

�صورة مع تفا�صيل كان له ت�أثير �أكبر في تفعيل م�شاركة الم�ستهلكين مقارنة بن�شر �صورة فقط. 
وفي درا�سة ال�سادة و�شهبازي وويلي Asadah, Shahbazi, Wiley )2016( تم تحليل م�ضمون 
الموا�ضي���ع ال�صحية التي تناق����ش في و�سائل التوا�صل الاجتماعي، و�أظهرت النتائج �أنّ �أكثر الموا�ضيع 
الت���ي تناق�شه���ا الإن���اث هو مو�ضوع الحم���ل، بينما تركز نقا�ش���ات الذكور على م�ش���اكل القلب و�آلام 
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الظه���ر وفيرو����س نق�ص المناعة المكت�سبة. �أما في تويتر، فت�ضمنت نقا�ش���ات الفئة العمرية )�أقل عن 
17 �سن���ة( موا�ضيع الإف���راط في الن�شاط والا�ضط���راب والاكتئاب المتعلق بتعاط���ي المخدرات، فيما 

ركزت نقا�شات الفئة العمرية )35 - 44 �سنة( على مو�ضوع المخدرات، �أما الفئة العمرية )45 - 64 
�سن���ة(، فكانت �أغلب نقا�شاتهم حول الكحول والتدخين. وك�شفت النتائج �أن الم�ستخدمين من �شمال 
�شرق الولاي���ات المتحدة الأمريكية يركزون في نقا�شاتهم عل���ى الا�ضطرابات البدنية، بينما تركزت 
مناق�شات الم�ستخدمين من غرب الولايات المتحدة الأمريكية على الإدمان والا�ضطرابات النف�سية.

وركزت درا�سة المكينزي )2015( على تحليل الق�ضايا ال�سعودية في و�سائل التوا�صل الاجتماعي، 
و�شمل التحليل )5257( تغريدة، و�أ�شارت النتائج �أن )61 %( من الق�ضايا التي طرحتها التغريدات 
كان���ت عبارة عن �أخبار، فيما ت�ضمنت )13.4 %( من التغريدات �إبداء ر�أي في ق�ضية ما، كما بينت 
النتائج �أن �أهم الموا�ضيع التي طرحتها التغريدات كانت موا�ضيع اجتماعية، يليها في المرتبة الثانية 

الموا�ضيع الريا�ضية، ثم الموا�ضيع الثقافية. 
تتف���ق الدرا�س���ات ال�سابقة مع الدرا�سة الحالي���ة في ا�ستخدامها طريقة تحلي���ل م�ضمون و�سائل 
التوا�ص���ل الاجتماع���ي، بينما تختل���ف في مو�ضوع الدرا�سة ووح���دات التحليل وفئات���ه، وذلك نتيجة 
اخت�ل�اف �أهداف كل درا�سة. وقد ا�ستفادت الدرا�سة الحالية من الدرا�سات ال�سابقة في الإجراءات 

المنهجية وت�صميم �صحيفة تحليل الم�ضمون �إلى جانب الا�ستعانة بها في تف�سير النتائج. 
م�شكلة الدرا�سة:

�أ�صبح���ت و�سائل التوا�صل الاجتماعي ترتبط بكافة مج���الات الحياة، وتم توظيفها في قطاعات 
مختلف���ة، ومع تنامي �أع���داد الم�ستخدمين ازدادت الحاج���ة �إلى البحوث العلمي���ة لدرا�سة الظواهر 
المتعلق���ة با�ستخ���دام و�سائل التوا�ص���ل الاجتماع���ي. وعليه ت�أت���ي الدرا�سة الحالي���ة لتحلل م�ضمون 
تفاع���ل ال�شباب العم���اني في و�سائل التوا�صل الاجتماعي، وذلك من خ�ل�ال تحليل مكونات ملفاتهم 
ال�شخ�صي���ة، وبي���ان �أهم الق�ضاي���ا التي يناق�شها ال�شب���اب فيها. و�سوف ترك���ز الدرا�سة على تحليل 
م�ضم���ون تفاعل ال�شباب العم���اني في تطبيق تويتر، باعتباره �أحد �أه���مّ و�سائل التوا�صل الاجتماعي 
الت���ي كثر ا�ستخدامه���ا في ال�سنوات الأخيرة، و�أ�صب���ح يلعب دوراً هاماً في مختل���ف المجالات. وبناءً 
على ذلك يمكن تحديد م�شكلة الدرا�سة �إجرائياً في الت�سا�ؤل التالي: ما م�ضامين م�شاركات ال�شباب 

العماني في و�سائل التوا�صل الاجتماعي؟



�أ. ب�سمة بنت �سالم بن مرهون الن�صيبية

224

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 150، �صيف 2021 ال�سنة 38

�أهداف الدرا�سة:
1. �تحليل مكونات الملفات ال�شخ�صية الخا�صة بال�شباب العماني في و�سائل التوا�صل الاجتماعي. 
2. �التع���رف على �أهم الق�ضاي���ا والموا�ضيع التي يطرحه���ا ال�شباب العم���اني في و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي.
�أ�سئلة الدرا�سة:

1. ما مكونات الملفات ال�شخ�صية الخا�صة بال�شباب العماني في و�سائل التوا�صل الاجتماعي؟ 
2. ما �أهم الق�ضايا التي يناق�شها ال�شباب العماني في و�سائل التوا�صل الاجتماعي؟

�أهمية الدرا�سة:
تكت�سب الدرا�سة الراهنة �أهميتها من النّقاط الآتية:

1. ��أهمي���ة العينة التي ت�ستهدفها وهي فئة ال�شباب العماني )من 15 - 29 �سنة(، والذين يمثلون 
عم���اد المجتم���ع وقوته، وي�شكلون ما ن�سبته 27 % من �إجم���الي �سكان ال�سلطنة حتى منت�صف 

2018 )المركز الوطني للإح�صاء والمعلومات، 2019(. 

2. ��أهمي���ة المو�ضوع الذي ترك���ز عليه الدرا�سة، حيث �أثبتت الدرا�س���ات ال�سابقة كثرة ا�ستخدام 
و�سائ���ل التوا�ص���ل الاجتماعي، وت�أثيره���ا على مختل���ف �شرائح المجتمع. ويلاح���ظ في الآونة 

الأخيرة �أنها �أ�صبحت تتعدى كونها و�سيلة ات�صال، و�أنها ارتبطت بمختلف مجالات الحياة.
3. �توف���ر الدرا�س���ة بيانات حول تفاعل ال�شب���اب العماني في و�سائل التوا�ص���ل الاجتماعي، و�أهم 
الق�ضاي���ا الت���ي يطرحه���ا في هذه الو�سائ���ل، وهو م���ا �سيفيد �صن���اع القرار في التع���رّف �إلى 
 اهتمام���ات ال�شب���اب والق�ضاي���ا والم�ش���كلات التي ت�شغلهم، ومث���ل هذه البيان���ات �سوف تفيد 

في تجويد تلبية احتياجات ال�شباب وتوفير الخدمات التنموية. 
م�صطلحات الدرا�سة:

1. �تفاع���ل: يق�ص���د بالتفاعل في هذه الدار�سة كل ما ين�شره ال�شباب العماني في تويتر �سواء كان 
تغري���دة جديدة �أو �إعادة تغريد �أو رداً على تغري���دة �شخ�ص ما �أو الإعجاب بتغريدة �شخ�ص 

�آخر، �أو الم�شاركة في المو�ضوعات المتداولة »الو�سم �أو الها�شتاج«. 
2. �ال�شب���اب العم���اني: يمكن تعريف ال�شباب العم���اني �إجرائياً على �أنه���م المواطنون العمانيون 
الذي���ن تتراوح �أعمارهم من )15 - 29( �سن���ة، ويبلغ عددهم 697.394 ن�سمة حتى منت�صف 

عام 2018 )المركز الوطني للإح�صاء والمعلومات، 2019(. 
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3. �و�سائ���ل التوا�ص���ل الاجتماعي: تعرف على �أنها الف�ض���اء الافترا�ضي الموجود على الإنترنت، 
والذي يوفر فر�ص التوا�صل بين الأفراد في بيئة افترا�ضية يت�شاركون فيها الانتماء والاهتمام 
لفك���رة �أو ر�أي �أو هواي���ة ما، في نظ���ام عالمي لنقل المعلوم���ات �إلكترونياً بدق���ة و�سرعة فائقة 

)توفيق ونبيل و�صالح 2018(.
4. �توي�ت�ر: ه���ي خدم���ة تدوين م�صغ���رة، تتي���ح للم�ستخدمين ن�ش���ر م�شاركات ق�ص�ي�رة ت�سمى 
»تغري���دات«، ويمكن لبقية الم�ستخدمين المتابعة �أو الرد على التغريدة التي قد تت�ضمن روابط 

.)Bhardwaj & Gounder, 2017( ت�شعبية للمدونات �أو المن�شورات الأخرى
نوع الدرا�سة:

 تنتم���ي الدرا�سة الراهن���ة �إلى الدرا�سات الو�صفية، وتهدف �إلى تحلي���ل تفاعل ال�شباب العماني 
 في و�سائ���ل التوا�ص���ل الاجتماعي، وو�صف �أهم الق�ضاي���ا والموا�ضيع التي يناق�شه���ا ال�شباب العماني 

في هذه التطبيقات.
منهج الدرا�سة:

تعتم���د الدرا�سة الراهنة على المنهج الو�صفي التحليلي، ويتميز المنهج الو�صفي ب�أنه يقدم و�صفاً 
دقيقاً للظاهرة المدرو�سة، من خلال جمع البيانات الكمية والكيفية، وت�صنيفها وتبويبها وتف�سيرها، 
وا�ستخدام �أ�ساليب القيا�س والتف�سير للو�صول �إلى ا�ستنتاجات ذات دلالة، ومن ثم الخروج بتعميمات 

حول الظواهر )محمد، 2017(.
محددات الدرا�سة:

1. �الح���دود المو�ضوعي���ة: تتعر����ض الدرا�س���ة الحالي���ة لمو�ضوع تحلي���ل م�ضمون تفاع���ل ال�شباب 
العماني في و�سائل التوا�صل الاجتماعي.

2. �الح���دود الب�شري���ة: ال�شب���اب العمانيون الذي���ن ي�ستخدمون تطبيق توي�ت�ر، ون�شروا تغريدات 
�ضمن الموا�ضيع المتداولة.

3. �الح���دود الزمنية: تم تحلي���ل م�ضمون تغريدات ال�شباب العماني التي ن�شرت �ضمن الموا�ضيع 
المتداولة في الفترة من يناير 2019 وحتى دي�سمبر2019.

�أدوات الدرا�سة:
اعتم���دت الدرا�سة على �صحيف���ة تحليل الم�ضمون في جمع بياناتها، وتنوع���ت �أ�سئلتها بين �أ�سئلة 

مفتوحة و�أخرى مغلقة، و�شملت ال�صحيفة المحاور التالية: 
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1. �تحليل مكونات الملفات ال�شخ�صية الخا�صة بال�شباب العماني في و�سائل التوا�صل الاجتماعي. 
2. تحليل البيانات الأ�سا�سية للتغريدة.

3. �التعرف على �أهم الق�ضايا التي يناق�شها ال�شباب العماني في و�سائل التوا�صل الاجتماعي. 
وللت�أك���د م���ن �ص���دق الأداة تّم عر�ضها على ع���دد من المخت�ص�ي�ن في ق�سم الإع�ل�ام وق�سم علم 
الاجتماع بجامعة ال�سلطان قابو�س، وذلك بهدف الحكم على مدى ملاءمة �أ�سئلة ال�صحيفة لتحقيق 

�أهداف الدرا�سة. 
وا�ستخدم���ت الباحث���ة طريق���ة �إعادة التحليل بعد ف�ت�رة زمنية للت�أكد من ثب���ات �صحيفة تحليل 
الم�ضمون، حيث قامت الباحثة بتحليل 20 تغريدة، ثم �أعادت التحليل بعد ثلاثة �أ�سابيع من التحليل 
الأول، وتم ح�س���اب ن�سبة الاتفاق والثب���ات با�ستخدام معادلة هول�ست���ي )Holsti(= عدد الوحدات 
المتف���ق عليها * 2/ عدد الوحدات في التحليل الأول + عدد الوحدات في التحليل الثاني)الدعجاني، 

2018(. ويو�ضح الجدول التالي ن�سب الثبات بين التحليل الأول والتحليل الثاني لع�شرين تغريدة: 
 جدول رقم )1(

ن�سب الثبات بين التحليل الأول والتحليل الثاني
رقم 

التغريدة

ن�سبة 
الثبات بين 
التحليلين

رقم 
التغريدة

ن�سبة 
الثبات بين 
التحليلين

رقم 
التغريدة

ن�سبة 
الثبات بين 
التحليلين

رقم 
التغريدة

ن�سبة 
الثبات بين 
التحليلين

1 90.4 %6 90.4 %11 85.7 %16 90.4 %
2 95.2 %7 80.9 %12 100 %17 80.9 %
3 85.7 %8 90.4 %13 95.2 %18 95.2 %
4 85.7 %9 95.2 %14 90.4 %19 90.4 %
5 85.7 %10 85.7 %15 100 %20 85.7 %

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن ثبات �صحيفة تحليل الم�ضمون تراوح بين 80.9 % - 100 %، وهي 
ن�سب ثبات جيدة، تدل على ثبات �صحيفة تحليل الم�ضمون. 

المجتمع والعينة:
1. �مجتم���ع الدرا�س���ة: ي�ض���م مجتمع الدرا�س���ة جميع تغري���دات ال�شباب العم���اني التي ن�شرت 
�ضم���ن الموا�ضي���ع المتداولة �أو ما ي�سمى بـ الو�سم �أو »الها�شتاج » في تطبيق تويتر خلال 2019. 
وتع���د الموا�ضيع المتداولة في تويتر علامة لت�صنيف وتنظي���م التغريدات التي تدور حول نف�س 
المو�ض���وع، حيث يمكن لأي �شخ����ص الح�صول من خلالها على كم هائ���ل من المعلومات حول 

الم�ستجدات والأحداث ال�ساخنة )مو�ضوع ]ال�شوابكة[، 2017(. 
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2. �عين���ة الدرا�س���ة: نظراً لكثرة التغريدات التي ن�شرت في الموا�ضيع المتداولة �أو الها�شتاج خلال 
2019 في �سلطن���ة عمان، والتي تف���وق 100.000 تغريدة خلال 2019، �س���وف تت�ضمن العينة 

تحلي���ل 3 % م���ن التغريدات. وبالاعتماد على درا�سة جلن )Glenn, 1992( في تحديد حجم 
العين���ة عن���د م�ستوى الثقة 95 % وم�ستوى الخط����أ 5 %، ف�إن ن�سبة 3 % من مجتمع الدرا�سة 
ال���ذي يف���وق مئة �أل���ف تمثل 1111 مف���ردة، �أم���ا بالن�سبة لن���وع العينة وطريق���ة �سحبها ف�إن 
الباحثة اعتمدت على العينة الع�شوائية المنتظمة. و�سحبت التغريدات من كل و�سم بالطريقة 

المنتظمة، حيث �سحبت تغريدات العينة بالترتيب 10, 20, 30, 40من الو�سوم.
وق���د اختارت الباحث���ة �سحب التغريدات التي ن�شرت �ضمن الموا�ضي���ع المتداولة لأنها �أن�شئت من 
قبل �أفراد المجتمع، وتدور حول مو�ضوعات وق�ضايا تهمهم، ويت�أثر بها �شريحة من المجتمع، لذلك تم 
�إبرازها كق�ضية للمناق�شة في تويتر. من هنا يتحقق �شرط المو�ضوعية في اختيار العينة، لأن الباحثة 
لم تتدخل في نوع الق�ضايا والمو�ضوعات التي �سوف يتم تحليلها �أو التغريدات التي �ستت�ضمنها العينة.

�إجراءات الدرا�سة:
بع���د الاطلاع والا�ستفادة من الدرا�سات ال�سابقة، تم ت�صميم ا�ستمارة تحليل الم�ضمون، وتحديد 
نوع عينة الدرا�سة وحجمها وطريقة �سحبها. ثمّ تّم الت�أكد من �صدق وثبات الأداة. وتم تجميع �أ�سماء 
الموا�ضي���ع المتداول���ة التي �سحبت منها التغري���دات المكونة للعينة. وتمثلت المرحل���ة الثانية في عملية 
جمع البيانات، وترميزها و�إدخالها في برنامج الحزمة الإح�صائية للعلوم الاجتماعية SPSS، حيث 
تم ا�ستخ���دام المتو�سط���ات الح�سابية والن�سب والتكرارات واختبار مرب���ع كاي في ا�ستخراج النتائج، 

و�أخيراً كتابة نتائج الدرا�سة ومناق�شتها وتف�سيرها. 
نتائج الدرا�سة:

�سوف ت�ستعر�ض الباحثة النتائج �ضمن ثلاثة محاور وهي: 1. تحليل مكونات الملفات ال�شخ�صية 
الخا�ص���ة بال�شباب العماني في و�سائل التوا�صل الاجتماع���ي. 2.تحليل البيانات الأ�سا�سية للتغريدة. 
3.الق�ضاي���ا والموا�ضيع التي يناق�شها ال�شباب. علماً ب�أن �آلية جمع البيانات بد�أت ب�سحب التغريدات 
الت���ي �شملته���ا عين���ة البح���ث بطريق���ة منتظمة م���ن الموا�ضي���ع المتداول���ة، ومن ث���م تم تحليل الملف 
 ال�شخ�ص���يّ ل�صاح���ب التغري���دة، وتّم بعد ذلك تحليل البيان���ات الأ�سا�سية للتغري���دة و�أهمّ الق�ضايا 

التي ناق�شتها. 
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�أولًا: تحلي���ل مكون���ات الملف���ات ال�شخ�صي���ة الخا�ص���ة بال�شب���اب العم���اني في و�سائ���ل التوا�ص���ل 
الاجتماعي:

يت�ضم���ن ه���ذا المحور نتائج تحلي���ل مكونات الملف���ات ال�شخ�صية لأفراد عين���ة البحث في تطبيق 
تويتر، وتو�ضح ال�صور رقم )1( مكونات الملفّ ال�شخ�صي في تطبيق تويتر: 

 �صورة رقم )1( 
مكونات الملف ال�شخ�صي في تويتر

 وفيم���ا يل���ي ا�ستعرا����ض لنتائج تحليل مكون���ات الملف���ات ال�شخ�صية الخا�صة بال�شب���اب العماني 
في تطبيق تويتر. ويو�ضح الجدول رقم )2( نتائج التحليل المتعلقة بالنّوع والا�سم:

 الجدول رقم )2(
 تحليل مكونات ملفات ال�شباب من حيث النوع والا�سم والقبيلة

مدى ذكر الن�سبةالتكرارالا�سمالن�سبةالتكرارالنوع
الن�سبةالتكرارالقبيلة

44339.9لم تذكر85376.8ا�سم �شخ�صي73065.7ذكر 21419.3ا�سم م�ستعار32229.0�أنثى

غير 
232.1لم يكتب ا�سم 595.3محدد

66860.1تم ذكرها

100 % 1111المجموع
رمز ولي�س 

211.9ا�سم
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1. �النوع: 
�أ�ش���ارت نتائ���ج تحليل محتوى تغري���دات ال�شباب العمانيين في تطبيق توي�ت�ر �أن الذكور هم �أكثر 
ن�شاط���اً و�أك�ث�ر تغريداً ون�ش���راً في تويتر، حيث ات�ضح م���ن تحليل )1111( تغري���دة �سحبت بطريقة 
ع�شوائي���ة �أن )730( تغري���دة ن�شرت من قبل الذكور مقاب���ل )322( تغريدة ن�شرت من قبل الإناث، 
فيما ن�شرت )59( تغريدة من قبل �أفراد لم يحددوا نوعهم في الملف ال�شخ�صي. وذلك يدل على �أن 
مع���دل تغريد الذكور العمانيين في تويتر �ضعف مع���دل تغريد الإناث العمانيات. وتتفق هذه النتيجة 
���ه �إلى العمانيون حول ا�ستخدام و�سائ���ل التوا�صل الاجتماعي  م���ع ما تو�ص���ل �إليه ا�ستطلاع ر�أي اّجت
ال���ذي نفذه المركز الوطن���ي للإح�صاء والمعلومات، حيث �أ�شارت نتائج���ه �أن الذكور �أكثر ا�ستخداماً 
م���ن الإناث لكل من توي�ت�ر والفي�سبوك و�أيمو)المركز الوطني للإح�ص���اء والمعلومات، 2019�أ(. كما 
تتف���ق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة المكين���زي )2015( التي حللت م�ضامين تغريدات الم�ستخدمين 

ال�سعوديين، وات�ضح �أي�ضا �أن الذكور �أكثر تغريداً من الإناث في تويتير.
2. �الا�سم: 

�أو�ضحت النتائج �أن )76.8 %( من �أفراد العينة قد كتبوا �أ�سماءهم ال�شخ�صيّة على النحو الآتي: 
 )ا�س���م �شخ�ص���ي + القبيلة �أو الا�سم بمف���رده( في ملفاتهم ال�شخ�صية، بينم���ا ا�ستخدم )19.3 %( 
من العينة ا�سماً م�ستعاراً، في حين لم يكتب )2.1 %( من العينة ا�سماً في ملفاتهم، وقد اكتفوا بذكر 

القبيلة، فيما ا�ستخدم )1.9 % ( من العينة رموزاً بدلًا من كتابة ا�سم. 
وقد ا�ستخدمت الباحثة اختبار Chi - square للتعرف على الفروق بين الذكور والإناث في اختيار 
الا�س���م في الملف ال�شخ�صي، وقد �أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في اختيار الا�سم 
وفق���اً لمتغير النوع. واتّ�ضح �أن �أغلب الذكور يميلون لا�ستخدام ا�سم �شخ�صي في ملفاتهم ال�شخ�صية 
في توي�ت�ر، فيم���ا تفوق ن�سبة ا�ستخ���دام الإناث للأ�سم���اء الم�ستعارة بن�سبة ب�سيط���ة مقارنة بالذكور. 
وتتف���ق هذه النتيج���ة مع نتائج درا�س���ة Busabaa )2017( الت���ي تو�صلت �إلى �أن هن���اك فروقًا بين 
الذك���ور والإن���اث في الك�شف عن �أ�سمائهم في الفي�سبوك، حي���ث �أنّ غالبية الإناث ي�ستخدمن �أ�سماء 
م�ستع���ارة في الفي�سبوك، في حين كان الذكور �أكثر ا�ستعداداً للك�شف عن �أ�سمائهم الحقيقية. وفيما 

يلي عر�ض نتائج اختبار مربع كاي لتوزيع �أفراد عينة الدرا�سة الراهنة وفق النوع والا�سم:
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 الجدول رقم )3(
 نتائج اختبار مربع كاي لتوزيع �أفراد العينة وفقاً لمتغيري النوع والا�سم

النوع
الا�سم

قيمة المجموعغير محدد�أنثىذكر
)كاي(2

درجات 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية  % ك % ك % ك % ك

90.8100.940.4232.1لم يكتب ا�سماً

332.6026.000
64257.821018.910.185376.8ا�سم �شخ�صي

787958.6413.721419.3ا�سم م�ستعار

10.170.6131.2211.9رمز ولي�س ا�سماً

، من خ�ل�ال ت�صني���ف وتحلي���ل م�ضامين الأ�سم���اء الم�ستع���ارة الت���ي ا�ستخدمته���ا العينة،  تب�ّن�يّ
 �أن �أغل���ب الأ�سم���اء الم�ستع���ارة كان���ت تع�ب�ر ع���ن �صف���ات معين���ة، وق���د بلغ���ت ن�سبته���ا )35.3 %( 
م���ن �إجمالي الأ�سماء الم�ستع���ارة. كما �أو�ضحت النتائج �أن )13.4 %( م���ن الأ�سماء الم�ستعارة كانت 
عبارة عن �أ�سماء تدل على الانتماء للوطن، و�أن )10.4 %( كانت عبارة عن حروف و�أرقام. وجاءت 
)6.5 %( م���ن الأ�سماء الم�ستعارة عب���ارة عن �أ�سماء مقتب�سة من المنطق���ة ال�سكنية التي يعي�ش فيها 

ال�شخ�ص. وفيما يلي ت�صنيف �أ�سماء �أفراد العينة الم�ستعارة:
 الجدول رقم )4(

ت�صنيف الأ�سماء الم�ستعارة التي ا�ستخدمها بع�ض �أفراد العينة
الن�سبة المئوية الا�سم الم�ستعار

�أ�سم���اء تعبر عن �صفات معينة )مثل: ال�سيف النق���اد، �صافية، رجل ال�سعادة، �أميرة الأحزان، 
35.3ال�شايب، الدبلوما�سي، المواطن ال�صالح(

�أ�سماء تدل على الانتماء للوطن )مثل: عمانية، ابن ال�سلطنة، ولد قابو�س، نب�ض قابو�س، ع�شق 
13.4عمان(

10.4�أ�سماء عبارة عن حروف و�أرقام )M10، h، K.G، عين، �سين، �شين، لآم(

�أ�سم���اء مقتب�سة من المنطق���ة ال�سكنية التي يعي�ش فيها الفرد )نب����ض م�سقط، زهرة الجنوب، 
6.5الباطنية، بنت البادية، غلا �صور(

5.5�أ�سماء تبين و�ضع �أو حالة ال�شخ�ص )باحث عن عمل، م�شاعر مغتربة، تعبت خطاوينا(

�أ�سماء تعبر عن هوايات واهتمامات و�إعجابات )مثل: فاطم| تطوع، كاريكاتير ر�سام - عمان، 
3.5اتحادي حتى النخاع(

25.4�أخرى

3. �القبيلة: 
بينت النتائج كما في الجدول رقم )2( �أن )60.1 %( من العينة قد ذكروا قبائلهم �ضمن الا�سم 
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في المل���ف ال�شخ�ص���ي، في حين لم يذكر )39.9 %( م���ن العينة قبائلهم. وللتع���رف على الفروق بين 
الذك���ور والإناث في ذك���ر القبيلة في ملفاتهم تم �إجراء اختب���ار Chi - square، و�أظهرت النتائج �أن 
الذكور يذكرون قبائلهم في ملفاتهم ال�شخ�صية �أكثر من الإناث. وتتفق هذه النتيجة مع ما تو�صلت 
�إليه درا�سة الكندي والر�شيدي )2016( من �أن الذكور يف�صحون عن بياناتهم ال�شخ�صية في و�سائل 
التوا�ص���ل الاجتماعي، بينما تتحفظ الإناث عن ذكرها. وي�ستعر�ض الجدول رقم )5( نتائج اختبار 

مربع كاي لتوزيع العينة وفق متغيريْ النوع والقبيلة.
 الجدول رقم )5( 

نتائج اختبار مربع كاي لتوزيع العينة وفقاً لمتغيري النوع والقبيلة
النوع

القبيلة
قيمة المجموعغير محدد�أنثىذكر

)كاي(2
درجات 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية  % ك % ك % ك % ك

19017.119817.855544339.9لم تذكر
191.1732.000 54048.612411.240.466860.1تم ذكرها

وفيم���ا يل���ي نتائج الدرا�س���ة الخا�صة بمحت���وى ال�صور ال�شخ�صي���ة والزّي فيها و�ص���ورة �صفحة 
الغلاف: 

 الجدول رقم )6( 
تحليل مكونات ملفات ال�شباب من حيث محتوى ال�صورة ال�شخ�صية والزي فيها، 

و�صورة �صفحة الغلاف
الن�سبةالتكرارمحتوى �صورة �صفحة الغلافالن�سبةالتكرارمحتوى �صورة الملف ال�شخ�صي

11610.4لم يتم و�ضع �صورة222.0لم يتم و�ضع �صورة

15514.0�صور �شخ�صية و�أ�سماء58552.7�صورة �شخ�صية

24822.3�صور وعبارات متعلقة بالوطن1049.4�صورة غير �شخ�صية

252.3�صورة طفل17215.5�صور متعلقة بالوطن والقائد

6.5�إعلانات555.0�صورة طفل

23521.2�صور مناظر طبيعية ومبان17315.6�أخرى

 الزي الذي يرتديه ال�شخ�ص 
15113.6�صور كتب عليها عباراتالن�سبةالتكرارفي ال�صورة ال�شخ�صية

71764.5زي عماني
14312.9�صور تعبر عن هوايات واهتمامات 18816.9زي غير عماني

322.9�أخرى20618.6غير مبين �أو لا ينطبق
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4. �محتوى �صورة الملفّ ال�شخ�صي: 
ويق�ص���د بها ال�صورة الت���ي ي�ضعها الفرد في الملف ال�شخ�صي في تويتر، وات�ضح من خلال تحليل 
محت���وى ال�صور الت���ي و�ضعتها العين���ة �أن )52.7 %( منهم ق���د و�ضع �صورة �شخ�صي���ة في ملفاتهم 
ال�شخ�صي���ة، و�أن )15.5 %( م���ن المبحوث�ي�ن قد و�ضع �ص���وراً متعلقة بالوطن والقائ���د، ويلاحظ �أن 
�أغل���ب هذه ال�صور كانت �صوراً لل�سلطان قابو�س، ويمكن �أن نف�سر ذلك ب�أنها �ضرب من التعبير عن 
ال���ولاء ل���ه والانتماء للوطن، لا�سميا �أن التغريدات عام 2019 الت���ي �شملتها الدرا�سة قد تزامنت مع 
 مر�ض ال�سلطان قابو�س وكثرة ال�شائعات حول �صحته. كما �أو�ضحت النتائج �أن )9.4 %( من العينة 
ق���د و�ض���ع �صوراً غير �شخ�صية، و�أنّ )5 %( من العينة و�ضع���وا �صور �أطفال في ملفاتهم، في حين لم 

ي�ضع )2 %( من المبحوثين �أيّ �صورة في الملف ال�شخ�صي.
وللتّع���رف عل���ى الفروق ب�ي�ن الذكور والإناث في اختي���ار �صورة الملف ال�شخ�ص���ي طبقت الباحثة 
اختب���ار Chi - square، و�أو�ضحت النتائج وجود فروق دالة �إح�صائياً بين الذكور والإناث في اختيار 
�ص���ورة الملف ال�شخ�ص���ي. و�أ�شارت النتائ���ج �أي�ضاً �أن الذك���ور ي�ضعون �صوراً �شخ�صي���ة في ملفاتهم 
في توي�ت�ر �أك�ث�ر من الإناث، في ح�ي�ن ت�ضع الإناث �صوراً غير �شخ�صية في المل���ف ال�شخ�صي �أكثر من 
الذك���ور. كم���ا تبّني �أنّ الذكور ي�ضعون �صوراً متعلقة بالوطن �أك�ث�ر من الإناث. �أما فيما يتعلق ب�صور 
الأطفال فقد بينت الدّرا�سة �أنّ الإناث كنّ ي�ضعنها �أكثر من الذكور في الملفات ال�شخ�صية في تويتر. 

وفيما يلي ا�ستعرا�ض نتائج هذا الاختبار:
 الجدول رقم )7( 

نتائج اختبار مربع كاي لتوزيع العينة وفق لمتغيري النوع و�صورة الملف ال�شخ�صي
النوع

محتوى ال�صورة
قيمة المجموعغير محدد�أنثىذكر

)كاي(2
درجات 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية  % ك % ك % ك % ك

181.620.220.2222لاتوجد �صورة

343.26210.000

50745.67870058552.7�صورة �شخ�صية

282.5716.450.51049.4�صورة غير �شخ�صية

�صور متعلقة بالوطن 
988.8575.1171.517215.5والقائد

111393.550.5555�صورة طفل

686.1756.8302.717315.6�أخرى
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قامت الباحثة بتحليل م�ضامين ال�صور غير ال�شخ�صية التي و�ضعها )9.4 %( من العينة، وات�ضح 
�أن �أغل���ب ال�صور غير ال�شخ�صية كانت عبارة عن �ص���ور لر�سمة فتاة، وقد بلغت ن�سبتها )24.7 %( 
م���ن �إجم���الي ال�صور غير ال�شخ�صية. يليها في المرتبة الثانية و�ضع �ص���ورة لفتاة دون �إظهار الوجه، 
وبلغت ن�سبتها )16.4 %(. تلاه و�ضع �صورة لأحد الممثلين �أو لأحد الم�شاهير �أو �صورة من م�شهد فلم 

بن�سبة )12.9 %(.
5. الزي الذي يرتديه ال�شخ�ص في �صورة الملف ال�شخ�صي: 

 تب�ي�ن �أن )64.5 %( م���ن المبحوث�ي�ن قد و�ضع���وا �صورة بال���زي العماني، فيما و�ض���ع )16.9 %( 
م���ن المبحوث�ي�ن �صورة بزي غير عماني، وكان ما يق���ارب )18.6 %( من ال�صور في الملف ال�شخ�صي 
لا يظه���ر فيها الزي �أو هي �صورة لا ينطبق عليها. ون�ستنتج من ذلك �أن ما يقارب ثلثي العينة يظهر 

الهوية العمانية في مواقع التوا�صل الاجتماعي من خلال و�ضع �صور بزيّ عماني.
6. محتوى �صورة ر�أ�س ال�صفحة )الغلاف(: 

�أظه���رت نتائ���ج تحليل �صور ر�أ����س ال�صفحة �أو الغ�ل�اف �أن �أكثر �أفراد العينة ق���د و�ضعوا �صوراً 
وعب���ارات متعلقة بالوطن، حيث بلغت ن�سبتهم )22.3 %(، يليه في و�ضع �صور مناظر طبيعية ومبان 
 بن�سبة )21.2 %(، تلاه و�ضع �صور �شخ�صية و�صور كتب عليها �أ�سماء �شخ�صية وذلك بن�سبة )14 %( 
 م���ن العين���ة. ونقر�أ م���ن النتائج �أن �أف���راد العينة كث�ي�راً ما يعبرون ع���ن انتمائهم للوط���ن والقائد 
في و�سائ���ل التوا�صل الاجتماعي، وهكذا يتبين تكرار ال�ص���ور المتعلقة بالوطن، �سواء في �صورة الملف 
ال�شخ�صي �أو في �صورة ر�أ�س ال�صفحة، وي�ستعر�ض الجدول رقم )8( النتائج الخا�صة ببقية مكونات 

الملف ال�شخ�صي:
 الجدول رقم )8( 

نتائج الدرا�سة من حيث عدد المتابعين والموقع الجغرافي والموقع الإلكتروني
الن�سبةالتكرارمدى ذكر الموقع الجغرافيالن�سبةالتكرارعدد المتابعين

44339.9لم تذكر35231.7�أقل من 1000 متابِع

66860.1تم ذكرها44440.0من 1001�إلى 10000

الن�سبةالتكرار�إرفاق الموقع الالكتروني25823.2من10000 �إلى 50000
30127.1يوجد292.6من 50000 �إلى 100000

81072.9لا يوجد282.5من 100000 متابع ف�أكثر
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7. عدد المتابِعين: 
ويق�ص���د بع���دد المتابعين في هذه الدرا�سة قائم���ة الأ�شخا�ص الذي اخت���اروا متابعة �شخ�ص معين، 
 )2017( Agam وعلي���ه �سوف ت�صله���م �أي تغريدة يقوم بن�شرها ذلك ال�شخ�ص. وق���د عرف الباحث
عدد المتابعين - في درا�سته لت�أثير ن�سبة المتابعين على الترويج للعلامة التجارية - على �أنها ا�ستراتيجية 
تمكن الم�ستخدمين في الان�ستغرام من الإطلاع على ال�صور ومقاطع الفيديو التي ين�شرها الآخرون في 

الان�ستغرام، ويتطلب ذلك النقر على زر المتابعة حتى ي�صلك كلّ ما ين�شره الم�ستخدم الذي تابعته. 
وفيم���ا يتعل���ق بعدد المتابع�ي�ن للعينة �أو�ضح���ت النتائ���ج �أن )31.7 %( من �أف���راد العينة لديهم 
)1000( متابِ���ع ف�أق���ل، و�أن )40 %( من العينة يتراوح ع���دد متابعيهم في تويتر من )1001 �إلى 10 
�آلاف( متابِ���ع، و�أن )23.2 %( م���ن �أف���راد العينة لديهم عدد متابِعين ي�ت�راوح من )10001 �إلى 50 
�أل���ف( متابع، فيما بلغ���ت ن�سبة الأفراد الذي���ن لديهم عدد متابعين يتراوح م���ن )50001 �إلى 100 
�أل���ف( متابِ���ع )2.6 %(، و�أ�شارت النتائ���ج �أي�ضاً �أن )2.5 %( من العين���ة لديهم عدد متابعين يفوق 
)100�أل���ف(، وكثيرا ما يطلق الأفراد على الذين يمتلكون �أعداداً كبيرة من المتابِعين ا�سم م�شاهير 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي �أو �أ�سماء �شخ�صيات م�ؤثّرة.
يع���د م�صطلح الم�ؤثرين في و�سائل التوا�ص���ل الاجتماعي م�صطلحاً جديداً، حيث يمتلك الم�ؤثرون 
عدداً كبيراً من المتابعين، وتعد هذه الفئة ذات قيمة لأنهم ي�ضمنون - من خلال امتلاكهم لعدد كبير 
من المتابعين - عدد م�شاهدات كبير لكل ما ين�شرونه، وبالتالي يمكن لهذه الفئة �إي�صال �أي ر�سالة �إلى 
�شريحة كبيرة من الأفراد. وتت�سابق ال�شركات المنتجة للا�ستفادة منهم في الترويج لمنتجاتهم، حيث 
يمثل���ون �أحد �أ�ص���ول المنتجات والخدمات التي يمكن �أن تعطي �إي���رادات �ضخمة لل�شركة، ويتقا�ضى 
الم�ؤث���رون مبالغ مالية مقابل ترويجهم لأحد المنتج���ات في ح�ساباتهم في مواقع التوا�صل الاجتماعي 
)Agam, 2017(. وفيم���ا يتعل���ق بمتو�س���ط عدد المتابعين فق���د �أظهرت نتائج الدرا�س���ة الراهنة �أن 
متو�س���ط عدد المتابعين لأفراد العينة )15034.49( متابعا. ويو�ضح الجدول رقم )9( متو�سط عدد 

المتابعين والانحراف المعياري و�أعلى قيمة و�أدنى قيمة لعدد المتابعين لعينة الدرا�سة:
 الجدول رقم )9( 

يو�ضح متو�سط عدد المتابعين والانحراف المعياري و�أعلى و�أدنى قيمة لعدد المتابعين للعينة 
الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي�أعلى قيمة�أدنى قيمة

186400015034.4948575.221
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8. الموقع الجغرافي: 
�أظهرت نتائج التحليل �أن )60.1 %( من العينة ذكروا موقعهم الجغرافي في ملفاتهم ال�شخ�صية، 
حيث ذكر بع�ضهم �سلطنة عمان كموقع جغرافي لهم، وذكر البع�ض الآخر منهم المحافظات والولايات 
الت���ي يعي�شون فيها. وات�ض���ح �أن )39.9 %( من العينة لم يذكروا موقعه���م الجغرافي. وعند تطبيق 
اختب���ار Chi - square للتع���رف على الفروق بين الذكور والإن���اث في �إظهار الموقع الجغرافي، ات�ضح 
من نتيجة الاختبار وجود فروق دالة �إح�صائياً بين الذكور والإناث في �إظهار الموقع الجغرافي، وتبين 
 �أن الذك���ور يذك���رون موقعهم الجغرافي �أكثر من الإن���اث في ملفاتهم ال�شخ�صي���ة. ويو�ضح الجدول 

رقم )10( نتائج هذا الاختبار:
 الجدول رقم )10(

نتائج اختبار مربع كاي لتوزيع العينة وفقاً لمتغيري النوع وذكر الموقع الجغرافي 
النوع

الموقع الجغرافي
قيمة المجموعغير محدد�أنثىذكر

)كاي( 2
درجات 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية  % ك % ك % ك % ك

تم �إظهاره في الملف 
51446.319617.6302.774066.6ال�شخ�صي

16.1032.000

21619.412611.3292.637133.4لم يتم �إظهاره

9. الموقع الإلكتروني: 
تبين نتائج التحليل �أن )27.1 %( من العينة قد �أرفقوا موقعاً �إلكترونيّاً �أو رابطاً ل�صفحة خا�صة 

بهم، في حين لم يرفق )72.9 %( من �أفراد العينة �أي موقع �إلكتروني في ملفاتهم. 
10. محتوى النبذة التعريفية: 

 وه���و كل ما يكتب���ه ال�شخ�ص من عب���ارات ومعلومات في النب���ذة التعريفية في المل���ف ال�شخ�صي 
في تويتر، ومن خلال تحليل نوعية المعلومات التي كتبتها العينة في النبذة التعريفية ات�ضح �أن �أغلبهم 
يكت���ب معلوم���ات مهنية، ومثل���ت هذه الفئة ما ن�سبت���ه ) % 34.7(، وتنوعت المعلوم���ات المهنية التي 
ذكره���ا المبحوث���ون بين المهنة والم�ؤ�س�س���ة التي يعمل بها �أو الم�ؤهل الأكاديم���ي �أو الجامعة التي تخرج 
منها. تلا ذلك كتابة فل�سفات و�آراء �شخ�صية في النبذة التعريفية، وذلك بن�سبة )31.1 %(، وذلك 
باعتب���ار �أن تويتر من�ص���ة للتعبير عن الآراء ال�شخ�صية والفل�سف���ات. وات�ضح �أن المبحوثين يدرجون 
 �أك�ث�ر م���ن نوع من المعلوم���ات في النب���ذة التعريفية، ككتاب���ة معلومات مهنية ومق���ولات عن الوطن، 

�أو معلومات �شخ�صية و�أدعية وهكذا. وفيما يلي نتائج تحليل النبذة التعريفية في ملفات العينة: 
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 الجدول رقم )11( 
تحليل محتوى النبذة التعريفية في الملفات ال�شخ�صية لل�شباب العماني

محتوى 
النبذة 

التعريفية
معلومات 

مهنية
فل�سفات 

و�آراء 
�شخ�صية

�آيات قر�آنية 
و�أحاديث 

نبوية 
و�أدعية

لم 
يكتب 

�شي
هوايات 

واهتمامات

مقولات 
عن 

الوطن 
والقائد

معلومات 
�شخ�صية

�شعر 
وحكم 
و�أمثال

مقولات 
عن �شخ�ص 

معين

3863451261181039786141التكرار

34.731.111.310.69.38.77.71.30.1الن�سبة

11. الم�ستوى التعليمي: 

تب�ي�ن م���ن تحليل المعلوم���ات الواردة في النب���ذة التعريفي���ة �أن )90.9 %( من العين���ة لم يذكروا 
م�ستواه���م التعليم���ي في ملفاتهم، فيما �أو�ضح 4 % من �أفراد العين���ة �أنهم يحملون �شهادة دكتوراه، 
 وكان )1.3 %( م���ن العين���ة لديه���م �شه���ادة ماج�ستير، في ح�ي�ن كان حمل���ة البكالوريو�س)3.8 %( 

من �إجمالي العينة. وفيما يلي البيانات ال�شخ�صية المذكورة في الملف ال�شخ�صي:
 الجدول رقم )12(

 مدى ذكر البيانات ال�شخ�صية في ملفات ال�شباب العماني
الن�سبةالتكرارالم�ستوى التعليميالن�سبةالتكرارالعمر

101090.9لم يذكر1111100لم يذكر في الملف ال�شخ�صي

.11دبلوم ف�أقل00تم ذكره

423.8جامعيالن�سبةالتكرارتاريخ الميلاد

141.3ماج�ستير97587.8لم يذكر

444.0دكتوراه13612.2تم ذكره

الن�سبةالتكرارالمهنةالن�سبةالتكرارالحالة الاجتماعية
84976.4لم تذكر110699.5لم تذكر في الملف ال�شخ�صي

26223.6تم ذكره.55متزوج

12. الحالة الاجتماعية: 

�أو�ضح���ت نتائ���ج التحليل �أن )99.5 %( من العينة لم يذك���روا حالتهم الاجتماعية في ملفاتهم، 
في ح�ي�ن �أن )0.5 %( م���ن العين���ة ذكروا �أنه���م متزوّجون، ويمك���ن �أن نف�سر ذلك ب����أن ذكر الحالة 
 الاجتماعي���ة ق���د تك���ون غ�ي�ر مفي���دة �أو غير مهم���ة في المل���ف ال�شخ�ص���ي، وربما يعتبره���ا بع�ضهم 

من الخ�صو�صيات التي يتحفّظ عن ذكرها. 
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13. العمر: 

�أو�ضح���ت نتائ���ج التحليل �أن كل �أفراد العين���ة لم يذكروا �أعمارهم في ملفاته���م. وقد يعود ذلك 
لاعتقادهم �أنّ ذكر العمر غير مهمّ. 

14. تاريخ الميلاد: 

 تب�ّن�يّ من تحلي���ل ملفات ال�شباب العم���اني �أن )87.8 %( من العينة لم يذك���روا تاريخ ميلادهم 
في الملف ال�شخ�صي، بينما بلغت ن�سبة الذين ذكروا تاريخ ميلادهم في ملفاتهم )12.2 %(. 

15. المهنة: 

 �أ�شارت نتائج التحليل �أن )76.4 %( من العينة لم يذكروا مهنهم في ملفاتهم، فيما ذكر )23.6 %( 
م���ن العينة مهنهم. وقامت الباحثة بتطبيق اختب���ار Chi - square للتعرف على الفروق بين الذكور 
والإناث في ذكر المهنة في الملف ال�شخ�صي، و�أو�ضحت النتائج وجود فروق دالة �إح�صائياً بين الذكور 
والإناث في ذكر المهنة، وات�ضح �أنّ الذكور يميلون لذكر مهنهم �أكثر من الإناث. وفيما يلي نتائج هذا 

الاختبار: 
 الجدول رقم )13(

نتائج اختبار مربع كاي لتوزيع �أفراد العينة وفق لمتغير النوع والمهنة
النوع

المهنة
قيمة المجموعغير محدد�أنثىذكر

)كاي( 2
درجات 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية  % ك % ك % ك % ك

21119494.420.226223.6تم ذكرها
37.3242.000 51946.727324.6575.184976.4لم تذكر

اتّ�ض���ح من خلال ح�صر المهن الذي ذكرها �أفراد العينة في ملفاتهم، �أن �أكثر الأ�شخا�ص الذين 
ذك���روا مهنه���م هم المهند�س���ون، وقد ي�يرش ذل���ك �إلى افتخاره���م بمهنتهم، و�أن المجتم���ع يعلي من 
�ش����أن هذه المهنة الأمر الذي ي�شجعهم على ذك���ر معلومة كهذه في الملف ال�شخ�صي. وجاء في المرتبة 
الثاني���ة الإعلاميون، ثم الم�ص���ورون، لأنهم ي�ستخدمون و�سائل التوا�ص���ل الاجتماعي لن�شر �صورهم 
 و�إبداعاته���م، والبح���ث عن ال�شه���رة لأعمالهم و�صورهم. وفيم���ا يلي تو�ضيح لن�س���ب ذكر كل مهنة 

في الملفات ال�شخ�صية:
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 الجدول رقم )14( 
توزيع مهن �أفراد العينة الذين ذكروا مهنهم في الملفات ال�شخ�صية

الن�سبةالتكرارالمهنةالن�سبةالتكرارالمهنة
51.9ممر�ض3613.7مهند�س

41.5ع�ضو مجل�س بلدي2911�إعلامي

31.1م�ست�شار197.2م�صور

31.1مدرب موارد ب�شرية186.8�صحفي

31.1مدير مواد ب�شرية145.3محا�ضر �أكاديمي

20.7�صيدلاني124.5معلم

20.7مدرب ريا�ضي124.5مدير �أو رئي�س

20.7م�ست�شار قانوني124.5مذيع

20.7تقنية المعلومات وحا�سب �آلي124.5محام

20.7كاتب93.4ع�ضو مجل�س ال�شورى

20.7ع�ضو اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان83طبيب

20.7م�ست�شار قانوني72.6رئي�س تنفيذي

20.7محا�سب51.9تاجر �أو رجل �أعمال

259.5�أخرى51.9وظائف تربوية 51.9�أخ�صائي �أر�صاد جوية

ثانياً: البيانات الأ�سا�سية للتغريدة:
فيم���ا يلي تحليل البيانات الأ�سا�سية الخا�صة بتغريدات العين���ة، تو�ضح ال�صورة التالية نموذجاً 

لتغريدة: 

 �صورة رقم )2( 
نموذج لتغريدة في تويتر
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1. نوع التغريدة: 
 تب�ي�ن �أن ) % 93.5( م���ن التغريدات التي �سحبت �ضمن العينة ه���ي عبارة عن تغريدة جديدة، 
�أي قام الفرد بكتابتها ون�شرها في الموا�ضيع المتداولة، فيما كان )3.6 %( من التغريدات عبارة عن 
رد عل���ى تغري���دة �أخرى، وكان )2.9 %( من التغريدات عبارة عن �إع���ادة تغريدة، �أي �أن الفرد قام 

بن�شر تغريدة ل�شخ�ص �آخر. وفيما يلي تو�ضيح لنوع التغريد ووقت ن�شرها:
 الجدول رقم )15(

البيانات الأ�سا�سية للتغريدة من حيث نوع التغريدة ووقت التغريد
الن�سبةالتكراروقت التغريدالن�سبةالتكرارنوع التغريدة
36432.8�صباح )11am - am 12(103993.5تغريدة جديدة

74767.2م�ساء )12pm - 11 pm(322.9�إعادة تغريد 403.6رد على تغريدة �أخرى

2. وقت التغريد: 
�أظهرت نتائج التحليل �أن �أغلب التغريدات تم ن�شرها في وقت الم�ساء )12pm - 11 pm( �أي ن�شرت 
 م����ن بعد ال�ساع����ة 12بعد الظهيرة وحتى ال�ساع����ة 11 ليلًا، حيث بلغت ن�سب����ة التغريدات التي ن�شرت 
في وقت الم�ساء )67.2 %(، ويمكن تف�سير ذلك �أن هذه الفترة هي ما بعد فترة الدوام الر�سمي، لذلك 
يك����ون ا�ستخدام و�سائ����ل التوا�صل الاجتماعي فيها �أكثر من وقت ال�صباح. فيما ات�ضح �أن )32.8 %( 
م����ن التغريدات ن�شرت في وقت ال�صباح )11am - am 12(، �أي ن�شرت بعد ال�ساعة 12 بعد منت�صف 
اللي����ل وحتى ال�ساعة 11�صباح����اً. وبذلك ن�ستنتج �أن ال�شباب العم����اني ي�ستخدم تويتر في وقت الم�ساء 
�أك��ث�ر من وق����ت ال�صباح، وتوافقت ه����ذه النتائج مع نتائ����ج ا�ستطلاع ر�أي العماني��ي�ن حول ا�ستخدام 
و�سائ����ل التوا�ص����ل الاجتماعي، حي����ث �أكدت نتائجه �أن �أك��ث�ر الفترات التي ي�ستخ����دم فيها العمانيون 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي هي 8 - 12 م�ساءً )المركز الوطني للإح�صاء والمعلومات، 2019�أ(. 
3. اللغة الم�ستخدمة في التغريدة: 

�أظه���ر تحلي���ل اللغ���ة في تغري���دات العين���ة �أنّ )70.3 %( من التغري���دات كتبت باللغ���ة العربية 
الف�صحى، تليها في المرتبة الثانية تغريدات كتبت باللغة العامية بن�سبة )29 %( من �إجمالي العينة، 
 كم���ا تب�ي�ن �أن ال�شباب الذين تم تحلي���ل تغريداتهم نادراً م���ا يكتبون تغريداتهم باللغ���ة الإنجليزية 
�أو �أن يدمجوا �أكثر من لغة فيها. وتتفق هذه النتيجة مع النتيجة التي تو�صل �إليها المكينزي )2015(، 

حيث تبين �أن �أغلب التغريدات كتبت باللغة العربية.وفيما يلي نتائج تحليل لغة التغريدات: 
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 الجدول رقم )16(
اللغة الم�ستخدمة في التغريدة

الن�سبةالتكراراللغة الم�ستخدمة في التغريدة
3.3لم يكتب ن�ص

78170.3اللغة العربية الف�صحى

32229اللغة العامية

4.4دمج لغتين مختلفتين

1.1اللغة الإنجليزية

4. عدد الإعجابات التي حظيت بها التغريدة: 
�أو�ضحت النتائج �أن متو�سط عدد الاعجابات هو: )86.91( �إعجاباً، وات�ضح من خلال التحليل �أن 
 �أغلب تغريدات العينة حظيت ب�إعجابات تراوحت من100 �إعجاب ف�أقل، وبلغت ن�سبتها )73.6 %(، 
و�أن )24.3 %( م���ن التغري���دات حظيت ب�إعجابات تراوحت ب�ي�ن 101 و 500 �إعجاب، فيما حظيت 
)2.1 %( من التغريدات على �أكثر من 500 �إعجاب. وفيما يلي تو�ضيح لعدد الإعجابات وعدد مرات 

�إعادة التغريد التي حظيت بها تغريدات العينة: 
 الجدول رقم )17( 

عدد الإعجابات وعدد مرات �إعادة التغريد للتغريدات العينة:
الن�سبةالتكرارعدد �إعادة التغريدالن�سبةالتكرارعدد الإعجابات 81873.6�أقل من 100 �إعجاب

105995.3�أقل من 100 �إعادة تغريد27024.3من 101 �إلى 500

524.7من 101 �إلى 232.1500�أكثر من 501 �إعجاب

5. عدد مرات �إعادة التغريد: 
بل���غ متو�سط عدد م���رات �إعادة التغريد الذي حظيت به تغري���دات العينة )26.63( مرة. يمكن 
تعريف �إعادة التغريد على �أنه خا�صية في تطبيق تويتر تمكن من �إعادة ن�شر تغريدة �أن��شأها �شخ�ص 
 �آخ���ر، وبذل���ك يتم ن�شرها ل�شريح���ة �أكبر من الم�ستخدم�ي�ن. وقد تبين من خلال نتائ���ج التحليل �أن 
)95.3 %( م���ن التغري���دات قد حظ���ي ب�أقل من 100 �إع���ادة تغري���د، و�أن )4.7 %( من التغريدات 

حظيت بمعدل �إعادة تغريد تراوح بين 101 و500 مرة.
 Panagiotis ولفهم الأ�سباب التي تدفع الأفراد لإعادة تغريد بع�ض التغريدات فقد �أ�شارت درا�سة
Metaxas and Twitter Trails Research Team )2017( �إلى �أن �إع���ادة التغري���د كان���ت بمثاب���ة 
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�ش���كل م���ن �أ�شكال الت�أييد والموافقة �سواء للمحتوى �أو ل�صاح���ب التغريدة، كما يعتبر ت�صويتاً لجودة 
 محت���وى التغري���دة �أو لحداثته���ا �أو لح�س���ن توقيتها. وتع���د �إعادة التغري���د �شكلا من �أ�ش���كال الثقة 
في �صاحب التغريدة، بحيث كلما زادت وتيرة �إعادة التغريد زادت الثقة في �صحة المعلومات الواردة 
في التغري���دة، ويُلاح���ظ �أن بع�ض م�ستخدم���ي تويتر البارزين قد ع���ززوا �سمعتهم على مدى فترات 
طويل���ة من خلال قي���ام الآخرين ب�إع���ادة تغريد ر�سائله���م وتغريداتهم. ويقوم بع����ض الم�ستخدمين 
 ب�إع���ادة تغريد ر�سائل وتغريدات الم�شاهير بغ�ض النظر عن محتواها، وهذا بمثابة ت�أييد للم�شاهير. 
وفي كثير من الأحيان تكون �إعادة التغريد من �أجل البث والترويج والرغبة في تعزيز الق�ضية المطروحة 

�أو ن�شر الأخبار العاجلة. وفيما يلي تو�ضيح المتو�سط والانحراف المعياري و�أعلى و�أدنى قيمة:
 الجدول رقم )18(

المتو�سط والانحراف المعياري و�أعلى و�أدنى قيمة لكل من عدد الإعجابات وعدد 
مرات �إعادة التغريد وعدد الردود

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي�أعلى قيمة�أدنى قيمةا�سم المتغير
0252886.91144.903عدد الإعجابات

0115626.6357.594عدد مرات �إعادة التغريد

02499.2218.809عدد الردود

6. عدد الردود على التغريدة: 
�أظه���رت النتائ���ج �أنّ عدد الردود على )99.1 %( من التغريدات �أقل من 100 رد، و�أن )0.9 %( 

حظيت بردود تراوحت بين 101 و500 رد. وبلغ متو�سط عدد الردود )9.22( رد. 
 الجدول رقم )19(

عدد الردود وتحليل محتواها
الن�سبةالتكرارمحتوى الردودالن�سبةالتكرارعدد الردود

31027.9لا توجد ردود

68561.7ردود يغلب عليها الت�أييد�أ110199.1�أقل عن 100 رد

.109من 101 �إلى 500 رد
867.7ردود متنوعة

302.7ردود معار�ضة

7. محتوى الردود: 
�أظه���ر تحليل محتوى ال���ردود على تغريدات العينة �أن )61.7 %( م���ن التغريدات كانت الردود 
 عليه���ا م�ؤي���دة لما جاء فيها، و�أن )27.9 %( م���ن التغريدات لم يتم الرد عليه���ا، فيما كانت الردود 
عل���ى )7.7 %( م���ن التغريدات متنوعة، بمعن���ى �أنّ بع�ض الردود كانت م�ؤي���دة، وكان بع�ضها الآخر 
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معار�ضاً لما جاء في التغريدة، كما ات�ضح من النتائج �أن )2.7 %( من التغريدات كانت الردود عليها 
معار�ضة لها. 

8. الو�سائط الم�ستخدمة في التغريدة: 
تب�ي�ن النتائ���ج �أن �أغلب التغري���دات ت�ضمنت ن�صاً و�ص���ورة وبلغت ن�سبته���ا )45.5 %(، وجاءت 
التغري���دات التي ت�شتمل على ن�ص فقط في المرتبة الثانية، وبن�سبة )29.8 %(، فيما كان )23.6 %( 

من التغريدات تحتوي على ن�ص وفيديو. 
 الجدول رقم )20(

الو�سائط الم�ستخدمة في التغريدة
الن�سبةالتكرار الو�سائط الم�ستخدمة

33129.8ن�ص فقط

50645.5ن�ص و�صورة

26223.6ن�ص وفيديو

10.1فيديو فقط

90.8ن�ص ورابط

20.2لا توجد و�سائط

وللك�ش���ف عن ت�أثيرات ا�ستخدام الو�سائ���ط )ن�ص فقط �أو ن�ص و�صورة �أو ن�ص وفيديو...( على 
تفاع���ل الآخرين مع التغري���دة، تم ا�ستخدام اختبارChi - square للتعرف على الفروق في ت�أثير نوع 
الو�سائ���ط على ع���دد الإعجابات، باعتبار �أن ع���دد الإعجابات يمثل تفاعل الآخري���ن مع التغريدة. 

وفيما يلي نتائج هذا الاختبار:
 الجدول رقم )21(

نتائج اختبار مربع كاي للفروق بين الو�سائط الم�ستخدمة في التغريدة وعدد الإعجابات
الو�سائط

عدد الاعجابات

ن�ص ن�ص فقط
و�صورة

ن�ص 
وفيديو

فيديو 
فقط

ن�ص 
ورابط

لا توجد 
قيمة و�سائط

)كاي(2
درجات 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية  % ك % ك % ك % ك % ك % ك

10022724.536833.116614.9100.190.820.2 �إعجاب ف�أقل

31.274100.001
544.912711.4898000000من 101 - 500

50.511170.6000000�أكثر من 501

%  ك33129.850645.526223.610.190.8المجموع

يت�ض���ح من الجدول رق���م )21( �أن هناك فروقاً دال���ة �إح�صائياً بين ن���وع الو�سائط الم�ستخدمة 
والإعجابات التي ي�ضعها الآخرون لتغريدة ما، حيث ات�ضح �أن التغريدات التي ن�شرت بن�ص و�صورة 
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حظيت بعدد �إعجابات �أكبر من التغريدات التي ت�ضمنت و�سائط �أخرى. يليها في الترتيب التغريدات 
���ا وفيديو. فيما �أظهر  الت���ي احتوت على ن�ص فقط، تلته���ا في الترتيب التغريدات التي ت�ضمنت ن�صّ
ا ورابطا،   الم�ستخدم���ون العماني���ون تفاعلًا قليلًا م���ع التغريدات الت���ي ت�ضمنت فيديو فق���ط �أو ن�صّ

�أو التغريدات التي لا توجد بها �أي و�سائط )ك�إدراج رمز تعبيري فقط(. 
ثالثاً: �أهم الق�ضايا والموا�ضيع التي يناق�شها ال�شباب العماني في و�سائل التوا�صل الاجتماعي:
رك���ز هذا المحور على تحلي���ل ومناق�شة الق�ضاي���ا في التغريدات التي �شملته���ا العينة، وفيما يلي 

ا�ستعرا�ض للنتائج: 
1. محتوى التغريدة: 

�أظه���رت النتائج كما في الج���دول رقم )22( �أن محتوى �أغلب التغري���دات كان عبارة عن �إبداء 
ر�أي في مو�ض���وع ما، وذلك بن�سبة )55.6 %( من �إجمالي التغريدات، ويمكن تف�سير ذلك ب�أن تويتر 
هو من�صة للتعبير عن الر�أي، و�أن �أغلب ال�شباب ي�ستخدمها من �أجل مناق�شة ق�ضايا المجتمع و�إبداء 
�آرائه���م. وجاء في المرتبة الثاني���ة ن�شر معلومات وتوثيق �أحداث بن�سب���ة )19.4 %(، تلتها تغريدات 
احت���وت على �أخبار، بن�سب���ة )6.9 %(، ثم تغريدات ت�ضمنت طرح مو�ض���وع للنقا�ش، وبلغت ن�سبتها 

 .)% 6.1(
وتتفق هذه النتيجة مع ما تو�صلت �إليه درا�سة الكندي والر�شيدي )2016( حيث �أكدت �أن �إبداء 
ال���ر�أي هو �أكثر مجالات ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي. كما تتقارب نتائج الدرا�سة الراهنة 
الخا�ص���ة بمحتوى التغريدات مع النتيجة التي تو�صل �إليها المكينزي )2015( في �أنّ �أغلب تغريدات 

العينة ت�ضمنت �أخباراً، يليه في الترتيب �إبداء ر�أي حول مو�ضوع ما. 
2. مجال التغريدة: 

�أو�ضح���ت نتائج التحليل �أن �أكثر المجالات التي يغرد فيها ال�شباب هو المجال الاجتماعي، والذي 
ي�أت���ي في المرتب���ة الأولى بن�سب���ة )18.4 %(، يليه مجال العمل والت�شغي���ل والباحثين عن عمل بن�سبة 
)12.7 %(، وي�أت���ي في المرتب���ة الثالثة البيئة والمناخ والطق����س بن�سبة )9.3 %(، وورد كل من المجال 

الريا�ضي والمجال البرلمانّي في المرتبة الرابعة كلاهما، وذلك بن�سبة )9.1 %(. 
وتتفق هذه النتائج مع درا�سة المكينزي )2015( التي تو�صلت �إلى �أن الق�ضايا الاجتماعية جاءت 
في مقدمة الق�ضايا التي يناق�شها الم�ستخدمون ال�سعوديون. فيما جاءت الق�ضايا الريا�ضية في الترتيب 
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الث����اني من الق�ضايا الت����ي تناق�شها عينة بحث المكينزي، وفي المرتبة الثالث����ة وردت الق�ضايا الثقافية 
والفكرية. وهو ما يختلف عن الترتيب الذي جاء في الدرا�سة الراهنة، وذلك نتيجة اختلاف الق�ضايا 
في كل مجتمع، حيث نجد �أن المجتمع العماني يعاني من م�شكلة الباحثين عن عمل والم�سرّحين، لذلك 
 ج����اءت ق�ضايا الت�شغيل والعم����ل في الترتيب الثاني من حيث �أكثر الق�ضايا الت����ي يطرحها العمانيون 

في تويتر. وفيما يلي ن�ستعر�ض النتائج حول محتوى التغريدة ومجالها ونطاقها الجغرافي:
 الجدول رقم )22(

محتوى التغريدة ومجالها والنطاق الجغرافي للق�ضايا
الن�سبةالتكرارمجال التغريدةالن�سبةالتكرارمحتوى التغريدة

20418.4اجتماعي61855.6�إبداء ر�أي في مو�ضوع ما

14112.7العمل والت�شغيل21519.4ن�شر معلومات وتوثيق �أحداث

1039.3البيئة والمناخ والطق�س776.9�أخبار

1019.1الريا�ضة686.1طرح مو�ضوع للنقا�ش

1019.1البرلمان322.9التعليق على معلومات وو�سائط من�شورة

867.7الدولة والقيادة والحكم322.9التعبير عن م�شاعر �شخ�صية

776.9التعليم وبناء الفكر292.6منا�سبات اجتماعية

676.0�سياحي151.4مطالبة ب�شيء ما

524.7اقت�صادي121.1�إعلانات

423.8التراث والثقافة والتاريخ3.3ا�ستف�سار

232.1�سيا�سي3.3تحذير

181.6الإعلام والفن1.1نكت

161.4القانون والق�ضاء6.5�أخرى

161.4التجارة وريادة الأعمال % التكرارنطاق الق�ضايا

9.8الدين101491.3ق�ضايا محلية

5.5�أمني433.9ق�ضايا �إقليمية

5.5�صحة322.9ق�ضايا دولية

454.1�أخرى222.0ق�ضايا �إن�سانية

3. نطاق الق�ضايا التي يناق�شها ال�شباب العماني في تويتر: 
تب�ي�ن النتائج �أن �أكثر الق�ضايا التي يناق�شها ال�شباب ه���ي ق�ضايا محلية تخ�ص ال��شأن الداخلي 
والأح���داث والمجري���ات اليومية الت���ي تحدث داخل ال�سلطن���ة، وبلغت ن�سبة التغري���دات التي تناق�ش 
 الق�ضايا المحلية )91.3 %(. يليها في المرتبة الثانية تغريدات تناق�ش ق�ضايا �إقليمية بن�سبة )3.9 %(، 
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وبلغ���ت ن�سبة التغريدات الت���ي ناق�شت ق�ضايا دولية )2.9 %(، وكانت )2 %( من التغريدات تناق�ش 
ق�ضايا �إن�سانية. 

4. طريقة طرح الق�ضية: 
�أظهرت النتائج �أن )57.8 %( من التغريدات قد طرحت فيها الق�ضايا ب�أ�سلوب ينمّ عن الر�ضا 
والت�أيي���د، �أم���ا )16.4 %( من التغريدات، فطرح���ت ب�أ�سلوب ينمّ عن عدم الر�ض���ا والت�أييد، وكان 
)15.6 %( م���ن التغري���دات قد طرح���ت ب�أ�سلوب محايد، فيما بلغت ن�سب���ة التغريدات التي طرحت 
ب�أ�سل���وب علمي مو�ضوع���ي )5.8 %(، كما ات�ضح �أن )3.1 %( من التغري���دات قد طرحت ب�أ�سلوب 

فكاهي �ساخر، فيما بلغت ن�سبة التغريدات التي طرحت ب�أ�سلوب �ساخط معاتب )1.4 %(. 
 الجدول رقم )23(

طريقة طرح الق�ضية، وم�صدر المعلومات في التغريدة، والا�ستمالات الم�ستخدمة
الن�سبةالتكرارم�صدر المعلومات الواردة في التغريدةالن�سبةالتكرارطريقة طرح الق�ضية
75768.1لم تذكر معلومات مجرد ر�أي �شخ�صي645.8طرح علمي مو�ضوعي

23521.2تم ذكر م�صدر المعلومات في التغريدة64257.8طرح ينم عن الر�ضا والت�أييد

11910.7لم يتم ذكر م�صدر المعلومات17315.6طرح محايد

الن�سبةالتكرارالا�ستمالات الم�ستخدمة لتبرير المو�ضوع343.1طرح فكاهي �ساخر
طرح ينم عن عدم الر�ضا 

18216.4والت�أييد
91882.6عاطفية

18316.5منطقية

10.9تخويف161.4طرح �ساخط معاتب

5. مدى ذكر م�صدر المعلومات في التغريدات: 
�أ�شارت النتائج �أن �أغلب التغريدات التي �سحبت �ضمن العينة لم تحتو على معلومات، �إنما كانت 
مج���رد ر�أي �شخ�صي، حيث بلغت ن�سبتها )68.1 %(. بينما بلغت ن�سبة التغريدات التي احتوت على 
معلوم���ات، وذكر فيها م�ص���در المعلومات الواردة فيه���ا )21.2 %(، وجاءت ن�سب���ة التغريدات التي 

احتوت على معلومات، ولم يذكر م�صدر المعلومات فيها )10.7 %(. 
6. الا�ستمالات الم�ستخدمة لتبرير المو�ضوع في التغريدات: 

�أو�ضح���ت النتائ���ج �أنّ )82.6 %( من التغريدات، قد ت�ضمنت ا�ستمالات عاطفية لتبرير مو�ضوع 
التغري���دة و�إقن���اع الق���ارئ، و�أن )16.5 %( م���ن التغريدات ا�ستخدم���ت فيها ا�ستم���الات منطقية، 
ت�ضمن���ت ذكر �أرق���ام ودلائل في التغريدة، فيما �شملت ن�سبة ب�سيطة ج���داً من التغريدات ا�ستمالات 

تخويف وترهيب، وبلغت ن�سبتها )0.9 %(.
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مقترحات الدرا�سة:
1. �توظي���ف  من�صة تويتر في التعرف على �آراء �أفراد المجتمع في مختلف الق�ضايا، و�أخذ �آرائهم 
حول الم�شاريع التنموية وتحديد الاحتياجات المجتمعية، لا�سيما �أن ال�شباب العماني ومختلف 
�شرائ���ح المجتمع ي�ستخدمون ه���ذه المن�صات للتعبير عن �آرائهم في مختل���ف الق�ضايا، وعليه 
 يمك���ن لمجل�س ال�ش���ورى الا�ستفادة من تطبيق���ات التوا�صل الاجتماعي في خل���ق وتفعيل و�سم 
�أو ها�شت���اج، بهدف التعرف على �آراء �أفراد المجتمع، وبهذا يمكن تحقيق الم�شاركة المجتمعية 
وتو�صي���ل �آراء �أفراد المجتم���ع للجهات المعني���ة، �إلى جانب تطوير العم���ل البرلماني ومواكبته 

لم�ستجدات الع�صر. 
2. ��إن�ش���اء مركز بحث���ي متخ�ص�ص في درا�سة الظواه���ر المتعلقة بو�سائ���ل التوا�صل الاجتماعي، 

و�إجراء درا�سات معمقة ومتخ�ص�صة في و�سائل التوا�صل الاجتماعي.
3. �كم���ا خرجت الباحثة من خ�ل�ال الدرا�سة الميدانية ومراجعة ال�ت�راث الفكري �إلى مقترحات 
عل���ى م�ستوى البحث العلمي، حيث تبين �أن و�سائل التوا�صل الاجتماعي ترتبط ب�شكل متزايد 
بكافة مجالات الحياة، كما �أن عدد م�ستخدميها في نموّ مت�صاعد، و�أ�صبحت تحتوي على كم 
هائ���ل من المعلومات عن حياة الأفراد والمجتمع���ات وال�شعوب، الأمر الذي يجعل منها ميداناً 
 للبح���ث العلمي وجم���ع المعلومات. وعلي���ه فقد خرج���ت الدرا�س���ة الراهنة بع���دة مقترحات 

بحثية وهي: 
zz .تحليل ال�شبكات الاجتماعية: الطرق والمناهج والأدوات
zz.عدد المتابعين كنموذج لر�أ�س المال الاجتماعي وفي و�سائل الإعلام الجديد
zz تحلي���ل �شخ�صية ال�شباب العماني من خ�ل�ال �صورة الملف ال�شخ�صي في و�سائل التوا�صل�

الاجتماعي.
zz درا�سة وتحلي���ل الخطاب في و�سائل التوا�صل الاجتماعي وربط���ه بالق�ضايا والم�ستجدات�

اليومية في المجتمع العماني.
zz الت�أث�ي�رات النف�سي���ة للإعجاب���ات و�إع���ادة التغري���د عل���ى م�ستخدمي و�سائ���ل التوا�صل�

الاجتماعي.
zz .درا�سة دلالات �إعادة التغريد في تويتر
zz.دور تويتر في الأحداث ال�سيا�سية�
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 الملحق )1(
�صحيفة تحليل م�ضمون تفاعل ال�شباب العماني في و�سائل التوا�صل الاجتماعي: 

تويتر نموذجا
�أولًا: تحليل مكونات الملفات ال�شخ�صية الخا�صة بال�شباب العماني في و�سائل التوا�صل الاجتماعي:

النوع
)�صاحب التغريدة(

عدد المتابِعين ل�صاحب ذكر
التغريدة �أنثى

غير محدد

محتوى �صورة ر�أ�س 
ال�صفحة )الغلاف(

لم يتم و�ضع �صورة

محتوى �صورة الملف 
ال�شخ�صي ل�صاحب 

التغريدة

�صور و�أ�سماء �شخ�صيةلا توجد �صورة

�صور وعبارات عن �صورة �شخ�صية
الوطن

�صورة طفل

�صورة غير �شخ�صية
�إعلانات

�صور مناظر طبيعية 
ومباني

�صور متعلقة بالوطن 
�صورة كتب عليها والقائد

فل�سفات �شخ�صية �صورة �شخ�صية لطفل

�أخرى
�صور تعبر عن 

الاهتمامات هوايات 
�أخرى

الا�سم

لم يكتب ا�سم
الزي الذي يرتديه 

ال�شخ�ص في حال �صورة 
�شخ�صية

زي عماني )الد�شدا�شة 
العمانية والكمة �أو 

الم�صر، والزي العماني 
التقليدي بالن�سبة 
للمر�أة�أو بالعباية(

ا�سم �شخ�صي

ا�سم م�ستعار

�إذا كان الا�سم م�ستعار 
�أذكره

زي غير عماني

تم �إظهاره في الملفالموقع الجغرافي
لم يتم �إظهارهرموز ولي�س ا�سم

مدى ذكر القبيلة في 
الا�سم

يوجدالموقع الإلكترونيلم تذكر
لا يوجدتم ذكرها



تحليل م�ضمون تفاعل ال�شباب العُماني في و�سائل التوا�صل الاجتماعي »تويتر �أنموذجاً«

251

  العدد 150، �صيف 2021 ال�سنة 38 | �ش�ؤون اجتماعية

تابع �أولًا: تحليل مكونات الملفات ال�شخ�صية الخا�صة بال�شباب العماني في و�سائل التوا�صل الاجتماعي:

المهنة

لم تذكر

محتوى النبذة 
التعريفية

لم يكتب �شيء
معلومات �شخ�صية

معلومات مهنيةتم ذكرها، حددها
�شعر وحكم و�أمثال

العمر
قر�آن، و�أحاديث نبوية لم يذكر

و�أدعية
تم ذكره، �سجله

فل�سفات و�آراء �شخ�صية

تاريخ الميلاد

مقولات عن �شخ�ص لم يذكر
معين

تم ذكره
هوايات واهتمامات
مقولات عن الوطن 

والقائد

الم�ستوى التعليمي 
ل�صاحب التغريدة

لم يذكر

الحالة الاجتماعية

لم تذكر

�إذا تم ذكره 
حدد الم�ستوى

دبلوم 
�إذا تم ف�أقل

ذكرها 
حددها

�أعزب

متزوججامعي
مطلقماج�ستير
�أرملدكتوراه

ثانياً: البيانات الأ�سا�سية للتغريدة )وحدة التحليل(:

نوع التغريدة
تغريدة جديدة

وقت التغريدة
)am 11 - am 12( صباح�

م�ساء )11pm - 12pm(�إعادة التغريد رد على تغريدة �أخرى

اللغة الم�ستخدمة في 
التغريدة

لم يكتب ن�ص، ا�ستخدم 
و�سائط �أخرى

الو�سائط الم�ستخدمة في 
التغريدة

ن�ص فقط

ن�ص و�صورةالعربية الف�صحى
ن�ص وفيديواللغة العامية

عربيزي �أو دمج �أي 
لغتين

�صورة فقط
فيديو فقط

ن�ص ورابطاللغة الإنجليزية
لا توجد و�سائطلغة �أخرى تذكر
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تابع ثانياً: البيانات الأ�سا�سية للتغريدة )وحدة التحليل(:

عدد الاعجابات
بالتغريدة

عدد مرات �إعادة 
التغريد

عدد الردود على 
محتوى الردودالتغريدة

لا توجد ردود
يغلب عليها طابع 

الت�أييد
ردود متنوعة

�أغلبها معار�ضة

ثالثاً: التعرف على �أهم الق�ضايا والموا�ضيع التي يناق�شها ال�شباب العماني في و�سائل التوا�صل الاجتماعي:

محتوى التغريدة

�أخبار

مجال التغريدة

اجتماعي
اقت�صادي�إعلانات

�إبداء الر�أي في مو�ضوع 
قانونيما

�سيا�سيطرح مو�ضوع للنقا�ش
البرلمان ا�ستف�سار

ن�شر معلومات وتوثيق 
�سياحي�أحداث

التعليق على معلومات 
ريا�ضيوو�سائط من�شورة

�صحيمنا�سبات اجتماعية
التعليمتحذير
الإعلام والفننكت

التراث والثقافة مطالبة ب�شيء ما
والتاريخ

التعبير عن م�شاعر 
الطق�س والمناخ والبيئة�شخ�صية

�أخرى تذكر

العمل والت�شغيل
التجارة وريادة الأعمال

الدين
�أمني

والدولة والقيادة والحكم
�أخرى تذكر
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تابع ثالثاً: التعرف على �أهم الق�ضايا والموا�ضيع التي يناق�شها ال�شباب العماني في و�سائل التوا�صل الاجتماعي:

مو�ضوع التغريدة
نطاق الق�ضايا التي 

يناق�شها ال�شباب 
العماني في تويتر

ق�ضايا محلية

ق�ضايا �إقليمية

ق�ضايا دولية

ق�ضية �إن�سانية

طريقة طرح الق�ضية �أو 
المو�ضوع في التغريدة

طرح علمي مو�ضوعي

م�صدر المعلومات 
الواردة في التغريدة

لم تذكر معلومات 
مجرد ر�أي �شخ�صي طرح ينم عن الر�ضا 

والت�أييد
تم ذكر م�صدر طرح محايد في الر�أي

المعلومات طرح �ساخر وفكاهي
طرح ينم عن عدم 

لم يذكر م�صدر الر�ضا
المعلومات طرح �ساخط ومعاتب

الا�ستمالات الم�ستخدمة 
لتبرير مو�ضوع التغريدة

عاطفية
ملاحظات �أخرى

منطقية
تخويف
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Abstract
The aim of this study is to analyze the components of Omani youth profiles on social 

media. Moreover, it highlights the most important issues discussed by Omani youth on 
social media. Therefore, a descriptive analysis is the right option to meet the study’s aims. 
The study uses a content analysis tool in collecting data. The study community includes 
all tweets of Omani youth published in Hashtag in Twitter app during 2019. The study 
sample is a systematic random sample and the sample size is1111 tweets. The results 
show that males are more active in using Twitter than females. Males tend to write their 
personal names on Twitter. While females use nicknames more than males. The results 
show that most of sample members did not write information about (their education 
level, marital status, age, date of birth, and profession) in their personal files. Most of 
the tweets were posted in the evening. Also, most of the tweets were written in Arabic. 
The results show that most of the tweets of Omani youth come in social field, then 
employment issues.

 Keywords: interaction, Omani youth, social media, Twitter.

Analysis of the content  
of interaction of Omani youth  
on social media: Twitter model 

• The research is funded by the General Directorate of Youth of the Ministry of Culture, 
Sports and Youth - Sultanate of Oman.
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مقدمة:
تحتل دولة الإمارات العربية المتحدة مكانة عالمية مرموقة في �شتى المجالات، فقد �أ�شاد المجتمع 
ال���دولي بالعديد م���ن المبادرات والجه���ود التي قامت بها الدول���ة على ال�صعيدي���ن المحلي والدولي 
ل�ضمان رفاهية و�سعادة �شعبها ومواطنيها وبقية �شعوب العالم. فقد كانت نموذجا يدر�س في العديد 
م���ن التقاري���ر والدرا�سات المهتمة بتناف�سية ال���دول وبالإ�صلاحات التي تقوم به���ا ل�ضمان التح�سين 
الم�ستم���ر لبيئتها ومجتمعه���ا )عريف ون���ور الله، 2019(. �إن هذا الاهتمام بت�أم�ي�ن حياة المواطنين 
و�ضم���ان العي�ش الك���ريم انعك�س ب�شكل �إيجابي عل���ى عدة م�ؤ�شرات عالمية. فعل���ى �سبيل المثال تحتل 
دولة الإمارات المرتبة الـ 25 عالمياً والأولى عربيا بين 141 دولة في تقرير التناف�سية العالمية ال�صادر 
عن المنتدى الاقت�صادي العالمي والذي يقي�س القدرة التناف�سية لـلدول من خلال )12( محوراً ي�ضم 
كل منه���ا عدداً م���ن الم�ؤ�شرات الفرعية منها ال�صحة والتعليم وكفاءة �س���وق العمل والبنية التحتية. 
 كما �أن دولة الإمارات احتلت في عام 2019 المرتبة الأولى عربياً في م�ؤ�شر ال�سعادة العالمي، والمرتبة 
21 عل���ى م�ستوى العالم وذلك وفقا لتقرير ال�سعادة العالمي لعام 2019 )الهيئة الاتحادية للتناف�سية 

نظام الحماية الاجتماعية في دولة الإمارات 
 العربية المتحدة

)درا�سة حالة على �إمارتي دبي وال�شارقة( 

 �إعداد الباحثين: 
غنيمة البحري، ري�ضة الكتبي، مها الكتبي، و�أحمد الكتبي

كار
أف

ء و
آرا
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والإح�ص���اء، 2019(. كما �أن تقرير م�ؤ�شر �أهداف التنمية الم�ستدامة ال�صادر بين �أن دولة الإمارات 
ت�سع���ى جاهدة لتحقيق �أهداف التنمي���ة الم�ستدامة خا�صة فيما يتعلق بالق�ض���اء على الفقر و�ضمان 
التعلي���م الجي���د وال�صحة الجيدة والعمل اللائق لمواطنيها من منطل���ق �إيمانها ب�ضرورة »عدم ترك 
 �أح���د خل���ف الرك���ب« )م�ؤ�س�سة برتل�سم���ان و�ستيفتون���غ و�شبكة حل���ول التنمية الم�ستدام���ة، 2019(. 
فه���ذه ال�سيا�سة تنتهجه���ا الدولة محلياً مع مواطنيه���ا ودولياً مع بقية �شعوب الع���الم، فقـد �أظهـرت 
نتائـ���ج التقاريـر ال�ـص���ادرة عـن لجنــة الم�ــساعدات الإنمائية التابعــ���ة لمنظمــة التعــاون الاقت�صادي 
والتنميـــ���ة لعـ���ام 2017 �أن دولـــة الإمارات العربيـــ���ة المتحـــدة تحتـل المركـــ���ز الأول عالميـــاً ك�أكبـــر 
جهـــ���ة مانحـــ���ة ن�ـــسبة �إلى ن�صيـــب الفـــرد، �إذ ت�ــساهم بمــا ن�ــسبته 31.1 % مــــن الناتــج القومــــي 
الإجم���الي لتقديمهـ���ا كم�ـــساع���دات تنمويـــة ر�ـــسمي���ة )الهيئة الاتحادي���ة للتناف�سي���ة والإح�صاء، 
2019(. كل ما �سبق ذكره ي�ؤكد ب�أن مو�ضوع الحماية الاجتماعية في دولة الإمارات العربية المتحدة 
يحظى باهتمام كبير من القادة والم��سؤولين في الدولة كون �أن د�ستور دولة الإمارات ال�صادر في عام 
1971 ر�صد باباً خا�صاً وهو الباب الثاني لـ »الدعامات الاقت�صادية والاجتماعية للاتحاد« حيث ورد 
في ه���ذا الباب وحده ما يزيد عن �سبع مواد ت�ؤكد عل���ى م��سألة الحماية وال�ضمان الاجتماعي، وعلى 
�إلزامي���ة التعليم الابتدائي ومجانية التعليم والخدم���ات ال�صحية وت�أمين العمل والم�سكن للمواطنين 
)دائ���رة الق�ض���اء، 2011(. ه���ذه الم���واد وغيره���ا تم ترجمتها عل���ى �أر�ض الواقع م���ن خلال حزمة 
 الت�شريع���ات والقوانين والخدمات والبرام���ج التي تم ت�شريعها �أو �إطلاقها خ�ل�ال ال�سنوات الما�ضية 
�أو من خلال المبادرات والبرامج الجديدة التي �سيتم �إطلاقها في الم�ستقبل. كما يت�ضح هذا الاهتمام 
من خلال حجم الموازنات الاتحادية المر�صودة �سنويا لقطاع التنمية الاجتماعية. فقد حظي قطاعا 
التنمية الاجتماعية والمنافع الاجتماعية بالن�صيب الأكبر في الموازنة الاتحادية لعام 2020، حيث تم 
 تخ�صي����ص 21.90 ملي���ار درهم من �إجمالي الميزانية لقطاع التنمي���ة الاجتماعية )ن�سبة 31.13 % 
م���ن الميزاني���ة(، و4.56 مليار دره���م للمنافع الاجتماعي���ة )ن�سبة 6.49 % م���ن الميزانية( )وزارة 
المالي���ة، 2019(. وتعك�س ه���ذه الأرقام ال�سيا�سة المالية والاجتماعية الرائ���دة للحكومة والتي ت�سعى 
دائم���ا �إلى رف���ع م�ستويات المعي�شة وتوفير الحي���اة الكريمة للمواطنين والمقيم�ي�ن في دولة الإمارات. 
فقد تم توزيع مخ�ص�صات قطاع التنمية الاجتماعية والمنافع الاجتماعية على عدة م�شاريع وبرامج 

مو�ضحة في ال�شكل رقم )1(.
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 ال�شكل رقم )1(
مخ�ص�صات قطاع التنمية الاجتماعية لعام 2020

وقد انعك�س هذا الاهتمام على مختلف الإمارات المحلية في الدولة ولكن ولأغرا�ض هذا التقرير 
�سيت���م تناول تجربتي �إمارت���ي دبي وال�شارقة باعتبار �أن لهما ال�سبق والريادة في المجال الاجتماعي. 
وه���ذا ما ظهر جلي���اً في خطة دبي 2021 والتي ارتكزت على �ستة محاور ركزت على المواطن والمقيم 
 والتمكين وال�سعادة والتلاحم والتما�سك. هذه المحاور انعك�ست على ميزانية الإمارة للأعوام 2014 - 
2020 حي���ث فاق معدل �إنفاق حكومة دبي على قط���اع التنمية الاجتماعية للأعوام المذكورة على ما 

يزي���د عن 28 % من �إجمالي الإنف���اق كما هو وا�ضح في ال�شكل رقم )2(. كما �أن �إنفاق حكومة دبي 
عل���ى هذا القطاع كان في ت�صاعد وزيادة وا�ضحة توازي زيادة اهتمام الحكومة بهذا القطاع. حيث 
�أظهرت تقارير دائرة المالية في حكومة دبي ب�أن حجم الإنفاق على هذا القطاع في عام 2014 كان ما 
يقارب ع�شرة مليارات درهم، وت�ضاعف هذا الإنفاق لي�صل �إلى ما يقارب الع�شرين مليار في موازنة 

عام 2020 )دائرة المالية، 2020(.
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 ال�شكل رقم )2(
حجم الإنفاق على قطاع التنمية الاجتماعية في �إمارة دبي في الأعوام من 2014 - 2020

وهذا المبلغ ال�ضخم يذهب لت�أمين نظام الحماية الاجتماعية في �إمارة دبي من خلال �ضمان �سند 
و�إط���ار ت�شريعي وقانوني للحماية الاجتماعية بالإ�ضافة �إلى توافر باقة من الخدمات والبرامج التي 
تعزز منظومة الحماية الاجتماعية في الإمارة. �أما فيما يتعلق ب�إمارة ال�شارقة فتظهر موازنتها لعام 
2020 كم���ا ه���و مو�ضح في ال�شكل رقم )3( �أن 24 % م���ن الموازنة تذهب لقطاع التنمية الاجتماعية 

وبزي���ادة )1 %( عن موازن���ة 2019 والتي تخ�ص�ص لدعم مختلف الخدم���ات الاجتماعية والعلمية 
والثقافية بما تت�ضمنها من م�شاريع رعاية وحماية ودعم وت�أهيل وتمكين مختلف �شرائح المجتمع. 

  ال�شكل رقم )3(
موازنة حكومة ال�شارقة 2020
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وعلي���ه، تم بناء ه���ذا التقرير على ثلاثة محاور ه���ي: المحور الاتحادي ال���ذي �سيتم ا�ستعرا�ضه 
في البداي���ة، ث���م المحور المحلي الخا�ص ب�إم���ارة دبي ومن بعدها محور �إم���ارة ال�شارقة لإظهار نظم 

الحماية الاجتماعية على مختلف الأ�صعدة الوطنية والمحلية. 
المح��ور الأول: الت�شريع��ات والقوان�ين والخدم��ات والبرام��ج الاتحادي��ة ذات ال�صلة 

بنظام الحماية الاجتماعية:
 �سن�ش�ي�ر في ه���ذا المح���ور �إلى �أبرز الت�شريع���ات والخدمات الاتحادي���ة في هذا الإط���ار والمتمثلة 

في النقاط التالية:
�أولًا: د�ستور دولة الإمارات:

 د�ست���ور دولة الإمارات ه���و الوثيقة الرئي�سية الت���ي تبنى حولها جمي���ع الت�شريعات والخدمات، 
ولق���د ا�شتمل الد�ستور على العديد م���ن المواد التي ت�ضمن حقوق المواطن اجتماعياً و�صحياً وتعليمياً 

ومعي�شياً وفيما يلي �سرد لأبرز المواد في الد�ستور ذات ال�صلة بال�ضمان الاجتماعي:
zz الم���ادة 14: الم�ساواة، والعدالة الاجتماعية، وتوفير الأمن والطم�أنينة، وتكاف�ؤ الفر�ص لجميع�

المواطنين، من دعامات المجتمع، والتعا�ضد والتراحم �صلة وثقى بينهم.
zz ر وغيرهم من الأ�شخا�ص �المادة 16: ي�شمل المجتمع برعايته الطفولة والأمومة ويحمي القُ�صّ

العاجزي���ن ع���ن رعاي���ة �أنف�سهم ل�سبب م���ن الأ�سباب، كالمر����ض �أو العج���ز �أو ال�شيخوخة �أو 
البطالة الإجبارية، ويت���ولى م�ساعدتهم وت�أهيلهم ل�صالحهم و�صالح المجتمع وتنظم قوانين 

الم�ساعدات العامة والت�أمينات الاجتماعية هذه الأمور.
zz الم���ادة 17: التعلي���م عامل �أ�سا�سي لتقدم المجتمع. وهو �إلزامي في مرحلته الابتدائية ومجاني�

في كل مراحل���ه داخ���ل الاتح���اد. وي�ض���ع القان���ون الخطط اللازم���ة لن�شر التعلي���م وتعميمه 
بدرجاته المختلفة، والق�ضاء على الأمية.

zz المادة 19: يكفل المجتمع للمواطنين الرعاية ال�صحية، وو�سائل الوقاية والعلاج من الأمرا�ض�
والأوبئة. وي�شجع على �إن�شاء الم�ست�شفيات والم�ستو�صفات ودور العلاج العامة والخا�صة.

zz الم����ادة 20: يق����در المجتمع العمل كرك����ن �أ�سا�سي من �أركان تقدمه. ويعم����ل على توفيره للمواطنين�
وت�أهيله����م ل����ه. ويهي����ئ الظروف الملائمة لذل����ك بما ي�ضعه م����ن ت�شريعات ت�صون حق����وق العمال 
وم�صالح �أرباب العمل، على �ضوء الت�شريعات العمالية العالمية المتطورة )دائرة الق�ضاء، 2011(. 
�إذن ووفق���اً للد�ست���ور ف����إن مواطن���ي الدولة له���م الحق في الح�ص���ول على الخدم���ات التعليمية 
وال�صحي���ة بالمجان، وله���م الحق في الح�صول على العمل، كما �أن الدول���ة ملزمة بتوفير الم�ساعدات 

المالية لهم في حال كانوا عاجزين عن رعاية �أنف�سهم.
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ثانيا: قانون اتحادي رقم )7( ل�سنة 1999 للمعا�شات والت�أمينات الاجتماعية وتعديلاته: 
لقد بين هذا القانون كل ما يتعلق بالت�أمينات والمعا�شات للموظفين المواطنين العاملين في القطاع 
الحكوم���ي الاتحادي من مختلف الإمارات مالم يك���ن هناك قانون محلي خا�ص بالإمارة، بالإ�ضافة 
�إلى المواطن�ي�ن العامل�ي�ن في القطاع الخا�ص، وبذلك �ضمن حق العامل�ي�ن )الم�ؤمن عليهم( في راتب 
تقاع���دي ي�ضم���ن لهم العي�ش الك���ريم. حيث بين القان���ون �أن الا�شتراكات عن الم�ؤم���ن عليهم ت�شمل 
الا�ش�ت�راكات ال�شهري���ة التي يتحملها الم�ؤم���ن عليهم والتي ت�ستقطع بواق���ع )5 %( من راتب ح�ساب 
الا�ش�ت�راك، �إ�ضاف���ة �إلى الا�شتراكات ال�شهرية التي ي�ؤديها �صاحب العم���ل بواقع )15 %( من راتب 
ح�س���اب الا�شتراك للم�ؤمن عليهم العامل�ي�ن لديه. �أما بالن�سبة ل�صاح���ب العمل في القطاع الخا�ص 
ف����إن الحكومة تتحمل ن�سبة )2.5 %(. كما �ضمن القانون الراتب التقاعدي عند الوفاة كونه ي�صبح 
 حقاً لأ�سرة المتوفًى، كما �ضمن الراتب التقاعدي عند العجز الكلي �أو انتهاء الخدمة لأ�سباب �صحية 
�أو الف�ص���ل �أو الع���زل �أو عند الإحال���ة �إلى التقاعد وغيرها من الحالات. كم���ا و�أنه ومنذ عام 2012 
�أ�صبح الحد الأدنى للراتب التقاعدي للمواطن هو 10�آلاف درهم وهذه بادرة تح�سب لرئي�س الدولة 
ال�شي���خ خليف���ة بن زاي���د �آل نهيان حفظ���ه الله، مراعاة للغ�ل�اء المعي�شي )الهيئة العام���ة للمعا�شات 

والت�أمينات الاتحادية، 2015(. 
ثالثاً: قانون اتحادي رقم )2( ل�سنة 2001 في ��شأن ال�ضمان الاجتماعي وتعديلاته:

لق���د و�ضح ه���ذا القانون الفئ���ات الم�ستحق���ة للم�ساع���دات الاجتماعية من المواطن�ي�ن من كافة 
الإم���ارات، فقد ذكر هذا القانون ب�أن الفئات التالية ت�ستحق الم�ساعدات الاجتماعية وهي: الأرامل، 
والمطلق���ات، و�أ�صح���اب الهمم، وكب���ار المواطنين، والأيت���ام، ومجهولو الأبوي���ن، والم�صابون بالعجز 
المر�ض���ي، والط�ل�اب المتزوج���ون، و�أ�سر الم�سجون�ي�ن، والعاجزون مادي���اً، والمهجورات م���ن الن�ساء، 
والمواطن���ات المتزوج���ات من �أزواج �أجان���ب لا ي�ستطيعون ك�س���ب قوتهم وذلك لأ�سب���اب خارجة عن 
�إرادته���م، والعاطل���ون عن العمل ب�سب���ب خارج عن �إرادتهم لم���دة م�ؤقتة. وبذلك كف���ل هذا القانون 
حي���اة كريمة لهذه الفئات مراع���اة لأو�ضاعهم الخا�صة. كما �أ�صبحت وزارة تنمية المجتمع وبموجب 
 ه���ذا القانون الوزارة المخت�ص���ة بتنظيم �آلية دفع وتق���ديم هذه الم�ساعدات لكاف���ة المواطنين، وهذا 
م���ا �سيتم ا�ستعرا�ضه في الفق���رة الخا�صة بالخدمات المقدمة من قب���ل وزارة تنمية المجتمع )وزارة 

تنمية المجتمع، 2019(. 
رابعا: قرار مجل�س الوزراء رقم 22 ل�سنة 2008 في ��شأن م�ساعدات الإغاثة وفي حالة النكبات 

�أو الكوارث العامة والخا�صة: 
نظراً لتعر�ض بع�ض مدن الدولة في ال�سنوات ال�سابقة لنكبات وكوراث ناتجة عن عوامل طبيعية 
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�أو �شخ�صي���ة مثل الحرائق، قرر مجل�س الوزراء في ع���ام 2008 تخويل وزارة تنمية المجتمع ب�صرف 
م�ساع���دات نقدية للأ�سر المواطنة المت�ضررة من جراء هذه الكوارث بمعدل )300 درهم( لل�شخ�ص 
الواح���د ولم���دة 14 يوم���اً قابلة للزيادة كما جاء في ن����ص المادة الثانية من القان���ون. كما بينت المادة 
 الثالث���ة م���ن القانون �إمكانية تعوي�ض الأ�سر التي ت�ض���ررت ممتلكاتها من جراء هذه النكبات بن�سبة 
لا تق���ل ع���ن 50 % ولا تزيد عن 80 % من قيمة الخ�سائر الفعلية. كم���ا ا�شتمل القانون على العديد 
من الن�صو�ص التي ت�ضمن ت�أمين الم�أوى والم�أكل والملب�س الم�ؤقت لتوفير العي�ش الكريم للمواطنين حتى 

في حالات الكوارث.
خام�س���ا: ق���رار مجل����س ال���وزراء رق���م )25( ل�سن���ة 2009 في �ش����أن تحدي���د قيم���ة الم�ساع���دة 

الاجتماعية: 
نظراً لكثرة �شكاوى المواطنين من الغلاء المعي�شي وعدم كفاية قيمة الم�ساعدة الاجتماعية ل�ضمان 
العي�ش الكريم، قرر مجل�س الوزراء في عام 2008 زيادة قيمة الم�ساعدة الاجتماعية لتكون بحد �أدنى 
)4400( درهم لرب الأ�سرة وتزيد مع زيادة �أفراد الأ�سرة وفقا لمبالغ معتمدة لهذا الغر�ض، فمثلا 
ي�ستل���م رب الأ�س���رة عن الفرد الث���اني في الأ�سرة مبلغ )2600 درهم( وعن الف���رد الثالث ومن يليه 
)1300 دره���م( دون تحدي���د ح���د �أق�صى لأفراد الأ�س���رة. كما �أن قيمة الم�ساع���دة تختلف في بع�ض 
الح���الات الخا�ص���ة مثل �أ�صح���اب الهمم ومجه���ولي الوالدين وغيره���م مراع���اة لو�ضعهم الخا�ص 

وت�شجيعاً لرب الأ�سرة لتوفير الاحتياجات الملائمة لهم. 
�ساد�سا: قرار مجل�س الوزراء رقم )19( ل�سنة 2012 في ��شأن �صندوق الم�س�ؤولية الاجتماعية: 
�إن الموازن���ات الاتحادي���ة المخ�ص�ص���ة لدع���م التنمية الاجتماعي���ة تعد موازن���ات �ضخمة وتقدر 
بالملي���ارات ولذل���ك تره���ق كاهل الحكومة. م���ن هنا �صدر ق���رار من مجل�س ال���وزراء في عام 2012 
�أعط���ى في���ه وزارة تنمية المجتمع �صلاحي���ة �إن�شاء �صن���دوق للم��سؤولية الاجتماعي���ة لكي ت�سعى من 
خلال هذا ال�صندوق لتوفير دع���م مالي لخدمات وبرامج ال�ضمان والم�ساعدات الاجتماعية. فوفقاً 
للم���ادة الرابعة من الق���رار يخت�ص هذا ال�صندوق بجم���ع التبرعات المالي���ة والعينية، والبحث عن 
ممول�ي�ن ورعاة لدع���م برامج وم�شاريع الوزارة. كما �أعطى لل�صن���دوق �صلاحية البحث عن �شركاء 
ليقوم���وا بتمكين الأ�سر المتع�س���رة وت�أهيلهم مهنياً لكي يتمكنوا م���ن الح�صول على وظائف لتخفيف 
الع���بء على الموازنة الاتحادية. وبينت المادة الثامنة من هذا القرار ب�أن للوزارة �صلاحية جمع هذه 
التبرعات من الجمعيات الخيري���ة والم�ؤ�س�سات الإن�سانية، وم�ساهمات الحكومة المحلية والاتحادية، 

ومن ال�شركات والبنوك والأفراد والا�ستثمارات التي يديرها ال�صندوق )دائرة الق�ضاء، 2014(. 
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�سابعا: قرار وزاري رقم )212( ل�سنة 2018 في ��شأن تنظيم عمل المواطنين في القطاع الخا�ص: 
تع���اني الدولة من معدلات بطالة مرتفعة بين المواطنين نتيجة لرغبة معظم المواطنين من العمل 
في القط���اع الحكومي الذي باتت قدرته الا�ستيعابي���ة على ا�ستقطاب جميع الكوادر الوطنية الباحثة 
عن العمل �ضئيلة. لذا اتجهت الحكومة منذ عقود لت�شجيع المواطنين على الالتحاق بالقطاع الخا�ص 
و�ألزمت العديد من القطاعات التجارية والم�صرفية وغيرها بن�سب توطين معينة، ولكن كانت هناك 
ممار�س���ات خاطئة من بع����ض م�ؤ�س�سات و�شركات القطاع الخا�ص تج���اه المواطنين جعلتهم ينفرون 
 م���ن الالتح���اق بالعمل فيه. لذا �أ�صدر مجل�س ال���وزراء في عام 2018 ق���راراً لتنظيم عمل المواطنين 
في ه���ذا القطاع و�أوكل���ت وزارة الموارد والب�شرية والتوطين بعملية الإ�ش���راف والمتابعة. ومن �أبرز ما 

جاء في هذا القرار:
zz توف�ي�ر خدمات تدريبية و�إر�شادية وت�أهيلية للمواطن�ي�ن العاملين في القطاع الخا�ص ل�ضمان�

مواكبتهم لم�ستلزمات �سوق العمل.
zz توفير بطاقة »�أب�شر« لكل موظف مواطن كت�شجيع من الحكومة له، كون هذه البطاقة ت�ضمن�

له العديد من المزايا والامتيازات والخ�صومات في العديد من القطاعات.
zz ،و�ض���ع �آلية رقابة على ال�شركات الخا�صة ل�ضم���ان التزامها بح�ص�ص التوطين وا�شتراطاته�

فن�ص���ت الم���ادة الرابعة على �إقرار �آلي���ة عمل حملات تفتي�شية على كاف���ة ال�شركات ل�ضمان 
توفيرها لبيئة عمل منا�سبة للمواطنين، ول�ضمان تفعيل �آلية ال�شكاوى القائمة بين رب العمل 
والعام���ل المواطن، و�ضمان ت�سجيله في هيئة الت�أمينات والمعا�شات الاجتماعية �أو �أي �صندوق 
محل���ي �أو ت�أمين���ي �آخر. كما ونظمت عملي���ة �إنهاء علاقة العمل للعام���ل المواطن تداركاً لأي 

ف�صل تع�سفي قد ي�صدر تجاهه )وزارة الموارد الب�شرية والتوطين، 2020(.
ثامنا: الخدمات ذات ال�صلة بنظام الحماية الاجتماعية المقدمة لمواطني الدولة من الوزارات 

والهيئات الاتحادية: 
�إن كاف���ة الحقوق ذات ال�صلة التي كفلتها دولة الإمارات العربية المتحدة لمواطنيها والتي ن�صت 
عليه���ا كاف���ة الت�شريعات ال�سابق���ة، يتم متابعة تنفيذها م���ن قبل وزارات وهيئ���ات اتحادية متعددة 

�سن�ستعر�ض �أهمها وهي:
1. وزارة تنمية المجتمع:

تعد وزارة تنمية المجتمع هي ال���وزارة المعنية بمتابعة الت�شريعات الاتحادية المتعلقة بالم�ساعدات 
الاجتماعي���ة وال�ضم���ان الاجتماعي. حيث تعمل الوزارة على �ضمان و�ص���ول هذه الم�ساعدات للفئات 
الم�ستحقة من خلال قنوات مختلفة لتقديم الخدمة �سواء كانت القناة تتمثل في الح�ضور ال�شخ�صي 
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لمرك���ز خدم���ة المتعاملين �أو عبر التطبيق���ات الذكية المتاحة. كما تعمل ال���وزارة على تعزيز ال�شراكة 
 والتع���اون ب�ي�ن القطاع�ي�ن الع���ام والخا�ص به���دف تعزيز ثقاف���ة الم��سؤولي���ة الاجتماعي���ة والانتقال 
م���ن الرعاي���ة الاجتماعية �إلى مفه���وم التنمية الاجتماعي���ة، وت�ستهدف برامج ال���وزارة ومبادراتها 
جميع الفئات المعنية في المجتمع، حيث تركز على تفعيل حقوق الطفل، وتمكين الأ�سر المنتجة، ودمج 
�أ�صح���اب الهم���م في المجتمع، كم���ا تركز على تطوي���ر �سيا�سة ال�ضمان الاجتماع���ي، وتمكين الفئات 
ال�ضعيف���ة من الاندماج في المجتمع وتعزي���ز ا�ستقرار الأ�سرة الإماراتية. وتقدم الوزارة باقة متنوعة 

من الخدمات ذات ال�صلة بال�ضمان الاجتماعي وعلى ر�أ�سها ما يلي:
zz خدم���ة الم�ساع���دة الاجتماعية: وه���ي خا�صة بكافة الفئات التي ن����ص عليها قانون ال�ضمان�

الاجتماع���ي المذك���ور في الأعلى مث���ل الأرامل والمطلق���ات و�أ�صحاب الهمم وكب���ار المواطنين 
والأيتام ومجه���ولي الأبوين، والبنات غير المتزوجات والم�صاب�ي�ن بالعجز المر�ضي والطلاب 
المتزوجين و�أ�سر الم�سجونين والعاجزين مادياً والمهجورات والمواطنات المتزوجات من �أجانب، 

والأرامل الأجنبيات اللواتي �أنجبن �أطفالًا من �أزواجٍ مواطنين. 
zz من�صات ت�سويق المنتجات: مثل من�صة م�شاغل الإلكترونية المخ�ص�صة لت�سويق وبيع منتجات�

م�صنوع���ة من قب���ل �أ�صحاب الهمم بكل حرفية واتقان كجزء م���ن عملية تمكينهم ودمجهم 
في المجتم���ع. وم�شروع ال�صنعة الذي يعد منفذاً ت�سويقياً مبتكراً على الهواتف الذكية والموقع 
الإلك�ت�روني الخا�ص بال�صنعة، ويه���دف �إلى دعم وترويج منتجات �أ�صح���اب الهمم والأ�سر 

الإماراتية المنتجة كقناة من القنوات المبتكرة للم�ساهمة في زيادة دخل هذه الفئات.
zz مبادرات خا�صة بكبار المواطنين: مثل باقة ب�سمة لكبار المواطنين المقدمة برعاية من الاتحاد�

للطيران وت�سته���دف كبار المواطنين، وت�ضمّ مجموعة من المزاي���ا الح�صرية. بالإ�ضافة �إلى 
بطاق���ة م�سرة، وهي بطاقة خدمات ح�صرية خا�ص���ة بمواطني الدولة ممن تجاوزوا ال�ستين 
عاماً، تتيح لهم الا�ستفادة من باقة متنوعة من الخدمات والت�سهيلات بالتعاون مع الجهات 

الحكومية الاتحادية والمحلية وعدد من م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص في الدولة.
zz م�ساعي الخير: �أطلقت الوزارة ودبي القاب�ضة هذه المبادرة التي تهدف �إلى �صيانة وترميم�

وتهيئة منازل عدد من الم�ستفيدين من ال�ضمان الاجتماعي والأ�سر من ذوي الدخل المحدود 
في مناطق �إمارة دبي بقيمة �إجمالية تقدر بع�شرة ملايين درهم �إماراتي على �أن تتولى بلدية 

دبي درا�سة حالة الم�ساكن وتنفيذ الم�شروع.
zz خدم���ات دع���م ال�شب���اب المقبلين على ال���زواج: وت�شمل منح الزواج الت���ي تقدم للمقبلين على�

 ال���زواج م���ن �أج���ل الم�ساهمة في تكوي���ن �أ�سرة �ضم���ن �ش���روط و�ضوابط المنحة الت���ي ت�سهم 
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في ت�شجي���ع الزواج م���ن المواطنات. بالإ�ضاف���ة �إلى خدمة الم�شارك���ة في الأعرا�س الجماعية 
الت���ي ت�شج���ع ال�شباب المواطنين على الإقب���ال على الزواج من خلال تق���ديم ت�سهيلات تعمل 
عل���ى خف����ض تكاليف ال���زواج والحد من مظاه���ر الإنفاق الدخيل���ة التي تثق���ل كاهل ه�ؤلاء 
ال�شباب. كما �أن هناك مبادرة »كوّن �أ�سرة �إماراتية«، والتي تتكفل برعاية الأعرا�س الفردية 
للمواطن�ي�ن ممن لا تنطب���ق عليهم �شروط الح�صول على منحة ال���زواج، ويتم تغطية المبالغ 
المالي���ة لتكالي���ف الزواج من قب���ل الجمعيات بح�سب المبل���غ المتفق عليه مع �ش���ركات تنظيم 

الحفلات التابعة لم�ؤ�س�سة ال�شيخ خليفة بن زايد للأعمال الإن�سانية.
zz المن�صة الوطنية لأ�صحاب الهمم: هي من�صة �إلكترونية تهدف �إلى توظيف �أ�صحاب الهمم�

في القطاع���ات الحكومي���ة والخا�صة وذلك ع�ب�ر ت�سجيلهم في هذه المن�ص���ة، كونها تجمعهم 
م���ع الجهات الراغبة بتوظيفهم، ووفقاً لفر�ص العمل المتوفرة لديهم )وزارة تنمية المجتمع، 

.)2020

2. وزارة الموارد الب�شرية والتوطين:
ه���ي الوزارة المعنية بمتابع���ة ملف توطين المواطن�ي�ن في القطاع الخا�ص ولذل���ك طورت الوزارة 
منظومة متكاملة من ال�سيا�سات والمعايير والأدوات الرقابية وال�شراكات والخدمات من �أجل تحقيق 
�أه���داف خطتها الا�ستراتيجي���ة المتمثلة في تمكين الم���وارد الب�شرية الوطنية و�ضم���ان حماية العمال 
وتعزي���ز كفاءة �سوق العم���ل. خا�صة و�أن دولة الإمارات تهدف �إلى م�ضاعفة عدد المواطنين العاملين 
 في القط���اع الخا����ص �إلى 10 �أ�ضع���اف الرقم الح���الي بحلول ع���ام 2021. ف�سوق العم���ل الإماراتي 
في القط���اع الخا����ص تغلب عليه القوى العاملة الوافدة. لذلك �أطلقت ال���وزارة العديد من المبادرات 
والت�شريع���ات لت�شجيع ال�شباب الإماراتي على الانخ���راط في القطاع الخا�ص بما فيها �إطلاق حزمة 
الت�شريع���ات الت���ي تم �سردها في الأعلى. كما قامت الوزارة ب�إن�ش���اء �إدارة خا�صة لتوطين الوظائف، 
فوفقاً للقان���ون الاتحادي المعدل رقم )8( ل�سنة 1980 والذي ينظم كافة نواحي علاقات العمل بين 
�أ�صحاب العمل والموظفين، فلابد للوزارة �أن تن�شئ ق�سماً لا�ستخدام المواطنين ،و�إيجاد فر�ص العمل 
المنا�سب���ة لهم، وم�ساعدة �أ�صحاب الأعمال على تلبي���ة احتياجاتهم من العمال المواطنين.كما تن�ص 
الم���ادة 14 من نف����س القانون على عدم جواز قي���ام الوزارة بالموافقة على ا�ستخ���دام غير المواطنين 
�إلا بع���د الت�أكد من واقع �سجلاتهم ب�أن���ه لا يوجد بين المواطنين المقيدين في ق�سم الا�ستخدام، عمال 
متعطل���ون ق���ادرون عل���ى �أداء العم���ل المطلوب. كم���ا قامت ال���وزارة برفع مجموعة م���ن المقترحات 
لتحفي���ز المواطنين و�أ�صحاب العمل على تطبيق هذه القرارات، فقد �أقرت الدولة قرارات تلزم فيها 
الم�ؤ�س�س���ات العاملة في قطاعات محددة بن�سب توطين معينة، فمثلًا على ال�شركات العاملة في قطاع 
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الت�أم�ي�ن بالدول���ة توظيف ن�سب���ة 5 %  من المواطنين �سنوياً، ون�سب���ة 4 % �سنويا في القطاع الم�صرفي 
ون�سب���ة 2 %  �سنوي���اً لدى ال�ش���ركات التجارية التي لديه���ا 50 موظفاً �أو �أكثر. كم���ا و�ضعت الوزارة 
ت�صنيف���اً لل�ش���ركات والمن�ش�آت بناءً على ع���دد المواطنين العاملين لديها، ويق���دم الت�صنيف الجديد 
العدي���د من الحوافز والت�سهي�ل�ات لل�شركات التي تحقق �أهداف التوط�ي�ن، ومن هذه المزايا خف�ض 
ر�س���وم بطاقة العمل. كما قام���ت الدولة ب�إعفاء �أ�صحاب العمل الذي���ن يلتزمون بن�سب التوطين من 
توف�ي�ر �ضمان مالي لموظفيهم المواطنين كما هو �سائد في القطاع الخا�ص الذي يلزم �أ�صحاب العمل 
ب�إيداع �ضمان مالي مقابل كل موظف. كما �ضمنت الوزارة ح�صول المواطن على نف�س مزايا ال�ضمان 
الاجتماع���ي، ومعا�شات التقاعد التي يح�صل عليها �أمثالهم في القطاع الحكومي. بالإ�ضافة �إلى كل 
م���ا �سبق ف�إن الوزارة لديها من�صات لتوظيف الباحثين عن عمل في القطاع الخا�ص وتنظم معار�ض 
لنف�س الغر�ض، كما �أن لديها خدمة الا�ست�شارات والتدريب والت�أهيل للباحثين عن الوظائف، ولديها 

�أرقام �ساخنة ومراكز خدمة ل�ضمان حقوقهم )وزارة الموارد الب�شرية والتوطين، 2020(.
3. الهيئة العامة للمعا�شات والت�أمينات الاجتماعية:

�أن�شئ���ت الهيئة العامة للمعا�ش���ات والت�أمينات الاجتماعية بموجب القان���ون الاتحادي رقم )6( 
ل�سنة 1999، وتتولى تطبيق �أحكام قوانين معا�شات المدنيين في الحكومة الاتحادية و�آخرها القانون 
الاتح���ادي رقم )7( ل�سنة 1999 وتعديلات���ه، حيث تقوم الهيئة منذ �إن�شائها بتقديم كافة الخدمات 
الت�أمينية لكافة الكوادر الوطنية العاملة في الوزارات والهيئات والم�ؤ�س�سات الاتحادية وكذلك الدوائر 
الحكومية في كل من حكومة دبي وال�شارقة وعجمان ور�أ�س الخيمة والفجيرة و�أم القيوين، بالإ�ضافة 
�إلى المواطن�ي�ن العاملين في القطاع الخا�ص بالدولة و�أ�صحاب الأعمال والم�شتغلين لح�سابهم الخا�ص 
و�أ�صح���اب المه���ن الحرة .فالهيئة تقدم خدم���ات ذات جودة عالية لأ�صحاب الحق���وق الت�أمينية من 

م�شتركين ومتقاعدين وم�ستفيدين )الهيئة العامة للمعا�شات والت�أمينات الاجتماعية، 2017(.
4. وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع:

تت���ولى وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع م��سؤولية �ضمان توف�ي�ر الخدمات ال�صحية المجانية لكافة 
المواطن�ي�ن في جمي���ع �إم���ارات الدول���ة وفقا لم���ا ج���اء في الد�ستور، وت�شم���ل هذه الخدم���ات خدمات 
الت�شخي�ص والعلاج والت�أهيل، والعلاج في الخارج وحملات الت�شخي�ص المبكر وغيرها ل�ضمان �صحة 
و�سلام���ة المواطنين بغ����ض النظر عن دخلهم، فالجمي���ع يت�ساوى في تلقي الخدم���ة )وزارة ال�صحة 

ووقاية المجتمع، 2020(.
5. وزارة التربية والتعليم:

تتولى وزارة التربية والتعليم م��سؤولية �ضمان توفير الخدمات التعليمية المجانية لكافة المواطنين 
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في جمي���ع �إمارات الدولة وفقاً لم���ا جاء في الد�ستور، وت�شمل هذه الخدم���ات كافة المراحل الدرا�سية 
وكافة الفئات مثل الأطفال، تعليم الكبار، طلبة نظام المنازل، تعليم الأحداث الموقوفين والم�سجونين 

والتعليم العالي والبعثات الخارجية )وزارة التربية والتعليم، 2020(.
6. برنامج ال�شيخ زايد للإ�سكان:

يع���د البرنامج هيئة اتحادي���ة، ويهدف �إلى خدم���ة المواطنين وتلبية حاجته���م في توفير الم�سكن 
الملائ���م عن طري���ق تقديم المنح والقرو�ض الإ�سكاني���ة )بدون فوائد( للبن���اء �أو لا�ستكمال �أو �إجراء 
ال�صيان���ة ال�ضرورية وعمل الإ�ضافات على الم�سكن، �أو الح�صول على م�سكن حكومي �ضمن م�شاريع 
الأحي���اء ال�سكنية المتكاملة المرافق. كما �أن البرنامج يقدم خدمات �أخرى مثل �شراء م�سكن �أو �شقة 
�سكني���ة منا�سب���ة للأ�سرة، والوف���اء بقيمة قر�ض �سبق ح�ص���ول مقدم الطلب عليه م���ن جهة �أخرى 
لغر����ض ال�سك���ن كل ذل���ك �ضمن �ضواب���ط ومعاي�ي�ر تو�ضح ا�شتراط���ات ا�ستحقاق المن���ح والقرو�ض 

)برنامج ال�شيخ زايد للإ�سكان، 2020(.
تا�سع���اً: خدم���ات الم�ساع���دات الاجتماعية المقدم���ة للمواطنين من �صناديق الدع���م والمبادرات 

الخيرية الاتحادية والأهلية:
1. الهلال الأحمر الإماراتي:

ت�أ�س�س���ت هيئة الهلال الأحم���ر لدولة الإمارات العربية المتحدة في ع���ام 1983 ونالت الاعتراف 
ال���دولي باعتبارها الع�ضو رقم 139 في الاتحاد الدولي لجمعي���ات الهلال الأحمر وال�صليب الأحمر 
في ع���ام 1986. ومنذ ذلك الوق���ت وهي تقدم العديد من الم�ساعدات النقدي���ة والعينية وال�صدقات 
وال���زكاة للعديد من الموطنين المعوزين ولمختلف الأ�سباب مثل: التعلي���م، وال�صحة والعلاج والم�سكن 

و�سداد القرو�ض وغيرها )الهلال الأحمر الإماراتي، 2020(.
2. �صندوق الزكاة:

في نوفمبر 2003 �أ�صدر رئي�س الدولة القانون الاتحادي رقم 4 ل�سنة 2003 ب�ش�أن �إن�شاء �صندوق 
ال���زكاة، وه���ي هيئة زكوية تت���ولى جمع الزكاة ومن ث���م �إعطا�ؤها لم�ستحقيها وفق���ا لم�صارف الزكاة 
التي ن�صت عليها ال�شريعة الإ�سلامية. فتقوم الهيئة بتقديم الم�ساعدات النقدية للمطلقات والأرامل 
وكبار المواطنين والطلبة و�أ�صحاب الهمم والمديينين والمر�ضى و�أ�سر ال�سجناء وغيرهم من المعوزين 

في حال انطبقت عليهم �شروط الا�ستحقاق )�صندوق الزكاة، 2020(.
3. �صندوق الفرج:

هي من�صة خيرية تتلقى التبرع���ات المالية من الأفراد وال�شركات الراغبة بم�ساعدة الأ�شخا�ص 
الذي���ن تم توقيفه���م في الم�ؤ�س�س���ات العقابية والإ�صلاحي���ة في كافة �إمارات الدولة عل���ى ذمة ق�ضايا 
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مالية دخلوا فيها نتيجة عجزهم عن �سداد الديون �أو دفع الديات ال�شرعية �أو غيرها من الأ�سباب، 
بالإ�ضاف���ة �إلى تق���ديم دعم مالي لأ�سر النزلاء الت���ي كانت تعتمد ب�شكل �أ�سا�س���ي على الدخل الذي 

يوفره رب الأ�سرة النزيل �أو الموقوف )�صندوق الفرج، 2020(.
4. مكتب �ش�ؤون �أ�سر ال�شهداء:

في ال�سابع من �سبتمبر عام 2015، �أمر �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن زايد �آل نهيان ولي عهد 
�أبو ظبي، ب�إن�شاء مكتب في ديوان ولي عهد �أبو ظبي يعنى ب�ش�ؤون �أ�سر �شهداء الوطن، ويقوم بمتابعة 
�ش����ؤون واحتياج���ات �أ�سر ال�شهداء وتقديم الدعم الكامل لأ�سرة و�أبن���اء ال�شهيد كبادرة �إن�سانية من 

�سموه ل�ضمان العي�ش الكريم لهم بعد ا�ست�شهاد المعيل )مكتب �ش�ؤون �أ�سر ال�شهداء، 2020(.
المحور الث��اني: الخدمات والبرامج المحلية ذات ال�صل��ة بنظام الحماية الاجتماعية 

والمتوفرة والمتاحة لمواطني �إمارة دبي:
كم���ا يت�ضح من خلال المحور الأول ف�إن القوانين والت�شريعات والخدمات الاتحادية غطت معظم 
جوان���ب نظم الحماية الاجتماعية للمواطنين باعتبارها مظل���ة اتحادية تطبق على جميع المواطنين 
 وم���ن كاف���ة الإم���ارات، فتل���ك الت�شريعات �أمن���ت مجاني���ة الخدم���ات التعليمي���ة وال�صحية والحق 
في الوظيفة وال�سكن الملائم وغيرها الكثير. ولكن رغبة من حكومة دبي في �إ�ضفاء �صبغة خا�صة على 
الإم���ارة و�إعطاء بع����ض الامتيازات والخدمات لمواطنيها، تم �إ�ص���دار و�إطلاق العديد من الخدمات 

ذات ال�صلة بمو�ضوع نظام الحماية الاجتماعية ومن �أهمها ما يلي:
1. هيئة تنمية المجتمع: 

حي���ث تم �إن�شاء هيئة تنمية المجتمع في عام 2008 بموجب القانون رقم )12( ل�سنة 2008 ب�ش�أن 
هيئ���ة تنمية المجتم���ع في دبي والمعدل بالقانون رق���م )8( ل�سنة 2015. وته���دف الهيئة �إلى الارتقاء 
بالإم���ارة كم���كان �آمن للعي�ش وللم�ساهم���ة في تنظيم وتطوير التنمية الاجتماعي���ة في الإمارة. حيث 
�أعطي���ت الهيئ���ة ال�صلاحي���ة لتوفير كافة الخدم���ات الاجتماعية لكاف���ة �شرائح المجتم���ع بما فيهم 
الفئ���ات الأكثر عر�ضة لل�ضرر مثل كبار ال�س���ن، ذوي الإعاقة، مجهولي الن�سب، الأطفال المحرومين 
من الرعاي���ة الاجتماعية، الأحداث، ال�سجناء و�أ�سرهم، المدمن�ي�ن وذوي الدخل المنخف�ض. وبذلك 
�أ�صبحت الهيئة هي الجهة المحلية المعنية في الإمارة بو�ضع ال�سيا�سات والخطط والبرامج والم�شاريع 

الاجتماعية وبمتابعة تنفيذها.
�إن هيئ���ة تنمية المجتمع بموجب قرار �إن�شائها �أ�صبحت مخولة بتقديم جملة من الخدمات لكافة 
الفئ���ات الأكثر عر�ض���ة لل�ضرر ومن بين هذه الفئ���ات: كبار ال�سن، ذوو الإعاق���ة، الأطفال وبخا�صة 
المحروم���ون من الرعاية العائلي���ة، الأحداث الجانح���ون والمعر�ضون للجنوح، الأح���داث الم�شردون، 
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مجهول���و الن�سب، متعاطو المخ���درات والمتعافون منها، ال�سجناء و�أ�سره���م، الم�صابون بمر�ض نق�ص 
المناع���ة المكت�سب ومن في حكمهم، وذوو الدخل المنخف�ض. وت�شمل هذه الخدمات الدعم الاجتماعي 
والنف�س���ي والم�ساع���دات الاجتماعية بما فيها خدمة المنافع المالي���ة الاجتماعية. بالإ�ضافة �إلى مهمة 
�إدارة �صندوق الت�ضامن الاجتماعي، حيث تقوم الهيئة �أي�ضاً ب�إدارة مجموعة من الم�شاريع والمبادرات 

الهامة مثل:
zz المنافع المالية الاجتماعية: وفقا للقانون رقم )7( ل�سنة 2012 ب�ش�أن المنافع المالية الاجتماعية�

في �إم���ارة دب���ي، تم تكليف هيئ���ة تنمية المجتمع بتنظي���م و�صرف المنافع المالي���ة الاجتماعية 
لم�ستحقيها، ووفقا للمادة رقم )3( في هذا القانون، ف�إن نطاق التطبيق ي�شمل المواطن الذي 
يحمل خلا�صة قيد الإمارة مع التركيز على المطلقات والأرامل و�أطفال الأرملة. وقد حددت 
الم���ادة )4( من القانون �أنواع المنفعة والمتمثلة في المنفعة الدورية والتي ت�صرف ب�شكل دوري 
للم�ستحقين لتلبية احتياجاتهم المعي�شية، والمنفعة الطارئة المقدرة بمبلغ 25000 درهم وهي 
عب���ارة عن م�ساعدة نقدية ت�صرف عند تعر����ض �أي مواطن لظرف طارئ خارج عن �إرادته 
لت�أم�ي�ن ا�ستق���راره، والمنفعة المقطوعة المقدرة ب 50000 درهم يت���م �صرفها لتمكين الفئات 
الم�ستحق���ة من زي���ادة دخلها، �أو تجهيز �أث���اث الم�سكن، �أو كم�ساعدة تق���دم لأ�صحاب �إلههم 
م���ن مواطني �إمارة دبي في ح���ال كانت هناك حاجة لها. كما �سم���ح القانون للهيئة ب�صرف 
منفع���ة القر�ض المي�س���ر بحد �أق�صى 100000 دره���م عند حاجة المواطن له���ا وفق �ضوابط 
ت�ضعه���ا الهيئ���ة، ومنفعة ال�سكن الم�ؤقت الت���ي تقدمها الهيئة للمطلق���ات �أو الأرامل �أو الذين 
تعر�ضوا لكوارث �أو �أ�ضرار ترتب عليها عدم معي�شتهم في �سكن ملائم لحين تح�سن ظروفهم 
وزوال �سب���ب المنح. كما بينت المادة )6( من القانون خط الا�ستحقاق وفقا للدخل ال�شهري، 
فمثلا الأ�سرة المكونة من فرد واحد تقرر �أن يكون خط ا�ستحقاقها )10700( درهم، وت�صل 
�إلى )13700( دره���م في ح���ال كانت مكونة من فردين، ويتم رفع خ���ط الا�ستحقاق بمقدار 
1000 دره���م لكل فرد �إ�ضافي ابت���داء من الفرد الثالث. �إلى جانب ذل���ك �أعطت المادة رقم 

)13( م���ن القانون للهيئة الح���ق في �إن�شاء �صندوق الت�ضام���ن الاجتماعي بهدف تنمية روح 
التكاف���ل الاجتماعي بين �أف���راد المجتمع، حيث ي�سمح لل�صندوق ووفق���اً للمادة )15( بقبول 
المن���ح والتبرعات والإعانات والهبات والوقف لدع���م موارد ال�صندوق، بالإ�ضافة �إلى الدعم 
الحكومي ال�سنوي الذي يعد الرافد الأ�سا�سي حالياً لل�صندوق )هيئة تنمية المجتمع، 2019(. 
ويعد هذا القانون �إ�ضافة مميزة لمواطني حكومة دبي من الفئات الم�ستحقة كون المبالغ التي 
ي�أخذونها من وزارة تنمية المجتمع لا تفي بمتطلبات الحياة وغلاء المعي�شة في �إمارة دبي التي 
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تُعد واحدة من �أغلى المدن في الدولة من حيث المعي�شة. خا�صة و�أن القانون �سمح للمواطن �أن 
يجمع بين المنفعة المحلية والاتحادية.

zz م�شروع قرية العائلة: فقد تم تكليف الهيئة منذ عام 2018 ب�إدارة قرية العائلة. هذه القرية�
الوقفي���ة التي تم بنا�ؤها من �أج���ل �إيواء الأطفال مجهولي الن�سب وتوفير �أم وخالة بديلة لهم 
ليقدموا لهم الرعاية اللازمة. بحيث تم تخ�صي�ص مبانٍ وقفية للقرية من م�ؤ�س�سة الأوقاف 
و�ش����ؤون الق�ص���ر بدب���ي لكي يت���م ال�صرف عل���ى الأطف���ال واحتياجاتهم اليومي���ة ال�صحية 
والتعليمي���ة وغيرها من خلال هذه المبالغ. لذلك ف�إن كافة الأطفال الذين يتم العثور عليهم 
في �إمارة دبي ولا تتمكن الجهات المخت�صة بالتعرف على والديهم يتم �إيداعهم فيها كحماية 

لهم، �إلى �أن تحت�ضنهم �أ�سر بديلة.
zz مبادرة خيم العزاء: تخفيفاً للأعباء المالية التي يتكبدها المواطن في �إمارة دبي عند حدوث�

العزاء، ف�إن هيئة تنمية المجتمع وبالتن�سيق مع هيئة الطرق والموا�صلات وهيئة كهرباء ومياه 
، ومن ثم تق���وم وعلى نفقتها الخا�صة  دب���ي والدفاع المدني تق���وم بتلقي طلبات �أ�سر المتوفّني
 بتركي���ب خيم عزاء لا�ستقبال المعزي���ن بجانب منزل المتوفى، كما ت�ض���ع العلائم التوجيهية 
في الطرق���ات الرئي�سية لي�ستر�شد بها المعزون عند الذهاب لموقع الخيمة. وتنم هذه المبادرة 

عن تلاحم الحكومة المحلية مع المواطن.
zz بطاقة ذخر لكبار المواطنين: تعطى هذه البطاقة لجميع المواطنين في �إمارة دبي ممن بلغوا�

�ستين عاما و�أكثر، بحيث يح�صل حامل البطاقة على خ�صومات كبيرة في العديد من المحال 
التجاري���ة وال�شركات، بالإ�ضاف���ة �إلى حزمة من الت�سهيلات بالتع���اون مع عدد من الجهات 

الحكومية والخا�صة. 
zz بطاق���ة �سند لأ�صحاب الهم���م: تعطى هذه البطاقة لأ�صحاب الهمم في �إمارة دبي وتمكنهم�

 م���ن الح�ص���ول على العديد م���ن الخ�صومات والمزاي���ا والت�سهيلات التي تلب���ي احتياجاتهم 
ومن مختلف ال�شركات والجهات.

zz المنفعة الدرا�سية لأ�صحاب الهمم: وهي عبارة عن منفعة درا�سية تقدم للأطفال المواطنين�
 حامل���ي ج���وازات �إمارة دبي من فئ���ة �أ�صحاب الهمم دعم���اً لولي الأم���ر في ت�سجيل �أطفاله 
في �أف�ض���ل المدار�س الخا�صة بهذه الفئة. فالمواط���ن في �إمارة دبي له الحق في الح�صول على 
ه���ذه المنفعة ب�شكل �سنوي ولع���دد خم�سة من الأبناء على �أن يكون ولي الأمر من ذوي الدخل 

المحدود.
zz مرك���ز دبي لتطور نمو الطف���ل: يقدم هذا المركز خدمات التدخل المبكر بالمجان لأ�صحاب�
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الهمم لمواطني الإمارة منذ الولادة حتى العام ال�ساد�س من عمرهم، وت�شمل خدمات تدخل 
�شامل���ة ومتكامل���ة للو�صول بالطف���ل الى �أق�ص���ى �إمكانياته مع التركيز عل���ى تقديم التدخل 
في البيئ���ة الطبيعي���ة للطف���ل )المن���زل( وبالتع���اون مع والدي���ه، بحيث يتم تطبي���ق النموذج 
الاجتماع���ي ك�إطار للتدخ���ل ي�ضمن تطوير المه���ارات النمائية لدى الطف���ل وي�ضمن �سلامة 

الدمج الاجتماعي والتعليمي.
zz التمك�ي�ن الم���الي: وهي خدمة مقدمة للمواطنين الم�سجل�ي�ن في قوائم م�ستحقي المنافع المالية�

ل���دى الهيئة، حيث تقوم الهيئة بتوفير دورات تدريبية لهم بهدف ت�أهيلهم ل�سوق العمل، كما 
ت�ساعدهم في الح�صول على الوظائف.

zz إدارة الا�ستثمار والم�س�ؤولية الاجتماعية: �سعياً من الهيئة لتخفيف العبء المالي عن الحكومة��
والبحث عن طرق مبتكرة لتمويل �صندوق الت�ضامن الاجتماعي ودعم موازنة �إدارة المنافع، 
قام���ت ب�إطلاق مجموعة من المبادرات الا�ستثمارية مثل مب���ادرة الوقف المبتكر، حيث تعمل 
الهيئ���ة على منح علامة دبي للوق���ف لأي م�ؤ�س�سة تقدم دعماً م�ستداماً لل�ضمان الاجتماعي، 
بالإ�ضافة �إلى �أخذ موافقة �سمو الحاكم على تخ�صي�ص �أرا�ضي وم�شاريع ا�ستثمارية لخدمة 
القطاع الاجتماعي في الإمارة، �إلى جانب �إطلاقها لمبادرة درع المجتمع التي تهدف لت�شجيع 
�أف���راد في المجتم���ع للت�ب�رع بمبالغ تتراوح ما ب�ي�ن 15000 �إلى 50000 دره���م في مقابل دعم 

ت�سويقي و�إعلامي من قبل الهيئة للمانح.
و هنا تجدر الإ�شارة �إلى �أن هيئة تنمية المجتمع لا يقت�صر دورها على ما جاء �أعلاه و�إنما لديها 
�إدارة خا�ص���ة بحقوق الإن�سان للنظر في كافة �شكاوى المواطنين، و�إدارة التلاحم الأ�سري التي تقدم 
ا�ست�ش���ارات �أ�سرية و�إر�شاداً زواجي���اً، وق�سم حماية الطفل الذي يدير الخ���ط ال�ساخن المعتمد على 
 م�ست���وى �إمارة دب���ي لتلقي بلاغات العنف تجاه الأطفال ويقدم له���م كافة الخدمات وغيرها الكثير 
م���ن خدمات الترخي�ص المهن���ي للمن�ش�أت والأف���راد العاملين في القطاع الاجتماع���ي، وبذلك تكون 
�إم���ارة دبي قد �سدت ثغرة كب�ي�رة في المنظمومة الاتحادية و�ضمت توافر خدم���ات �شاملة لمواطنيها 

)هيئة تنمية المجتمع، 2020(.
2. هيئة ال�صحة:

�أطلق���ت هيئة ال�صحة بدبي »برنامج �سعادة » هو برنامج ال�ضمان ال�صحي لمواطني �إمارة دبي، 
وال���ذي يه���دف �إلى توفير تغطيه ت�أمينية للمواطنين الذين لا ي�ستفيدون حالياً من �أي برنامج �صحي 
حكوم���ي �آخ���ر تابع للإمارة. يقدم البرنامج خدمات طبية و�صحي���ة �ضمن �شبكة وا�سعة من مزودي 
خدمات الرعاية ال�صحية في القطاع الخا�ص، �إ�ضافة �إلى الخدمات التي يح�صلون عليها في المراكز 
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ال�صحي���ة التابعة لهيئة ال�صحة بدب���ي. حيث �أ�صبح لجميع مواطني �إم���ارة دبي الحق في الح�صول 
عل���ى ت�أمين �صحي متكامل ي�شم���ل الم�ست�شفيات في القطاعين العام والخا����ص وتم ربط هذا الت�أمين 
ببطاق���ة هوية المواطن الم�ستح���ق، فب�إمكان الم�ستفيدين من برنامج �سع���ادة ا�ستخدام بطاقة الهوية 
ب���دلًا من بطاقة الت�أم�ي�ن المتُعارف عليها، ويتوق���ع �أن يبلغ عدد الم�ستفيدين م���ن ال�ضمان ما يقارب 

130000 مواطن في الإمارة )هيئة ال�صحة، 2015(.

3. مبادرة الت�أمين ال�صحي:
وفق���اً لق���رار المجل�س التنفيذي رق���م )16( ل�سنة 2013 ب�ش�أن الت�أم�ي�ن ال�صحي لموظفي حكومة 
دب���ي �أ�صب���ح لجميع الموظف�ي�ن المدنيين المواطن�ي�ن وغير المواطن�ي�ن العاملين في الدوائ���ر الحكومية 
في �إم���ارة دبي الح���ق في الح�صول على ت�أمين طب���ي، بحيث ي�ستحق الم�ؤمن عليه ف���ور تعيينه بطاقة 
ت�أم�ي�ن �صحي ل���ه وللزوجة وثلاثة من الأبناء. وفقاً لمواد هذا القان���ون تلتزم جميع الدوائر بالتعاقد 
 م���ع �إحدى ال�ش���ركات المتخ�ص�صة ب����إدارة متطلب���ات الت�أمين الطب���ي. على �أن تتولى دائ���رة المالية 
في حكومة دبي توفير المخ�ص�صات المالية من الموازنة العامة لتغطية نفقات الت�أمين الطبي. علما ب�أن 
حامل���ي بطاقة الت�أمين ال�صحي ي�ستطيعون الا�ستفادة من �شبك���ة كبيرة من الم�ست�شفيات والعيادات 
الخا�ص���ة بالإ�ضافة �إلى الم�ست�شفي���ات الحكومية الم�ؤمنة بالمجان في الأ�صل للمواطنين )اللجنة العليا 
للت�شريعات، 2013(، وهذه ميزة �إ�ضافية في �إمارة دبي كون العديد من الجهات الاتحادية والوزارات 

وبع�ض الحكومات المحلية �إلى الآن لم توفر هذه الميزة للموظفين العاملين في م�ؤ�س�ساتها.
4. م�ؤ�س�سة محمد بن را�شد لتنمية الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة:

ت�أ�س�س���ت ه���ذه الم�ؤ�س�سة في عام 2002 وانبثقت ع���ن دائرة التنمية الاقت�صادي���ة بدبي. ولقد تم 
ت�أ�سي�سه���ا لكي ت�صبح داعماً لل�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة النا�شئة. فالم�ؤ�س�سة تقوم بتوفير الدعم 
ال�ل�ازم ل���رواد الأعمال من مواطني الإمارة ال�شب���اب في جميع خطوات ت�أ�سي����س �أعمالهم بدءاً من 
التخطيط للموارد المالية، وتب�سيط الإجراءات الر�سمية، وو�صولًا �إلى م�ساعدتهم في ت�أ�سي�س �أعمالهم 
م���ن البداية حتى اكتمال الم�شروع. فالم�ؤ�س�سة �ألزمت كل الجه���ات الحكومية والم�ؤ�س�سات وال�شركات 
المملوك���ة لحكومة دبي ب�إعفاء �أع�ضاء الم�ؤ�س�سة المواطنين من ر�سوم القيد في �سجل الموردين المعتمد 
لديه���ا، وتخ�صي�ص ما ن�سبت���ه )10 %( من م�شتريات الجهات والم�ؤ�س�س���ات وال�شركات الم�شار �إليها 
لأع�ضاء الم�ؤ�س�س���ة المواطنين، وكذلك تخ�صي�ص ما ن�سبته )5 %( من الم�ساحات الإيجارية للمراكز 
التجارية التي تملكها للأع�ضاء، و�إعطاء الأولوية للمناق�صات �أو المزايدات المقدمة من الأع�ضاء في 
ح���ال لم تتجاوز ن�سب���ة الزيادة في قيمة العر�ض المقدم من ه����ؤلاء الأع�ضاء )5 %( من قيمة �أف�ضل 
و�أجود العرو�ض المقدمة، �إ�ضافة �إلى تخفي�ض القيمة الإيجارية للأع�ضاء بن�سبة لا تقل عن )20 %( 
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خ�ل�ال ال�سنوات الث�ل�اث الأولى من عقد الإيجار. كما �أن الم�ؤ�س�سة تهدف �إلى الا�ستثمار في الم�شاريع 
ال�صغ�ي�رة والمتو�سط���ة، و�إع���داد جيل م���ن الم�ستثمرين الإماراتي�ي�ن المميزين، لذلك قام���ت ب�إن�شاء 
�صن���دوق محمد ب���ن را�شد لدعم الم�شاري���ع ال�صغيرة والمتو�سط���ة، والذي لا يكتف���ي بتقديم التمويل 
 فح�س���ب، بل يق���دم جملة من الت�سهي�ل�ات لرواد الأعمال في ح���ال كانت الم�شاري���ع مملوكة 100 % 

للمواطنين ومقامة في �إمارة دبي، ومن �أهمها:
zz قر����ض الت�أ�سي����س: يعتبر قر�ض الت�أ�سي�س هو الحل التمويلي الأمثل لرواد الأعمال من خلال�

تموي���ل جزء من ر�أ����س المال اللازم لت�أ�سي�س الم�ش���روع �أو تمويل العملي���ات التو�سعية. ويمتاز 
قر�ض الت�أ�سي�س ب�أنه قر�ض غير ربحي وتتراوح قيمته من 100,000 الى 1,000,000 درهم.

zz قر����ض الائتمان: هو الحل الأمثل في مجال التمويل لأ�صحاب الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة�
القابل���ة للتو�س���ع، والذي���ن يتطلع���ون �إلى التناف����س في عالم الأعم���ال. ويمتاز ه���ذا القر�ض 
بقيمت���ه العالية، حي���ث يتم تمويل هذا القر�ض ع���ن طريق البنوك الت���ي تم توقيع اتفاقيات 

معها، وتتراوح قيمة قر�ض الائتمان من 1,000,000 الى 3,000,000 درهم.
zz قر����ض تمويل الفواتير: ه���و قر�ض تتراوح قيمته ب�ي�ن 10,000 و1,000,000 درهم لتوفير�

ال�سيول���ة للم�شاري���ع الإماراتي���ة الحا�صلة على عق���ود وتر�سيات مع وجود دفع���ات م�ستقبلية 
م�ستحقة.

zz رخ�ص���ة انط�ل�اق: برنامج انطلاق مخ�ص�ص لم�ساع���دة مواطني الإمارة على بدء خطواتهم�
الأولى نح���و دخ���ول عالم الأعم���ال من خلال م�شاري���ع ب�سيطة في مج���الات متنوعة يمكنهم 
مزاولته���ا من المنزل. حيث يوفر البرنامج امتي���ازات كثيرة، فتكلفة �إ�صدار رخ�صة انطلاق 
تق���ل بن�سب���ة 70 % �إلى 80 % عن تكاليف الرخ�ص التجارية، كم���ا �أن الم�ؤ�س�سة توفر فر�ص 
التمويل لم�شروعات »انطلاق« بمبالغ تتراوح قيمتها وفقاً لحجم الم�شروع )م�ؤ�س�سة محمد بن 

را�شد لتنمية الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة، 2016(.
5. م�ؤ�س�سة محمد بن را�شد للإ�سكان:

وه���ي م�ؤ�س�سة حكومية ته���دف �إلى توفير ال�سكن الملائم لكل مواط���ن في �إمارة دبي، وذلك عبر 
تق���ديم كافة الخدمات المتعلقة ب�إ�سكان المواطنين تحت مظلة واحدة كخدمة منح الأرا�ضي ال�سكنية 
والم�ساك���ن الحكومية والم�ساكن الجاهزة و�صيانة وتو�سعة القائم من الم�ساكن لذوي الدخل المحدود، 
ومن���ح قرو�ض الإ�سكان المي�سرة وبدون فائدة لمواطني الإم���ارة، بالإ�ضافة �إلى خدمة الإيجار المي�سر 
التي تتي���ح للمواطن الح�صول على �شقة بنظام الإيجار المي�سر �ضم���ن م�شاريع المجمعات الإ�سكانية 
الت���ي ت�ش���رف على بنائه���ا الم�ؤ�س�سة مقاب���ل ا�ستقطاع مبلغ �شه���ري. علماً ب�أن هن���اك ق�سماً لدرا�سة 
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الحالات الاجتماعية والإن�سانية في الم�ؤ�س�سة والذي بدوره يرفع تو�صيات عديدة ب�إعفاء فئات معينة 
م���ن دف���ع القرو�ض. كما �أن بلدية دب���ي ودعماً منها لم�شاريع الإ�سكان قام���ت بدورها ب�إطلاق بطاقة 
بنيان التي توفر للمواطنين مزايا وخ�صومات وعرو�ضاً متنوعة للح�صول على احتياجاتهم من مواد 
البن���اء وتجهي���زات المنزل ب�أ�سعار مخف�ضة، �إلى جان���ب هيئة كهرباء ومياه دبي الت���ي تقوم ب�إعفاء 
المواطن�ي�ن من ر�سوم تو�صيل الكهرب���اء والمياه لمنازلهم الجديدة �ضمن ا�شتراطات معينة، علماً ب�أنه 
يت���م تقديم كافة ه���ذه الخدمات وفقاً لل�سيا�سات والمعايير المعتم���دة لتتنا�سب مع تطلعات المواطنين 
وت�صوراته���م واحتياجهم به���دف تحقيق الا�ستقرار الأ�س���رى وال�سعادة لمواطني الإم���ارة )م�ؤ�س�سة 

محمد بن را�شد للإ�سكان، 2020(.
6. الخطة التنموية ال�شاملة لمنطقة حتا الريفية في �إمارة دبي:

ظل���ت منطقة حتا الريفية من المناطق التي لم ت�شملها العدي���د من التطورات التي واكبت �إمارة 
دبي، لذا �أطلق حاكم الإمارة في عام 2016 مجموعة من الم�شاريع والمبادرات بقيمة 1.3 مليار دهم 
 الت���ي م���ن �ش�أنها �أن تحدث نقلة نوعي���ة في مجال ال�صح���ة والتعليم والريا�ضة والترفي���ه وال�سياحة 
في المنطق���ة بالتع���اون مع ع���دة جهات حكومية. فق���د تم تخ�صي�ص موازنة قيمته���ا 7 ملايين درهم 
لتنفي���ذ �أعمال تو�سع���ة وتطوير �شاملة في م�ست�شفى حتا، �إلى جان���ب 5 ملايين درهم �أخرى معتمدة 
لت�أ�سي����س مركز حتا للياقة الطبي���ة لتوفير خدمات �صحية متكاملة لأه���ل المنطقة. كما �سيتم البدء 
في بن���اء مرك���ز �شرطة حتا الجديد من �أج���ل تقديم الخدمات الأمنية والمروري���ة، وتلبية احتياجات 
الأهالي بكل �سهولة وي�سر. بالإ�ضافة �إلى خطة �شاملة لإ�سكان �أهل المنطقة، ت�ضم 8 مجمعات �سكنية 
جديدة، �إ�ضافة �إلى م�شروع مركز للتنمية الزراعية الذي يدعم المزارع المنت�شرة هناك، �إ�ضافة �إلى 
خط���ة �إع���ادة ت�أهيل وبناء المحال التجاري���ة القديمة. هذا �إلى جانب �إن�شاء محط���ة توليد الكهرباء 
نة في المنطقة الجبلي���ة المجاورة ل�سد الحاوي، والتي تعت�ب�ر الأولى من نوعها  بالطاق���ة المائي���ة المخزَّ
في منطق���ة الخليج العربي. و�إن�ش���اء �شبكة من الطرق الحديثة التي ترب���ط حتّا بباقي مدن الدولة، 
و�إن�ش���اء ن���ادي حتّ���ا الريا�ضي. كم���ا �أن �صندوق محمد بن را�ش���د �سوف يمول العديد م���ن الم�شاريع 
التجاري���ة ل���رواد الأعمال المواطنين خا�ص���ة في مجال انتاج الع�سل المحل���ي والزراعة. بالإ�ضافة �إلى 
م�ش���روع رائ���د ت�شرف عليه هيئة المعرفة والتنمية الب�شرية وه���ي �إن�شاء �أول مدر�سة في »حي الحياة« 
و�ستك���ون مدر�س���ة غير تقليدية يتعلم فيها الطالب خارج �سور ال�ص���ف والمدر�سة عن طريق التفاعل 
المبا�شر مع الطبيعة من حوله. و�سوف ت�ساهم هذه الباقة المتنوعة من المبادرات والم�شاريع �إلى خلق 
بيئ���ة ملائمة للعي�ش نتيجة لتواف���ر كل م�ؤ�س�سات الحماية الاجتماعية من م�ؤ�س�سات تعليمية و�صحية 

و�سكنية وغيرها، مما يخلق فر�صاً وظيفية لا حدود لها لأهل المنطقة )بلدية دبي، 2019(.
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7. �إدارة المعا�شات والت�أمينات الاجتماعية للع�سكريين المحليين بدائرة المالية في حكومة دبي:
ت�أ�س�س���ت هذه الإدارة بموجب الق���رار رقم )25( ل�سنة 2006 ال�صادر ع���ن �سمو رئي�س المجل�س 
التنفي���ذي لحكومة دبي، وهي معنية ب����إدارة �صندوق المعا�شات والت�أمين���ات الاجتماعية للع�سكريين 
المحلي�ي�ن التابعين للقي���ادة العامة ل�شرط���ة دبي، والإدارة العام���ة للإقامة و�ش����ؤون الأجانب بدبي، 
والإدارة العام���ة للدف���اع الم���دني بدبي. حيث تق���وم بتطبيق �أف�ض���ل الممار�س���ات الت�أمينية لخدمات 
المعا�ش���ات ومكاف�آت التقاعد وكل م���ا يتعلق بتنظيم �ش�ؤون الم�شتركين و�أ�صح���اب المعا�ش الع�سكريين 
والم�ستفيدي���ن م���ن ال�صن���دوق، حر�ص���اً منه���ا عل���ى �ضمان �إي�ص���ال جمي���ع حقوقهم وتلبي���ة جميع 
احتياجاته���م الت�أمينية بكل ي�سر و�سهولة، ووفقاً لما هو مقرر لهم في القانون رقم )21( ل�سنة 2008 
ب�ش����أن المعا�شات والت�أمينات الاجتماعي���ة للع�سكريين المحليين العامل�ي�ن في حكومة دبي وتعديلاته، 
لت�ضم���ن لهم ولأ�سره���م حياة كريمة عند ال�شيخوخ���ة والعجز، وبعد وفاتهم. كم���ا تغطي التعوي�ض 

المالي في حال تعر�ضهم للإ�صابات �أثناء ت�أدية العمل �أو ب�سببه )دائرة المالية، 2020(.
8. م�ؤ�س�سة الأوقاف و�ش�ؤون الق�صر:

ت�أ�س�س���ت هذه الم�ؤ�س�سة في ع���ام 2004، ومن ثم �أ�صدر حاكم دبي القان���ون رقم 9 ل�سنة 2007م 
ب�ش����أن تنظي���م �أعمال الم�ؤ�س�س���ة، حيث �أ�صبحت معني���ة بتنمية الوقف و�أم���وال الق�صر، حيث ترعى 
الم�ؤ�س�س���ة قراب���ة 2400 قا�صر مواطن في �إمارة دبي. وتقوم من خ�ل�ال تطوير العمل الوقفي بتغطية 
���ر ورعاي���ة �ش�ؤونهم بموجب مب���ادئ و�أح���كام ال�شريعة الإ�سلامي���ة المنظمة لتلك  احتياج���ات القُ�صّ
العملي���ة. ومن �أبرز الخدمات التي تقدمها خدمة الرعاي���ة الاجتماعية التي ت�شمل الدعم والرعاية 
المالي���ة والاجتماعي���ة والتعليمي���ة وال�صحي���ة وال�سكني���ة والم�ساع���دات العيني���ة والت�أهيلي���ة للق�صر 
والأمه���ات. بالإ�ضاف���ة �إلى خدمة �إدارة وح�ص���ر الميراث، وف�ض النزاعات ب�ي�ن الورثة، والت�سويات، 
 و�إدارة عق���ارات الق�ص���ر وتوزي���ع الأن�صب���ة ال�شرعية عل���ى الورث���ة ومتابعة توريد ن�صي���ب الق�صر 
من التركات التي يديرها �أحد الأو�صياء. هذا بالإ�ضافة �إلى العديد من المبادرات الخا�صة بالق�صر 
مث���ل مبادرة تقديم منح درا�سية للمتفوقين من الق�صر ومب���ادرة الحقيبة المدر�سية لتخفيف العبء 
الم���الي على القا�ص���ر والو�صي عليه. ف���كل هذه الخدمات ته���دف �إلى تحقيق الحماي���ة الاجتماعية 

للقا�صر و�ضمان حقوقه لحين بلوغه ال�سن القانونية )م�ؤ�س�سة الأوقاف و�ش�ؤون الق�صر، 2020(.
9. مبادرة وظيفة لكل مواطن:

تن���درج هذه المب���ادرة �ضمن خطة العم���ل المقدمة من الأمان���ة العامة للمجل����س التنفيذي بدبي 
بالتع���اون مع دائرة الموارد الب�شري���ة لحكومة دبي، وهيئة المعرفة والتنمي���ة الب�شرية، وغرفة تجارة 
و�صناع���ة دب���ي ومجل�س المناط���ق الحرة في دبي. وته���دف �إلى التن�سيق مع كاف���ة الجهات الاتحادية 
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والمحلي���ة والقطاع الخا�ص من �أجل تحقيق هدف ا�ستراتيج���ي هام وهو توفير »وظيفة لكل مواطن« 
في الإم���ارة، �إذ توف���ر الخطة برام���ج ت�أهيلية وتدريبية ل�ضم���ان وظائف منا�سب���ة للمواطنين وتلبية 
طموحاتهم وتطلعاتهم، لتف���ادي �أي تعطيل لا�ستثمار الكفاءات المواطنة. وتت�ضمن الخطة مبادرات 
نوعي���ة ترتك���ز على خم�س���ة �أ�س�س هي: ر�ص���د وتحليل �سوق العم���ل، والأنظمة التعليمي���ة والمهارات، 
وبرام���ج الت�شغيل، والمعلومات والإر�ش���اد والتوجيه المهني، و�أخيراً ال�سيا�س���ات والت�شريعات. ف�سيتم 
عمل من�صة لبيانات المواطنين الباحثين عن عمل، والربط المبا�شر بين الفر�ص الوظيفية والمواطنين 
الباحث�ي�ن عن عمل، و�ص���ولًا �إلى �إن�شاء من�صات ذكي���ة ت�ضمن التعيين المبا�ش���ر للباحثين عن عمل. 
وق���د تم البدء الفعل���ي في الم�شروع فقد �أطلقت الأمان���ة ا�ستباناً لح�صر بيان���ات مواطني �إمارة دبي 
الباحثين عن عمل. تهدف الا�ستبانة �إلى ح�صر بيانات الباحثين عن عمل في الإمارة، والوقوف على 
احتياجاته���م الوظيفية، و�سيتم ا�ستخ���دام مخرجات الا�ستبانة في ربط الباحثين عن عمل بالفر�ص 
الوظيفي���ة المتاح���ة في القطاعين الحكومي والخا�ص ب�أ�سلوب قائم عل���ى الدقة في البيانات ومراعاة 
الكف���اءات والمه���ارات. كما يت�ضم���ن البرنامج �إ�ص���دار مجموعة م���ن الحوافز الت�شجيعي���ة للقطاع 
الخا����ص، والترويج للجه���ات الداعمة لجهود التوطين، والتدوير الوظيف���ي بين القطاعين الحكومي 
والخا�ص، والتدريب والانتداب للباحثين عن عمل )وزارة �ش�ؤون مجل�س الوزراء والم�ستقبل، 2020(.

10. الجمعيات الخيرية: 

هن���اك العديد من الجمعيات الخيرية في �إمارة دبي مثل جمعية دار البر، ودبي الخيرية، وهيئة 
�آل مكتوم الخيرية، وجمعية تراحم، وجمعية بيت الخير. تقدم هذه الجمعيات مجموعة م�ساعدات 
نقدي���ة وعينية لمواطني الإمارة المعوزي���ن، وبالذات لفئة الأرامل والمطلق���ات والم�سجونين والغارمين 

و�أ�صحاب الهمم وغيرهم. 
11. م�ؤ�س�سة دبي لرعاية الن�ساء والأطفال:

ه���ي �أول دار �إي���واء ورعاي���ة �إن�سانية غير ربحية م�ص���رح بها في دولة الإم���ارات العربية المتحدة 
لرعاي���ة الن�س���اء والأطفال م���ن �ضحايا العن���ف الأ�سري، �سوء معامل���ة الأطف���ال، و�ضحايا الاتجار 
بالب�ش���ر. وق���د تم ت�أ�سي�سها في �أواخر عام 2007 من �أجل منح ال�ضحايا خدمات �إيواء وحماية ودعم 
ف���وري، وبما يتفق مع المواثيق الدولية لحقوق الإن�سان. وتقدم هذه الم�ؤ�س�سة خدماتها لمواطني �إمارة 
دبي وللمقيمين فيها. وت�شمل هذه الخدمات، الخدمات الاجتماعية والنف�سية وخدمة الإيواء الم�ؤقت 

والدعم المالي والقانوني )م�ؤ�س�سة دبي لرعاية الن�ساء والأطفال، 2019(.
12. مركز الم�شاعر الإن�سانية لرعاية و�إيواء ذوي الاحتياجات الخا�صة:

ه���ي منظمة غير ربحية تقوم بتق���ديم خدماتها لأ�صحاب الهمم من خلال البرامج المتخ�ص�صة 
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 الت���ي توفرها. حي���ث يتلقى الأطفال من عم���ر �سنتين فما ف���وق والم�صابون ب�إعاق���ة ج�سدية خفيفة 
�أو �شديدة ومتلازمة داون الرعاية التي يحتاجون �إليها في الم�أوى على مدار ال�ساعة وتت�ضمن جل�سات 
علاجية تقدم لهم، بالإ�ضافة �إلى البرامج الت�أهيلية والتعليمية لتطوير مهاراتهم وتح�سين قدراتهم، 
وت�ساه���م العديد من الم�ؤ�س�سات والجمعيات الخيرية في �سداد تكاليف رعاية وت�أهيل ه�ؤلاء الأطفال 
في ح���ال تع���ذر على ولي الأمر توفيرها )مرك���ز الم�شاعر الإن�سانية لرعاية و�إي���واء ذوي الاحتياجات 

الخا�صة، 2020(.
المح��ور الثالث: الخدمات والبرامج المحلية ذات ال�صل��ة بنظام الحماية الاجتماعية 

والمتوفرة والمتاحة لمواطني �إمارة ال�شارقة:
 �إم���ارة ال�شارق���ة معروفة عل���ى ال�صعيد المحل���ي والإقليمي ب�أنها �إم���ارة ثقافي���ة و�سباقة ورائدة 
في العم���ل الإن�ساني والاجتماعي، ولذلك لم تغفل حكوم���ة ال�شارقة ت�أمين نظم الحماية الاجتماعية 
لمواطنيه���ا، فه���م �إلى جانب تمتعهم بكافة الخدم���ات الاتحادية التي ت�سري عليه���م، يتمتعون �أي�ضا 

بباقة �إ�ضافية من البرامج والخدمات ذات ال�صلة بنظم الحماية الاجتماعية ومن �أهمها ما يلي:
1. المجل�س الأعلى ل�ش�ؤون الأ�سرة: 

ت�أ�س�س���ت بمر�سوم �أميري رقم )24( ل�سنة 2000 ب�ش����أن �إن�شاء المجل�س الأعلى للأ�سرة في �إمارة 
ال�شارقة. حيث ن�صت المادة )4( من هذا القانون على �أن ر�ؤية ور�سالة المجل�س تكمن في �أنها م�ؤ�س�سة 
خدمي���ة متكاملة ورائدة في مجال خدمات الأ�سرة، حيث تق���دم خدماتها وفقا لأف�ضل المعايير التي 
ت�ضم���ن الارتق���اء بالأ�سرة والنهو�ض بها، وذلك من خلال �إج���راء الدرا�سات والبحوث ون�شر الوعي 
وتوفير الحماية والرعاية والت�أهيل للأ�سرة لتكون �أ�سرة ممكنة وت�ؤدي دورها ب�شكل فعال. وقد ن�ص 
ه���ذا المر�سوم الأميري في الم���ادة )6( على جملة من الاخت�صا�صات المنوط���ة بالمجل�س ومن �أبرزها 
ر�س���م ال�سيا�سة العامة المتعلق���ة بالأ�سرة، و�إقرار الا�ستراتيجيات ذات ال�صل���ة، بالإ�ضافة �إلى و�ضع 
الخطط والم�شروعات والآلي���ات اللازمة من �أجل خدمة ق�ضايا الأ�سرة وغيرها من الاخت�صا�صات. 
وينبث���ق م���ن المجل�س �ست جهات ه���ي مدينة ال�شارق���ة للخدم���ات الإن�سانية و�إدارة مراك���ز التنمية 
الأ�سري���ة، ونادي �سيدات ال�شارقة والإدارة العامة لمراكز الأطف���ال والفتيات والإدارة العامة لمراكز 
النا�شئة و�إدارة التثقيف ال�صحي. وباعتبار �أن التقرير يتناول الخدمات ذات ال�صلة بنظم الحماية 

الاجتماعية �سيتم ا�ستعرا�ض الخدمات التي تقدمها جهتان من هذه الجهات وهما:
zz مدين���ة ال�شارقة للخدمات الإن�سانية: وه���ي م�ؤ�س�سة �أهلية تقدم خدمات للأ�شخا�ص ذوي�

الإعاق���ة في دولة الإمارات، وت�ؤدي مهام متنوعة من �أج���ل تحقيق ر�سالتها المتمثلة في العمل 
مع���اً للح���د من �أ�سباب الإعاق���ة بالتدخل المبك���ر والتوعية المجتمعية، والعم���ل على منا�صرة 



نظام الحماية الاجتماعية في دولة الإمارات العربية المتحدة )درا�سة حالة على �إمارتي دبي وال�شارقة(

277

  العدد 150، �صيف 2021 ال�سنة 38 | �ش�ؤون اجتماعية

 واحت���واء وتمك�ي�ن ذوي الإعاق���ة بالتعليم والت�أهي���ل والتوظيف ليكون���وا م�شاركين وم�ستقلين 
في مجتمعاتهم. حيث تتبع المدينة العديد من المراكز والمدار�س والم�ؤ�س�سات كمدار�س ال�صم 
والإعاق���ة الذهنية والتوح���د والإعاقة الحركي���ة والإعاقات المتع���ددة، بالإ�ضافة �إلى مراكز 
و�أق�سام العلاج والت�أهيل المهني والوظيفي والطبيعي وغيرها. وتقدم هذه الوحدات خدمات 
متنوع���ة من �أبرزه���ا الخدم���ات التعليمي���ة والتدريبي���ة والت�أهيلية والعلاجي���ة، والخدمات 
التوعوي���ة والتثقيفية كالمحا�ضرات والن���دوات والم�ؤتمرات وور�ش العمل التي تنظمها المدينة. 
�إلى جان���ب الخدمات الاجتماعي���ة وخدمات الإر�شاد الأ�سري ل���ذوي الإعاقة و�أ�سرهم. هذا 
بالإ�ضاف���ة �إلى خدم���ة التمك�ي�ن التي تقدمه���ا المدينة من خ�ل�ال م�ؤ�س�س���ة ال�شارقة للتمكين 

الاجتماعي التي ت�شرف عليها والمعنية ب�ش�ؤون الأيتام في �إمارة ال�شارقة.
zz إدارة مراك���ز التنمي���ة الأ�سري���ة: التي ته���دف �إلى تعزيز التما�سك الأ�س���ري في الإمارة من��

خ�ل�ال تقديمها لمجموعة متنوع���ة من الخدمات كخدم���ة الإر�شاد والا�ست�ش���ارات الأ�سرية، 
وخدم���ة التثقيف المجتمعي و�إج���راء البحث العلمي من �أجل تحقي���ق مجموعة من الأهداف 
م���ن �أبرزها تطوير ثقافة زوجية راقية وذات م�ستوى عالٍ لبناء �أ�سرة م�ستقرة وممكنة، �إلى 
جان���ب تطوير خدمات الا�ست�شارات والإر�شاد الأ�سري والإ�سهام في تطوير الت�شريعات لدعم 

الا�ستقرار والتما�سك الأ�سري )المجل�س الأعلى ل�ش�ؤون الأ�سرة، 2018(.
2. دائرة الخدمات الاجتماعية: 

تم ت�أ�سي�سه���ا في عام 1984، و�أ�صبحت فعلياً جزءاً م���ن حكومة ال�شارقة في عام 1995، بموجب 
المر�س���وم الأم�ي�ري رق���م )9( ل�سن���ة 1995، والذي بين ب����أن الدائ���رة تخت�ص بتق���ديم الم�ساعدات 
الاجتماعي���ة للم�ستحقين، و�إن�شاء دور الإيواء لفاق���دي الرعاية الاجتماعية وتقديم الرعاية المنزلية 
وخدم���ات حماي���ة الم�ست�ضعفين وغيرها من الخدم���ات التي ت�سعى من خلاله���ا الدائرة �إلى تحقيق 
ر�ؤيته���ا المتمثل���ة في خلق مجتمع يتمتع بالرفاهي���ة والأمن والا�ستقرار الأ�س���ري والاجتماعي. وتقدم 

الدائرة العديد من الخدمات من �أبرزها:
zz خدم���ات ال�ضم���ان الاجتماع���ي: يتم تقديم ال�ضم���ان الاجتماعي لدعم وتمك�ي�ن الأ�سر من�

ذوي الدخ���ل المح���دود لم�ساعدتهم على العي�ش بكرامة، حيث يت���م تقديم هذه الخدمات من 
خ�ل�ال �إدارة الم�ساع���دات الاجتماعية الت���ي ت�أ�س�ست في عام 1984، والمعني���ة بتقديم الدعم 
والم�ساع���دات الاجتماعية لم�ستحقيه���ا كالأرامل والأيتام وكبار ال�س���ن وعديمي الدخل وذوي 
الإعاق���ة وغيره���م، وفق���اً لل�ضواب���ط المعمول بها. كم���ا تق���وم الإدارة ب�ص���رف بطاقة �سند 
الم�صرفي���ة للم�ستفيدين من الم�ساعدات الاجتماعية والتي ت�سمح لهم بالح�صول على العديد 
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م���ن الامتيازات. و�إلى جانب �إدارة الم�ساعدات الاجتماعي���ة، تم ت�أ�سي�س مركز �إنتاج في عام 
2009 والذي يعمل على رفع الم�ستوى الاقت�صادي للأ�سر الم�ستفيدة من الإعانات الاجتماعية 

والقاطنين في دور الإيواء من خلال الت�أهيل والتدريب و�إتاحة الفر�ص لهم لإطلاق م�شاريعهم 
وت�سويق منتجاتهم.

zz خدم���ات الرعاي���ة والحماية الاجتماعية: حيث تعمل الدائرة عل���ى احتواء ورعاية وحماية�
المحروم�ي�ن م���ن خلال الخدم���ات المقدمة لفاق���دي الرعاي���ة الاجتماعية بمختل���ف فئاتهم 

العمرية ومن �أبرز هذه الخدمات: 
�دار رعاي���ة الم�سن�ي�ن: والتي ت�أ�س�ست في ع���ام 1986، لإيواء كبار ال�س���ن وفاقدي الرعاية ��

الاجتماعي���ة الذين تجاوزت �أعمارهم ال�ستين عاماً في حال عدم توافر �شخ�ص يرعاهم 
�أو يعم���ل عل���ى �إدارة �ش�ؤونه���م، حيث توفر ال���دار باقة من الخدم���ات المتنوعة لقاطنيها 
لتلبي���ة احتياجاته���م الف�سيولوجي���ة والاجتماعية وال�صحية والنف�سي���ة، وت�أمين حقوقهم 
 وتوف�ي�ر الحماي���ة لهم، �إلى جان���ب الم�ساع���دة في �إعادة دمجه���م في �أ�سره���م الطبيعية 
في بع����ض الح���الات. وت�شتم���ل الدار على مرك���ز خدمات الع�ل�اج الطبيعي ال���ذي يقدم 
خدمات���ه لكبار ال�سن والأطفال وذوي الإعاق���ة والأ�شخا�ص الم�صابين وغيرهم ممن هم 

في حاجة لخدمات العلاج الطبيعي.
�دار الرعاية الاجتماعية للأطفال: والتي ت�أ�س�ست في عام 2006، بهدف �إيواء الأطفال ��

فاق���دي الرعاية الاجتماعية ب�شكل م�ؤقت لح���ل م�شكلاتهم والبحث عن حلول اجتماعية 
بديل���ة لأو�ضاعه���م، وهي معني���ة بالأطفال مجهولي الن�س���ب ومعلوم���ي الأم، �إلى جانب 

الأطفال من �ضحايا الت�صدع والعنف الأ�سري.
�دار الأم���ان: والت���ي ت�أ�س�س���ت في ع���ام 2008 لرعاية �أبناء ال�سجن���اء و�أ�سرهم من خلال ��

تقديم الإيواء والتثقيف والوقاية لهم ولأ�سرهم.
�مرك���ز حماي���ة المر�أة: وال���ذي تم ت�أ�سي�سه في عام 2011، لتوفير الحماي���ة للمر�أة المعنفّة ��

في �إم���ارة ال�شارقة من خلال الخدمات الإيوائية والقانوني���ة المقدمة �إلى جانب توعيتها 
بحقوقها. 

�واحات الر�شد: التي ت�أ�س�ست في عام 2007 لإيواء المر�ضى النف�سيين والعقليين المحرومين ��
من الرعاية الاجتماعية في الإمارة، بهدف ت�أهيلهم ودمجهم في المجتمع لحين ا�ستقرار 
حالتهم من خلال الإيواء والا�ست�ضافة النهارية )دائرة الخدمات الاجتماعية، 2020(.
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3. الجمعيات الخيرية: 
�إم���ارة ال�شارقة تركز ب�شكل كبير على البعد الإن�ساني ولذلك تحتوي على العديد من الجمعيات 
والمراك���ز الخيري���ة ومن �أبرزه���ا جمعية ال�شارق���ة الخيرية الت���ي ت�أ�س�ست في ع���ام 1989 بالمر�سوم 
الأم�ي�ري رق���م )1( ل�سن���ة 1989ا والتي ت�ساعد ما يق���ارب 6 �آلاف �أ�سرة م���ن ذوي الدخل المحدود 
 والفق���راء من مواطني الدولة والمقيم�ي�ن. �إلى جانب م�ؤ�س�سة بيت ال�شارق���ة الخيري والتي ت�أ�س�ست 
في ع���ام 1996 كوق���ف خيري بموجب �ص���ك �شرعي �صادر عن المحكمة ال�شرعي���ة بال�شارقة، وقد تم 
�إ�شه���ار الم�ؤ�س�س���ة بموجب مر�سوم �أميري �صادر من حاكم الإمارة، حي���ث حملت �إدارة م�ؤ�س�سة بيت 

ال�شارقة الخيري على عاتقها مهمة تقديم الأعمال الخيرية لمختلف الفئات وال�شرائح.
4. مبادرة الت�أمين ال�صحي:

تم ا�ستح���داث �إدارة الت�أم�ي�ن ال�صحي في �إم���ارة ال�شارقة في عام 2012، وال���ذي ي�ضمن تغطية 
التام�ي�ن ال�صحي لجميع موظف���ي ومتقاعدي حكومة ال�شارقة وعائلاته���م. �إلى جانب �إ�شرافه على 
عملي���ة �إ�ص���دار البطاق���ات ال�صحية لمنتفع���ي دائرة الخدم���ات الاجتماعي���ة وذوي الإعاقة ل�ضمان 
قدرته���م على الانتفاع بخدمات م�ست�شفى الجامعة. حيث ت�سعى الإدارة �إلى توفير �أف�ضل الخيارات 
المتاح���ة الت���ي ت�ضم���ن للم�ؤمن علي���ه الحماية ال�شامل���ة، وته���دف �إلى ت�سهيل ح�ص���ول الأفراد على 

الخدمات الطبية المختلفة )هيئة ال�شارقة ال�صحية، 2021(.
5. �صندوق ال�شارقة لل�ضمان الاجتماعي:

تم ت�أ�سي����س �صن���دوق ال�ضمان الاجتماعي في �إم���ارة ال�شارقة في عام 2017، بن���اء على المر�سوم 
الأميري رقم )66( ال�صادر عن حاكم ال�شارقة، بهدف توفير �إطار ت�شريعي ي�ؤمن الحماية المعي�شية 
والوظيفي���ة والت�أميني���ة لمواطن���ي الإمارة العامل�ي�ن في دوائر وم�ؤ�س�س���ات وهيئات حكوم���ة ال�شارقة 
والقط���اع الخا����ص. وترتكز ر�ؤية ال�صندوق حول الريادة في توفير الحماية الاجتماعية في ظل نظام 
ت�أمين���ي م�ست���دام، في حين تتمحور ر�سالت���ه حول تقديم خدم���ات ت�أمينية عالية الج���ودة وا�ستثمار 
الم���وارد المالي���ة ب�شكل ي�ضمن للمتقاعدين و�أ�سرهم �أ�س�س العي����ش الكريم. فمن �ضمن الحالات التي 
ي�شمله���ا ال�صندوق حالات فقد القدرة عل���ى الك�سب والعمل، حيث يقوم بت�أمين دخل �شهري م�ستمر 

لهذه الفئة تحقيقا لمبد�أ التكافل والتعا�ضد.
6. م�ؤ�س�سة ال�شارقة لدعم الم�شاريع الريادية:

ت�أ�س�ست م�ؤ�س�سة ال�شارقة لدعم الم�شاريع الريادية »رواد« بناء على القانون رقم )2( لعام 2005 
ال�ص���ادر من حاكم �إمارة ال�شارقة، بهدف دع���م وم�ساندة الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة للمواطنين 
في الإم���ارة، وذل���ك من خلال �آلي���ات و�أدوات متنوعة من �أبرزها تقديم الدع���م المالي والفني وخلق 
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البيئ���ة المنا�سبة لإن�شاء وتطوير هذه الم�شاريع، وه���ي تتبع �إدارياً دائرة التنمية الاقت�صادية في �إمارة 
ال�شارقة بموجب المر�سوم بقانون رقم )4( لعام 2020. 

الخلا�صة 
يت�ض���ح مم���ا ورد في هذا التقرير ب����أن دولة الإمارات ب�ش���كل عام قد و�ضع���ت منظومة متكاملة 
للحماي���ة الاجتماعية. فنظام الحماي���ة الاجتماعية لم يغفل الجانب ال�صحي والتعليمي والإ�سكاني، 
و�إنما اهتم �أي�ضا بالم�ساعدات والمنافع المالية الاجتماعية، كما تم تخ�صي�ص هيئات ودوائر حكومية 
و�إدارات لمتابعة المعا�شات والت�أمينات الاجتماعية التي �شملت المواطنين العاملين في القطاع الحكومي 
والخا����ص و�أ�صحاب الأعمال الحرة والع�سكري�ي�ن. وكان للجمعيات وال�صناديق الخيرية دور وا�ضح 
في دع���م العديد م���ن المبادرات. وظل ملف العمل والتوطين �أولوي���ة وخ�ص�صت له مبادرات �ضخمة. 
وتم دع���م هذه الجه���ود كلها عبر �سن ت�شريعات وقوانين وت�أ�سي�س العدي���د من الوزارات والم�ؤ�س�سات 
ل�ضم���ان فاعليته���ا. وهنا تج���در الإ�ش���ارة �إلى �أن الحكومتين المحليت�ي�ن ب�إمارتي دب���ي وال�شارقة قد 
حر�صت���ا على �سد الثغرات الموجودة في الت�شريعات الاتحادية بت�شريعات محلية، وقدمت دعماً مالياً 
وعينياً وخدمياً �إ�ضافياً لمواطنيها حر�صاً منها على تحقيق الأمن الاجتماعي و�ضمان العي�ش الكريم 
لمختل���ف الفئ���ات. و�أخيرا تج���در الإ�شارة �إلى �أن م�ساهم���ات القطاع الخا�ص لدع���م �أنظمة وبرامج 
و�صنادي���ق الحماي���ة الاجتماعي���ة متوا�ضعة وقليل���ة بالرغم م���ن الحوافز الحكومي���ة المقدمة، ولذا 
 ينبغي على الحكومة �أن تفكر في طرق مبتكرة لدعم موازنة قطاع التنمية والم�ساعدات الاجتماعية، 

وقد يكون الوقف الخيري وال�صناديق الا�ستثمارية �أحد هذه الحلول. 
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مقدمة: 
 الطف���ل ه���و عماد الم�ستقبل، وهو الثروة الب�شرية لأي مجتمع، حي���ث يتوقف م�ستقبل �أي مجتمع 
�إلى ح���د كبير على م���دى اهتمامه بالأطفال ورعايتهم وتهيئة الإمكانات التي تتيح لهم حياة �سعيدة 
ونمواً �سليماً ي�صل بهم �إلى مرحلة الن�ضج ال�سوي، فتن�شئة الأطفال في بيئة �صحية �ضمان للم�ستقبل، 
فالطفل �سي�صبح �شاباً في الغد وقائداً للم�ستقبل؛ لذلك فالاهتمام به في هذه المرحلة المبكرة يكت�سب 
�أهمي���ة كب�ي�رة من خلال غر�س قيم���ة الت�سامح وقبول الآخ���ر لديه وتحفيزه عل���ى اكت�ساب المعرفة، 

وجعله مواطناً �صالحاً لخدمة وطنه.
 والت�سامح مفهوم اجتماعي �أخلاقي ديني ينطوي على الحب والتقبل والر�ضا والمرونة والحرية 
والكرام���ة والقوة والتوا�صل، كما �أن الت�سامح فطري في الإن�سان والدليل على ذلك نجد �أننا الطفل 
ال�صغير يغ�ضب ويت�سامح في نف�س الوقت، كذلك الت�سامح مكت�سب حيث يكت�سبه الإن�سان من خلال 
 مجاه���دة النف����س، والامتثال للتعالي���م ال�سماوية، كم���ا �أن الت�سامح مهارة وقيم���ة �أخلاقية وفكرية 

كار
أف

ء و
آرا
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في نف����س الوق���ت، و�أ�سا�سه���ا يقوم عل���ى معاملة الآخري���ن كب�شر واح�ت�رام �إن�سانيته���م وم�شاعرهم 
ومعتقداته���م وطريق���ة حياته���م، بغ����ض النظر ع���ن �ألوانه���م �أو �أجنا�سه���م �أو انتماءاته���م الدينية 
والعرقية، والت�سامح �سواء �سمي مهارة �أو قيمة ينمي ال�شخ�صية ويحميها من الا�ضطراب والكراهية 

والتع�صب والعدوان.
 وعالمنا العربي في �أ�شد الحاجة �إلى الت�سامح �أكثر من �أي وقت م�ضى. فالتع�صب والانغلاق من 
��شأنهم���ا تغذية نار الكراهية بين الأمم وال�شعوب والان���زلاق �إلى مزيد من الحروب والنزاعات التي 
ت�ؤدي �إلى التدمير العبثي لكل ما هو جميل في هذا العالم. ونحن جميعاً م�سئولون عن كل ما يحدث 

�إذا لم نبذل �أق�صى الجهود لمنع هذا التدمير العبثي.
 ولق���د اعتم���دت الدول الأع�ض���اء في اليون�سكو بتاري���خ 16 نوفمبر1995م، �إع�ل�ان مبادئ ب��شأن 
الت�سام���ح ي�ؤكد �أن الت�سامح لا يعني الت�ساه���ل �أو عدم الاكتراث، بل هو احترام وتقدير للتنوع الغني 
في ثقاف���ات هذا العالم و�أ�شكال التعب�ي�ر و�أنماط الحياة التي يعتمدها الإن�س���ان، فالت�سامح يعترف 
بحق���وق الإن�سان العالمية وبالحريات الأ�سا�سية للآخرين، وبما �أن النا�س متنوعون بطبيعتهم، وحده 

الت�سامح قادر على �ضمان بقاء المجتمعات المختلطة في كل منطقة من العالم)1(.
 �أن تربي���ة الأطف���ال من���ذ ال�صغر عل���ى الت�سامح وقب���ول الآخر �أم���ر �ض���روري، فالتربية عملية 
ت�ستم���ر طوال العمر، والاهتمام بالأطف���ال هو اهتمام بالم�ستقبل، فالأطفال هم مر�آة المجتمع، حيث 
�أ�صبحت العناية بالأطفال من العلامات البارزة لرقى ال�شعوب والأمم ومظهراً من مظاهر تقدمها 
 وتطوره���ا، و�إذا م���ا �أعددناهم �إع���داداً �سليماً في طفولته���م ف�إنهم لا ي�ستطيع���ون الم�شاركة بفاعلية 

في تنمية بلادهم اجتماعياً واقت�صادياً)2(. 
 كم���ا �أن الاهتم���ام برعاية الطفولة هدف من �أعز الأهداف التي ت�سعى المجتمعات �إلى تحقيقه، 
 وه���و في حقيق���ة الأمر �ضم���ان م�ستقب���ل �شعب ب�أ�س���ره، فهم ال�ث�روة الحقيقية للوط���ن، وهم الأمل 

في الحا�ضر والم�ستقبل.
 وم���ن هن���ا ي�أتي المطلب بتربية الأطفال على ثقافة الت�سام���ح وقبول الآخر، ونبذ العنف، ورف�ض 
التط���رف، ومواجهة التع�صب، في مختل���ف الميادين والاتجاهات، وهذه التربي���ة لابد �أن تنطلق من 
قيم الديمقراطية و�أن تعتمدها منهجاً وطريقة وغاية وممار�سة من �أجل مواجهة التحديات الكبرى 

والق�ضاء على العنف والت�سلط والإرهاب.
 والتن�شئ���ة الاجتماعية هي عملية تمرير لر�سالة تربوية للأفراد محل الت�شكيل الاجتماعي. هذه 
الر�سال���ة تت�ضم���ن موا�ضيع مختلفة ي���راد تر�سيخه���ا وت�أ�سي�سها في نفو�س الأف���راد. فعملية التن�شئة 

الاجتماعية تحمل �أنماطاً �سلوكية معينة، كال�شجاعة وال�صبر وغير ذلك.
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 والتن�شئ���ة الاجتماعي���ة هي �أي�ضاً عملي���ة تمرير للقيم الدينية والخلقي���ة والثقافية من جيل �إلى 
جيل. وبذلك تكون عملية التن�شئة الاجتماعية عملية ح�ضارية تحمل في طياتها قيم علاقات التعامل 
الاجتماع���ي بين الأفراد، كالتع���اون والتكافل الاجتماعي والعدالة الاجتماعي���ة، كذلك عن طريقها 

تتعلم الأجيال الجديدة المعايير الاجتماعية، والحقوق والواجبات داخل المجتمع)3(. 
  ويمك���ن تعري���ف التن�شئ���ة الاجتماعي���ة عل���ى �أنه���ا منظوم���ة العمليات الت���ي يعتمده���ا المجتمع 
في نقل ثقافته بما تنطوي عليه من مفاهيم وقيم وعادات وتقاليد �إلى �أفراده، وهناك من يمزج بين 
مفهوم���ي التن�شئة الاجتماعية والتن�شئة الثقافية حيث ين��شأ الفرد داخل �إطار الثقافة ويغر�س القيم 

الثقافية للمحيط الذي ينتمي �إليه، فتنتقل �إليه الخبرات من جيل الآباء �إلى جيل الأبناء.
 وهن���اك العديد م���ن م�ؤ�س�سات التن�شئة الاجتماعية التي ت�سه���م في تنمية ثقافة الت�سامح وقبول 
الآخر لدى الأطفال، منها الأ�سرة، المدر�سة، الم�سجد، جماعة الرفاق، و�سائل الإعلام...حيث تعتبر 
هذه الم�ؤ�س�سات �أدوات بارزة في حياة كل فرد داخل المجتمع حيث �أن التعليم يُعد ركيزة بارزة وبالغة 

في الأهمية في بناء �شخ�صية الفرد.
 ولا يمكن �أن تتحقق ثقافة الت�سامح وقبول الآخر دون اكت�سابها عبر التربية والتن�شئة الاجتماعية 
ومن خ�ل�ال الم�ؤ�س�سات التربوية والاجتماعية، فعندما تتكامل في المجتمع تتكامل م�س�ؤوليات الأ�سرة 
مع الم�س�ؤوليات التربوية ف�إن للم�ؤ�س�سات التربوية �أخذ زمام الم�سئولية في هذا المجال، ف�إننا ن�ستطيع 
بذل���ك �أن ن�ضع الخطوات ال�صحيحة لبناء وطن متق���دم وزاهر يعي�ش فيه المواطن �سعيداً، ف�إلى �أي 
ح���د �ساهمت التن�شئة الاجتماعية بمختلف م�ؤ�س�ساتها في زرع قيم الت�سامح في الوطن العربي، ونبذ 
ثقافة الإرهاب والكراهية؟، و�إلى �أي حد �ساهمت التن�شئة الاجتماعية في قبول التنوع الثقافي وقبول 

الآخر بغ�ضّ النظر عن قناعاته الفكرية وانتمائه العقدي؟.
 وبتعب�ي�ر �آخر ه���ل �ساهمت م�ؤ�س�سات التن�شئة الاجتماعية من �أ�سرة ومدر�سة و�إعلام في تر�سيخ 
قيم الت�سامح في الوطن العربي والتنوع الثقافي؟ �أم �أن هذه القنوات �ساهمت في تعميق هوة الاختلاف 

وزرع بوادر الفرقة ونبذ الآخر؟.
 وعل���ى �ضوء ذلك م���ن ال�ضروري �إك�س���اب الأطفال في مرحل���ة الطفولة ثقاف���ة الت�سامح وقبول 
الآخر، وذلك لأن هذه المرحلة هي �أهم المراحل لغر�س القيم وال�سمات المرغوب فيها، كما �أن تنمية 
قيم الت�سامح �أمر �ضروري، وي�أخذ �أهمية خا�صة لدى الأطفال ال�صغار، وذلك نظراً لأهميته في بناء 

ال�شخ�صية والتوا�صل الاجتماعي والبعد عن الانعزالية.
  فالت�سام���ح ه���و ال���درع الواق���ي لحماي���ة المجتمع من العن���ف والتط���رف و�صهر �أف���راد المجتمع 
في بوتق���ة واح���دة، لذا يجب تنمية قيم���ة الت�سامح في نفو�س �أطفالنا منذ الطفول���ة المبكرة من �أجل 
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�إع���داد المواطن ال�صالح المتم�س���ك بقيم وعادات وتقاليد مجتمعه، وكذلك من �أجل تحقيق التلاحم 
الاجتماعي والعمل على ما من ��شأنه �أن يحقق رفعة الوطن وتقدمة. 

مفهوم التن�شئة الاجتماعية:
 تعت�ب�ر مرحل���ة الطفولة المبكرة مرحل���ة مهمة من مراحل نم���و الطفل، ف�سن���وات العمر الأولى 
بالن�سب���ة لأع���داد كبيرة من الأطفال تكون �سنوات تطور، ولع���ب، وا�ستك�شاف، وا�ستمتاع، كما تعتبر 
ال�سن���وات الأولى م���ن حياة الإن�سان م���ن �أهم �سنوات حياته، ومن المراح���ل المتميزة والمهمة، �إذ يتم 
فيها بناء الفرد وت�شكيل �شخ�صيته بكل جوانبها الج�سمية والنف�سية والعقلية والاجتماعية، وتحديد 
هويت���ه الم�ستقبلي���ة، والاهتمام بالطفل في هذه المرحلة هو اتج���اهٌ واعٍ نحو التنمية ال�شاملة للمجتمع، 

حيث تعتبر درا�سة الطفولة والاهتمام بها من �أهم المعايير التي يقا�س بها تقدم المجتمع وتطوره.
 وتعد التن�شئة الاجتماعية عملية تعلم وتعليم وتربية، تقوم على التفاعل الاجتماعي، وتهدف �إلى 
اكت�ساب الفرد )طفلًا فمراهقاً فرا�شداً ف�شيخاً( �سلوكاً ومعايير واتجاهات منا�سبة لأدوار اجتماعية 
معينة، تمكنه من م�سايرة جماعته والتوافق الاجتماعي معها، وتك�سبه الطابع الاجتماعي، وتي�سر له 

الاندماج في الحياة الاجتماعية)4(. 
 �إذاً عملي���ة التن�شئة الاجتماعية هي عملية تعل���م وتعليم وتربية، وتقوم على التفاعل الاجتماعي 
�إلى �إك�ساب الإن�سان في جميع مراحل نموه �سلوكاً ومعايير واتجاهات منا�سبة لأدوار اجتماعية معينة 

حتى يتمكن من م�سايرة جماعته والتوافق الاجتماعي والاندماج في الحياة الاجتماعية العامة.
 والتن�شئ���ة الاجتماعي���ة هي العملي���ة التي يهدف الآباء م���ن ورائها �إلى جع���ل �أبنائهم يكت�سبون 
�أ�ساليب �سلوكية ودوافع وقيم واتجاهات ير�ضى عنها المجتمع وتتقبلها الثقافة الفرعية التي ينتمون 

�إليها)5(. 
 ويع���رف »موراي Murray« التن�شئة الاجتماعية ب�أنها ه���ي العملية التي يتم من خلالها التوفيق 
ب�ي�ن دوافع الفرد الخا�صة وبين مطال���ب واهتمامات الآخرين والتي تك���ون متمثلة في البناء الثقافي 

الذي يتعر�ض له الفرد)6(. 
 كما يعرف »كلود دبار Claude Duber« التن�شئة الاجتماعية هي �صيرورة متقطعة غير م�ستمرة 

من البناء الاجتماعي لل�سلوكيات الاجتماعية)7(. 
 بينم���ا يعرف » �سيطو Citau وبيطريان Bitrian« التن�شئة الاجتماعية ب�أنها هي مختلف تجارب 
التعل���م والتي م���ن خلالها يعبر الطفل تدريجياً مراحل النمو ال�شخ�ص���ي فهو يتعلم كيف يندمج مع 
عالم���ه الأ�سري وي�ستدخل المعطيات الأولى عن الأخلاق والثقافة والتعرف على معايير وقيم المجتمع 

الذي يعي�ش فيه حتى ي�صبح ع�ضواً كامل الع�ضوية في الجماعة الاجتماعية)8(. 
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 ويع���رف »محمد النجحي« التن�شئ���ة الاجتماعية ب�أنها عملية ت�شكي���ل و�إعداد الأفراد في مجتمع 
مع�ي�ن، وفي زم���ان ومكان معين حت���ى ي�ستطيعوا �أن يكت�سب���وا المهارات والقي���م والاتجاهات و�أنماط 
ال�سل���وك المختلف���ة التي تي�سر لهم عملية التعامل مع البيئة الاجتماعي���ة والبيئة المادية التي ين��شؤون 

فيها)9(. 
 �أن التن�شئ���ة الاجتماعية ت�شمل اكت�ساب المعارف والنماذج والقي���م والعادات والتقاليد والرموز 
الموج���ودة في المجتم���ع حيث تبد�أ هذه العملية من الولادة وت�ستمر ط���وال الحياة حيث يكت�سب الفرد 
 خ�ل�ال ه���ذه الف�ت�رة كل عنا�صر المجتم���ع وثقافته حت���ى ت�صبح جزءاً متمم���اً في بن���اء ال�شخ�صية، 

�أي اندماج هذه العنا�صر في بناء �شخ�صية الفرد وتكامله معها.
خ�صائ�ص التن�شئة الاجتماعية:

 تختل���ف التن�شئة الاجتماعية باختلاف المجتمع الذي يعي����ش فيه الطفل ولهذا كان من ال�صعب 
�إيجاد مميزات خا�صة بكل تن�شئة اجتماعية، �إلا �أنه يمكن ذكر �أهم خ�صائ�ص التن�شئة الاجتماعية 

فيما يلي)10(:
zz تختل���ف التن�شئة الاجتماعية من طبقة اجتماعية �إلى �أخرى في المجتمع الواحد، كما تختلف�

من مجتمع لآخر.
zz تختل���ف التن�شئة الاجتماعي���ة في المجتمع الواح���د، لأن كل مجتمع يتعر����ض لتغير اجتماعي�

خلال حقبات متفاوتة من الزمن، �سواء �أكان هذا التغير �سريعاً �أم بطيئاً.
zz التن�شئ���ة الاجتماعي���ة عملي���ة اجتماعية خا�ص���ة بالإن�س���ان، يكت�سب بها الف���رد خ�صائ�صه�

الإن�سانية من خلال تفاعله مع �أفراد مجتمعه.
zz ه���ي عملية ديناميكية فعن طريق التفاعل والتغ�ي�ر تر�سخ عمليات الأخذ والعطاء التي تكون�

ال�شخ�صي���ة النا�ضجة وه���ي ذات مراحل مت�سل�سلة تبد�أ من الطفول���ة �إلى المراهقة فالر�شد 
ثم الهرم وال�شيخوخة، �إذن هي عملية م�ستمرة ولكل مرحلة خ�صائ�صها واحتياجاتها)11(. 

zz ،إنه���ا عملية تعل���م اجتماعي وتعل���م الفرد من خ�ل�ال التفاعل الاجتماعي المع���اني والأدوار��
فه���ي عملية يتحول بها الطفل م���ن التمركز حول ذاته �إلى فرد نا�ضج يدرك معنى الم�سئولية 

الاجتماعية.
�أهداف التن�شئة الاجتماعية:

 ه���دف عملي���ة التن�شئ���ة الاجتماعية هو ت�شكيل �سل���وك الطفل ت�شكيلًا اجتماعي���اً يت�شكل ح�سب 
المعاي�ي�ر والقي���م الاجتماعية، ومقوم���ات ثقافة المجتمع الأخ���رى. وتتم عملية التن�شئ���ة الاجتماعية 
عندما ي�ستدخل الطفل ثقافة المجتمع. فا�ستدخال الثقافة هو الذي يحول الطفل من م�ستوى الكائن 
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البيولوج���ي �إلى م�ستوى الكائن الاجتماعي. وهذا يعن���ي �أن الطفل عندما يولد يخرج من رحم الأم 
وينهي ح�ضانته البيولوجية ليلتقفه رحم الجماعة وتبد�أ ح�ضانته الاجتماعية، التي تنتهي با�ستهوائه 

ع�ضواً كامل الع�ضوية في الجماعة)12(. 
وت�سعى التن�شئة الاجتماعية �إلى تحقيق مجموعة من الأهداف منها ما يلي)13(:

zz تحويل الطفل من كائن بيولوجي �إلى كائن اجتماعي بمعنى تحول الفرد من طفل يعتمد على�
غيره �إلى طفل يعتمد على نف�سه يدرك معنى الم�سئولية.

zz.إك�ساب الطفل المعايير الاجتماعية التي تحكم ال�سلوك وتوجهه��
zz.اكت�ساب المعرفة والقيم والاتجاهات والرموز التي ينتمي �إليها وكافة �أنماط ال�سلوك
zz تعلي���م الطف���ل الأدوار الاجتماعي���ة المتوقعة منه وفق���اً لجن�سه ومرك���زه الاجتماعي وطبقته�

الاجتماعية والتي تمكنه من التفاعل مع مجتمعه والتوافق معه.
zz غر����س الهوي���ة في الأفراد، حيث �أن لكل فرد طبيعة تخ�صه وهوية تميزه، ولكن لابد �أن تبقى�

�ضمن الهوية القومية العامة للمجتمع والتي هي متغيرة بتغير المجتمع والأو�ضاع الاجتماعية 
والأ�سرية والخبرات الفردية و�أ�شكال الوعي الثقافي.

مفهوم الت�سامح:
 الت�سامح هو »الاحترام والقبول والتقدير للتنوع الثري لثقافات عالمنا ولأ�شكال التعبير، ولل�صفات 
الإن�سانية لدينا، ويتعزز هذا الت�سامح بالمعرفة والانفتاح والات�صال وحرية الفكر وال�ضمير والمعتقد، 
ر قيام  و�أنه الوئام في �سياق الاختلاف، وهو واجبٌ �أخلاقي وقانوني، والت�سامح هو الف�ضيلة التي تُي�سِّ

ال�سلام محل ثقافة الحرب«)14(. 
 كذل���ك يمكن تعريف الت�سام���ح ب�أنه »موقف يتجلى في الا�ستعداد لنق���ل وجهات النظر المختلفة 
 فيم���ا يتعلق باختلاف���ات ال�سلوك والر�أي دون الموافق���ة عليها، ويرتبط الت�سام���ح ب�سيا�سات الحرية 
في ميدان الرقابة الاجتماعية، حيث ي�سمح بالتنوع الفكري والعقائدي، على �أنه يختلف عن الت�شجيع 

الفعال للتباين والتنوع«)15(.
 ويمكن تعريف الت�سامح ب�أنه ال�سلوك المعبر عن امتثال الإن�سان الم�سلم لمنظومة القيم الإن�سانية 
والأخلاقي���ة والدينية والاجتماعية والعلمي���ة والتعليمية، ك�سلامة ال�ص���در وال�صفح و�أدب الحديث 

وقبول الآخر.. وغيرها من القيم التي ت�شيع المحبة والأمن وال�سلم بين الأفراد في المجتمع.
مفهوم الت�سامح في اللغة العربية:

 ي���رى بع����ض المفكرين �أن اللغة العربي���ة لا تنطوي على مفهوم وا�ضح للت�سام���ح بالمعنى المعا�صر 
للكلم���ة. جاء في ل�س���ان العرب: �سمح، ال�سم���اح، ال�سماحة الم�سامحة، والت�سمي���ح وتعنى لغةً الجود، 
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و�أ�سم���حَ �إذا ج���اد و�أعط���ى بكرم و�سخ���اء، و�أ�سمحَ وت�سام���ح وافقني على المطل���وب، والم�سامحة هي 
الم�ساهلة)16(.

 وج���اء في مخت���ار ال�صحاح �سمح - ال�سم���اح وال�سماحة الجود )�سمَح( به ي�سم���ح بالفتح فيهما 
�سماحاً و�سماحة �أي جاد. و�سمح له �أي �أعطاه. و�سمح من باب ظَرُفَ �صار �سمحاً ب�سكون الميم، وقوم 
 �سمح���اء بوزن فقهاء، وام���ر�أة �سمحة ون�سوة �سِمَ���اح. والم�سامحة الم�ساهلة وت�سامح���وا ت�ساهلوا)17(، 
وفي »المنجد« �سمح �سماحاً و�سموحاً و�سماحةً و�سموحة و�سمحاً، �أي �صار من �أهل الجود وال�سماحة)18(، 

وفي معجم مقايي�س اللغة جاءت �سمح: ال�سين والميم والحاء �أ�صل يدل على �سلا�سة و�سهولة)19(.
 فالج���ذر اللغ���وي للفظ���ة الت�سامح الم�ستخدم���ة كما يت�ض���ح في ل�سان العرب ومخت���ار ال�صحاح 
وغيره���ا م���ن المعاجم العربية لا يحيل عل���ى المعاني الحديثة للت�سامح، مادام���ت تعنى مجرد الكرم 
وال�سخاء والجود والم�ساهلة. والت�سامح في دلالته هذه لا ينطلق من مبد�أ الم�ساواة الذي يعتبر �شرطاً 

في الدلالة الحديثة للت�سامح. 
مفهوم الت�سامح في اللغات الأخرى:

  تحم���ل مف���ردة الت�سام���ح اختلاف���اً في المعن���ى بين اللغ���ة العربية واللغ���ات الأجنبي���ة حيث جاء 
في قامو����س »اللارو�س« الفرن�سي �أن »الت�سامح Tolerance« يعني احترام حرية الآخر وطرق تفكيره 
و�سلوكه و�آرائه ال�سيا�سية الدينية. وجاء في قامو�س العلوم الاجتماعية �أن مفهوم »Tolerance« يعني 
قبول �آراء الآخرين و�سلوكهم على مبد�أ الاختلاف، وهو يتعار�ض مع مفهوم الت�سلط والقهر والعنف، 

ويعد هذا المفهوم �أحد �أهم �سمات المجتمع الديمقراطي)20(.
 وفي اللغ���ة الإنجليزية نج���د �أن كلمة »Toleration« الدالة عل���ى التخ�صي�ص والمقترنة ب�سيا�سة 
»الت�سام���ح الديني« والتي تحمل في م�ضمونها دلالتين؛ الأولى: تقبل المغايرة في فهم الديانة الواحدة 
بما يعزز طوائفها ومذاهبها، والثانية: تقبل الديانات المختلفة واحترامها، من منظور الدين الواحد 

الذي يقرها جميعاً، ما دامت ديانات �سماوية)21(.
 ويظه���ر من خلال لف���ظ كلمة ت�سامح في اللغات الغربية لا�سيم���ا الفرن�سية والإنجليزية �أن هذا 
التعبير Tolerance«« و»Toleration« يراد به ال�سماح ل�شيء ما �أن يُفعل مع �أنك لا تحب هذا ال�شيء. 

فت�ستعمل هذه الكلمة مثلًا في �سماح الدولة بالتدخين مع �أنها تدرك �أذى ذلك.
 ويع���رف قامو�س »�أن�سيكلوبيدي���ا« المو�سوعي الت�سامح �أنه »ال�سم���اح بحرية العقل �أو الحكم على 

الآخرين. وهذا التعريف يك�شف عن �إحدى ال�سمات الهامة للت�سامح ونعني بها الحرية«)22(.
 وم���ن ي�ستعر�ض تطورات مفه���وم الت�سامح في التاري���خ الإن�ساني يجد ب�أنه �أخ���ذ �أ�شكالًا و�صيغاً 
مختلفة ومتنوعة من حيث الب�ساطة والتعقيد والامتداد والح�ضور، فالجذر اللغوي للت�سامح في اللغة 



 د. محمد محمود العطـار

290

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 150، �صيف 2021 ال�سنة 38

العربي���ة لا يُحيل �إلى المعاني الحديثة للت�سام���ح، بل تدور دلالته حول معاني الكرم والجود وال�سخاء 
والم�ساهل���ة، وتتجاوز مبد�أ الم�ساواة الذي يعتبر �شرطاً في الدلالة الحديثة للت�سامح، كما �سجلت هذه 

الأ�شكال وال�صيغ ح�ضورها بوحي التنوع الح�ضاري والثقافي للمجتمعات الإن�سانية. 
مفهوم الت�سامح في الح�ضارات:

 �إن الت�سامح قد عرفته الح�ضارات الإن�سانية، كما عرفت ما يقابله من مفاهيم العنف والتع�صب 
والع���دوان، و�شغ���ل ه���ذا المفه���وم م�ساح���ات كب�ي�رة في الآداب الفكرية لمختل���ف الأدي���ان ال�سماوية 

والو�ضعية، وكذلك مختلف الفل�سفات الإن�سانية القديمة.
 ويقاب���ل مفهوم الت�سامح مفهوم التع�ص���ب، وقد برز مفهوم الت�سامح في نهايات القرن ال�ساد�س 
ع�ش���ر المي�ل�ادي في الغرب بعدم���ا ر�أى النا�س ويلات الح���روب الدينية المتلاحق���ة في و�سط �أوروبا، 
و�أ�صب���ح الت�سامح منذ القرن ال�سابع ع�شر محل درا�سة وبحث، ولا يخفى �أثر تحرر الفكر من �سلطة 

الكني�سة في �أوروبا في ن�شوء مفهوم الت�سامح)23(.
 ولق���د وردت قي���م الت�سام���ح والحق���وق الإن�سانية في الح�ض���ارات القديمة ولا �سيم���ا في �شريعة 
حموراب���ي القديم���ة، كم���ا وردت في الو�صايا الع�ش���ر و�سجلت �أجم���ل ح�ضور �إن�ساني له���ا في الأدب 

الإ�سلامي والعقيدة الإ�سلامية. 
 ولق���د ارتبط���ت ن��شأة مفهوم الت�سامح في الغ���رب بع�صر الثورة الفرن�سي���ة، وبداية الانتفا�ضات 
الك�ب�رى، والتمرد على ال�سلطة التقليدية في م�سائل الدين وال�سيا�سة، وتكاملت �صياغة هذا المفهوم 
في القرن�ي�ن ال�ساب���ع ع�ش���ر والثام���ن ع�شر على �أي���دي فلا�سفة التنوي���ر مثل »جون ل���وك« و»فولتير« 
 و»بيركل���ى« و»كوندي���اك« وغيرهم. وكان »جون لوك« �أول من قدم هذا المفه���وم عندما ن�شر ر�سالته 
في الت�سام���ح في �سن���ة 1689م. وكان يق�ص���د به الت�سام���ح الديني، بمعنى �أنه لي�س م���ن حق �أحد �أن 
يقتح���م با�س���م الدين الحق���وق المدنية والأمور الدنيوي���ة. ولذلك نادى »لوك« ب�ض���رورة الف�صل بين 
الدول���ة والكني�س���ة. �أما »فولت�ي�ر« فقد جعل حدوداً للت�سام���ح لا يتعداها، وذلك عندم���ا يتعلق الأمر 
ب�شئون الدولة وال�سيا�سة. بحيث يمكن القول ب�أن ع�صر التنوير كان يدعو للت�سامح في �أمر الاختلاف 
الديني لا ال�سيا�سي. و�أو�ضح »بيير بيل« الفارق بين العقل والإيمان، مو�ضحاً �أن م�س�ألة الإجبار على 
الإيمان م�س�ألة لا عقلانية. فمن خلال العقل يمكن التمييز بين الحق والباطل. ولذلك يجب الإقرار 
بن�سبي���ة الحقيق���ة، الأمر ي�ؤدى بدوره �إلى اح�ت�رام الآخر المخالف. وقد طور »ج���ون �ستيوارت ميل« 
�أف���كار »جون ل���وك«، حيث نقلها من المج���ال الديني �إلى المج���ال الأخلاقي الاجتماع���ي. �إذ ر�أى �أن 

الت�سامح يمتنع معه الاعتقاد في حقيقة مطلقة)24(.
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مفهوم الت�سامح في �ضوء المواثيق الدولية:
 �سنحاول تعريف الت�سامح من خلال �إعلان المبادئ ب��شأن الت�سامح الذي اعتمدته الدول الأع�ضاء 
في منظم���ة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة المجتمع���ة في باري�س في الدورة الثامنة والع�شرين 
للم�ؤتم���ر العام في الفترة من 25 �أكتوبر �إلي 16نوفم�ب�ر 1995م، فهذه الوثيقة تعلن �أن الت�سامح هو 

الو�سيلة الوحيدة التي ت�ؤدي �إلى ال�سلم، وعرفت المادة الأولى من الإعلان الت�سامح كما يلي:
zz إن الت�سامح يعني الاح�ت�رام والقبول والتقدير للتنوع الثري لثقافات عالمنا ولأ�شكال التعبير��

ولل�صف���ات الإن�سانية لدينا. ويتعزز هذا الت�سامح بالمعرفة والانفتاح والات�صال وحرية الفكر 
وال�ضم�ي�ر والمعتقد. و�أنه الوئام في �سياق الاختلاف، وهو لي�س واجباً �أخلاقيا فح�سب، و�إنما 
 ه���و واج���ب �سيا�سي وقانوني �أي�ضاً، والت�سامح، هو الف�ضيلة الت���ي تي�سر قيام ال�سلام، ي�سهم 

في �إحلال ثقافة ال�سلام محل ثقافة الحرب.
zz إن الت�سام���ح لا يعن���ي الم�س���اواة �أو التن���ازل �أو الت�ساهل بل الت�سامح هو قب���ل كل �شيء اتخاذ��

موقف �إيجابي فيه �إقرار بحق الآخرين في التمتع بحقوق الإن�سان وحرياته الأ�سا�سية المعترف 
به���ا عالمياً. ولا يجوز ب�أي ح���ال الاحتجاج بالت�سامح لتبرير الم�سا�س به���ذه القيم الأ�سا�سية. 

والت�سامح ممار�سة ينبغي �أن ي�أخذ بها الأفراد والجماعات والدول.
zz )إن الت�سامح م�س�ؤولية ت�شكل عماد حقوق الإن�سان والتعددية )بما في ذلك التعددية الثقافية��

والديمقراطية وحكم القانون. وه���و ينطوي علي نبذ الا�ستبدادية ويثبت المعايير التي تن�ص 
عليها ال�صكوك الدولية الخا�صة بحقوق الإن�سان.

لا تتعار����ض ممار�س���ة الت�سام���ح مع احترام حق���وق الإن�س���ان، ولذلك فهي لا تعن���ي تقبل الظلم 
الاجتماع���ي �أو تخل���ي الم���رء عن معتقدات���ه �أو الته���اون ب��شأنها. بل تعن���ي �أن المرء ح���ر في التم�سك 
بمعتقداته و�أنه يقبل �أن يتم�سك الآخرون بمعتقداتهم. والت�سامح يعني الإقرار ب�أن الب�شر المختلفين 
بطبعه���م في مظهره���م و�أو�ضاعهم ولغاتهم و�سلوكهم وقيمهم، لهم الح���ق في العي�ش ب�سلام وفي �أن 
يطاب���ق مظهره���م مخبرهم، وهي تعني �أي�ض���اً �أن �آراء الفرد لا ينبغ���ي �أن تفر�ض علي الغير.« فمن 

خلال هذه المادة يت�ضح ثراء المفهوم مما يجعل من ال�صعب تحديده في تعريف جامع مانع.
الت�سامح.. ومفاهيم �أخرى:

 عرفت المعاجم الفقهية كلمات م�شتقة من الجذر )�سمح( مثل كلمة الم�سامحة ب�أنها: ترك ما لا 
يجب تنزها)25(، �أي ترك المرء �شيئاً لا يجب تركه عليه، تكرماً وترفعاً، وعرفها بع�ض العلماء ب�أنها: 

الم�ساهلة والموافقة على المطلوب وال�صفح عن الذنب)26(.
وهن���اك مفاهي���م عدي���دة تقترب م���ن مفه���وم الت�سامح، وتتداخ���ل مع���ه، و�أهمه���ا: الت�ساهل، 
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والتعاي�ش، وال�سلام الاجتماعي، والمجاراة، والاحترام، والحلم والاعتدال، والتقدير، وقبول الآخر. 
�أم���ا الت�ساه���ل فهو الاعتق���اد بوجود م���ا يخالفك؛ ويعني الاعت���دال في المذهب والمعتق���د على عك�س 
التط���رف والغلو الم�صاحب لمفهوم التع�ص���ب. ويتماثل مفهوم التعاي�ش مع مفهوم الت�ساهل في النظر 
�إلى الت�سام���ح باعتب���اره �أف�ضل و�سيلة لإنهاء �أو تجنب ال�صراعات، وكذلك باعتباره يقوم على �أ�س�س 
براجماتي���ة، دون اعتب���اره قيمة في حد ذات���ه. وتبعاً للمفهوم ال�سابق، ف����إن الت�سامح يعتبر نوعاً من 

الهدنة التي �سوف توقف انهيار �إحدى الجماعات لكي ت�ستعيد قوتها. 
والت�سام���ح ال���ذي يعن���ي الت�ساهل والل�ي�ن في التعامل مع الآخري���ن وفي ر�ؤية الأح���داث والمواقف 
ه���و الآخر ي�ش���كل نوعاً من الا�ستدراك، �إنه ا�ست���دراك على ق�صور نظم الدلال���ة والفهم والتف�سير، 
وا�ست���دراك عل���ى ق�صور التعريف���ات وغمو����ض الم�صطلحات وا�ست���دراك على الق�ص���ور في تحديد 

المفا�صل في كل الأ�شياء ذات الأو�ساط المتغيرة.
وم���ن هذا المنطلق ف����إن الت�سامح لا يعبر عن النب���ل والكرم الذاتي بمق���دار تعبيره عن الحاجة 
وال�ض���رورة والمواق���ف التي ينق�صها الت�سام���ح والتنازل والملاطف���ة، لا تفقد �شيئ���اً كمالياً من قبيل 
الزخرف���ة، و�إنما تفقد �شيئ���اً بنيوياً، لا ي�شعر بالا�ستغناء عنه �إلا م���ن �أ�صيب بق�صر النظر وفجاجة 
الإدراك. و�إن الإح�سا����س المترهل تجاه ق�ضي���ة الت�سامح نابع من الظن ب�أن الت�سامح عبارة عن تبرع 
نج���ود ب���ه في حالة التعامل مع �أ�شخا�ص �أ�شرار �أو التعامل م���ع مواقف عدوانية �أو مواقف تفتقر �إلى 
 اللياق���ة �أو الكيا�س���ة الاجتماعية، وال�ص�ي�رورة �إلى ر�ؤية تجعل من الت�سامح �أم���ارة على و�ضع الأمور 

في ن�صابها وعلى ال�سير في الاتجاه ال�صحيح)27(.
 �إن الت�سامح لي�س مبد�أ �إ�سلامياً فح�سب، �إنه �أداء للإدارة الاجتماعية، وخلق يدخل في ال�سلوك 
اليومي للم�سلم في بيته وفي متجره وفي الطريق وفي كل دائرة يدور فيها، فقد تحمل ر�سول الله صلى الله عليه وسلم  
 غلظ���ة الأعراب و�سوء �أقواله���م و�أعر�ض عمن وقع في الكبيرة �أملًا في توبت���ه و�سترا للحرمات، وقد 
كان صلى الله عليه وسلم �أورع الخل���ق و�أحر�صه���م على ح���دود الله، ولكنه �أراد �ألا تتعلم الأم���ة التعالي بالطاعة بل 
تتراح���م وترحم العا�ص���ي حين تورثه المع�صي���ة ذلًا وانك�ساراً في�س�أل العب���د الله العافية ولا ي�ستكبر 
بالطاع���ة ويخف����ض جناح���ه رحمة بالخل���ق وجبراً لل�ضع���ف كم���ا كان ر�سولنا قدوة الأم���ة يفعل مع 
�أ�صحابه، بل رحمة وت�سامح حتى مع �أعدائه، وهل هناك ت�سامح �أعلى من ال�س�ؤال عن الجار الم�ؤذي 
ح�ي�ن غاب �أذاه، ثم على الم�ستوى ال�سيا�سي العفو العام يوم الفتح، لا ث�أر ولا تنكيل بل ر�أ�س مط�أطئة 
�شك���راً لله ونف����س �سمحة تقبل الرج���وع والتوبة، وتربية على العفو قبل وبع���د العقوبة، والرحمة قبل 

وبعد ت�سوية الخلافات، والترفع عن الحقد والح�سد والغل. 
 كم���ا �أن الت�سامح لي�س قيم���ة اجتماعية فح�سب بل هو من خلق الر�سول صلى الله عليه وسلم في ع�صر ن�سي فيه 
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الم�سلم���ون �أن خل���ق الر�سول صلى الله عليه وسلم مُلزِم للأمة، و�أن المعر�ض عن �سنته في الفعل والترك والعفو لا خير 
في تم�سكه ب�سنته في عادة زمانه، �إذ قد ا�ستبدل المتغير بالثابت والفرع بالأ�صل)28(.

 �إن الرحمة والعفو والف�ضل والعدل هي الألفاظ القر�آنية التي تعبر عما ي�سميه الغرب الت�سامح، 
ح���دد الق���ر�آن و�أر�شدت ال�سنة �أين ومت���ى وفي �أي م�ساحات وب�أيه معاي�ي�ر نت�سامح، حفظت الحقوق 
لكنه���ا ح�ضت على الرحمة و�ضمنت الق�صا�ص لكنها قدمت العفو، وقا�ست ووازنت العلاقات لكنها 
حث���ت على الإيثار والف�ض���ل، و�أقامت قواعد ال�سيا�س���ة على د�ستور �أو�ضح العلاق���ات بين ال�سلطات 

والقواعد التي ت�شتق منها القوانين، ولكنها قدمت العدل على الن�ص والنا�س على ال�سلطان. 
 الت�سام���ح ه���و �أن تكون مفتوح القل���ب، و�أن لا ت�شعر بالغ�ض���ب والم�شاعر ال�سلبي���ة من ال�شخ�ص 
ال���ذي �أمامك، هو ال�شعور بال�سلام الداخلي، وال�سماح لنف�س���ك بالاعتراف بالخط�أ والتعلم منه ثم 
تت�سام���ى على نف�سك، كما �أن الت�سامح يمث���ل الخيار ال�سليم، بل الخيار الأ�سلم الذي ينبغي التعامل 

به وتعميمه، فبديله لن يكون �سوى العنف والعن�صرية والتع�صب والعرقية والت�سلط والعدوان.
وهن���اك مجموعة م���ن �أوجه الخلاف والتباين في فهم الت�سام���ح، ولكنها ت�شترك - من زوايا 

مختلفة ومتنوعة - في تو�ضيح �شتى �أبعاد المفهوم، مثل)29(:
zz .يعتبر الت�سامح ف�ضيلة �أخلاقية وقيمة للعدالة ومطلباً للر�شد والعقل
zz يمك���ن �أن تتعل���ق مو�ضوع���ات الت�سام���ح ب�سم���ات �شخ�صي���ة �أو ممار�س���ات و�أفع���ال معين���ة� 

�أو معتقدات.
zz ،يت�س���ع مفهوم الت�سامح لي�شمل الحك���م على المعتقدات �أو الممار�سات ب�أنه���ا خاطئة �أو �سيئة�

ويتم التعبير عن ذلك بالاعترا�ض �أو الخلاف، مع وجود تبرير منطقي لذلك. 
zz إذا لم يكن هناك تبرير منطقي لاعترا�ض وخلاف ال�شخ�ص، ف�إنه يكون �أقرب �إلى التع�صب��

منه �إلى الت�سامح. وهذا هو الجانب ال�سلبي في الت�سامح. 
zz أم���ا الجانب الإيجابي في�ش�ي�ر �إلى �أن الت�سامح يتطلب وجود القبول الإيجابي، وذلك تبعاً لما��

�إذا كانت معتقدات وممار�سات الفرد المت�سامح معه خاطئة �أو �سيئة. 
zz ي�ستل���زم الت�سامح تو�ضي���ح فكرة وجود حدود معين���ة للت�سامح. حيث يل���زم �أن يكون مفهوم�

الت�سامح قادراً على تو�ضيح الحدود الممكنة للت�سامح بطريقة مبررة ولي�س بطريقة تع�سفية. 
zz.لا يجب �أن يكون الفرد مجبراً على ممار�سة الت�سامح مثلما يحدث بين طرفين غير متكافئي القوة�

zz ،هن���اك فرق بين الت�سامح كاتج���اه، والذي يترجم في �صورة �سلوكي���ات اجتماعية وعقلانية�

وبين الت�سامح باعتباره ممار�سة والذي يقوم على �أ�سا�س �شخ�صي ويتحدد من خلال الأهواء 
والأمزجة ال�شخ�صية. 
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zz الت�سام���ح عملية ن�سبي���ة، وذلك نتيجة لن�سبية التقدير �أو الحكم عل���ى الأ�شياء، فما يت�سامح�
معه فرد لا يت�سامح معه �آخر، رغم �أن كليهما ي�ستند �إلى م�سببات حقيقية من وجهة نظره. 
 �إن مج���ال مفه���وم الت�سامح �إنما يكون في الأمور التي لي�س���ت من الحقوق والواجبات، فلا يطال 
القان���ون والق�ض���اء مجال الت�سام���ح، لأنه من الأمور التي يحت���اج �إليها النا����س في حياتهم اليومية، 
كالمعامل���ة اللطيف���ة، والمعا�شرة الح�سن���ة، ورعاية الجوار، والم�شاع���ر الإن�سانية الراقي���ة كالإح�سان 

والرحمة والبر والعفو.
�أهداف ثقافة الت�سامح:

zz.دعم قيم الحرية والإيثار والولاء والانتماء وتعزيزها لدى جميع الأفراد
zz.تعليم الأطفال الت�صرف بلطف والم�سارعة �إلى ك�سب ر�ضا النا�س بادئين بر�ضا الله تعالى�
zz.تعليم الأطفال ب�أن ي�شعروا بما يحتاج �إليه الآخرون و�أن ال�سعادة في �إ�سعاد الآخرين
zz.الم�ساهمة في ت�شكيل �شخ�صية الطفل، ودعم قدرة الأفراد على التعامل مع الآخرين
zz العم���ل عل���ى تعليم الأطفال �أن التعام���ل بالح�سنى �أمر عملي وواقعي وطري���ق للت�سامح ف�إذا�

�أ�صخ���ب �أمام���ك طفل و�ض���ج �أو رفع �صوت���ه فاطلب من���ه �أن يهد�أ وا�ضب���ط نف�سك واحتفظ 
بهدوئك. 

zz إذا �أردن���ا �أن نجعل �أطفالن���ا قادرين على قبول الآخر واحترام النا����س فعلينا �أن نبد�أ نحن��
فنعاملهم باحترام ونكلمهم باحترام، ون�شعرهم �أنهم محترمون.

دور م�ؤ�س�سات التن�شئة الاجتماعية في تنمية قيم ثقافة الت�سامح وقبول الآخر لدى 
الطفل:

 �إن تربية ورعاية وتن�شئة الطفل وتنمية القيم تبد�أ منذ ال�صغر وهنا نت�ساءل �إلى �أي حد �ساهمت 
التن�شئ���ة الاجتماعية بمختلف م�ؤ�س�ساته���ا في تنمية قيمة الت�سامح ونبذ ثقافة الإرهاب والكراهية؟، 
و�إلى �أي حد �ساهمت م�ؤ�س�سات التن�شئة الاجتماعية في قبول التنوع الثقافي وقبول الآخر بغ�ض النظر 
عن قناعاته الفكرية وانتمائه العقدي؟، وبتعبير �آخر هل �ساهمت م�ؤ�س�سات التن�شئة الاجتماعية من 
 �أ�س���رة وريا�ض �أطفال ومدر�سة و�إعلام في تر�سيخ قي���م الت�سامح في الوطن العربي والتنوع الثقافي؟ 

�أم �أن هذه الم�ؤ�س�سات �ساهمت في تعميق هوة الاختلاف وزرع بوادر الفرقة ونبذ الآخر؟.
و�س���وف نعر����ض لدور بع����ض م�ؤ�س�سات التن�شئ���ة الاجتماعية في تنمية قيم���ة الت�سامح وقبول 

الآخر لدى الطفل:
1- الأ�سرة:

تع���د الأ�سرة الو�س���ط الأول الذي يمار�س فيه الطفل علاقته الإن�سانية من خلال التفاعل الدائم 
بالوالدي���ن، وه���ي العن�ص���ر الأول في بناء المجتم���ع، وعليها ال���دور الأكبر في توجيه �سل���وك الأبناء، 
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والاهتمام بهم وتلم�س حاجاتهم، والوقوف بقوة بوجه من يحاول الت�أثير عليهم ب�سلوك �شاذ �أو فكر 
منح���رف لما في ذلك من مخاطر كبيرة تقود �إلى زعزعة �أمن المجتمع ككل وا�ستقراره)30(، فالأ�سرة 

هي الم�ؤ�س�سة التربوية الأولى وهى م�صدر كل تربية �صحيحة يت�أثر بها الطفل.
 وتع���رف الأ�س���رة ب�أنها »الجماعة المكونة م���ن الزوج والزوجة و�أولادهما غ�ي�ر المتزوجين الذين 
يقيم���ون معاً في م�سكن واحد«)31(، ويمكن تعريفه���ا �أي�ضاً ب�أنها »جماعة اجتماعية بيولوجية نظامية 

تتكون من رجل وامر�أة يقوم بينهما رابطة زوجية مقررة«)32(. 
واجبات الأ�سرة في تن�شئة الطفل:

 الأ�س���رة هي �أول م�ؤ�س�سة ثقافي���ة يتفاعل معها الطفل، وفيها تغر�س الب���ذور الأولى للثقافة فيه 
عن طريق الأم والأب والكبار الذين يحيطون به، وذلك من خلال �أ�ساليب التن�شئة والقدوة و�أنماطاً 

ال�سلوك الاجتماعي والعادات والقيم. 
 والأ�س���رة في الن�ص���ف الأخير من الق���رن الع�شرين تعر�ضت لتغيرات عدي���دة منها الاجتماعية 
 والثقافي���ة وال�سيا�سي���ة والعمرانية، �أث���رت ت�أثيرا مبا�ش���را عليها، مما ترتب علي���ه تحولات جذرية 
في بنائها وفى وظائفها الأ�سا�سية خا�صة وظيفة التن�شئة الاجتماعية للطفل. كما �أن التكوين الثقافي 
للأ�س���رة في بع����ض فئات المجتمع يعانى من ا�ضطراب ظاهر، ففي الوق���ت الذي ما زالت فيه الأمية 
اللغوي���ة منت�شرة بين �أفراد ه���ذه الفئات، ف�إن الأمية الثقافية ت�شكل ظاه���رة �أكبر انت�شاراً وخطورة 

تنبئ عن الم�ستوى الثقافي المتردي للآباء والأمهات في هذه الفئات و�أثره على ثقافة الطفل.
  ويت�ض���ح مم���ا �سبق �أن الملامح الرئي�سي���ة لثقافة الطفل تحدد بدرجة كب�ي�رة من خلال الأ�سرة 
في الف�ت�رة العمرية المبكرة. ولا ت�ستطي���ع الأ�سرة �أن تحقق ذلك �إلا من خلال ا�ضطلاعها بواجباتها 

في مجال تنمية ثقافة الطفل ومنها على �سبيل المثل ولي�س الح�صر: 
 واجب���ات الأ�س���رة نحو تنمي���ة الثقافة الدينية للطفل: ع���ن طريق غر�س ب���ذور العقيدة الدينية 
ال�صحيح���ة ف�إن نجح���ت الأ�سرة في هذا الغر�س تك���ون قد و�ضعت اللبن���ة الأولى في تكوين ال�ضمير 

الديني والأ�سا�س القوى للعمل ال�صالح)33(.
 واجبات الأ�سرة نحو التنمية الثقافة ال�صحية للطفل: حيث يكت�سب الطفل من الأ�سرة العادات 
والاتجاهات ال�صحية عن طريق المحاكاة والتقليد، واكت�ساب العادات ال�صحية ال�سليمة في النظافة 
والطع���ام والتغذي���ة. وتت�أثر ثقافة الطفل ال�صحية بم�ستوى الثقاف���ة ال�صحية للأ�سرة، ف�إذا لم يكن 
ل���دى الوالدين الثقافة ال�صحية الكافية ين��شأ الطفل في ظل الأمية ال�صحية. �أما الطفل الذي ين��شأ 
في �أ�سرة تتمتع بال�صحة الجيدة وتعمل على وقاية �أفرادها من الأمرا�ض، ف�إن مثل هذا الطفل يتلقى 

ثقافة و�أنماط �صحية جيدة. 
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 �أم���ا واجب���ات الأ�سرة نحو تنمية الثقاف���ة الريا�ضية للطفل: فتتمث���ل في دورها في البناء البدني 
والترويح���ي تجاه الأبناء وخا�ص���ة في مرحلة الطفولة، ويظهر ذلك في اعتن���اق مفاهيم خاطئة عن 
الريا�ض���ة البدنية والترويح ال�سلبي كالم�شاه���دة والت�شجيع والتعليق على الأح���داث الريا�ضية. هذه 

الممار�سات تعد �سببا ونتيجة في �آن واحد ل�ضعف الدور التربوي المنوط بالآباء)34(. 
دور الأ�سرة في تنمية قيمة الت�سامح وقبول الآخر لدى الطفل:

  �إذا كان���ت الأ�س���رة هي الن���واة الأولى لعملية التن�شئ���ة الاجتماعية والتي تت���ولى تن�شئة �أطفالها 
�أو �أفراده���ا في مراحله���م العمرية المختلفة، ف�إن نمط العلاقات الإن�سانية القائم داخل هذه الأ�سرة 
ه���و ال���ذي يحدد طبيعة القي���م التي �سيت�شبع بها الف���رد، من تعلم لقيم الت�سل���ط والاتكالية والعجز 
والاعتم���اد على الآخري���ن، و�سهولة الانقياد ل�ضعف ال�شخ�صية، �أو على طرف النقي�ض من ذلك من 
تعلم لقيم النقا�ش والحوار والت�سامح وقبول الآخر، وقوة ال�شخ�صية والقدرة على الابتكار والإبداع، 
مم���ا يجعل الت�سا�ؤل م�شروعاً حول الدور الذي لعبته الأ�سرة في الوطن العربي في تقبل الآخر وعدم 

الت�سلط على �أفكاره وقبول قيم الت�سامح.
 وت�شتم���ل الأ�س���رة، بحكم بنيتها ووظائفها على ن�سق من العلاقات التي تقوم بين �أفرادها. وتعد 
العلاقة القائمة بين الأبوين المحور الأ�سا�سي لن�سق العلاقات التي تقوم بين �أفراد الأ�سرة، والمنطلق 
الأ�سا�س���ي لعملي���ة التن�شئة الاجتماعية. حي���ث تعك�س العلاق���ة الأبوية ما ي�سمى »بالج���و العاطفي« 
للأ�س���رة وال���ذي ي�ؤثر ت�أثيراً كبيراً على عملي���ة نمو الأطفال نف�سياً ومعرفي���اً. وتمثل العلاقة الأبوية 
نمط���ا �سلوكي���ا لأفراد الأ�سرة. وهذا يعني �أن الطفل يكت�سب �أنماط���ه ال�سلوكية من خلال تمثل هذه 

العلاقات ال�سلوكية القائمة بين �أبويه.
 �أم���ا الت�سامح فيتمثل بالمرون���ة، والرقة، والحرية، واحترام الآخر، والتكاف����ؤ والعدل والم�ساواة. 
ويطل���ق عل���ى الجانب الأول من العلاقات علاق���ات الت�سلط والقوة، وعلى الجان���ب الآخر العلاقات 
الديمقراطي���ة. ويكاد يجم���ع المربون اليوم ب�أن �أ�سلوب ال�شدة لا يتوافق م���ع متطلبات النمو النف�سي 
والانفعالي عند الأطفال، بل ي�ؤدي في جملة ما ي�ؤديه، �إلى تكوين مركبات وعقد النق�ص، وال�ضعف، 
والإح�سا����س بالق�صور، و�إلى تنمية الروح الا�ستلابية الانهزامية عن���د الطفل. وعندما تلج�أ الأ�سرة 
�إلى �أ�سل���وب ال�ش���دة ف�إنها تمار����س دوراً �سلبياً يتناق�ض مع مبد�أ خف�ض التوت���ر النف�سي الدائم عند 
الأطف���ال. وي����ؤدي �أ�سلوب ال�ش���دة، في جملة م���ا ي�ؤديه �أي�ض���ا، �إلى تحقيق مبد�أ الاغ�ت�راب النف�سي 

الانفعالي عند الأطفال.
 �أن العلاقات الديمقراطية المتكاملة التي توجد داخل الأ�سرة ت�ؤدي �إلى تحقيق التوازن التربوي 
والتكام���ل النف�س���ي في �شخ�ص الأطف���ال: كالج���ر�أة، والثقة بالنف����س، والميل �إلى المب���ادرة، والروح 
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النقدي���ة، والإح�سا�س بالم�س�ؤولية، والقدرة عل���ى التكيف الاجتماعي، كما حث الإ�سلام على العلاقة 
المتبادلة بين الأب والأبناء كما قال علي بن �أبي طالب كرم الله وجهه )علموا �أبناءكم غير ما تعلمتم 

فقد خلقوا لزمان غير زمانكم(.
كم���ا �أن الأ�س���رة تلع���ب دورا �أ�سا�سياً ومركزياً في ن�شر قي���م الت�سامح والأمن الفكري وذلك من 

خلال:
zz التربي���ة الفكري���ة ال�صالح���ة للأبن���اء، م���ن خ�ل�ال تر�سي���خ مب���ادئ الو�سطي���ة والاعت���دال� 

في معتقداتهم و�أفعالهم و�أقوالهم، وتنمية روح الت�سامح لديهم في مراحل نموهم المختلفة.
zz تح�ص�ي�ن الأبناء �ض���د الت�أثُّر بدعاة الانحراف الفك���ري، وفي مواجهة ما يُبث من انحرافات�

فكري���ة وعقدية ع�ب�ر و�سائل الإعلام، ومراقبتهم للتعرف عل���ى توجهاتهم الفكرية من �أجل 
تهذيبها في مرحلة مبكرة.

zz ،تثقيف الأبن���اء �أمنياً ليدركوا �أهمية ا�ستتباب الأمن باعتب���اره مطلباً وحاجة �إن�سانية �أولية�
وتعريفهم ب�أخطار التكفير والإرهاب على الأمن الوطني بكل مقوماته.

zz التع���اون مع الم�ؤ�س�سات الديني���ة والتعليمية والأمنية، لتحقيق الأم���ن الفكري وفق الأهداف �
التي تن�سجم مع الثوابت الدينية والوطنية.

zz ،تثقي���ف الأبناء �سيا�سياً وتعريفهم بال�ضوابط ال�شرعية التي تنظم علاقة الحاكم بالمحكوم�
وتوعيتهم بحقوق غير الم�سلمين في المجتمع الم�سلم.

zz تع���زز الجانب العق���دي في نفو�س الأجي���ال النا�شئة بناءً على فهم �صحي���ح للدين ومقا�صده�
ال�شرعية وتعوده على نبذ الغلو والتطرف، وانتهاج الو�سطية والاعتدال فكراً و�سلوكاً.

 �إن الأ�س���رة تعم���ل على نقل ثقافتها م���ن لغة ودين وتقاليد وعادات واتجاه���ات وقيم ومعلومات 
ومه���ارات �إلى �أطفالها، وبن���اء �شخ�صياتهم لجعلهم �أفراداً نافعين لمجتمعهم وقادرين على مواجهة 

متطلبات الحياة والاعتماد على �أنف�سهم في الم�ستقبل.
 فالأ�سرة يجب عليها �أن تعمل بكل جدية على تدريب الطفل على ال�سلوك الإيجابي الجميل وعلى 
تجن���ب ال�سلوك ال�سلبي القبيح، فمن �أجل �أطفالنا يكون التزامنا بالعادات، ومن �أجل �أطفالنا يكون 

حر�صنا على الحفاظ على قيمة الت�سامح وقبول الآخر.
2- ريا�ض الأطفال: 

�إذا كانت الأ�سرة ت�ضع بذور التربية ال�سليمة للأطفال ف�إن ريا�ض الأطفال تعد في المجتمع الحديث 
الم���كان المهي�أ لتربية وتن�شئة الأطفال اجتماعياً وبيئياً بحيث ي�صبحون مواطنين �صالحين فيما بعد، 

وتعتبر ريا�ض الأطفال بيئة تربوية مكملة لدور الأ�سرة في تن�شئة الطفل وتطبيعه الاجتماعي.
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وريا����ض الأطفال م�ؤ�س�س���ة تربوية تنموية، تن�شئ الطفل وتك�سبه فن الحي���اة، باعتبار �أن دورها 
امت���دادٌ لدور الأ�سرة، و�إع���داد للمدر�سة النظامي���ة، حيث يكت�سب الطفل فيه���ا المفاهيم والمهارات 
الأ�سا�سية، �إلى جانب غر�س العادات ال�صحية، والقيم الأخلاقية وال�سلوكيات المرغوب فيها؛ ليكون 

مقبولًا و�سط مجتمعه)35(.
الأهداف الرئي�سية لريا�ض الأطفال: 

  تختل���ف �أه���داف التربي���ة في مرحل���ة ريا����ض الأطف���ال عنه���ا في �أي مرحل���ة درا�سي���ة �أخرى، 
ف�ل�ا ته���دف �إلى تعليم قراءة كلم���ات �أو كتابة �سطور �أو تحفي���ظ معلومات �أو تلق�ي�ن حقائق علمية، 
بل ته���دف وب�شكل �أ�سا�سي �إلى بن���اء ال�شخ�صية الإن�سانية المتوازنة من النواح���ي ال�صحية والعقلية 
والانفعالي���ة والاجتماعية، فالرو�ضة تك�سب الطفل العادات ال�سليمة وال�صحيحة التي تعبر عن رقى 
المجتم���ع وح�ضاراته كالنظام والتعاون وال�صدق والأمانة والانتماء وحب الوطن، فالتربية في ريا�ض 

الأطفال تهدف �إلى)36(:
zz.تنمية �شخ�صية الطفل من جميع الجوانب
zz.م�ساعدة الطفل على الانتماء
zz.تنمية قيمة احترام الحقوق والملكيات الخا�صة والعامة لدى الطفل
zz.تنمية قدرة الطفل على حل الم�شكلات
zz.التعاون مع الأ�سرة في تربية الأطفال

وت�ستطي���ع ريا����ض الأطف���ال تنمي���ة قيم���ة الت�سام���ح وقب���ول الآخ���ر ل���دى الطفل م���ن خلال 
الأ�ساليب التالية)37(:

zz التعزيز والحوار والمناق�شة وتعريف الطفل بقدراته دون التقليل من ��شأنها �أو �إعلائها ب�شكل�
مبالغ فيه.

zz الاهتم���ام بن�شر الثقاف���ة والمعرفة لأنه كلما زادت المعرفة وانت�ش���ر التعليم �أ�صبح الفرد �أكثر�
ميلًا للتخفف من التع�صب.

zz.تنمية احترام الآخر وقبوله في نفو�س الأطفال، وتعليم الطفل ال�صداقة والإيثار والعدالة والحرية�
zz ،تعلي���م الطفل �أن ال�سماحة لا ت�ص���در �إلا عن قوى، والت�سامح لا يعن���ي التجاوز عن الحقوق�

فالمت�سامح �إن�سان قوى يتمتع بالإرادة والكرامة وال�شخ�صية والحرية ويعرف �أنه من العدالة 
�أن يحافظ على حقوقه ويدافع عنها.

zz تفعي���ل مجموعة من الأن�شط���ة التعليمية والرحلات واللعب الجماع���ي لتعميق اتجاه �إيجابي�
لدى الأطفال نحو تنمية قيمة الت�سامح.
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zz تجنب التناف�س غير ال�شريف الذي يبنى على الكذب وتحقيق الم�آرب ال�شخ�صية والتقليل من�
��شأن الآخرين.

3- المدر�سة: 
المدر�س���ة هي الم���كان الأمثل لإعداد المواطن ال�سوي ال�صالح، وه���ي الم�ؤ�س�سة التعليمية والتربوية 
الأولى في المجتم���ع، وه���ي البي���ت الث���اني للطال���ب، حيث تق���وم بدور فع���ال في تكوي���ن الطلاب من 
الناحي���ة التعليمية والثقافية حي���ث تعمل على تلقين العلم والمعرفة ونق���ل الثقافة من جيل �إلى جيل 
وه���ي ت�سع���ى �إلى تحقيق نمو الطفل ج�سمي���اً وعقلياً ووجدانياً واجتماعي���اً وتربيته على بع�ض القيم 
والمعاي�ي�ر والاتجاه���ات الاجتماعية و�إعداده ب�ش���كل ي�ؤهله ليندمج �إيجابي���اً في مجتمعه، �إلى جانب 
تربي���ة المتعلمين خلقي���اً بما تغر�سه في نفو�سهم من قيم خلقية، والت���زام ال�سلوك الح�سن، وتربيتهم 
عل���ى التحل���ي بالف�ضائ���ل والبع���د عن الرذائ���ل، كما تق���وم المدر�سة ب���دور هام في تزوي���د المتعلمين 
 بالخبرات الاجتماعية التي يحتاجون �إليها في حياتهم، وتعليمهم �أنماط ال�سلوك الاجتماعي المقبول 

�أو المرفو�ض، كما ت�سهم في تنمية الانتماء للمجتمع.
 ويعتبر الت�سام���ح الفكري القيمة الأ�سا�سية التي يجب مراعاتها وتعلمها في المدر�سة، والت�سامح 
الفك���ري يعني �سعة ال�صدر في اخت�ل�اف وجهات النظر، والت�سامح �ض���د التع�صب والتزمت اللَّذين 
يحدان من القدرة على الت�سا�ؤل والنقد، والت�سامح الفكري هو تفتح �أفكار الفرد على �أفكار الآخرين 
والتحل���ي بالتوا�ضع، وال�سماح للآخرين ب�أن يُبدوا وجه���ات نظرهم بكل حرية، والمدر�سة يمكنها �أن 
تدع���م روح الت�سام���ح الفكري في تلاميذها �إذا ا�ستخدمت �أ�سالي���ب للتقويم جوهرها تقويم التلميذ 
 بالقيا����س �إلى نف�س���ه لا بالقيا�س �إلى غ�ي�ره، و�أن ترف�ض المدر�سة بع�ض الامتي���ازات للتلاميذ الذين 
لا ي�ستحقونه���ا ولكن ب�سبب المح�سوبية والمن�سوبية والطبقية، و�أن ت�شجع المناف�سة ال�شريفة بعيداً عن 

البغ�ضاء والأنانية)38(. 
وه���ذا الأمر يدع���و �إلى نوع من التفكير في مبادئ جديدة لم�ضم���ون العملية التربوية، ت�أخذ بعين 
الاعتب���ار التع���دد الثقافي واللغ���وي والعرقي. وتدفع الفاع���ل ال�سيا�سي �إلى التفك�ي�ر النقدي و�إر�ساء 
ثقاف���ة الحوار.وم���ن وجهة نظ���ر الطفل فال�س�ؤال الذي يط���رح هو �إلى �أي حد ي�ستطي���ع الآباء تربية 
�أبنائهم وفقا لمعتقداتهم وقيمهم مع احترام حقهم في الحفاظ على الاختيار كالحق في اختيار نمط 

حياة جيد كيفما كان.
�إن تهيئة الطفل �إلى قبول التعدد والاختلاف و�سيلة �أ�سا�سية في المناهج التعليمية ليقبل الت�سامح، 
ت الفقرة الأولى من  ومن هذه الزاوية حر�صت الن�صو�ص الدولية على تكري�س هذا المبد�أ، حيث ن�صَّ
الم���ادة )13( من الاتفاقية الدولي���ة لحقوق الطفل على �أن: »من حق الطف���ل حرية التعبير، يحتوي 
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هذا الحق على تلقي الأجوبة والمعلومات والأفكار كيفما كان نوعها، دون �أخذ بعين الاعتبار الحدود، 
كتاب���ة �أو �شفاهياً �أو مطبوع���ة �أو فنياً �أو عبر �أي و�سيلة من اختيار الطفل، »وتبعاً لذلك فالدول التي 
تع�ت�رف بحق الطفل يج���ب عليها تدريجيا �ضمان هذا الحق على �أ�سا����س الت�ساوي في الحظوظ« �إن 
البح���ث عن العي�ش الم�شترك في ظل تعددية يبقى رهاناً �صعباً، على اعتبار �أن الجميع يجب �أن يجد 
�ضالت���ه، في حين �أنه من الم�ستحيل معرفة كيف يمك���ن لوجهة نظر فل�سفية �أو دينية �أن تجد ن�صيبها 
في ظل هذه التعددية. وما هو ال�سبيل ل�شخ�ص ينتمي �إلى �أقلية �إثنية �أو دينية �أو عرقية �أن يجد حقه 

العادل من الحديث والدرا�سة والكلام.
 ولي����س من ال�ضرورة �أن يتم تدري�س جميع الديانات وجمي���ع وجهات النظر الفل�سفية والدينية، 
فالتعددي���ة به���ذا المعنى تبقى مجردة وغير قابلة للتطبيق في المدر�س���ة، ويبقى �أن يتم �إعطاء �أهمية 
ك�ب�رى لوجهات النظر الكبرى الأكثر تمثيلية، م���ع �إعطاء حق التعبير لوجهات النظر الأخرى، ف�إذا 
وجدت في مدر�سة �أقلية م�سيحية و�أغلبية م�سلمة يجب �إعطاء حق التعبير للأقلية الم�سيحية، والعك�س 

�صحيح، حتى يتم قبول الآخر. 
دور المدر�سة في تنمية قيمة الت�سامح وقبول الآخر لدى الطفل:

zz إع���ادة النظر في المقررات الدرا�سية وم�ضامين الت�سامح الفك���ري والثقافي فيها، والاهتمام��
بالمناهج التعليمية وما تت�ضمنها من قيم ومعايير ومعتقدات غير معلنة.

zz عل���ى المعلم �أن يق���دم لتلاميذه الأمثلة الكث�ي�رة المتنوعة التي تت�ضمن الح���ب والت�سامح من�

خ�ل�ال الن�ش���اط الق�ص�صي الذي يو�ضح �أهمية الحب في حياتن���ا وي�ضرب لهم بع�ض الأمثلة 
مثل حب الاب���ن لوالديه وحبه لأخوته وحبه لزميله، و�أن ي�ست�شهد بالآيات القر�آنية العديدة، 
وي�سرد لهم الق�ص����ص القر�آنية حول هذا المو�ضوع، فهو بذلك �سيدخل ال�سرور �إلى �أنف�سهم 

ويعلمهم �أهمية تلك القيمة ال�سامية.
zz و�ض���ع برامج تربوية توعوية دورية لتفعيل الح���وار، وتعليمه للأجيال النا�شئة وتنمية وغر�س�

قيم و�أدبيات و�أ�س�س الحوار المو�ضوعي البناء.
zz ،تربي���ة الأجيال على مبادئ الت�سامح في الإ�سلام والتي ترتب���ط بالعقيدة ومنهجها الرباني�

مع �ضرورة تر�سيخ قيم الت�سامح في حياة �شبابنا و�أطفالنا، ففي �إحيائها �إحياء للدين، وبعث 
لتاريخ الأمة العربية والإ�سلامية.

4- الم�ؤ�س�سات التربوية والثقافية المختلفة: 
تتمث���ل الم�ؤ�س�س���ات التربوي���ة والثقافي���ة المختلف���ة في الإذاع���ة والتليفزيون، والن���وادي، ومراكز 
ال�شب���اب، وق�صور الثقافة، والمتاح���ف، ودور العبادة، وغيرها وهي تكمل ما تقوم به الأ�سرة وريا�ض 
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الأطف���ال، وتعت�ب�ر و�سائل الع�صر الأو�سع تقدما وانت�شاراً وت�أث�ي�راً في المحافظة على الموروث الثقافي 
للمجتمع، وفي تنمية قيمة الت�سامح وقبول الآخر لدى الطفل، ومن �أهم هذه الم�ؤ�س�سات مايلي)39(: 

 جماعة الرفاق:
 يحر�ص الطفل في �أي مرحلة عمرية ي�صل �إليها على الانتماء �إلى جماعة من الأ�صدقاء يتقاربون 
مع���ه في العمر من �أجل تحقيق قدر م���ن التفاهم المتبادل من الإح�سا�س الم�شترك كما �أن مدى ت�أثير 
الف���رد بالجماع���ة �أو ال�صحبة ومدى ما يتقبله من قيمها واتجاهاته���ا ومعاييرها يتوقف على درجة 
علاقة الفرد ب�شلته فكلما ازداد مدى تمثل الفرد لما ا�صطلحت عليه الجماعة من �أنماط �سلوكية دل 
ذل���ك على قوة ارتباطه وت�أثره بها ويبقي با�ستمرار المبد�أ الذي تقام عليه جماعة الرفاق �أو الأقران 

هو تكوينها من �أع�ضاء يتعامل كل منهم مع الآخر على �أ�سا�س من الم�ساواة. 
 ويكون الطفل �صداقات من خلال جماعات تكون متميزة في علاقاتها، وقد تتكون هذه العلاقات 
الاجتماعية داخل ال�صف �أو خارج الرو�ضة، ولهذه الجماعة عادة ت�أثيرها الكبير على الطفل، ت�ؤثر 
في���ه وتت�أثر به، فهي قد ت�ساعده وتقوده �إلى النجاح، وقد تكون عاملًا مثبطاً داعياً للف�شل، وجماعة 

الرفاق ت�ساعد الطفل على بناء علاقات اجتماعية جيدة مع �أقرانه.
ويتلخ�ص �أثر جماعة الرفاق في عملية التن�شئة الاجتماعية فيما يلي)40(:

1- تكوين معايير اجتماعية وتنمية الح�سا�سية والنقد نحو بع�ض المعايير الاجتماعية لل�سلوك.
2- القيام ب�أدوار اجتماعية جديدة مثل القيادة.

3- تنمية اتجاهات نف�سية نحو الكثير من مو�ضوعات البيئة الاجتماعية.
4- �إ�شباع حاجات الفرد �إلى الانتماء والمكانة.

5- �إتاحة فر�صة للالتزام وتحمل الم�سئولية الاجتماعية.
6- �إكمال ما ينق�ص الطفل من معلومات لا توفرها الأ�سرة �أو المدر�سة.

7- تنمى الاعتراف بحقوق الآخرين.
�إن الطف���ل ال�صغ�ي�ر من خلال تفاعله م���ع جماعة الرف���اق يتعلم الكثير من القي���م حيث يتعلم 

الت�سامح، الم�شاركة، والانتماء، والطاعة، والنظام، وتحمل الم�سئولية، وقبول الآخر.
 الم�ساجد:

 تقوم دور العبادة بدور فعال في تربية الطفل وت�شكيل �شخ�صيته وتن�شئته الاجتماعية حيث تقوم 
عل���ى تعليم الفرد والجماعة التعاليم والمعايير الدينية التي تمد الفرد ب�إطار �سلوكي معياري وتنمية 

ال�صغير وتوحيد ال�سلوك الاجتماعي.
والم�سجد هو بيت الله وهو م�ساحة من الأر�ض كبيرة �أو �صغيرة، تنظف وت�سوى وتطهر ويعين فيه 
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اتج���اه القبلة ويخ�ص�ص لل�ص�ل�اة، وقد يفر�ش بالح�صى النظيف �أو الح�ص���ر الرخي�صة �أو الب�سط 
الغالي���ة، ويظل الم�سجد الب�سيط الع���ادي مكاناً مقد�ساً وا�ضح ال�شخ�صي���ة لا تقل هيبته عن �أ�ضخم 
الم�ساج���د، لأن الم�سج���د قبل كل �ش���يء فكرة وروح، ف�أم���ا الفكرة فهي التي و�ضعه���ا ر�سول الله صلى الله عليه وسلم 

عندما بني م�سجده الأول في المدينة، و�أما الروح فهي روح الإ�سلام.
وتق���وم الم�ساج���د بدور لا ي�سته���ان به في العملية التربوي���ة والثقافية، فه���ي و�أن كانت قبل ظهور 
الم�ؤ�س�س���ات النظامي���ة التعليمية تقوم ب���دور المدر�سة �إلا �أنها مازالت ت�ضطلع ب���دور مهم في التوجيه 
والتوعي���ة وتق���ديم الن�صح والم�ش���ورة للأطفال من خ�ل�ال المنا�سبات الدينية وتحثه���م على الأعمال 
والأفع���ال الخيرة والمفي���دة لهم ولمجتمعهم، فهي تقوم بدور مه���م في العملية التربوية وعن طريقها 

يتعلم الطفل الف�ضيلة والأدب والقيم والعادات وال�سلوكيات ال�سليمة.
كما تقوم الم�ساجد بالعديد من الوظائف التربوية منها)41(: 

zz.ن�شر الوعي الديني
zz.تعزيز الانتماء للدين الإ�سلامي
zz.تعزيز الانتماء للوطن وحمايته
zz.توجيه النا�س للعمل الدنيوي وفق ال�ضوابط الإ�سلامية
zz.حل م�شكلات المجتمع المحلي
zz.تنمية ال�ضمير الخلقي عند الفرد والجماعة

�أما عن �أثر الم�سجد في عملية التن�شئة الاجتماعية فيتلخ�ص فيما يلي:
1- تنمية ال�ضمير عند الفرد والجماعة.

2- تعليم الفرد والجماعة التعاليم الدينية والمعايير ال�سماوية التي تحكم ال�سلوك.
3- �الترغيب والترهيب والدعوة �إلى ال�سلوك ال�سوي والابتعاد عن ال�سلوك المنحرف والتع�صب.

4- توحيد ال�سلوك الاجتماعي والتقريب بين مختلف الطبقات الاجتماعية.
 النوادي:

الن���وادي ب�أنواعها الثقافي���ة والاجتماعية والريا�ضية والأدبية وغيرها، م���ا هي �إلا �أمكنة يجتمع 
فيه���ا النا�س كل ح�س���ب ميوله ورغباته وذلك لممار�سة الهوايات المختلف���ة وق�ضاء الوقت والا�ستفادة 
من���ه والتروي���ح عن النف�س وتكوي���ن علاقات اجتماعي���ة و�إن�سانية وتمكنهم م���ن ممار�سة هواياتهم 
ورغباته���م، فهي الم���كان الذي ي�ساهم بدرج���ة كبيرة في التن�شئ���ة الاجتماعية والتربوي���ة والثقافية 

للطفل.
والن���ادي بحك���م كونه ملتق���ى اجتماعياً، فه���و موقع لتب���ادل المعلوم���ات والآراء، وبالتالي تكوين 
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الاتجاهات، كما �أنه يوفر خبرات تنمى روح الديمقراطية، وتعمق م�شاعر الوحدة الوطنية، واحترام 
ر�أي الآخر وذلك من �أجل تنمية روح الوحدة والوفاق بين جميع فئات المجتمع.

ويمك���ن �أن يتحدد دور النوادي في تعزيز قيمة الت�سامح لدى الطفل من خلال تكوين الاتجاهات 
والقيم الإيجابية والأخلاق الحميدة وتنمية �شعور الت�سامح وقبول الآخر.

 و�سائل الإعلام:
�إن دور �أجه���زة الإع�ل�ام في هذا ال�صدد وخا�صة التليفزيون يتعاظ���م حيث �إنه يخاطب حا�ستي 
ال�سمع والب�صر، حيث �أ�صبح التليفزيون في الوقت الحالي جزءا لا يتجز�أ من بيئة الطفل، �إذ يق�ضى 
ال�ساع���ات الطوال في م�شاهدته، فالطفل قادر على ا�ستقبال �إدراك محتوى البرامج التي ي�شاهدها 
من���ذ العم���ر الذي ي�ستطيع فيه الجلو�س �أمام �شا�شة التليفزي���ون، ومن ثم فيمكن تحديد ال�سن التي 

يت�أثر فيها طفل ما قبل المدر�سة الابتدائية بالتليفزيون فيما بين الثانية �إلى ال�ساد�سة. 
ولن تتحقق ا�ستفادة الطفل من التليفزيون على الوجه الأمثل �إلا بمراعاة الخ�صائ�ص الرئي�سية 
 لنم���و الطف���ل في ه���ذه المرحلة المتميزة م���ن العمر، ونظرة �سريع���ة �إلى �أهم خ�صائ����ص نمو الطفل 

في هذه المرحلة نحددها فيما يلي: 
zz .قدرة الطفل على ا�ستيعاب ما يدور حوله من �أحداث واختزانه داخلها
zz .نمو لغة الطفل وعلى الأخ�ص بداية من حوالي ال�سنة الثانية والن�صف من العمر
zz ق���درة الطفل المح���دودة على التركيز، �إذ لا يمكن���ه الانتباه ل�شيء واح���د في �أكثر من دقائق�

معدودات. 
zz قدرة الطفل المحدودة على تذكر الأحداث المتتابعة، ف�إذا عر�ضت عليه عملية تتكون من عدة�

مراحل ف�إنه لا يتذكر �سوى �أول هذه المراحل و�آخرها. 
zz .اعتقاد الطفل ب�أن لكل �شيء �سبباً، ومن ثم فهو دائم ال�س�ؤال والبحث عن هذه الأ�سباب

وتق���وم القنوات التليفزيونية بدور مهم في تنمية وتعزيز ثقافة الت�سامح وقبول الآخر بما تقدمه 
م���ن برامج و�أعمال تليفزيوني���ة تظهر �أهمية الت�سامح و�ضرورة انعكا�س ذلك على ال�سلوك فيحر�ص 
�أف���راد المجتمع على تقديم كل ما يفيد مجتمعه���م ويعمل على تطويره، وت�سهم القنوات التليفزيونية 

في تنمية روح الت�سامح.
وتع���دّ الإذاعة والتليفزيون من �أق���وى م�صادر الت�أثير الثقافية ال�سائ���دة في المجتمعات العربية، 
فالبرامج الإذاعية والتلفازية تقوم بدور حيوي في مجالات التثقيف ال�صحي والاجتماعي وال�صناعي 
والزراع���ي، والتوجيه والإر�شاد. وت�سعى هذه البرام���ج �إلى تقديم المعرفة العلمية والإر�شادات لكافة 
فئات المجتمع، فعلينا �أن نغر�س في نفو�س �أطفالنا حب الت�سامح وحب الخير وقبول الآخر وم�ساعدة 

الآخرين ومد يد العون لمن يحتاج. 
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خاتمة:
 �إن �أ�شد ما تحتاجه مجتمعاتنا و�شعوبنا في وقتنا الحالي التعاي�ش الإيجابي والت�سامح بين جميع 
الأديان والثقافات والأعراق، لي�سود التعاون والمحبة، وهناك مجموعه من الدرو�س الم�ستفادة يمكن 

الا�ستر�شاد بها في تنمية قيمة الت�سامح لدى الطفل وهي: 
zz التن�شئ���ة الاجتماعية منذ ال�صغر هي المحك في تفعيل الت�سامح، مما يجعل م�شاركة الأ�سرة�

وريا�ض الأطفال وم�ؤ�س�سات التن�شئة الأخرى في �سياق متناغم �أمراً لابد منه، حتى يكون حب 
، وحب وفاء لا جحود، وحب ت�سامح من �أجل الترابط والتما�سك  الت�سام���ح حب عط���اء لا تَلقِّ

والقوة والعمل.. من �أجل الحياة الكريمة والآمنة لكل من الفرد والمجتمع.
zz تزويد الأطفال بالمعلومات ال�صحيحة عن العقيدة الإ�سلامية والثقافة المنبثقة عنها، ي�سهم�

في حماية الأطفال من التيارات الفكرية المغر�ضة، كما ي�سهم في تنمية قيمة الت�سامح لديهم. 
zz إعداد خطة �إعلامية مدرو�سة ترتكز �إلى تنمية قيمة الت�سامح من �أجل تعزيز ثقافة الت�سامح��

وقبول الآخر بين الأطفال.
zz العم���ل عل���ى توعية الأ�س���رة بما يمكنها م���ن تنمية قيم���ة الت�سامح لدى الأطف���ال في مرحلة�

الطفولة.
zz إدخ���ال مق���رر درا�س���ي �أو �أكثر في مناه���ج التعليم الجامع���ي، اختي���اري �أو �إلزامي، بح�سب��

قرارات مجال�س الأق�سام العلمية، تتناول ثقافة الت�سامح.
zz تنظي���م دورات علمي���ة وتدريبي���ة منا�سب���ة للمعلمات خا�صة معلم���ة ريا�ض الأطف���ال لإثراء�

خبراتهم وتنمية قدراتهم وزيادة كفاية مهاراتهم في مجال ثقافة الت�سامح وقبول الآخر.
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