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بحوث ودرا�شات
1.  تن�ضر �لمجلة �لبحوث و�لدر��ضات ذ�ت �ل�ضلة بالعلوم �لاإن�ضانية و�لاجتماعية و�لتي تهدف �إلى �إ�ضافة ما هو 
وباللغة  �لعربية  باللغة  بعامة،  �لعربي  و�لمجتمع  بخا�ضة  �لاإم��ار�ت  وتخدم مجتمع  �لمجالات  جديد في هذه 

�لانجليزية. على �أن يكون �لبحث �أ�ضلًا باللغة �لتي ين�ضر فيها �لبحث.
�لعادي )13000( كلمة بما في ذلك  30 �ضفحة مطبوعة من �لحجم  للن�ضر في حدود  2. يكون �لبحث �لمقدم 

�لحو��ضي �للازمة وقائمة �لمر�جع و�لم�ضادر.
3. يُعد �لبحث قابلًا للن�ضر �إذ� تو�فرت فيه �لنقاط �لاآتية:

�أ  ( �عتماد �لاأ�ضول �لعلمية في �إعد�د وكتابة �لبحث من توثيق وهو�م�ش وم�ضادر ومر�جع.
م للن�ضر في مجلة �أخرى. ب( �ألا يكون قد �ضبق ن�ضره �أو قُدِّ

ج�( يكتب �لباحث ��ضمه وجهة عمله على ورقة م�ضتقلة ويرفق ن�ضخة عن �ضيرته �لعلمية �إذ� كان يتعامل مع 
م �إلى موؤتمر لكنه لم ين�ضر �ضمن �أعمال �لموؤتمر. �لمجلة للمرة �لاأولى، ويذكر ما �إذ� كان �لبحث قد قُدِّ

على   �لح�ضول  من  بد  لا  فاإنه  �لحالة  هذه  وفي  معينة  بحثية  لجهة  ملكاً  بحثه  كان  �إن  �لباحث  يو�ضح   ) د 
مو�فقة تلك �لجهة .

ه�( يرفق بالبحث ملخ�ش في حدود )150( كلمة باللغة �لاإنجليزية و�آخر بالعربية يت�ضمن �أهد�ف �لبحث 
ونتائجه.

4. يبلغ �لباحث با�ضتلام �لبحث خلال �أ�ضبوعين من تاريخ �لا�ضتلام على �أن يبلغ بقر�ر �ضلاحية �لبحث للن�ضر 
�أو عدمه خلال مدة �أق�ضاها ثلاثة �أ�ضهر.

5. ير�عى في �أولوية �لن�ضر ما يلي:
�أ( تاريخ ��ضتلام �لبحث و�أ�ضبقية �لبحوث للن�ضر �إن كان طلب �إجر�ء تعديلات عليها.

ب( تنوع �لاأبحاث و�لباحثين لتحقيق �لتو�زن بحيث تن�ضر �لمجلة لاأكبر عدد من �لكتاب و�أكبر عدد ممكن 
من �لاأقطار في �لعدد �لو�حد وباأو�ضع مدى من �لتنوع.

ج�( �لمو��ضيع �لمخت�ضة بدولة �لاإمار�ت �لعربية �لمتحدة وذلك لما تعانيه �لمكتبة �لعربية من نق�ش و��ضح فيها.
6. �أ( �لبحث �لمن�ضور في �لمجلة ي�ضبح ملكاً لها ويوؤول �إليها حق ن�ضره.

  ب( يحق للباحث �إعادة ن�ضر بحثه في كتاب وفي هذه �لحالة لا بد �أن ي�ضير �إلى �لم�ضدر �لاأ�ضلي للن�ضر. 
عرو�س الكتب

تن�ضر �لمجلة عرو�ش �لكتب �لتي لا يتجاوز تاريخ �إ�ضد�رها ثلاثة �أعو�م بحيث لا يزيد حجم �لعر�ش عن ع�ضر 
�ضفحات و�أن يتناول �إيجابيات و�ضلبيات �لكتاب وي�ضتهل �لعر�ش بالمعلومات �لاآتية:

)ج�( مكان �لن�ضر )ب( �لعنو�ن �لكامل للكاتب  )�أ( �لا�ضم �لكامل للموؤلف  
)و( عدد �ل�ضفحات )ه�( تاريخ �لن�ضر   )د( �لا�ضم �لكامل للنا�ضر  

)ح( ��ضم وعنو�ن عار�ش �لكتاب )ز( تكتب �لمعلومات �ل�ضابقة بلغة �لكتاب �إذ� كان محررً� بلغة �أجنبية  
الاآراء والاأفكار

تن�ضر �لمجلة �آر�ءً و�أفكارً� حرة تعالج ق�ضايا مهمة ومعا�ضرة تهم �لمجتمع و�لفكر �لاإن�ضاني و�لاجتماعي على �ألا يزيد 
عدد �ل�ضفحات عن 10 �ضفحات.

ملخ�شات الر�شائل العلمية
تن�ضر �لمجلة ملخ�ضات ر�ضائل جامعية تمت مناق�ضتها و�إجازتها في ميادين �لعلوم �لاإن�ضانية.

تقارير وندوات وموؤتمرات
تن�ضر �لمجلة تقارير �لموؤتمر�ت و�لندو�ت على �ألا يتجاوز حجم �لتقرير 10 �ضفحات.

تر�ضل �لبحوث و�لدر��ضات بعنو�ن رئي�ش تحرير مجلة �ضوؤون �جتماعية
جمعية �لاجتماعيين. دولة �لاإمار�ت �لعربية �لمتحدة .  �ل�ضارقة. �ش.ب: 3745 
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للأفراد
40 درهماًالاإمارات 

15 دولاراًالوطن العربي 

20 دولاراًالبلاد الاأخرى

للموؤ�ش�شات 
100 درهمالاإمارات 

40 دولاراًالبلاد الاأخرى

الاأ�شعار
10 دراهمالاإمارات

دينار واحدالبحرين 

دينار واحدالكويت 

 10 ريالاتال�شعودية
ريال واحدعمُان 

100 ريالاليمن

5 جنيهم�شر 
2000 ليرةلبنان 

35 ليرة�شورية

100 جنيهال�شودان

600 درهمليبيا

10 دينارالجزائر

دينارانتون�ش

7 درهمالمغرب 
دينارانالاأردن 

1000 دينارالعراق 

جميع المرا�شلات با�شم رئي�ش التحرير
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ل وق���ت للتفكير للتعرف على عمق اإن�سانية دولة الإمارات العربية المتحدة التي بنيت على اأ�س�ض 
اإن�ساني���ة والت�سامح وطيب اأر�ض واأهل، فذلك جذوره عميقة عمق التاريخ، وال�سير ال�سخ�سية لقادة 
الإمارات تدلل على ذلك لمختلف اأزمنة منذ اأن زرع ال�سيخ زايد رحمه الله هذه الروح الطيبة في كل 

قادتها ومن عا�ض على اأر�سها، فلا جدال في ذلك اأبدا. 
فدول���ة الإمارات وقفت منذ بداية الكارث���ة الإن�سانية الكبيرة في انت�سار جائحة كوفيد 19 وقفت 
لحماي���ة �سعبه���ا وكل المقيم���ين على اأر�سه���ا دون تمييز من اأح���د وبذلت الكثير م���ن العطاء المادي 
والمعن���وي ثب���ات موقفها الإن�س���اني في حماية الب�سرية. ول���ن تن�سى دولة الإم���ارات كما هي مواقفها 
 الكث���يرة دول الع���الم بما فيها العربية وغ���ير العربية الم�سلمة وغير الم�سلمة فل���ن يقف العرق والدين 

في وجه الأفكار النقية والمواقف ال�سخية فالإن�سانية اأكبر من اأي موقف في هذه الدار المباركة.
ق���د نعجز في ه���ذه الفتتاحية من ذكر جميع المواقف �سواء عل���ى ال�سعيد الداخلي اأو الخارجي 

ولكننا ملزمون للتذكير بها كجزء من تاريخ هذه المرحلة من حياة الدولة. 
الموقف على ال�سعيد الداخلي: 

فمنذ اإعلان الحالة اأمر رئي�ض الدولة �ساحب ال�سمو ال�سيخ خليفة بن زايد اآل نهيان حفظه الله 
ورع���اه بتوجيه التوقف لجميع الن�ساطات القت�سادي���ة رغم اأهميتها وتاأثيراتها وجعلت من ال�سحة 
ه���ي الأولوي���ة للمواط���ن وكل من يعي�ض على ه���ذه الأر�ض الكريمة، وفي ذات الوق���ت لم توقف عجلة 
 الحي���اة فبقيت الخدم���ات في اأق�سى طاقاته���ا مع مراع���اة التح�سب ال�سحي وفق���ا لل�سروط وكان 
في مقدمتها التعليم العام حيث لم يتوقف نهائيا وا�ستبدلته نتيجة جاهزيتها بالتعليم عن بُعد وهذا 
موقف �سجل اإيجابيا للدولة في الوقت الذي توقفت وتعرقلت كثير من الدول. وحولت جميع الخدمات 
عل���ى الفور بالطرق الإلكترونية وتحمل���ت اأعباء التحول وتكاليفه ونتائجه وقد كانت اأ�ساليب ناجحة 

تنم عن احترام قيمة الإن�سان. 
وعل���ى �سعي���د اآخر فقد وجه �ساحب ال�سم���و ال�سيخ محمد بن زايد اآل نهي���ان ولي عهد اأبوظبي 
نائ���ب القائ���د الأعلى للقوات الم�سلح���ة .. ب�سداد تكاليف علاج الحالت الحرج���ة الم�سابة بفيرو�ض 
كورون���ا »كوفيد - 19« عن طريق الخلايا الجذعي���ة، وي�ستهدف العلاج بالخلايا الجذعية الحالت 
الحرج���ة حيث يعك�ض هذا الع���لاج اإ�سافة اإلى الإجراءات الطبية المتخ���ذة.. ت�سافر الجهود و�سعي 

دولة الإمارات العربية المتحدة للاإ�سهام في و�سع حد لوباء / كوفيد 19.

الافـــتـــتـــاحـــيـــة
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كما اأطلقت دولة الإمارات حملة »10 ملايين وجبة« تحت مظلة موؤ�س�سة مبادرات �ساحب ال�سمو 
 ال�سي���خ محمد بن را�سد اآل مكتوم العالمية، بالتعاون مع �سندوق الت�سامن المجتمعي �سد كوفيد 19، 
الذي اأطلقته دائرة ال�سوؤون الإ�سلامية والعمل الخيري بدبي. وذلك لدعم الأفراد والأ�سر المحتاجة 
 الأك���ر ت�سرراً في الظروف ال�ستثنائية الناجمة عن تف�سي فيرو�ض كورونا الم�ستجد )كوفيد- 19(. 
وتتيح »حملة 10 ملايين وجبة« التي تزامنت مع �سهر رم�سان المبارك الفر�سة لكل ال�سرائح المجتمعية 
والموؤ�س�س���ات وال�سركات ورجال الأعم���ال، وال�سخ�سيات البارزة في العم���ل الإن�ساني والقادرين من 
الأف���راد، الإ�سهام �سواء نقدياً ل�سراء وجبات طعام اأو بتق���ديم تبرعات عينية على �سكل م�ساعدات 
غذائي���ة ومواد تموينية، بحيث يتم اإي�سال وجبات الطعام والط���رود الغذائية للم�ستفيدين في كافة 
اإم���ارات الدولة ومبا�س���رة اإلى اأماكن �سكنهم، وذلك بالتن�سيق مع عدد م���ن الموؤ�س�سات والجمعيات 

الإن�سانية والخيرية في دولة الإمارات. 
 كم����ا اأعلن����ت هيئ����ة اله����لال الأحم����ر الإماراتي اأنه����ا ب�سدد كفال����ة ورعاي����ة اأ�سر المتوف����ين كافة 
 ب�سبب فيرو�ض كورونا الم�ستجد / كوفيد - 19 / من جميع الجن�سيات في الدولة وذلك �سمن مبادرة 
»اأنتم بين اأهلكم« التي تت�سمن عددا من المحاور الحيوية وتعزز برامج الهيئة في مجال الخدمات المجتمعية. 
اأم���ا بخ�سو����ض برنامج »مع���اً نحن بخير« عط���اء المجتمع فر�س���ة للم�ساركة في جه���ود حكومة 
اأبوظب���ي في الت�سدي للتحديات ال�سحية والقت�سادية المرتبطة باأزمة كوفيد- 19  يجمع البرنامج 
الذي اأطلقته هيئة الم�ساهمات المجتمعية لتُخ�س�ض عوائد البرنامج المالية والعينية والتطوعية على 

الأولويات وبالتن�سيق مع ال�سركاء المعنيين للمعونات المجتمعية والطبية والغذائية والتعليمية. 
الموقف على ال�سعيد الخارجي: 

تنطل���ق دولة الإمارات من ثقافة ونهج المغفور ل���ه باإذن ال�سيخ زايد بن �سلطان اآل نهيان موؤ�س�ض 
الدول���ة طيب الله ث���راه، وفي اإطار الت���زام دولة الإمارات بتق���ديم يد العون للجمي���ع، �ساهمت دولة 
الإم���ارات بتقديم م�ساعدات اإن�سانية للدول عموما للتخفيف من معاناة �سعوبها في مواجهة فيرو�ض 
كورون���ا، حيث اأر�سل���ت عددا من الطائرات التي تحمل الم�ساعدات م���ن مختلف الم�ستلزمات الطبية 
ر بمئات الأطن���ان والتي ي�ستفيد منه���ا العاملين في القط���اع الطبي في مواجهة  والوقائي���ة الت���ي تُقدَّ
الأزم���ة، وق���د �سملت الم�ساعدات العديد م���ن الدول العربية والأجنبية ق���د ل يت�سع المقال هنا ل�سرح 

التفا�سيل لكنه موقف تاريخي كما هي طبيعة الدولة في جميع الكوارث والأزمات.
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كم���ا �سملت مجالت الم�ساعدة لل���دول في القيام باإعادة مواطني بع�ض الدول اإلى بلدانهم �سمن 
م�ساعي التن�سيق ب�سمان �سالم واآمن للمغادرين، كذلك �سملت الم�ساعدات الدولية الخارجية اإن�ساء 
م�ست�سفى ميداني ب�سعة  4000 �سرير في بريطانيا؛ حيث حولت دولة الإمارات اأحد المعار�ض المملوكة 

لإحدى �سركاتها اإلى م�ست�سفى ميداني ب�سعة  4000 �سرير في العا�سمة البريطانية لندن.
 ق���د يمكننا تغطية هذه المواقف بكاملها لكنها �سواهد تاريخية طيبة يُ�سار لها بالبنان في تكاتف 
كافة الجهود الوطنية الم�ستركة والجهات الحكومية والخا�سة في دولة الإمارات اإنجاز هذه المبادرات 
الإن�ساني���ة في زم���ن قيا�سي مما يُج�سد نه���ج الإمارات الرا�سخ في العط���اء والتلاحم والتاآزر لخدمة 

الإن�سانية والوقوف اإلى جوار الأ�سقاء والأ�سدقاء والت�سامن معهم في الظروف ال�سعبة.
و�س���ووؤن اجتماعي���ة في الوقت الذي تدعم في���ه كافة الم�ساعي الوطنية تدعو م���ن العزيز الكريم 
امها و�سعبها ومقيمي الدولة م���ن كل داء ووباء اأنه �سميع  اأن يحف���ظ بلدن���ا الإمارات و�سيوخه���ا وحُكَّ

مجيب.

�سوؤون اجتماعية

�ش�ؤون اجتماعية
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واقع وم�ستقبل التعليم الإلكتروني 
وعلاقته بالدرا�سات الإعلامية 

»درا�سة ميدانية«

ت  
سا

درا
ث و

حو
ب

ملخ�ص الدرا�سة:
�صه���د التعلي���م الاإلكتروني طف���رات نوعية في العق���ود الاأخيرة بف�ص���ل الات�ص���الات وتكنولوجيا 

المعلومات، واأفرز اأ�صاليب تعليمية جديدة وغير تقليدية في التعليم الجامعي.
وتكم���ن م�صكل���ة الدرا�صة في م���دى الا�صتفادة المرجوة من ه���ذه التكنولوجي���ا في اأق�صام وكليات 
الاإعلام والات�صال ب�صكل عام، خا�صة واأن هذه التغيرات التكنولوجية انعك�صت على المناهج العلمية 
وم�صاقات التدريب والتطبيقات الاإعلامية، والماأمول اأن تنعك�س كل هذه التغيرات ب�صكل اإيجابي على 

جودة المخرجات التعليمية و�صناعة جيل اإعلامي يتمتّع بالمهارات اللازمة في �صوق العمل.
 وهدف���ت الدرا�صة للاإجابة عن الت�ص���اوؤل الرئي�س التالي: ما واقع وم�صتقب���ل التعليم الاإلكتروني 

في الدرا�صات الاإعلامية من وجهة نظر طلبة الاإعلام في الاإمارات العربية المتحدة؟

د. محمد اأحمد فيا�ص •
د. معين �سالح يحيى الميتمي ••

DOI : 10.12816/0055661

 • اأ�صتاذ م�صارك-كلية الاإمارات للتكنولوجيا - كلية الاإعلام - الاإمارات - اأبوظبي.
 •• اأ�صتاذ م�صاعد - كلية الاإمارات للتكنولوجيا - كلية الاإعلام - الاإمارات - اأبوظبي.
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حيث اعتمدت الدرا�صة المنهج الو�صفي عبر تطبيق اأداة الا�صتبيان على عينة من طلبة كليات واأق�صام 
الاإعلام في اإمارة اأبوظبي بلغ مجموعها 165 مفردة، وتو�صلت الدرا�صة اإلى نتائج عديدة، اأهمّها:

z  اأن ال�صعوب���ات التقني���ة الاإجمالية التي تواجه طلبة الاإعلام في كلي���ات اإمارة اأبو ظبي كانت 
منخف�صة اإلى حد ما.

z .Moodle هناك �صعوبات تقنية وا�صحة من قبل الطلبة تتعلق في ا�صتخدام نظام المودل
الكلمات المفتاحية: التعليم الاإلكتروني، الدرا�صات الاإعلامية، الدرا�صة الميدانية.

الإطار المنهجي:
مقدمة تعريفية:

ي�صه���د الع���الم اليوم ثورة ات�صالي���ة تكنولوجية رقمي���ة، وتدفق معرفي ومعلومات���ي كبير. بحيث 
اأ�صح���ت تلك التغ���يرات ال�صريعة تمثل جزءاً مهمّاً ومح���وراً اأ�صا�صياً في كاف���ة الموؤ�ص�صات في العالم، 
ب���ل واأ�صبح���ت تلك التغيرات التي يم���ر بها العالم ترتبط في المق���ام الاأول بالتدفق ال�صريع في مجال 
المعلومات وبروز تكنولوجيا الات�صالات الرقمية ومعها الو�صائل والاإمكانيات التي ت�صاعد على عملية 

تخزينها ومعالجتها، لتحقيق غايات محددة. 
حي���ث تمثل تكنولوجي���ا الات�صال الرقمية: التط���ورات الهائلة في مجالات الات�ص���ال والمعلومات 
الم�صتخدم���ة في ت�صغيل ونقل وتخزين المعلومات في �صكل اإلكتروني، وت�صمل تقنيات الحا�صبات الاآلية 
وو�صائل الات�صال و�صبكات الربط بين الاأجهزة، واأجهزة الفاك�س وغيرها من المعدات، التي تُ�صتخدم 
ب�ص���دة في الات�ص���الات التي حدثت خلال الربع الاأخير من الق���رن الع�صرين والعقدين الاأول والثاني 
م���ن القرن الجديد، والتي ات�صمت بال�صرعة والانت�صار والتاأثيرات الممتدة من الر�صالة اإلى الو�صيلة، 
ث���م اإلى الجماهير داخل المجتمع الواحد اأو بين المجتمع���ات، وت�صمل ثلاثة مجالات هي: )الدليمي، 

عبد الرزاق، 2016( 
z .ثورة المعلومات اأو الانفجار المعرفي ال�صخم، المتمثل في الكم الهائل من المعرفة
z  ث���ورة و�صائل الات�ص���ال المتمثل���ة في تكنولوجيا الات�ص���ال الحديثة، التي ب���داأت بالات�صالات 

ال�صلكية واللا�صلكية، وانتهت بالاأقمار ال�صناعية والاألياف الب�صرية.
z  ثورة الحا�صبات الاإلكترونية التي امتزجت بو�صائل الات�صال واندمجت معها والاإنترنت خير 

مثال على ذلك. 
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والتعليم الاإلكتروني من اأهم اأ�صاليب التعلم التكنولوجية الحديثة، خا�صة في ا�صتخدام وطرائق 
 التعلي���م المبا�ص���ر، مثلم���ا »ي�صاعد في حل م�صكل���ة الانفجار المع���رفي والطلب المتزايد عل���ى التعليم، 
كم���ا ي�صاعد في ح���ل م�صكلة ازدحام قاعات المحا�صرات اإذا ما ا�صتخدمت بطريقة التعليم عن بُعد، 
وتو�صيع فر�س القبول في التعليم، والتمكن من تدريب العاملين وتاأهيلهم دون ترك اأعمالهم، وتعليم 
رب���ات البيوت مم���ا يُ�صهم في رفع ن�صبة المتعلم���ين والق�صاء على الاأمية« )ال�صب���ول، وعليان، 2014، 
����س116(. بي���د اأن درا�صتن���ا الحالية تركز عل���ى واقع التعلي���م الاإلكتروني المتن���وع والمرتبط ب�صبكة 
الاإنترن���ت وما قدّمت���ه الو�صائط الحديثة من خدمة معرفية ومهاري���ة للطالب في مجال الاإعلام من 

خلال درا�صة ميدانية على عينة من طلبة دولة الاإمارات العربية.
م�سكلة الدرا�سة:

تلع���ب التكنولوجي���ا دور المر�ص���د ال���ذي ي�صاع���د التدري�ص���ي في توجي���ه الم���ادة العلمي���ة للطلبة؛ 
فالتكنولوجي���ا ت�صتطي���ع اأن تغير �صكل تق���ديم الدرو�س للطلب���ة بطريقة تعطي فر�ص���ة اأكبر واأ�صهل 
 في الفه���م والتعل���م، كم���ا اأن الو�صائ���ل التعليمية الحديث���ة المقترن���ة بالتكنولوجيا اأخ���ذت تُ�صتخدم 
في مج���ال التعلي���م باأ�صاليب متنوعة في عالم ي�ص���وده التغيير، واأ�صحت ه���ذه الو�صائل تُ�صكل مرجعاً 
 ومر�ص���داً للطلب���ة م���ن خ���لال برامجه���ا المتنوع���ة ووظائفها المتع���ددة في مج���ال التعل���م والتعليم. 

.)William C. Mcgaghie، 2009،p25(
بي���د اأن اأق�ص���ام وكليات الاإعلام وعلوم الات�صال ب�صكل عام، ا�صتف���ادت كثيراً من هذه التغيرات 
التكنولوجية، التي انعك�صت على المناهج العلمية وم�صاقات التدريب والم�صاريع والتطبيقات الاإعلامية 
في الموؤ�ص�صات ذات العلاقة، ومع كل ذلك نجد اأن هناك من المع�صلات والاإ�صكالات ما زالت قائمة، 
ب���ل اأ�صحت العملية اأ�صبه بالفجوات العميقة التي ي�صعب ردمها ب�صهولة، خا�صة فيما يتعلق بطبيعة 
الطال���ب ذاته الذي يختار عل���م الات�صال والاإعلام م�صلكاً اأكاديمياً له، ف�صلًا عن المناهج الدرا�صية 
والب���ون ال�صا�ص���ع بينها وبين طبيع���ة العمل في الموؤ�ص�ص���ات الاإعلامية التي يُفتر����س اأن تكون الميدان 
والحا�صن���ة الم�صتقبلية لل�صباب من خريجي التخ�ص�صات الاإعلامية، ومن هنا تاأتي م�صكلة درا�صتنا 

الحالية. وعليه.. فاإن م�صكلة الدرا�صة تتمثل في الاإجابة على الت�صاوؤل الرئي�س التالي:
ما واقع وم�ستقبل التعليم الإلكتروني في الدرا�سات الإعلامية من وجهة نظر طلبة الإعلام 

في الإمارات العربية المتحدة؟
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اأهمية الدرا�سة:
بم���ا اأن التعلي���م الاإلكتروني ي�ص���ير في قفزات هائلة، الاأم���ر الذي يجعل من الو�صائ���ل التقليدية 
المتعارف عليها في التعليم الجامعي في م�صتقبل غير وا�صح المعالم، فلابد اأن ننهل من هذه الفر�س 
الجديدة ونعم���ل على تطوير الاأ�صاليب التكنولوجية ونوظّفها ب�صكل منهجي في درا�صاتنا الجامعية، 
وخا�ص���ة الدرا�صات الاإعلامية باعتبارها تق���ترن ب�صكل مبا�صر مع الموؤ�ص�ص���ات الاإعلامية ال�صائدة، 
 وتكم���ن اأهمي���ة البحث في اأنه يعن���ى بمو�صوعات الع�ص���ر وتنامي اأثر �صب���كات التوا�صل الاجتماعي 
في التعليم الجامعي، حيث �صت�صهد المرحلة القادمة اأنماطاً جديدة للتعلم بعد اأن اأظهرت التحديات 
المعا�ص���رة اأهمي���ة توظي���ف التقنية الحديثة في اأن�صط���ة التعليم والتعلم، ومن اأهمه���ا مواجهة تدفق 
المعلوم���ات غير الم�صبوق فاأ�صبح هناك ربط وتكام���ل في الخدمات بين التقنية والمعلومات والات�صال 
 والاإع���لام، اإذ م���ن المتوق���ع اأن توؤثر ه���ذه التطبيق���ات اإيجابياً عل���ى التح�صيل العلمي ل���دى الطلبة 

وقد ت�صهم في تغير اأنماط التعليم واأدواته، وهنا تكمن اأهمية هذه الدرا�صة. 
اأهداف الدرا�سة:

1- التعرف على ال�صعوبات التقنية التي تواجه طلبة الاإعلام في كليات اإمارة اأبوظبي.

 2-  التع���رف عل���ى المعوق���ات التعليمي���ة المتعلقة بالمنه���ج الدرا�ص���ي الخا�س بدرا�ص���ات الاإعلام 

في كليات اإمارة اأبوظبي.
3-  الوقوف على درجة الاتفاق حول ا�صتخدام مهارات التعليم الاإلكتروني في التدري�س الجامعي 

من وجهة نظر طلبة الاإعلام.
4-  الوق���وف على تاأث���ير ا�صتخدام التكنولوجي���ا على طلبة الاإعلام في الم�صتقب���ل من وجهة نظر 

المبحوثين.
اأ�سئلة الدرا�سة:

1- ما ال�صعوبات التقنية التي تواجه طلبة الاإعلام في كليات اإمارة اأبوظبي؟

2-  م���ا المعوقات التعليمية المتعلقة بالمنهج الدرا�ص���ي الخا�س بدرا�صات الاإعلام في كليات اإمارة 

اأبوظبي؟
3-  ما درجة الاتفاق حول ا�صتخدام مهارات التعليم الاإلكتروني في التدري�س الجامعي من وجهة 

نظر طلبة الاإعلام؟
4- ما تاأثير ا�صتخدام التكنولوجيا على طلبة الاإعلام في الم�صتقبل من وجهة نظر المبحوثين؟
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ن�ع الدرا�سة ومنهجها: 
تُعد الدرا�صة من الدرا�صات الو�صفية التي ت�صف الظاهرة كما هي في الواقع دون اإحداث تغيير 
 في الظ���روف القائم���ة، واعتم���دت الدرا�صة المنهج الم�صح���ي الذي يعد من اأب���رز المناهج الم�صتخدمة 
في البحث الاإعلامي للح�صول على البيانات والمعلومات التي ت�صتهدف الظاهرة العلمية، ويعرف هذا 
المنه���ج باأنه »مجموعة الظواهر مو�صوع البحث ت�صم عدد من المفردات المكونة لمجتمع البحث ولمدة 
زمني���ة كافية بهدف تكوين القاعدة الاأ�صا�صية من البيان���ات والمعلومات في مجال معين ومعالجتها« 

)الم�صهداني،2017، �س163(.
الدرا�سات ال�سابقة:

درا�س���ة )اأب�عيّا�س، قي�س، 2017(، اتجاهات روؤ�س���اء الأق�س���ام والطلاب نح� �سع�بات تدري�س 
الإع���لام في الجامع���ات الفل�س���طينية، واعتمد البحث منه���ج الدرا�صات الو�صفي���ة، حيث ا�صتخدم 
الباح���ث �صحيف���ة الا�صتبيان )ا�صتق�ص���اء( على طلبة الاإع���لام في بع�س الجامع���ات الفل�صطينية، 
م���ن خ���لال عينة مقداره���ا 175 طالب���اً، ف�صلًا عن مقاب���لات متعمقة م���ع روؤ�صاء اأق�ص���ام الاإعلام 
 في الجامع���ات الفل�صطيني���ة، وخ���رج البح���ث بنتائج ع���دّة من اأهمه���ا: اأن اتجاهات طلب���ة الاإعلام 
في الجامع���ات الفل�صطينية نحو ال�صعوبات التي تواجههم كان���ت مرتفعة، واتجاهات طلبة الاإعلام 
نح���و ال�صعوب���ات التعليمي���ة الت���ي تواجههم في المرتب���ة الاأولى، فيم���ا جاءت اتجاه���ات الطلبة نحو 
ال�صعوب���ات العملي���ة التقنية والب�صرية التي تواجههم في المرتبة الاأخ���يرة، مثلما اتفق روؤ�صاء اأق�صام 
الاإع���لام على وجود �صعوبات في تدري�س مناه���ج الاإعلام في الجامعات الفل�صطينية، ومن اأكثر هذه 

ال�صعوبات عدم كفاية الاأجهزة اللازمة للعملية التعليمية.
ورك���زت درا�س���ة )الدليمي، عبد الرزاق، 2016( على ا�س���تخدام تكن�ل�جيا الت�س���ال الرقمية 
في تدري����س الإع���لام م���ن وجهة نظ���ر اأ�س���اتذة الإعلام في الجامع���ات الأردنية، ه���دف البحث اإلى 
معرف���ة ا�صتخدام تكنولوجيا الات�صال الرقمية في تدري�س الاإع���لام من وجهة نظر اأ�صاتذة الاإعلام 
في الجامع���ات الاأردنية وا�صتخدم الباحث اأداة الا�صتبانة لقيا�س حجم الا�صتخدام على عينة مكونة 
م���ن )55( مف���ردة لجميع اأ�صاتذة الاإعلام في مختلف الجامع���ات الاأردنية التي فيها كليات واأق�صام 
للاإع���لام، واأظهرت النتائ���ج اأن ت�صورات اأع�صاء هيئة التدري�س في الجامعات الاأردنية نحو المناهج 
 التعليمي���ة في كلي���ات واأق�ص���ام الاإعلام، ودرج���ة التقويم كان���ت بدرجة مرتفعة، حي���ث بلغ المتو�صط 



د. محمد اأحمد فيا�س / د. معين �صالح يحيى الميتمي

14

�س�ؤون اجتماعية | العدد 146، �سيف 2020 ال�سنة 37

الكل���ي )3.80( بانح���راف معياري بل���غ )0.85(، اأما عل���ى الم�صتوى الفقرات فقط ج���اءت الفقرة 
رق���م)2( التي تن�س على »اأهداف المناه���ج التعليمة الاإعلامية تتفق مع متطلبات الع�صر«، بالمرتبة 
الاأولى بمتو�ص���ط ح�صابي بلغ )4.23(، اأما في المرتبة الاأخ���يرة جاءت الفقرة رقم )16( التي تن�س 
»توجه المناهج التعليمية الطلاب اإلى مزيد من القراءات الخارجية« بدرجة مرتفعة اأي�صاً بمتو�صط 

ح�صابي بلغ )3.53(. 
اأما درا�سة )عثمان، غادة، واأب�سر، مثاني، 2016(، فقد تناولت التقنيات التعليمية بين ال�اقع 
وال�سع�بات بالتطبيق على اأ�ساتذة كليات الإعلام بالجامعات العربية، حيث ا�صتخدمت الدرا�صة 
 المنه���ج الو�صف���ي، من خلال الاعتم���اد على �صحيف���ة الا�صتبي���ان كاأداة للدرا�صة ولجم���ع المعلومات 
وتم تطبيقه���ا على عينة عمدية ق�صدية غ���ير ع�صوائية تمثل اأ�صاتذة الاإعلام في الجامعات العربية، 
 وتو�صل���ت الدرا�ص���ة اإلى نتائ���ج عدّة منه���ا: اأن 79 % من اأف���راد العينة ي�صتخدم التقني���ة التعليمية 
في قاعة الدر�س، كما اأكد 77 % من المبحوثين اأنهم ي�صتخدمون التقنية التعليمية لاإعداد م�صاقاتهم 

التدري�صية وجمع البيانات والمراجع لغر�س اإثراء المحا�صرات العلمية.
وتناول���ت درا�س���ة )عجي���زة، م���روة، 2011( ا�س���تخدام التقني���ات الحديث���ة في تدري����س مقررات 
الإع���لام واأث���ره في ج����دة الخدم���ة التعليمي���ة، حي���ث انطلق���ت الدرا�صة م���ن اختبار فك���رة تاأثير 
التقني���ات الاإلكتروني���ة في تدري�س م�صاق���ات الاإعلام على جودة التعليم، من خ���لال درا�صة ميدانية 
عل���ى عينة تمثل اأع�صاء هيئ���ة تدري�س وطلبة الجامعة الاأمريكية في القاه���رة في �صوء نموذج قبول 
التكنولوجيا، حيث اعتمدت المنهج الو�صفي ف�صلًا عن منهج الم�صح الاإعلامي، بينما كان الا�صتبيان 
 ه���و اأداة جمع البيان���ات والمعلومات من العينة المدرو�ص���ة، وتو�صلت الدرا�ص���ة اإلى نتائج عدّة منها: 
اأن جميع المبحوثين من الطلبة تتوفر لديهم التقنيات الاإلكترونية في عملية التعلم، مثلما اأن معظمهم 
ي�صتخ���دم هذه التقني���ات في عملية التعلم، كما اأن ن�صبة 60 % من اأع�صاء هيئة التدري�س اأ�صاروا اأن 

م�صتقبل التعليم في الكليات يعتمد على التعليم الاإلكتروني.
التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

 تتف���ق درا�صتن���ا الحالية وتختلف في نواح���ي عدّة مع الدرا�ص���ات ال�صابق���ة، فالدرا�صة تتفق مع 
�صابقاته���ا باأنها قامت عل���ى اأداة الا�صتبيان للوقوف على دور اأو اأث���ر التقنيات الحديثة في التدري�س 
الجامع���ي عل���ى طلبة اأق�صام الاإعلام في بع�س الجامعات العربي���ة، وتختلف الدرا�صة باأنها اعتمدت 
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عل���ى طلبة الاإعلام كعينة بحثية بينما ركزت كافة الدرا�صات عل���ى اأع�صاء الهيئة التدري�صية كعينة 
خا�صع���ة للبح���ث، فقط ت�صابه���ت مع درا�صة )اأبو عيا����س، 2017( في الاإعتماد عل���ى عينة من طلبة 
 الاإع���لام في تطبي���ق الا�صتبان���ة، رغم اأن درا�ص���ة اأبو عيا�س اعتم���دت اأي�صا روؤ�ص���اء اأق�صام الاإعلام 
في الجامع���ات الفل�صطينية للوقوف على اتجاهاتهم نحو �صعوبات تدري�س الاإعلام من خلال اإجراء 
مقاب���لات معمقة معه���م، بيد ما يميز درا�صتنا هذه اأنها ركزت على روؤية ا�صت�صرافية لطلبة الاإعلام 

في الوقوف على م�صتقبل التعليم الاإلكتروني.
الإطار النظري:

مفاهيم الدرا�سة:
1- مفه�م التعليم الإلكتروني:

لم يتفق الباحثون على تحديد مفهوم �صامل يُغطي جميع جوانب م�صطلح »التعليم الاإلكتروني«، 
فمعظ���م المحاولات والاجتهادات التي اهتم���ت بتعريفه نظرت كل منها للتعليم الاإلكتروني من زاوية 
مختلف���ة ح�صب طبيعة الاهتمام والتخ�ص����س والغر�س، ولهذا ال�صبب تعددت المحاولات التي بحثت 
في تعريف مفهوم التعليم الاإلكتروني وفقا لنوع الدرا�صات التي قام بها الباحثون اأو طبيعة الفل�صفة 
التي انطلقوا منها في درا�صاتهم لهذا المجال. حيث ترى )المفو�صية الاأوربية(: »اإن التعليم الاإلكتروني 
يقوم على ا�صتخدام تقنيات الو�صائط المتعددة الحديثة مع الاإنترنت لتعزيز جودة التعليم عن طريق 
تي�صير التعامل مع م�صادر المعرفة« )عزمي، نبيل، 2008، �س94-95(. وينظر اإليه كذلك، على اأنه 
ا�صتخ���دام لتطبيق���ات الحا�صب الاآلي وال�صبكات الاإلكترونية في عملي���ة التعليم والتعلم بحيث ي�صمل 
ذل���ك عنا�صر المنهج المختلفة في مرحل���ة التخطيط، التنفيذ والتقويم �ص���واء كان ذلك داخل غرفة 
ال�ص���ف الدرا�صي اأو عن بُعد )ال�صهراني، نا�ص���ر، 2009، �س15( ويتطلب نجاح التعلم الاإلكتروني 
تعاون���ا مثم���راً، وجهوداً ممي���زة في التخطيط والتطوي���ر ال�صليم للمقررات الدرا�صي���ة، اإذ يمكن اأن 
يح���دث التحول في �صكل محتوى المقررات و�صياغتها، لكي تقدم في بيئة التعليم الالكتروني، اإ�صافة 
اإلى تاأهي���ل المدر�ص���ين والطلبة، وذلك م���ن خلال توافر كفايات فنية وتعليمي���ة ومعارف �صابقة لابد 
اأن يمتلكه���ا المدر�س، كي يتفاعل م���ع المواقع التعليمية واأدواتها، واأن يتوا�ص���ل مع الطلبة با�صتخدام 
التفاع���ل المتزامن اأو غير المتزامن، ويتفاعل مع المحتوى المقُ���دّم عبر هذه المواقع )ال�صبول وعليان، 
 ����س217-218(. وه���و تعليم قريب م���ن مفهوم التعليم المعتم���د على الاإنترنت، ولكن���ه يختلف عنه 

في اأنه ي�صتخدم تقنية الاإنترنت. 
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2- الدرا�سات الإعلامية:

تُ�صتخ���دم ب�صيغ���ة الجم���ع والمف���رد وتعن���ي و�صائ���ل الاإع���لام الجماهيري���ة اأو درا�ص���ة الاإعلام 
باعتب���اره ف���رع من فروع المعرفة الاأكاديمي���ة )لونغ، بول، ووول، تيم، 2017، ����س1(، وتُعرّف باأنها: 
اخت�صا����س ومج���ال درا�ص���ة يبحث في محت���وى وتاريخ واآث���ار و�صائل الاإع���لام المختلف���ة، ولا �صيما 
الاإع���لام الجماهيري، وقد تعتمد درا�صات الاإعلام على تقاليد م�صتمدة من كلا العلوم الاجتماعية 
والاإن�صانية، اإلّا اأن معظمها ماأخوذ من تخ�ص�صاتها الاأ�صا�صية في الات�صالات الجماهيرية والات�صال 
ودرا�صات التوا�صل )Frank، 1995( كما ويمكن للباحثين في مجال الاإعلام اأن يعملوا على توظيف 
وتطوير نظريات واأ�صاليب من تخ�ص�صات اأخرى مثل: الدرا�صات الثقافية والبلاغة )والتي تت�صمن 
البلاغ���ة الرقمية( والفل�صفة والنظرية الاأدبية وعلم النف�س والعلوم ال�صيا�صية والاقت�صاد ال�صيا�صي 
والاقت�ص���اد وعل���م الاجتم���اع وعلم الاإن�ص���ان والنظري���ة الاجتماعية وتاري���خ الفن والنق���د ونظرية 

.)Dayan, Daniel & Katz, Elihu, 1992( المعلومات
وتتمي���ز برامج الاإعلام بتن���وع مراحلها واأ�صاليبها المختلفة وكذل���ك م�صادرها الاحترافية، كما 
تق���دم مجموعة م���ن الدرا�صات النظرية والنقدية والعملية والعم���ل الاإبداعي في ظل هذه المجالات، 
وفي كثير من الاأحيان، تجمع هذه البرامج بين البحث عن المعرفة ال�صاملة والفهم مع تطوير القدرات 
الانعكا�صي���ة والاإبداعية للطالب باأ�صاليب مبتكرة حيث تقدم البرامج ذات ال�صلة بالم�صتقبل المهني. 

)لونغ، بول، ووول، تيم، 2017، �س13-12(.
النظرية الم�ستخدمة في البحث:

ت�صل���ط النظريات الاإعلامي���ة ال�صوء على مُجم���ل العمليات والتفاعلات، الت���ي تُ�صاحب عملية 
الات�ص���ال مثلم���ا ت�صعى اإلى تقديم تف�صيرات، م���ن �صاأنها الاإ�صهام في فهم تل���ك التفاعلات والاآثار. 
وتما�صياً مع طبيعة واأهداف الدرا�صة البحث المدرو�س، وقد تم الا�صتناد في هذه الدرا�صة على نظرية 

الاعتماد على و�صائل الاإعلام:
حي���ث تق���وم فكرة هذه النظرية عل���ى اأن ا�صتخدامن���ا لو�صائل الاإعلام لا يتم بمع���زل عن تاأثير 
المجتم���ع ال���ذي نعي�س داخل���ه، مثلما اأن ق���درة و�صائل الاإع���لام في التاأثير تزداد عندم���ا تقوم هذه 
الو�صائل بوظيفة نقل المعلومات ب�صكل مميز ومكثف )الدليمي، 2016، نظريات الات�صال، �س.89(.
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اأما فر�سيات نظرية العتماد على و�سائل الإعلام فهي: )عبد الحميد، محمد، 2000(
1-  ي���تراوح تاأثير و�صائل الاإعلام بين القوة وال�صعف تبعا للظروف المحيطة والخبرات الخا�صة 

بالجمهور.
2- نظام ون�صاط و�صائل الاإعلام جزء اأو �صورة مجزاأة للن�صق الاجتماعي للمجتمع.

3-  ا�صتخ���دام و�صائل الاإعلام وتاأثيرها لا يحدث بمعزل ع���ن تاأثيرات النظام الاجتماعي الذي 

ينتمي اإليه الجمهور وو�صائل الاإعلام.
وم���ن هنا ف���اإن الدرا�صة محاولة للوقوف على بع�س هذه الاآثار الت���ي يفرزها الواقع عند اعتماد 
الطلبة على الو�صائل الاإعلامية والتقنية في تعزيز ملكّته الفكرية ومهاراته العملية في درا�صته لعلوم 

الات�صال والاإعلام.
التعليم العالي وتكن�ل�جيا التعليم:

يوؤك���د )ال�صوي���دي، جمال، 2000، �س399( عل���ى: »اأن ثورة الات�ص���الات الحديثة والاحتياجات 
والتطلع���ات الاجتماعي���ة النا�صئة اإلى ب���ذل المزيد من الاهتم���ام بالتعليم، وبخا�ص���ة في المجتمعات 
النامي���ة. وعلاوة على ذلك، ف���اإن ا�صتمرار ال�صراعات في العديد من اأنح���اء العالم وتو�صع الفجوة 
ب���ين ال���دول المتقدمة وال���دول النامية يفر�س م�صوؤولي���ات ثقيلة اأمام عملية تحدي���د اأهداف التعليم 
ومنهجيته. وعلى الرغم من ذلك فقد ركزت الجهود المبذولة في الدول النامية على الجانب الكمي 
عل���ى ح�صاب الج���ودة النوعية في قطاع التعلي���م؛ وذلك نظراً اإلى ال�صغوط النا�صئ���ة ب�صبب التزايد 
الم�صتم���ر في عدد ال�صكان من جانب، و�صعف الم���وارد المخ�ص�صة للتعليم والتدريب والتعليم الم�صتمر 

من جانب اآخر«. 
اإ�صاف���ة اإلى ما �صبق، فاإن التحول المجتمعي الحالي فر����س على موؤ�ص�صات التعليم العالي اإعادة 
النظر في نهجها الحالي وما تقدمه من برامج درا�صية في مختلف التخ�ص�صات. فلم يعد الاهتمام 
باأعداد الخريجين قائماً بل اأ�صبحت فر�س العمل مفتوحة فقط اأمام ذوي التاأهيل العالي من هوؤلاء 
الخريج���ين. وه���ذا التاأهيل لا يتم من خ���لال اإك�صاب هوؤلاء الخريجين المه���ارات والمعارف الخا�صة 
بمج���ال التخ�ص����س فقط، واإنم���ا يجب اأن تتو�ص���ع لت�صمل المتطلب���ات المختلفة الت���ي يفر�صها �صوق 
العمل الحالي كمهارات التطوير الذاتي والعمل التعاوني وحل الم�صكلات واتخاذ القرار وغيرها من 

المهارات التي اأ�صبحت تعرف با�صم مهارات القرن الحادي والع�صرين.
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مثلم���ا �صه���د التعليم في الع�صر الحديث الانتق���ال من التعليم اإلى التعلم، وذل���ك نظراً لانت�صار 
الاإنترن���ت والتط���ور الهائل في تكنولوجي���ا المعلومات، وفي ه���ذا ال�صياق اأ�صبح���ت موؤ�ص�صات التعليم 
العالي مجبرة لتبني التعليم الالكتروني، ودمجه في برامجها التعليمية حتى ت�صتطيع مواكبة مختلف 
التح���ولات الت���ي ي�صهدها محيطها، ومواجهة التحدي���ات التي ي�صهدها �صوق العم���ل من اأجل توفير 
من���اخ ملائم لبناء الكوادر الب�صري���ة القادرة على العطاء والتفاعل والان�صج���ام مع معطيات الثورة 

الرقمية ومتغيراتها المت�صارعة. 
اإن توظي���ف الم�صتحدث���ات التكنولوجي���ة الت���ي اأفرزها الت���زاوج الناتج بين مج���الي تكنولوجيا 
المعلوم���ات وتكنولوجي���ا التعلي���م في العملي���ة التعليمية، اأ�صب���ح �صرورة ملحة تفر����س على النظم 
التعليمي���ة اإح���داث نقلة نوعية في الاأهداف التي ت�صعى اإلى تحقيقه���ا، ليكون التركيز على اإك�صاب 
المتعلم���ين، مجموعة من المهارات التي تتطلبها الحي���اة في ع�صر المعلومات، ومنها مهارات التعلم 
الذات���ي Self-Learning Skills ومه���ارات المعلوماتي���ة Informatics وم���ا تت�صمن���ه من مهارات 
التعام���ل مع الم�صتحدث���ات التكنولوجية، ومه���ارات اإدارة الذات، بدلًا من التركي���ز على اإك�صابهم 

المعلومات.)النعيمي، نجاح، 2001(.
ومع كل ذلك لا زال هناك من البع�س من يخلط بين مفهومي التدريب والتعليم، وقد يعود ال�صبب 
اإلى اأن فل�صف���ة كل منهم���ا تدور حول محور رئي�صي واحد ه���و الفرد. اأما من حيث التطبيق فنجد اأن 
فل�صف���ة كل منهما تدور ح���ول تطبيق المناهج العام���ة ولكن هناك اختلافاً جوهري���اً بين المفهومين، 
فمث���لًا نج���د اأن تطبيق المناهج العامة ي�صاعد التعليم على تحقيق ر�صالته في حين اأنه يعوق التدريب 
عن تحقيق ر�صالته وتكون و�صيلة تحقيق الاأهداف التدريبية احت�صاب العائد على الا�صتثمار وتطبيق 

مبداأ الثواب والعقاب )اأ�صرف، حامد، 2019، �س 26(. 
الدرا�سات الإعلامية والتعليم الإلكتروني:

 في خ�ص���م ه���ذه التغ���يرات ال�صريع���ة والجذري���ة، وج���دت كلي���ات واأق�ص���ام الاإع���لام والات�صال 
في مختل���ف جامعات الع���الم نف�صها في مواجه���ة هذا التحدي؛ اإم���ا الا�صتم���رار في الا�صتراتيجيات 
التقليدي���ة المتبع���ة في البرام���ج والمناهج وطرائ���ق التدري�س والتقيي���م، وبالتالي تو�صي���ع الفجوة مع 
الواق���ع المهني، اأو مواكب���ة التقدم التكنولوجي للارتق���اء بواقع تدري�س الاإع���لام والات�صال وتطوير 
مخرج���ات برامجه التعليمي���ة كي تواكب التط���ورات الحديثة الت���ي تحتاجها وتتطلبه���ا الموؤ�ص�صات 
الاإعلامية والات�صالية، ال�صحفية منها، والاإذاعية والتلفزيونية ف�صلا عن اإدارات العلاقات العامة 
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في المنظم���ات الحكومي���ة والخا�صة الت���ي اأ�صحت اليوم تبحث عن كفاءات وق���درات تحمل المهارات 
التقنية اللازمة لطبيعة عملها المهني والاحترافي.

ولع����ل اأك����ر تح����د يمار�س على اآلي����ات تك�ين راأ�س المال الب�س����ري ه� البح����ث في طرائق التدري�س 
الجامعية الحديثة والتي اأحدثت بدورها تكيفات على م�ست�يات عدة مثل: )قوي، بوحنية، 2005(.
1-  الاإفادة من تكنولوجيا الاإعلام والات�صال وهو ما اأ�صحى ي�صمى خ�صي�صا تكنولوجيا التعليم.

2-  الاإف���ادة من التطورات الهائل���ة في الو�صائط التكنولوجية - الدوري���ات الاإلكترونية -التعليم 

الاإلكتروني.
3-  الاإف���ادة من التغير الهائ���ل في جانب التدريب والتق���ويم بالاعتماد عل���ى العنا�صر المت�صابكة 

)المر�ص���ل- المتلقي -رجع ال�صدى - الر�صالة- الو�صيلة( وذل���ك باعتماد اأدوات �صيكومترية 
�صريعة ومتغيرة لقيا�س وتطوير اآليات التدري�س باعتماد الاأ�صاليب الاإدارة الجامعية الحديثة 

كالاإدارة بالم�صاركة والاإدارة بالاأهداف واإدارة الجودة ال�صاملة.
وظائف التدري�س في الإعلام: 

م���ن الاأبعاد والعوام���ل المرُتبطة با�صتخ���دام تكنولوجي���ا الات�صال الحديث���ة في تدري�س الاإعلام 
وبرامج���ه المتنوع���ة، هي كيفي���ة النظ���ر اإلى الو�صائ���ط الاإعلامية والتعام���ل الفاعل م���ع معطياتها 
الديناميكي���ة المتجددة، ف�صلًا عن روؤية وطبيعة ا�صتخدام ه���ذه التكنولوجيا وحدودها، الاأمر الذي 
يجعلن���ا بداية لابد من اإبراز اأهم وظائف اأع�ص���اء هيئة التدري�س في تخ�ص�صات الاإعلام وكما يلي: 

 )ERIC Identifier, 2000, P211(
1-  الكت�س���اف )scholarship of discovery(: والاكت�ص���اف لا يك���ون بمج���رد اإج���راء اأبح���اث 

 فردي���ة متقطعة بل تكوين بيئة بحث ت�صمح اأو تهدف للو�صول اإلى الاكت�صاف المطلوب والمفيد 
في مجال التخ�ص�س والمجال المعرفي.

2-  التفاعل اأو التكامل )scholarship of integration(: والمق�صود هنا هو الاإ�صهام في حدوث 

التفاع���ل والتكام���ل اللازمين ب���ين اأبن���اء التخ�ص�س والمهن���ة والتخ�ص�ص���ات الاأخرى ذات 
العلاق���ة، فالعملي���ة الاأكاديمية لها م�صوؤولي���ة مهنية مجتمعية ثقافي���ة في مجال التخ�ص�س 

ولي�صت مجرد تاأدية الدر�س والعي�س في عزلة عن الاآخرين.
بالم�صاهم���ة  �ص���واء  العمل���ي  التطبي���ق  وه���و   :)scholarship of application(  3-  التطبي���ق 

في العمل الخدمي في مجال التخ�ص�س اأو العمل على تطبيقات مفيدة في مجال التخ�ص�س. 
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فالجامعات ت�صعى نحو تخريج موؤهلين لاأ�صواق العمل وع�صو هيئة التدري�س الذي لا يطبق ما 
يعمل به لا يمكن اأن يفهم احتياجات �صوق العمل ومتطلبات المهنة التي ينتمي اإليها.

4-  التدري�س )scholarship of teaching(: والتميز في التدري�س لا يعني مجرد اإلقاء محا�صرة 

واإنم���ا التدري����س والتطوي���ر في مج���ال التدري�س )المناه���ج، المق���ررات، الو�صائ���ل التعليمية 
والتقويمية(... اإلخ. 
الإطار العملي الميداني:

مجتمع وعينة الدرا�سة:
 يتمث���ل مجتم���ع الدرا�ص���ة م���ن طلب���ة الاإع���لام في الكلي���ات والجامع���ات المتواج���دة في اإم���ارة 
اأب���و ظبي بدولة الاإمارات العربية المتح���دة، واقت�صرت الدرا�صة على عينة ق�صدية عمدية من طلبة 
اأق�ص���ام الاإعلام في )كلي���ة الاإم���ارات للتكنولوجيا، كلية الخوارزم���ي الدولية، جامع���ة العين للعلوم 
والتكنولوجي���ا(، بل���غ مجموعهم )165( مبحوثاً، والجدول الاآتي يو�ص���ح اأهم ال�صمات العامة لعينة 

البحث من طلبة الاإعلام. 

جدول رقم )1(
خ�سائ�ص العينة الديموغرافية

الن�سبة  %العددم�ستويات المتغيرالمتغير

الجن�س
9457ذكر

7143اأنثى

الجن�صية
1213.37اإماراتية

4426.7عربية

الكلية اأو الجامعة
8652.1الاإمارات للتكنولوجيا

4728.5الخوارزمي الدولية

3219.4العين للعلوم والتكنولوجيا

الم�صتوى الدرا�صي

148.5الاأول والثاني

2213.3الثالث والرابع

5332.1الخام�س وال�صاد�س

7646.1ال�صابع والثامن
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اأداة الدرا�سة وت�سميمها:
تم الا�صتناد على �صحيفة الا�صتق�صاء )الا�صتبانة( كاأداة لهذه الدرا�صة، حيث تكونت الا�صتبانة 
م���ن جزئين: الاأول خا����س بالبيانات الم�صتقلة: الجن����س، والجن�صية، والكلي���ة اأو الجامعة، والم�صتوى 

الدرا�صي. في حين احتوى الجزء الثاني على الاأ�صئلة المغلقة وت�صمن )38( فقرة.
ومرت �صحيفة الا�صتق�صاء بعدّة خطوات قبل اأن ت�صل اإلى �صكلها النهائي، حيث تم و�صع بع�س 
المح���اور الت���ي ت�صمنت مجموعة من الاأ�صئلة في كل محور، ثم جرى تحكيمها من قبل بع�س الخبراء 

واإجراء بع�س التعديلات والاإ�صافات عليها، ومن ثم اإجراء الاختبار القبلي. 
اإجراءات ال�سدق والثبات:

لغر�س الح�ص���ول على اإجابات �صادقة من المبحوثين، قمنا باتخاذ بع�س الاإجراءات للتاأكد من 
�صدق الا�صتبانة، و�صدق المبحوثين في اإجاباتهم، وكما ياأتي:

���دق الظاه���ري: ويه���دف اإلى التاأكد من مو�صوعي���ة الا�صتبانة وم���دى منطقيتها، و�صلامة  ال�سّ
اإعداده���ا وو�ص���وح �صياغتها، وتم ذلك من خ���لال عر�س الا�صتبانة على عدد م���ن المحكمين الذين 

قاموا بفح�س الاأ�صئلة ومتغيراتها، حيث تم اإ�صافة بع�س الاإجابات المتغيرة وحذف بع�صها الاآخر.
ثبات اأداة الدرا�سة:

ج���رى التاأكد من ثبات الاأداة با�صتخراج معامل الثبات، ل���لاأداة ب�صيغتها النهائية الكلية، ولكل 
بُعد من اأبعاد البحث، وكانت النتائج كما هي مو�صحة في الجدول رقم )2( الاآتي:

جدول رقم )2(
قيمة معامل الثبات للت�ساق الداخلي للأداة ككل ولكل بُعد من اأبعاد البحث

معامل الثباتعدد الفقراتالمتغيرالمحاور
Alpha

150.78ال�صعوبات التقنية التي تواجه طلبة الاإعلام1

80.82المعوقات التعليمية المتعلقة بالمنهج الدرا�صي2

التعلي���م 3 مه���ارات  ا�صتخ���دام  ح���ول  الاتف���اق  درج���ة 
الاإلكتروني

10
0.79

50.84تاأثير ا�صتخدام التكنولوجيا على طلبة الاإعلام4

380.81الأداة ككل4-1
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المعالجة الإح�سائية:
ا�صتخدم���ت الدرا�صة برنامج ال���رزم الاإح�صائية للعلوم الاجتماعي���ة )SPSS.16.( في معالجة 
البيان���ات للاإجاب���ة عن اأ�صئلة الدرا�صة، وتم احت�صاب التك���رارات والن�صب المئوية لو�صف خ�صائ�س 

عينة البحث، وح�صاب المتو�صطات الح�صابية للاإجابة عن اأ�صئلة البحث.
حدود الدرا�سة:

 الح���دود الم��س����عية: تتمث���ل في واق���ع التعلي���م الاإلك���تروني وعلاقت���ه بالدرا�ص���ات الاإعلامي���ة 
في الاأق�صام والكليات الخا�صعة للدرا�صة من وجهة نظر الطلبة المبحوثين.

 الح���دود الب�س���رية والمكاني���ة والزمني���ة: اقت�ص���رت الدرا�ص���ة عل���ى عين���ة م���ن طلب���ة الاإعلام 
في اإم���ارة اأبوظبي تمثل )كلية الاإمارات للتكنولوجي���ا، كلية الخوارزمي الدولية، جامعة العين للعلوم 

والتكنولوجيا( في العام الدرا�صي 2019/2018م.
مفاتيح ت�سحيح المقيا�س:

جدول رقم )3(
يو�سح مفاتيح ت�سحيح المقيا�ص

الدرجةالن�سبة المئوية  %
منخف�صةاأقل من 50 %
مرتفعةاأكثر من 50 %
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تحليل نتائج الدرا�سة وتف�سيرها:

جدول رقم )4(
يو�سح ال�سعوبات التقنية التي تواجه طلبة الإعلم في كليات اإمارة اأبوظبي

رقم 
الن�سبة ال�سعوبات التقنيةالفقرة

الدرجةالمئوية

1Moodle مرتفعة52.2�صعف ا�صتخدام نظام المودل
منخف�صة40.2�صعف التعامل مع اأجهزة الحا�صوب2
مرتفعة54قلة اأعداد المدر�صين المتخ�ص�صين في ا�صتخدام التكنولوجيا3
مرتفعة51محدودية التقنية في اأجهزة الحا�صوب المتوفرة4
منخف�صة42عدم موائمة الو�صائط الاجتماعية مع الدرو�س النظرية5
منخف�صة40.4�صعف ا�صتخدام الو�صائط التفاعلية في قاعة الدر�س6
منخف�صة45قلة كاميرات الت�صوير ال�صوئي7
منخف�صة42قلة كاميرات الت�صوير الفوتوغرافي8
مرتفعة55�صعف برامج الت�صميم الاإلكتروني الخا�س بالمطبوعات9
مرتفعة56.4عدم توافر البرمجيات الخا�صة باإنجاز الواجبات التدريبية10
منخف�صة44.6قلة اأجهزة ومعدات المونتاج والمك�صاج والاإ�صاءة11
منخف�صة34قلة عدد اأجهزة الحا�صوب في المختبرات12
منخف�صة22عدم القدرة على الان�صجام تقنياً مع المدر�س في قاعة الدر�س13
مرتفعة54.4�صعف القدرة على ت�صجيل الم�صاقات اإلكترونياً في الف�صل الدرا�صي14
مرتفعة50.3محدودية التدريب في الا�صتوديوهات الاإذاعية والتلفزيونية15

منخف�سة45.6 الدرجة الكلية

نلاحظ من الجدول ال�صابق، ومن خلال المعطيات الواردة فيه، اأن مدى ال�صعوبات التقنية التي 
 تواجه طلبة الاإعلام في كليات اإمارة اأبوظبي، قد كانت منخف�صة اإلى حد ما وبن�صبة كلية بلغت 45.6 %. 
و�صجل���ت ثمان فقرات من اأ�صل خم�س ع�صرة فق���رة، درجة منخف�صة في مديات ال�صعوبات التقنية 
 الت���ي تواجه طلب���ة الاإعلام، اأهمها ح�صب الترتيب )ع���دم القدرة على الن�س���جام تقنياً مع المدر�س 
في قاعة الدر�س( وبن�صبة 22 %، وهو ما يتفق مع درا�صة )عجيزة، 2011( ودرا�صة )عثمان، 2016( 
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و)قلة عدد اأجهزة الحا�س�ب في المخترات( بن�صبة 34 %، وهذه النتيجة تتنافى مع ما تو�صلت اإليه 
درا�ص���ة )اأبو عيا�س، 2017(، حيث اأنها لا ت�صكل عقبة لدى غالبية الطلبة المبحوثين، و�صجلت فقرة 
)�س���عف التعامل مع اأجهزة الحا�س����ب( انخفا�صاً وا�صحاً بن�صبة 40.2 %، و�صجلت فقرة )�س���عف 
ا�س���تخدام ال��س���ائط التفاعلي���ة في قاعة الدر�س( ن�صبة مئوية مقداره���ا 40.4 %، وهو ما يتفق مع 
درا�ص���ة )عجيزة،2011(، في حين جاءت فقرتا )عدم م�ائمة ال��س���ائط الجتماعية مع الدرو�س 

النظرية( و)قلة كاميرات الت�س�ير الف�ت�غرافي( بترتيب منخف�س اأي�صاً وبن�صبة 42 %.
اأم���ا اأهم الفقرات الت���ي �صجلت ارتفاعاً ملحوظ���اً، فقد جاءت فقرة )ع���دم ت�افر الرمجيات 
الخا�س���ة باإنج���از ال�اجبات التدريبية( بالترتي���ب الاأول وبن�صبة مرتفعة بلغت 56.4 % من مجموع 
المبحوث���ين، ولعل ذلك يُع���زى اإلى اتكالية الطلبة على البرامج التدريبية الاإلكترونية التي ت�صاعدهم 
في اأداء وظائفهم التدريبية بكل ي�صر، وح�صلت فقرة )�س���عف القدرة على على ت�س���جيل الم�س���اقات 
اإلكتروني���اً في الف�س���ل الدرا�س���ي( على درج���ة مرتفعة ن�صبياً بواق���ع 54.4 %، وال�صبب في ذلك، اأن 
ع���دد كب���ير من الطلبة هم م���ن ذوي الاأعمار التي تج���اوزت الثلاثين ممن لا يح�صن���ون التعامل مع 
اأجه���زة الحا�ص���وب باحترافي���ة قيا�صاً م���ع اأقرانهم ممن هم تحت �ص���ن الع�صرين، وك���ذا الاأمر مع 
فقرة )قلة اأعداد المدر�س���ين المتخ�س�س���ين في ا�س���تخدام التكن�ل�جيا( التي نالت ن�صبة 54 %، وهي 
النتيج���ة التي تتفق م���ع ما تو�صلت اإليه درا�صة )الدليمي،2016( واأظه���ر 52.2 % من الطلبة اأنهم 
يعانون من )�سعف في ا�ستخدام نظام الم�دل Moodle(، وال�صبب يعود اإلى تعوّد الطلبة على ت�صليم 
واجباته���م ورقي���اً اإلى اأ�صتاذ الم�صاق، بينما يُحتّم نظام المودل عل���ى قيام الطالب برفع الواجب على 
النظام اإلكترونياً ويُمنح عبر هذا النظام العلامة الم�صتحقة، في حين اتفق 51 % من المبحوثين على 
)محدودي���ة التقني���ة في اأجهزة الحا�س����ب الم�ج�دة في الق�س���م(، ولعل ال�صب���ب في ذلك يعود اإلى اأن 
البرامج التقنية الحديثة المتعلقة بالاإخراج والتطبيق الاإخراجي لل�صحافة تُباع باأ�صعار عالية ن�صبياً، 
وينته���ي العمل به���ذه البرامج بفترة محددة، ل�صمان ال�صراء اأو تجدي���د الاإ�صتراك من قبل ال�صركة 
المنتج���ة له���ذه البرامج. واأ�صار 50.3 % من المبحوثين اإلى )محدودية التدريب في ال�س���ت�دي�هات 
الإذاعية والتلفزي�نية(، ويُعزى ال�صبب لعدم توافر الكادر التدريبي الكامل في هذه الا�صتوديوهات 

التي تُ�صند اإدارتها في الغالب اإلى فني محترف واحد اأو اثنين فقط.
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جدول رقم )5(
المعوقات التعليمية المتعلقة بالمنهج الدرا�سي الخا�ص بطلبة الإعلم

رقم 
الن�سبة المعوقات التعليميةالفقرة

الدرجةالمئوية

منخف�صة44.6رداءة اأ�صلوب تعامل المدر�صين والفنيين في التدريب العملي والم�صاريع1
مرتفعة55.3قلة الم�صاقات العملية والتطبيقية2
منخف�صة36.8عدم توافق الم�صاقات النظرية مع العملية3
مرتفعة52.2عدم تفاعل الطلبة مع الاأن�صطة العملية للكلية4
منخف�صة43.6عدم و�صوح خطط م�صاقات التدريب والم�صاريع 5
مرتفعة52.8قلة الزيارات الميدانية6
ع���دم التواف���ق بين المنه���ج الدرا�صي وطبيع���ة العم���ل في الموؤ�ص�صات 7

مرتفعة60.2الاإعلامية

منخف�صة42.6محدودية اأ�صاليب وطرائق التدري�س8
منخف�سة48.5 الدرجة الكلية

يت�صح من الجدول ال�صابق، اأن المعطيات الخا�صة بالمعوقات المتعلقة بالمنهج الدرا�صي في البرامج 
الاإعلامية، منخف�صة اإلى حد ما، حيث �صجلت ن�صبة اإجمالية كلية بلغت 48.5 %.

وجاءت الفقرات الثمان موزعة بالت�صاوي ما بين اأربع منخف�صة ومثلها مرتفعة، حيث كانت اأهم 
الفق���رات الت���ي �صجلت انخفا�صاً هي: )عدم ت�افق الم�س���اقات النظرية م���ع العملية( حيث ح�صلت 
عل���ى ن�صب���ة 36.8 % م���ن اآراء المبحوثين، وكذا الاأمر مع )محدودية اأ�س���اليب وطرائ���ق التدري�س( 
 الت���ي نالت 42.6 %، وتلاها )عدم و�س����ح خطط م�س���اقات التدريب والم�س���اريع( بن�صبة 43.6 %، 
اأم���ا فقرة )رداءة اأ�س���ل�ب تعامل المدر�س���ين والفني���ين في التدريب العملي والم�س���اريع( فقد �صجلت 
ن�صب���ة 44.6 % م���ن اآراء المبحوثين، ولع���ل ال�صبب في ذلك يعود اإلى ال�صغ���وط التي تمار�س من قبل 
الطلب���ة عل���ى الم�صرفين والفني���ين في الاأوقات الحرجة الباقي���ة لت�صليم الواجب���ات والم�صاريع، وعدم 
تق�صيم الوقت ب�صكل عملي ليت�صنى للطلبة ا�صتكمال م�صاريعهم بكل اأريحية في الوقت المحدد وبدون 

�صغوط اأو اإرهاق على الاأ�صتاذ الم�صرف اأو فني الا�صتوديو.
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في المقاب���ل �صجل���ت الفق���رات التالي���ة ن�صب���اً مرتفعة، حيث ج���اءت فق���رة )ع���دم الت�افق بين 
 المنه���ج الدرا�س���ي وطبيعة العمل في الم�ؤ�س�س���ات الإعلامية( بن�صب���ة مرتفعة قدرها 60.2 %، تلاها 
)قلة الم�ساقات العملية والتطبيقية( وبن�صبة 55.3 %، في حين اأكد المبحوثين وبن�صبة 52.8 % على 
)قلة الزيارات الميدانية(، وجاءت فقرة )عدم تفاعل الطلبة مع الأن�سطة العملية للكلية( مرتفعة 
 اأي�ص���اً وبن�صب���ة 52.2 %، وال�صبب يُعزى اإلى اأن غالبية الطلبة ه���م موظفون في الموؤ�ص�صات الر�صمية 
اأو القطاع الخا�س، الاأمر الذي يجعلهم ينظرون اإلى الزيارات الميدانية اأو الاأن�صطة التفاعلية وكاأنها 

غير ذات اأهمية ويمكن الا�صتغناء عنها. 

جدول رقم )6(
 يو�سح درجة التفاق حول ا�ستخدام مهارات التعلّم الإلكتروني 

في التدري�ص الجامعي من وجهة نظر طلبة الإعلم

رقم 
التعلّم الإلكترونيالفقرة

موافق 
ب�سدة

% 

موافق
% 

غير 
موافق

% 

الن�سبة 
الكلية

% 

يُرك���ز عل���ى الجوان���ب المعرفي���ة والمهاري���ة دون الاهتمام 1
100 %34.246.319.5بالجانب الوجداني.

100 %56.533.69.9ينمي احيانا الانطوائية والعزلة لدى الطلبة.2

يركز عل���ى ا�صتخدام حا�صت���ي ال�صمع والب�ص���ر اأكثر من 3
100 %36.242.821غيرهما.

100 %22.44631.6يواجه بع�س ال�صعوبات في تطبيق اأ�صاليب التقويم.4

100 %5438.57.5يحتاج اإلى نوعية معينة من المدر�صين.5

يفتقر اأحياناً اإلى الاألفة الاجتماعية والعلاقات الاإن�صانية 6
100 %8.535.556بين المعلم والمتعلم.

100 %11.328.460.3اأف�صل اأ�صلوب التعلم التقليدي في عر�س المحا�صرات.7

100 %77.413.59.1اأف�صل المزج بين الاأ�صلوب التقليدي والتعلم الاإلكتروني.9

100 %1224.263.8اأميل اإلى التعلم الاإلكتروني البحت.9

100 %62.832.15.1يُ�صهل عملية الانخراط في �صوق العمل بعد التخرج.10
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نلاح���ظ من الجدول ال�صابق، والذي يبيّن درجة اتفاق الطلبة المبحوثين حول ا�صتخدام مهارات 
التعل���م الاإلكتروني في التدري����س الجامعي، ح�صلت الفق���رة الاأولى التعلم الالك���تروني )يُركز على 
الج�انب المعرفية والمهارية دون الهتمام بالجانب ال�جداني( على درجة موافق من قبل المبحوثين 
 وبن�صب���ة 46.6 %، بينم���ا واف���ق المبحوثون وب�ص���دّة على الفقرة الت���ي توؤكد باأن التعلي���م الاإلكتروني 
)ينمي اأحيانا النط�ائية والعزلة لدى الطلبة( وبن�صبة 56.5 %. اأما الفقرة )يركز على ا�ستخدام 
 حا�ستي ال�سمع والب�سر اأكثر من غيرهما( فقد اأجاب المبحوثون على درجة موافق بن�صبة 42.8 %، 
في ح���ين اأج���اب الطلب���ة باأن التعلي���م الاإلك���تروني )ي�اج���ه بع����س ال�س���ع�بات في تطبيق اأ�س���اليب 
التق����يم( عل���ى درجة موافق وبن�صبة 46 %، واأجاب 54 % من المبحوث���ين على الموافقة وب�صدة باأن 
التعليم الاإلكتروني )يحتاج اإلى ن�عية معينة من المدر�س���ين(، واأكد 56 % من المبحوثين على عدم 
موافقتهم على كون التعليم الاإلكتروني )يفتقر اأحياناً اإلى الألفة الجتماعية والعلاقات الإن�سانية 
بين المعلم والمتعلم(، وحول درجة )تف�س���يل اأ�س���ل�ب التعلم التقليدي في عر�س المحا�سرات( اأجاب 
60.3 % بعدم موافتهم على ذلك، بينما اأجاب 77.4 % باأنهم بف�صلون وب�صدّة )المزج بين الأ�سل�ب 
التقلي���دي والتعل���م الإلك���تروني(، ولعل من اأهم الاأ�صباب اأن الطلبة يميلون اإلى المزج بين الاأ�صلوب 
التقلي���دي الاإلك���تروني في التعلم ناتج اإلى فروق ال�صن لدى غالبي���ة الطلبة الذين در�صوا وفق نظرية 
الاأ�صل���وب التقليدي في المراحل الدرا�صية ال�صابق���ة للتعليم الجامعي، ف�صلًا اإلى الميل لمواكبة التطور 
الاإلك���تروني بن�صب متوازنة مع الاأ�صل���وب التقليدي، اأما فيما يخ�س )المي���ل اإلى التعلم الإلكتروني 
البح���ت( فق���د �صجل 63.8 % من المبحوثين عدم موافقتهم على ه���ذا النوع الاإلكتروني من التعلم، 
ويُع���زى ال�صب���ب في ذل���ك لرغبة عدد كب���ير من الطلب���ة اإلى المزج ب���ين الاأ�صلوب التقلي���دي والتعلم 
الاإلك���تروني، واأخيراً اأج���اب 62.8 % من المبحوثين عل���ى موافقتهم وب�صدّة ب���اأن التعلم الاإلكتروني 
)يُ�س���هل عملي���ة النخراط في �س����ق العمل بعد التخرج(، ويع���ود ال�صبب في ذلك اإلى اتفاق غالبية 
الطلب���ة ب���اأن التعل���م الاإلكتروني له تاأثير كب���ير في ت�صهيل مهم���ة البحث عن الوظيف���ة المنا�صبة بعد 

التخرج بالنظر لا�صتناد غالبية الوظائف في الع�صر الحديث على تكنولوجيا المعلومات.
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جدول رقم )7(
 يو�سح تاأثير ا�ستخدام التكنولوجيا على طلبة الإعلم 

في الم�ستقبل من وجهة نظر المبحوثين

رقم 
تاأثير ا�ستخدام التكنولوجياالفقرة

موافق 
ب�سدة

% 

موافق
% 

غير 
موافق

% 

الن�سبة 
الكلية

% 

100 %22.856.720.5يُ�صاعد في ح�صول الطالب على المادة العلمية ب�صهولة1

100 %48.232.619.2يُح�صن التح�صيل الدرا�صي للطالب2

100 %16.724.858.5يُعزز فر�س الحوار بين الطالب والتدري�صي3

100 %36.444.818.8يُعزز الثقافة العامة للطلبة4

100 %65.532.42.1زيادة فر�س بناء ال�صحفي ال�صامل5

 يت�ص���ح من الج���دول ال�صاب���ق، اأن المعطيات الخا�صة بتاأث���ير ا�صتخ���دام التكنولوجيا على طلبة 
 الاإع���لام في الم�صتقبل، م���ن وجهة نظر المبحوثين، قد بينت اأن فقرة ا�صتخدام التكنولوجيا)ي�س���اعد 
 في ح�س����ل الطال���ب عل���ى المادة العلمية ب�س���ه�لة( نال���ت ن�صبة موافق بن�صبة كب���يرة هي 56.7 %، 
في حين اأكد 48.2 % من الطلبة موافقتهم وب�صدة على فقرة )يُح�سن التح�سيل الدرا�سي للطالب(، 
 ويُع���زى ال�صب���ب لمعرفته���م اأهمية ا�صتخ���دام التكنولوجي���ا في تقيي���م الطالب، بينما اأك���د 58.5 % 
م���ن الطلب���ة ع���د موافقتهم عل���ى اأن ا�صتخ���دام التكنولوجي���ا )يُع���زز فر�س الح����ار ب���ين الطالب 
والتدري�س���ي(، ولعل ال�صبب في ذلك يعود للتج���ارب التقليدية ال�صابقة في التعلم والتي تعطي مجالًا 
وا�صعاً للحوار بين المدر�س والطالب، بينما التكنولوجيا الحديثة حدّت من فر�س الحوار وحلّ الحوار 
الافترا�صي ب�صكل وا�صح كبديل للحوار الاإن�صاني وجها لوجه. وبالمقابل اأ�صار 44.8 % من المبحوثين 
 باأنهم موافقون على اأن ا�صتخدام التكنولوجيا )يُعزز الثقافة العامة للطلبة(، واأخيراً اأكد 65.5 % 
م���ن طلبة الاإع���لام المبحوثين موافقته���م وب�صدة على اأن ا�صتخ���دام التكنولوجيا تعم���ل على )زيادة 
فر����س بناء ال�س���حفي ال�س���امل( ويُعزى ذلك لمعرفتهم اأن الموؤ�ص�ص���ات الاإعلامية الاحترافية تُعطي 
الاأولوي���ة في التعيين لمن يمتلك مه���ارات ا�صتخدام التكنولوجيا في التحرير والت�صوير والمونتاج ورفع 

المادة الم�صجلة على الو�صائط الاإلكترونية.
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النتائج والتو�سيات:
خرجت الدرا�سة بمجم�عة من النتائج اأهمها:

1-  اأن ال�صعوب���ات التقني���ة الاإجمالية التي تواجه طلبة الاإعلام في كلي���ات اإمارة اأبو ظبي كانت 

منخف�صة اإلى حد ما.
2-  هن���اك �صعوبات تقنية وا�صحة من قبل الطلب���ة تتعلق في ا�صتخدام نظام التعليم الاإلكتروني 

.)Moodle المعُتمد )المودل
3-  اأن المعوق���ات المتعلقة بالمنهج الدرا�صي الخا�س بطلبة الاإعلام كانت منخف�صة نتيجة لتوافق 

الم�صاقات النظرية مع العملية التي تعتمد على العامل التقني.
4-  هناك اتجاه وميل �صديد لدى طلبة الاإعلام نحو تف�صيل اأ�صلوب المزج اأو الدمج بين الاأ�صلوب 

التقليدي واأ�صلوب التعلم الاإلكتروني.
5-  ظهور وعي واتجاه وا�صح لدى طلبة الاإعلام باأن التعليم الاإلكتروني والتعامل مع التكنولوجيا 

ي�صهل عملية الانخراط في �صوق العمل بعد التخرج.
وي��سي الباحثان بما ياأتي:

1-  دع���وة اأق�ص���ام الاإعلام اإلى اإعادة النظر في مناهج التعلي���م، بحيث يتم الدمج بين الم�صاقات 

النظرية والم�صاقات التي تعتمد على التعلم الاإلكتروني.
2-  تهيئ���ة واإقام���ة ور�س عمل لتدريب الك���وادر التدري�صي���ة والفنيين على ا�صتخ���دام تكنولوجيا 

التعليم.
3-  زي���ادة الكوادر الفنية المتخ�ص�ص���ة في التعليم الاإلكتروني، ليكونوا حلقة و�صل ما بين الطلبة 

والتدري�صيين.
4-  اإقامة ور�س عمل م�صتمرة للطلبة طيلة العام الدرا�صي لتدريبهم على ا�صتخدام نظام المودل، 

وتهيئتهم للتعامل مع نظم التعلم والت�صجيل الاإلكتروني بي�صر ومرونة.
5-  توف���ير اأجهزة حا�صوب حديث���ة في اأق�صام الاإعلام وتزويدها بالنظ���م البرمجية الاإلكترونية 

المنا�صبة، والقادرة على اإنتاج كافة المتطلبات التدريبية والواجبات داخل الحرم الجامعي.
6-   زي���ادة فر�س التدريب في الموؤ�ص�ص���ات الاإعلامية من خلال تفعيل اتفاقيات التعاون والتبادل 

المعرفي بين الموؤ�ص�صات التعليمية والموؤ�ص�صات الاإعلامية.
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The Reality and Future of 
E-Learning and ITS Relation 

to Media Studies 
«A Field Study»

Abstract
E-learning has witnessed qualitative breakthroughs in recent decades due to ICT, and 

it has resulted new and non-traditional teaching methods in university education.

The problem of the study is the extent to which this technology is used in the 
departments and colleges of media and communication in general ; especially , as these 
technological changes have been reflected in the scientific curricula, training courses 
and media applications, and it is hoped that all these changes will be reflected positively 
on the quality of educational outputs and the generation of media with the necessary 
skills in the labour market.

The study aims to answer the following main question: what is the reality and future 
of e-learning in media studies from the point of view of media students in the UAE?

The researcher relied on the descriptive approach through a questionnaire tool to 
a sample of students of faculties and sections of media in Abu Dhabi totalling 165 
participants, and the study concluded several results:

•  The overall technical difficulties faced by media students in Abu Dhabi faculties 
were somewhat low.

•  There are obvious technical difficulties facing students which is how to use The 
MOODLE system.

Key Words: E-Learning - Media studies - Field study 
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ملخ�ص الدرا�سة
تتناول الدرا�سة البحث في ظاهرة التفكير الخرافي لدى طالبات كلية الآداب - جامعة الملك 
�سع���ود، وتاأت���ي اأهمية الدرا�سة من كونها تبحث في اأحد المو�سوع���ات الهامة معرفيّاً واجتماعياً، 
وم���ن ال�س���يرورة العلمية لجه���ود البحث العلمي���ة ال�سابقة في تحلي���ل تلك الظاه���رة اجتماعياً، 
بالإ�سافة اإلى اأهمية درا�سة هذه الظاهرة في فئة ال�سباب الجامعي الأكاديمي، هدفت الدرا�سة 
اإلى الك�س���ف ع���ن حجم وانت�سار تلك الظاهرة لدى طالبات كلي���ة الآداب - جامعة الملك �سعود، 
واختب���ار م���دى علاقة المتغ���يرات الديمغرافية باتج���اه الطالبات نحو هذا النم���ط من التفكير، 
واأي�س���اً اتجهت الدرا�س���ة للتعرف اإلى مظاهر واآثار التفكير الخرافي ل���دى طالبات كلية الآداب 
- جامع���ة الملك �سعود، وذلك م���ن خلال اتباع المنهج العلمي واآلية الو�س���ف والتحليل فيه، وفقاً 

التفكير الخرافي بين الاعتقاد 
والو�ضعية العلمية 

»درا�ضة م�ضحية تحليلية على طالبات كلية الاآداب - جامعة الملك �ضعود«
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لطريق���ة الم�سح الجتماع���ي بالعينة الع�سوائية الب�سيطة، وخل�ص البح���ث اإلى نتائج عديدة كان 
من اأبرزها:

1-  ابتع���دت مفردات العينة المدرو�سة ع���ن العتقاد بم�سداقية المعتق���دات الخرافية، اإل اأنهنّ 

اأك���دن عل���ى انت�سارها بين الطالبات في الو�سط الجامعي الأكاديم���ي )كلية الآداب - جامعة 
الملك �سعود(.

 2-  ل توجد فروق اإح�سائية دالّة على اختلاف في اتجاهات الطالبات ال�سعوديات في كلية الآداب - 

جامعة الملك �سعود، نحو مظاهر التفكير الخرافي باختلاف المتغيرات الديمغرافية لهن.
3- لم ت�سر الختبارات الإح�سائية اإلى اإيمان الطالبات ال�سعوديات بالتفكير الخرافي.

الكلمات المفتاحية: التفكير الخرافي، الو�سعية العلمية، العتقاد، جامعة الملك �سعود.
مقدمة

يعدّ التطور العلمي في نظرية المعرفة اأحد اأهم مفاتيح الو�سول اإلى الجذر الأب�ستمولوجي للمعرفة 
العلمي���ة النظري���ة كانت اأم التطبيقية، والت���ي �سهدت تطوراً ت�ساعدياً انتقل به���ا التفكير الإن�ساني 
م���ن مرحلة العمومي���ات، والم�سلّم���ات، والماورائيات اإلى مراح���ل اإعمال الفكر الإن�س���اني والو�سعية 
العلمي���ة، وياأتي كلّ ذلك نتيج���ة الف�سول الإن�ساني وحبّ المعرفة لدى الب�س���ر للتف�سيرات والم�سببات 
الحقيقي���ة للظواهر الطبيعية والإن�سانية، فجاءت التاأملات الإن�سانية في حقيقة الم�سببات الرئي�سية 
 لتل���ك الظواهر م�سايرةً للمنظومة المعرفي���ة ال�سائدة في زمان ومكان ما، وتنقّلت في تف�سيراتها تلك 
ما بين التف�سيرات الغيبية للقوى الخفيّة في مرحلة التفكير اللاهوتي، حيث كان المناخ المعرفي ال�سائد 
مناخاً تاأويلياً بحث في حقيقة الظواهر الطبيعية والإن�سانية انطلاقاً من مفهوم القوة الخفيّة الغيبية 
الخ���يّرة منه���ا وال�سريرة، اإل اأن محدودية هذا التفكير والتف�سير جع���ل منها اأقلّ �ساأناً من القدرات 
العقلي���ة للاإن�س���ان، كما �س���اق به ال�سبيل ل�ستيع���اب كمّ الظواه���ر الطبيعية والإن�ساني���ة المت�سارعة 
والمتغيرة ب�سكل م�ستمر، ليظهر بعدها فكراً عقلانياً يقابل ذلك التفكير اللاهوتي الأ�سطوري، جعل 
م���ن المنطق العق���لاني الفل�سفي منطلقاً له في تف�سير الظواهر، وظلّت تلك التاأويلات اإلى اأن ظهرت 
الأدي���ان المب�س���رة بوجود الإله واإرج���اع الحقيقة بخيرها و�سرّها، بح�سنها و�سوئه���ا اإلى الإله القادر 
عل���ى اإيجاد المعج���زات في الأر�ص، الأمر الذي اأدّى اإلى ت�سيّد التف�سير الديني للمناخ العلمي المعرفي 
في تف�س���ير الظواهر الطبيعية والإن�ساني���ة، ورف�سه للتف�سيرات العلمية العقلانية المنطقية، وارتباط 
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المعرف���ة العلمية بال�سلطة الدينية ال
ظلّت م�سيطرة على التفكير العلمي المعرفي لفترات طويلة من الزمن، ومع نمو الوعي المعرفي العلمي 
الجتماع���ي الب�سري، وات�ساع الظواه���ر الطبيعية والإن�سانية ب�سكل كب���ير، وتنامي المعارف والعلوم 
ب�س���كل تخطّى حدود وقدرات ال�سلطة الدينية على الإقن���اع في التف�سير، اأ�سبح من ال�سرورة بمكان 
الدخول في من���اخ علميّ قائم على ال�سرامة والدّقة في التف�سير لتلك الظواهر الطبيعية والإن�سانية 
من خلال القوانين العلمية الو�سعية العلمانية المف�سّرة لتلك الظواهر انطلاقاً من مبداأ اإعلاء �ساأن 

العقل.
وبذل���ك تنقّ���ل الإن�سان في تفكيره وتف�س���يره للظواهر الطبيعي���ة الإن�سانية ب���ين مراحل عدّة كل 
مرحل���ة مرتبطة ب�سابقتها ونتيجة تراكمية معرفية لها، وم���ن الطبيعي اأن تحمل كلّ مرحلة روا�سب 
م���ا �سبقه���ا ب�سلبياتها واإيجابياتها، فمازالت اإلى الآن بع����ص المجتمعات وبالأخ�ص مجتمعات الدول 
النامي���ة تحمل في طيّ���ات تف�سيرها للظواهر الطبيعية والإن�سانية اإرثاً ومخزوناً كبيراً من المعتقدات 
والتاأوي���لات المف�سّ���رة لتلك الظواهر تُع���دّ روا�سب لمراحل التفك���ير المعرفي المتاأخ���رة ومنها التاأويل 
الخ���رافي للظواهر الطبيعية والإن�سانية. بناءً عليه جاء ه���ذا البحث كمحاولة لمعرفة اتجاه الطالبة 
ال�سعودي���ة الجامعي���ة في كلي���ة الآداب بجامع���ة الملك �سعود، نح���و التفكير الخ���رافي، ومعرفة مدى 
انت�ساره���ا بين الطالبات، والبحث ع���ن الأ�سباب التي تجعل من الطالب���ة ال�سعودية الجامعية تتجه 
نحو التفكير الخرافي، ومعرفة اأهم مظاهر هذا التفكير الخرافي، واأي�سا معرفة اأهم الآثار النف�سية 

والجتماعية والقت�سادية المترتبة على هذه الظاهرة.
اأولًا: م�سكلة الدرا�سة

تتن���اول ه���ذه الدرا�سة نمطاً من بواك���ير اأنماط التفك���ير والتحليل الب�س���ري للظواهر الطبيعية 
والإن�ساني���ة واإرجاعها اإلى اأ�سبابه���ا، القائمة على القوى الخفية ال�سري���رة والخيّرة التي تقف وراء 
الظواه���ر الطبيعية والإن�سانية الخارجة عن �سيطرة الإن�سان، وال���ذي �سكّل المرجع الأ�سا�ص للمناخ 
العلم���ي المعرفي الإن�ساني منذ اأقدم الع�سور، وبناءً عل���ى طبيعة المعرفة المتطورة والمتغيرة والبعيدة 
عن الثبات، كان لنمو الوعي المعرفي والجتماعي للمجتمعات وتطور المعرفة دورٌ كبيٌر في النتقال من 
مرحل���ة التفكير اللاهوتي ودخول الإن�سان في مرحلة م���ن النتقال من الم�سلّمات بالأ�ساطير والقوى 
الخفي���ة اإلى مرحلة من التاأويل العقل���ي الميتافيزيقي والذي لعبت الفل�سفة به دوراً كبيراً في التحليل 
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والقيا�ص وال�ستقراء للظواهر الطبيعية والإن�سانية، لتلعب بعدها الأديان دوراً علمياً دينياً ربطت به 
جلّ الظواه���ر الطبيعية والإن�سانية بتف�سيرات دينية قائمة على التعليمات الإلهية المقد�سة والمحميّة 
من قبل الهيئات الدينية الكن�سية ورجال الدين، راف�سةً بذلك اأيّ تف�سير عقلاني علمي لأيّة ظاهرة 
طبيعي���ة اأو اإن�سانية، �سكّل ذلك عباأً على ال�سلطة الدينية نف�سها واأ�سبحت غير قادرة على ا�ستيعاب 
الكم الهائل المت�سارع من الظواهر الطبيعية والإن�سانية والتطور المت�سل�سل للمعارف والعلوم والتعمق 
في التخ�س�سات العلمية التطبيقية كانت اأم الإن�سانية، ولذلك كان لبدّ من الو�سول اإلى مرحلة من 
التفكير القائم على اإعمال العقل والمنطق في محاكاة وتف�سير تلك الظواهر بمو�سوعية وتجرّد قائم 

على قوانين العقل الو�سعية.
يُع���د هذا التدرج العلم���ي المعرفي في و�سول الإن�سان اإلى المرحل���ة الو�سعية في التف�سير والتحليل 
ت�سل�س���لًا علمياً مترابطاً قائماً عل���ى التراكم الكمي المعرفي لمراحل تطور ونمو الوعي العلمي المعرفي 
للمجتمع���ات، وكل مرحلة قائمة على �سابقتها بمفرزاته���ا ال�سلبية والإيجابية، وبالتالي فاإن مقاومة 
التجديد والتطوير في المناخ العلمي المعرفي هو اأمر طبيعي، لذلك فاإن روا�سب كل مرحلة �سابقة على 
التطور في الوعي المعرفي العلمي المنطقي الو�سعي اأمرٌ لبدّ من وجوده تبعاً للفترات الزمنية الطويلة 

التي �سادت فيها تلك الأنماط من التفكير الأ�سطوري، اللاهوتي، الديني.
وتُع���دّ مجتمعات الدول النامية مازالت قيد التطور والتجديد باأنماط التفكير ال�سائدة في المناخ 
المع���رفي الجتماعي فيها، ل�سيّما اأنها مجتمعات ي�سيطر عليها الموروث ال�سعبي، والعرف، والتقاليد 
ب�سكل اأكبر بكثير من القوانين الو�سعية العلمية القائمة على التف�سيرات العقلية المنطقية، وبالتالي 
مازال���ت موروث���ات اأنماط التفك���ير الخرافية الأ�سطوري���ة ت�سيطر على جزء كبير م���ن �سرائح تلك 
المجتمعات �سباباً و�سيباً، متعلمين واأميين وبالتالي فاإنها تفتقد اإلى المحاكمة المنطقية المنظمة لإدارة 

�سوؤون حياتها من النواحي المجتمعية كافة.
ونظ���راً لأهمية فئة ال�سباب الجامعي ج���اءت هذه الدرا�سة للتعرف اإلى اتجاه الطالبة الجامعية 
ال�سعودي���ة نحو التفكير الخرافي ومدى �سيطرة هذا النمط الخرافي الع�سوائي على اأ�ساليب التفكير 
لتلك الفئة التي من المفتر�ص اأنها ابتعدت عن ذلك النمط بناءً على خ�سائ�ص التفكير العلمي التي 
تتمت���ع به���ا العينة وفقاً للتعلم الأكاديمي الذي تح�سلت عليه م���ن المراحل الأولى للتعليم و�سولً اإلى 

التعليم الجامعي الأكاديمي.
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ثانياً: ت�ساوؤلات الدرا�سة:
تتج�ضّ���د الت�ض���اوؤلات العلمية انطلاقاً من الم�ضوّغات التي تفر�ض���ها طبيعة الظاهرة المدرو�ضة 

على ال�ضكل الاآتي:
اأ -  م���ا حجم ظاه���رة التفكير الخرافي بين الطالب���ات الجامعيّات )جامعة المل���ك �سعود - كلية 

الآداب(؟
ب-  ماه���ي العلاق���ة ب���ين المتغ���يرات الديمغرافي���ة )العم���ر- الحال���ة الجتماعي���ة- الم�ست���وى 
القت�س���ادي- م���كان الن�ساأة- م���كان ال�سكن- نوع ال�سك���ن- الم�ستوى التعليم���ي للوالدين- 
التخ�س�ص- الم�ستوى الدرا�سي( للطالبات الجامعيّات )جامعة الملك �سعود - كلية الآداب( 

وبين اتجاهاتهن نحو اأنماط التفكير الخرافي؟
ج -  ماه���ي الأ�سباب التي تدفع الطالب���ات الجامعيّات )جامعة الملك �سعود - كلية الآداب( نحو 

اأنماط التفكير الخرافي؟
د -  ماه���ي مظاه���ر التفكير الخرافي ل���دى الطالب���ات الجامعيّات )جامعة المل���ك �سعود - كلية 

الآداب(؟
ه�-  كيف يوؤثر التفكير الخرافي على الطالبات الجامعيّات )جامعة الملك �سعود - كلية الآداب(؟

ثالثاً: اأهمية الدرا�سة:
تتج�سد الأهمية العلمية والعملية للدرا�سة في:

اأ - الاأهمية النظرية:
1-  كون مو�سوع التفكير الخرافي من المو�سوعات الهامة معرفيّاً واجتماعياً، ومعيق للتفكير 

العلمي ال�سروري للتنمية.
2-  ارتب���اط مو�سوع التفكير الخرافي ارتباطاً وثيقاً بتعطيل تطور المجتمع وم�سايرته للتطور 

الذي �سهدته التخ�س�سات العلمية.
ب- الاأهمية العملية:

اإ�ساف���ة علمي���ة متوا�سعة تثري الجانب البحث���ي وتكرّ�ص الجهود العلمية الت���ي بُذلت في البحث 
بمو�سوع التفكير الخرافي في مراكز البحوث والدرا�سات الجتماعية والموؤ�س�سات العلمية والأكاديمية.
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رابعاً: الاأهداف العلميّة للدرا�سة:
تتمثّل الاأهداف العلميّة للدرا�ضة في:

اأ -  التع���رّف اإلى حجم انت�سار ظاهرة التفكير الخرافي بين الطالبات الجامعيّات )جامعة الملك 
�سعود - كلية الآداب(.

ب-  التع���رف اإلى اتج���اه الطالب���ة الجامعي���ة ال�سعودي���ة بكلي���ة الآداب في جامع���ة المل���ك �سعود 
نح���و التفك���ير الخرافي بربط���ه ببع�ص المتغ���يرات )العم���ر- الحالة الجتماعي���ة- الم�ستوى 
القت�س���ادي- م���كان الن�ساأة- م���كان ال�سكن- نوع ال�سك���ن- الم�ستوى التعليم���ي للوالدين- 

التخ�س�ص- الم�ستوى الدرا�سي(.
ج -  الو�سول اإلى الأ�سباب التي تدفع الطالبات الجامعيّات )جامعة الملك �سعود - كلية الآداب( 

نحو اأنماط التفكير الخرافي.
د -  التعرف اإلى مظاهر التفكير الخرافي لدى الطالبات الجامعيّات )جامعة الملك �سعود - كلية 

الآداب(.
ه�-  الك�س���ف عن الآثار الناجمة عن التفك���ير الخرافي على الطالبات الجامعيّات )جامعة الملك 

�سعود - كلية الآداب(.
و - الخروج بمقترحات تُ�سهم في الحدّ من انت�سار ظاهرة التفكير الخرافي.

خام�ساً: الدرا�سات ال�سابقة:
تمثل���ت الدرا�سات ال�سابقة في مو�سوع الظاه���رة المدرو�سة بعديد من الدرا�سات العلمية وجاءت 

على ال�سكل الآتي:
اأ - الدرا�ضات المحلية:

درا�ض���ة بعنوان: )جدلية العلاقة بين العلم والخرافة في العقل العربي درا�ض���ة في الم�ض���امين 
العلمية والخرافية للتفكير لدى عينة من المجتمع ال�ضعودي(:

بحث���ت الدرا�س���ة في اأن الإيم���ان يمثل ظاهرة خفي���ة في المجتمعات، وهدف���ت الدرا�سة اإلى بيان 
اأهمي���ة توظيف العلم من جهة، والدين الق���ويم من جهة اأخرى لدحر التفكير الخرافي، جاء البحث 
من خلال المنهج الو�سف���ي التحليلي با�ستخدام الم�سح الجتماعي بالعينة على المواطنين ال�سعوديين 
 في مدين���ة الإح�س���اء، وذلك من خلال عين���ة ع�سوائية ب�سيطة بلغ���ت )1000( من المواطنين، وذلك 
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م���ن خ���لال ال�ستبانة العلمي���ة المحكمة، وخل�س���ت الدرا�س���ة اإلى اأن الإيمان بالخرافة ل���ه �سلبيات 
خطيرة على المجتمع، واأن الخرافة تعي�ص مع العلم من خلال �سبغة الجدل، واأن المفاهيم الخرافية 
 ت�سري في العقل العربي المعا�سر بدرجة كبيرة وبخا�سة في الفئات الأقل تعلماً، والن�ساء، والقرويين، 

وكبار ال�سن.
ب- الدرا�ضات العربية:

1- درا�ضة بعنوان: )التفكير الخرافي لدى طلبة كلية التربية(:

يتناول البحث درا�سة ظاهرة التفكير الخرافي لدى طلبة جامعة القاد�سية ق�سم العلوم التربوية 
والنف�سي���ة، بهدف محاولة الو�سول اإلى م�ستوى التفكير الخرافي لدى طلبة كلية التربية، والح�سول 
 عل���ى دلل���ة الفرق في التفكير الخرافي لدى طلبة كلية التربية عل���ى وفق المتغيرات )النوع - ذكور - 
اإن���اث(، كما هدف���ت للو�سول اإلى دللة الفروق في التفكير الخرافي لدى طلبة كلية التربية على وفق 
التخ�س����ص )تطبيقي - اإن�س���اني(، جاء ذلك من خ���لال المنهج الو�سفي التحليل���ي بطريقة الم�سح 
بالعين���ة، وتم �سح���ب العين���ة بطريقة العين���ة الع�سوائية الب�سيط���ة )100( طال���ب وطالبة، وجمعت 
البيان���ات من خلال ال�ستبيان، وتجلّ���ت اأبرز النتائج ت�سبّ في اأن معظم طلب���ة كلية التربية لديهم 
تفك���ير خرافي �سواءً الذكور منهم اأم الإناث، كما اأب���رزت النتائج باأنه ل توجد فروق وا�سحة بينهم 

على م�ستوى التفكير الخرافي وفق التخ�س�ص التطبيقي اأو الإن�ساني.
2- درا�ض���ة بعن���وان: )درج���ة التفك���ير الخ���رافي لدى طلب���ة جامعة موؤت���ة في المملك���ة الاأردنية 

الها�ضمية وعلاقتها ببع�ض المتغيرات( :
تُع���دّ ه���ذه الدرا�سة من الدرا�سات الت���ي بحثت في م�ستوى التفكير الخ���رافي لدى طلاب جامعة 
موؤت���ة في الأردن، وهدف���ت للك�سف عن درجة التفكير الخرافي ل���دى طلبة الجامعة وعلاقتها ببع�ص 
المتغ���يرات، وجاء ذل���ك من خلال ا�ستخدام المنه���ج الو�سفي التحليلي، وطريق���ة الم�سح الجتماعي 
بالعين���ة، بطريقة العين���ة الع�سوائية الب�سيطة )1250( طالباً وطالب���ةً، وجمعت البيانات من خلال 
ال�ستبي���ان كاأداة علمي���ة للبحث، وتو�سلت الدرا�سة اإلى نتائج عديدة كان من اأبرزها اأن اأفراد عينة 
الدرا�س���ة غ���ير مقتنعين بالتفكير الخ���رافي، كما اأظهرت النتائ���ج فروقاً دالة اإح�سائي���اً في الأفكار 

الخرافية تعزى اإلى متغير الكلية ول�سالح الكليات في العلوم الإن�سانية.
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ج - الدرا�ضات الاأجنبية:
:)Superstitious thinking and its role in limiting scientific concepts( :درا�ضة بعنوان

تناولت الدرا�سة مدى تاأثير نمط التفكير الخرافي على تكوين المفاهيم العلمية لدى فئة الأطفال، 
وهدفت لمعرفة مدى تاأثير ذلك النمط من التفكير على اآلية تكوين تلك المفاهيم، والك�سف عن دور 
العوام���ل البيئية والمدر�سي���ة في تر�سيخ تلك الآلية من اأنماط التفكير، وجاءت الدرا�سة بمنهج علمي 
قائم على التجريب من خلال تطبيق برنامج تدريبي للاأطفال قائم على الر�سوم، وخل�ست الدرا�سة 
اإلى اأن التفكير الخرافي يلعب دوراً كبيراً في تكوين المفاهيم العلمية للاأطفال، وباأن العوامل البيئية 

والمدر�سية دوراً في تعزيز هذا النمط من التفكير.
د - التعقيب على الدرا�ضات ال�ضابقة:

ينطل���ق البح���ث في معالجته لظاه���رة انت�سار التفكير الخ���رافي من حيث انتهت ب���ه الدرا�سات 
والأبحاث العلمية ال�سابقة لجهة الك�سف عن مدى وجود مثل هذه الأنماط من التفكير في المجتمعات 
العربي���ة وخ�سو�ساً لدى فئة هام���ة وهي فئة الطلبة الجامعيين، وتاأتي ه���ذه الدرا�سة امتدادًا لهذا 
الجه���د العلمي المب���ذول واإ�سافةً علمية معرفية للتع���رف على وجود مثل ه���ذه الأنماط من التفكير 
لدى طالبات جامعة الملك �سعود/ كلية الآداب، خ�سو�ساً في مجتمع محافظ كالمجتمع ال�سعودي بما 

يحمله من خ�سو�سية دينية علمية، وبما هو مقبل عليه من انفتاح الأفق المجتمعية.
�ساد�ساً: مفاهيم الدرا�سة:

:Superstition اأ - الخرافة
1-  ا�ض���طلاحاً: »ق�س���ة ق�س���يرة ذات مغ���زى، وغالب���اً م���ا يك���ون اأ�سخا�سها وحو�س���اً تتحدث 

كالمخلوق���ات الب�سرية ولكنها تحتفظ ب�سماتها الحيوانية« )بدوي، 1982م، 149(. )يفتر�ص 
عند عر�ص الم�سطلح اأن يكون على �سلة بالتعريف الإجرائي(

2-  اإجرائي���اً: مجموع���ة من الأفكار التي تنتج م���ن وحي الخيال ت�سير اإلى ق���وى خيّرة و�سريرة 

يُن�س���ب اإليها ح���دوث بع�ص الظواهر الطبيعية والإن�سانية. وتعتق���د اأو ل تعتقد بها الطالبات 
الجامعيات في كلية الآداب بجامعة الملك �سعود.
:Superstitious Thinking ب- التفكير الخرافي

1-   ا�ضطلاحاً: »هو ذلك التفكير الذي يقوم على اإنكار العلم ورف�ص مناهجه ويقوم على تف�سير 



التفكير الخرافي بين العتقاد والو�سعية العلمية )درا�سة م�سحية تحليلية على طالبات كلية الآداب(

41

  العدد 146، �ضيف 2020 ال�ضنة 37 | �ضوؤون اجتماعية

الظواهر تف�سيراً غير علميّاً ل ي�ستدل منه اإلى حقائق موجودة في الطبيعة والفترا�ص بوجود 
�سحة ب���ين الأ�سياء والأهداف ت�ستند اإلى الخيال واإطلاق الأحكام على الأ�سياء نهائياً بدون 

الرجوع عن هذه الأحكام« )العتابي، 2004م، 19(.
2-  اإجرائي���اً: نم���ط من اأنماط التفكير الإن�ساني يقدّم منتجاً معرفي���اً قائماً على القوى الغيبية 

في تف�س���يره للظواهر الطبيعية والإن�سانية بعي���د كل البُعد عن اآليّات التفكير العلمي المنظّم. 
وتعتقد اأول تعتقد به طالبات كلية الآداب بجامعة الملك �سعود.

:Scientific Thinking ج- التفكير العلمي
1-  ا�ض���طلاحاً: »الطريق���ة العلمي���ة الت���ي ي�سلكها العقل في درا�س���ة مو�سوع اأيّ عل���م« )بدوي، 

1982م، 369(. 

2-  اإجرائياً: مجموعة العمليات العلمية التي تمار�سها طالبات كلية الآداب بجامعة الملك �سعود 

ب�س���كل و�سعي مو�سوع���ي للو�سول اإلى مجموعة م���ن العلاقات وروابط الت���ي تف�سّر ظاهرة 
طبيعية كانت اأم اإن�سانية.

:Belief د - الاعتقاد
1-  ا�ض���طلاحاً: »قب���ول اأيّ راأي كحقيق���ة، وه���ذا القب���ول فكري بال�س���رورة، ولو اأنه ق���د يتاأثر 

بالعاطف���ة، يهي���ئ حال���ة عقلية لدى الف���رد ت�ستخدم كاأ�سا����ص للعمل الختي���اري، ول يعتمد 
علي���ه في الحقائق المو�سوعية والمتعلقة براأي معيّن فهناك اعتقادات خاطئة واأخرى �سادقة« 

)الم�سدر ال�سابق، 38(.
2-  اإجرائي���اً: مجموعة من الأفكار غير الو�سعية تعتنقه���ا الطالبات وت�سكل لهن منفذاً لتف�سير 

ما يجري حولهن في البيئة الطبيعية والجتماعية.
:University Student ه�- الطالبة الجامعية

اإجرائي���اً: الطالب���ة الجامعية ال�سعودية الم�سجلة اأ�س���ولً في مرحلة البكالوريو�ص في جامعة الملك 
�سعود - كلية الآداب، واللواتي طبّق عليهن الجانب العملي من الدرا�سة )18 - 25( �سنة.

:King Saud University و - جامعة الملك �ضعود
اإجرائياً: موؤ�س�سة تعليمية اأكاديمية تقع في الريا�ص تم افتتاحها في يوم 14 ربيع ثاني 1377ه�/ 

6 نوفمبر 1957م.



اأ. د. اآمال �سلاح عبد الرحيم

42

�ضوؤون اجتماعية | العدد 146، �ضيف 2020 ال�ضنة 37

�سابعاً: النظرية الاجتماعية المعتمدة في الدرا�سة )النظرية التفاعلية الرمزية(
» توؤك����د النظرية التفاعلي����ة الرمزية اأن الأفراد لهم قابلية عل����ى التفاعل من خلال الرموز 
الم�سترك����ة التي تعط����ي معنىً لأن�سطته����م وفعالياتهم، والرم����وز الم�ستركة هذه ه����ي التي تحدد 
موا�سعه����م في المجتم����ع وتف�سّ����ر �سلوكه����م اليوم����ي والتف�سيل����ي، والأف����راد يكون����ون منظارهم 
الجتماع����ي ع����ن طري����ق العملي����ة الجتماعية الت����ي يح����ددون في علاقاتهم الواحد م����ع الآخر 
ومعن����ى ه����ذه العلاقات ودوره����ا في اإ�سباع حاجاتهم، كم����ا توؤكد نظرية التفاع����ل الرمزي على 
 اأن �سل����وك الأف����راد والجماعات ما هو اإل تج�سيد للرموز الت����ي ي�ساهدها الفرد ويتاأثر بها �سلباً 
اأم اإيجاب����اً ب�سكل مبا�سر، وهذه الأداة تُع����دّ بالن�سبة لها اأداة فعالة وم�ساعدة على تكييف الفرد 
لمجتمع����ه، وي�ستخدم المجتمع الرموز الجتماعي����ة للمحافظة على وحدة الأفراد داخل المجتمع، 
وه����ذه الرموز تتطور وتتبلور من خ����لال الخبرات والتجارب التي تمرّ بها عبر تاريخها المحدد، 
وتتطاب����ق الرموز والمعاني في م�سمونها م����ع ما اأورده )هربرت ميد( العقل - الذات - المجتمع« 

)م�سلّم، 2015م، 254(.
وبناءً عليه تُعدّ اأنماط التفكير الخرافي هي ح�سيلة لمجموعة من الرموز والمعتقدات الغيبية التي 
ت�س���كل معانٍ لدى الأفراد في الحياة الجتماعية وتقام عليها اآليات �سلوكية تحكم الفعل الجتماعي 

لهوؤلء الأفراد، وبهذا �ست�سكّل النظرية التفاعلية الإطار العام للتحليل في هذا البحث.
ثامناً: منهج الدرا�سة:

المنه���ج المتب���ع في البحث هو المنهج العلمي القائم على اآلية الو�س���ف والتحليل، وهو اأحد المناهج 
المتبعة في البحث العلمي لدرا�سة وتو�سيف الظواهر تو�سيفاً دقيقاً كما هي على اأر�ص الواقع، ويتيح 
التنبوؤ بالنتائج الم�ستقبلية لها، وتمثّل ذلك في الدرا�سة من خلال ا�ستخدام طريقة الم�سح الجتماعي 
 بالعين���ة، حي���ث تّم اختي���ار العينة وفقاً لأ�سل���وب العينة الع�سوائي���ة الب�سيطة الممثل���ة لمجتمع البحث 
في الدرا�س���ة، كما تم العتماد عل���ى ال�ستبيان كاأداة علمية لجمع البيانات وذلك بعد اأن تّم تحكيمه 
م���ن قبل عدد م���ن الأ�ساتذة والخت�سا�سيين في كلية الآداب/ق�س���م الدرا�سات الجتماعية بجامعة 
المل���ك �سعود، والتحقق من ثباتها م���ن خلال معامل الثبات الإح�سائ���ي ال�ستطلاعي )معادلة األفا 

كرونباخ(.
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تا�سعاً: الخلفية النظرية للدرا�سة:
اأ - جذور التفكير الخرافي: 

يُع���د التفكير الخرافي بداي���ة لح�سيلة الف�س���ول الإن�ساني المعرفي والرغب���ة في معرفة م�سببات 
الأ�سي���اء والظواه���ر التي تح���دث في عالمه الطبيعي الخارج���ي وعالمه الب�س���ري الإن�ساني، فقد وجد 
 الإن�س���ان نف�س���ه اأم���ام ظواهر طبيعي���ة واإن�ساني���ة بحاج���ة اإلى تف�س���ير، لفهمه���ا ودرء مخاطرها، 
ول �سك في اأن المناخ المعرفي العلمي في بدايات الحياة الإن�سانية لم يكن على ذلك القدر من التفكير 
العلم���ي والتاأم���ل العميق في التحليل وردّ تلك الظواهر اإلى م�سبباتها الحقيقية، بناءً عليه فقد بنيت 
 تف�سيرات���ه لتل���ك الظواهر على الموروث المتناق���ل من جيل اإلى جيل عن اأ�ساط���ير وخرافات متناقلة 
في الر�سوم والق�س�ص والروايات والملاحم وال�سعر والحكايات المتداولة بين العجائز والتي اقتحمت 
ع���الم الفكر والعتقاد، وبالتالي وج���د ذلك النمط الخرافي في التفكير مع وجود الإن�سان منذ اآلف 
ال�سن���ين، »فبالن�سب���ة للع�س���ر الحجري فنحن لنع���رف م���ا اإذا كان �سيادو هذا الع�س���ر قد حكوا 
حكاي���ات خرافية، ومع ذلك فنحن نع���رف �سيئاً عن ت�سوراتهم العقيدي���ة ال�ساذجة، وقد انعك�ست 
بع�ص هذه الت�سورات مرة اأخرى في الحكايات الخرافية ومثال ذلك العتقاد في القوى التي ت�سكن 

في ال�سورة« )ديرلين، 1973م، 9(.
بداأت بعد ذلك الملاحم والأ�ساطير الخرافية تاأخذ �سكلًا اأعمق في الحياة الإن�سانية وممار�ستها 
 ال�سلوكي���ة، واأ�سبح���ت مرجع���اً ود�ست���وراً فكرياً �سلوكي���اً في كثير من الح�س���ارات الإن�ساني���ة �سواءً 

في ن�ساأة الكون وطقو�ص الطعام اأو ال�سراب اأو الحياة الزوجية اأو دفن الموتى ...اإلخ. »وتُعد اأ�سطورة 
الخل���ق ذائعة ال�سيت عند ال�سومريين اأحد اأبرز اأنماط التفكير الخرافي في ن�ساأة الكون في الع�سور 
القديمة، والتي اأتت على �سكل لوحة ت�سم قائمة بالآلهة ال�سومرية يكتب ا�سم الآلهة )نامّو( مقترناً 

برمز البحر وتو�سف باأنها الأم التي ولدت ال�سماء والأر�ص« )هووك، 1995م، 19(.
بداأت الح�سارات القديمة بتخليد اأنماط ال�سلوك لديها و�سرعنته من خلال الملاحم والخرافات 
الت���ي تم توظيف الأدب وال�سعر والف���ن لخدمتها »وتُعدّ ملحمة جلجام����ص البابلية من الملاحم التي 
 م���ا نزال نحتف���ظ بجزء من �سعره���ا البطولي المن�سوج م���ن مو�سوعات ال�سح���ر والعجائب، وترجع 

في تاريخها اإلى األفي عام قبل الميلاد« )ديرلين، 1973م، 161(.
وفي الح�س���ارة الم�سرية القديمة ظهر نمط التفك���ير الخرافي من العن�سر الأ�سا�ص الذي يعطي 
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الحي���اة لم�س���ر وهو نهر الني���ل م�سدر الحي���اة بخيرها و�سرّها تهن���اأ الحياة بجريان���ه وتحلّ اللعنة 
ب�سخط���ه وفي�سانه، لذلك عدّه الم�سريون القدماء اآلهة الحياة حيث »عُبد نهر م�سر كاإله وكانت له 

مكانته في الطق�ص لي�سمل كافة جوانب الحياة الم�سرية« )هووك، 1995م، 54(.
ويع���دّ ع�س���ر الزدهار للخرافات »الع�سر ال���ذي عا�سته الحكاية الخرافي���ة في ع�سر الحروب 
ال�سليبي���ة في الق���رن الحادي ع�سر وما ت���لا ذلك من القرون، ففي هذا الوق���ت ظهرت المجموعات 
الكب���يرة للحكايات الخرافية في ال�س���رق )ملتقى التيارات لمختلف الحكاي���ات( لل�ساعر الك�سميري 
)�س���وا مادي���وا(، كما تطورت في ه���ذا الع�سر في م�سر مجموع���ة حكايات )األف ليل���ة وليلة( حتى 

ا�ستقرت على ما هي عليه الآن« )ديرلين، 1973، 19(.
ا�ستم���رّ حال التفكير الأ�سطوري هذا لفترات زمنية طويل���ة مرتبطاً بملاحم �سعرية اأو ن�سو�ص 
اأدبي���ة اأو نقو����ص حجرية و�سورية اعتقادي���ة ا�ستحوذت على اأنماط التفك���ير الب�سري حينها، ممثلةً 
معتق���داً اجتماعي���اً �سعبياً تقوم عليه علاقاته���م الجتماعية وت�سوراتهم عن ن�س���اأة الكون والخلق، 
والق���وى الخفيّ���ة المتحكم���ة في ت�سي���ير حياتهم الكوني���ة، فاأ�سبح كل م���ا يوؤمن لهم الحي���اة والأمان 
رم���زاً اإلهي���اً اعتقادياً �سواءً اأكان بط���لًا خارقاً كما هو الح���ال عند الإغريق باأ�سط���ورة ماء الحياة 
 لفار����ص ط���روادة، اأو اأ�سطورة الني���ل الإلهي عند الم�سري���ين القدماء وغيرها، وبالت���الي فاإن المناخ 
المعرفي العلمي ال�سائد حينها فر�ص على الإن�سان تفكيك اأي ظاهرة طبيعية اأو اإن�سانية )كالفي�سانات 
وال�سي���ول والقح���ط والأمرا�ص والأوبئة...اإل���خ( اإلى م�سببات انح�سرت بين �سخ���ط اأو ر�سا الرمز 
المادي الأ�سطوري الإلهي لديهم، وال�سامن ل�ستمرار هذا التناقل من الخرافات هو اأن ذلك النمط 
م���ن التفك���ير الأ�سطوري غ���ير معلوم البداي���ة والنهاية، وبالت���الي فقد �سكل نمط تفك���يري �سلوكي 
لف���ترات زمنية طويلة ل���دى المجتمعات القديمة، حتى بع���د مجيء الديانات ال�سماوي���ة ا�ستمر هذا 
النم���ط من التفك���ير واأخذ منحى �سراعي مع المب�سرين بتلك الديان���ات، وتمت محاربتهم ومقاومة 
 ر�سائله���م ال�سماوي���ة التي تدح����ص ذلك النوع م���ن التفكير وتدع���و للتاأمل والت�سلي���م في العتقاد، 
ولم يك���ن العق���ل الب�س���ري حينها قادراً على ا�ستيعاب م���ا اأتى به هوؤلء الر�سل م���ن معجزات اإلهية، 
لذل���ك تم و�سفه���م بال�سح���رة والمنجمين وهذا ناتج عن اآلي���ة النمط الفكري ال�سائ���د حينها، وبهذا 
ب���داأ ال�سراع بين المعتقد والموروث الخرافي وبين التاأمل وال�ستقراء العقلي المو�سل للت�سليم بحقيقة 

وجود الإله.
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ب- التفكير الخرافي في مرحلة الاعتقاد الديني:
 تناول���ت الأدي���ان ال�سماوي���ة عل���ى اختلافها واخت���لاف ر�سلها حقيق���ة م�ستركة، وه���ي ل مادية 
في الإل���ه الذي خلق هذا الك���ون، وكان من ال�سعوبة بمكان اأن ينتقل نمط التفكير الإن�ساني من اآلية 
العتق���اد الم���ادي المجرد اإلى اآلي���ة العتقاد بالم�سلمات، واحت���اج ذلك اإلى فترة زمني���ة كبيرة تبلور 
م���ن خلالها ه���ذا النمط من التفكير في العتق���اد بمعجزات اإلهية مادية حمله���ا رُ�سل تلك الأديان 
ال�سماوية الثلاثة، ولكن الت�ساوؤل الذي يطرح نف�سه هنا: هل انتهى نمط التفكير الخرافي بعد دخول 

المجتمعات الإن�سانية مرحلة جديدة من اأنماط التفكير العقلي )الأديان ال�سماوية(؟
 عل���ى الرغ���م من مج���يء الكتب ال�سماوي���ة الثلاث بحقيقة مفاده���ا اأن الق���درة الخارقة تكتمل 
في الله ع���زّ وج���لّ فق���ط، وباأنه ل قدرة تعلو عل���ى قدرته، وتقديم ذلك في الكت���ب ال�سماوية الثلاث، 
اإل اأن اأنم���اط التفكير الخرافي ا�ستمرت بذات الم�سمون ول���و ب�سكل جديد عن المرحلة ال�سابقة على 
الأديان ال�سماوية، واإذا ما تم التطرّق اإلى بع�ص اأ�سول واأدبيات الأديان ال�سماوية الخا�سة بترتيبات 
الق�س���اء والق���در وم�سدر الخير وال�سر والت�سي���ير والتخيير، يمكن الو�س���ول اإلى اأن معظمها اأعلت 
م���ن �س���اأن العقل الب�سري وميّزت الإن�سان بحرية الختي���ار في المعتقد وال�سلوك، اإل ان ذلك لم يكف 
لإنهاء نمط التفكير الخرافي وروا�سبها، فاأغلب الأمور الغيبية المتعلقة بالأرواح وال�سحر وعالم الجن 
طالتها تف�سيرات خرافية رمزية لوجودهم وقدراتهم »فبع�ص الب�سر يعتقدون باأن الجن على علاقة 
وطي���دة مع الب�س���ر فمنهم من ي�ساعد النا�ص ويم���دّ لهم العون ومنهم من ي���وؤذي الب�سر ويلحق بهم 
الأ�س���رار البالغ���ة وهم كذلك يخطف���ون الآدميين، وتع���دّى ذلك للقول باأن هن���اك علاقة اأخوة بين 
الإن�س���ي والجن���ي، ونتيجة لذلك يحلّ الجن���يّ في ج�سم الإن�سيّ وي�سب���ح ال�سخ�ص يعاني من حالت 

ع�سبية وحركات لاإرادية مفاجئة« )ال�سهلي والبا�ص، 2006م، 69(.
عل���ى الرغم من الديني الذي ينف���ي تلك القدرات الخارقة للاإن�ص والج���ن وال�سحر والطلا�سم 
 الغالب���ة عل���ى ق���درة الله وح���دد وظائف خلق���ه له���م وورد ذل���ك في �س���ورة ]الذاريّات: الآي���ة: 56[ 

ژ ڄ  ڄ ڄ ڃ ڃ ڃ  ژ وفي �س���ورة ]البق���رة: الآي���ة 102[ ژ ڇ ڇ ڇ 
ڍ ڍ ڌ ڌ ڎ ڎڈ ژ، وعل���ى الرغم م���ن الإثبات العلمي في الط���ب النف�سي لم�سببات هذه 

الأعرا�ص وكيفية التعامل معها وعلاجها.
وفي الطقو����ص الديني���ة اأ�سقطت بع�ص الرم���وز كاأدوات حامية مانعة لل�سح���ر والأرواح ال�سريرة 
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والح�س���د ففي الدي���ن الم�سيحي »كانت الداية )القابلة( في الو�س���ط ال�سعبي الفل�سطيني تر�سم على 
جب���ين المول���ود �سليباً عند ولدته، بهدف من���ع الح�سد وردّ �سرّ العين الحا�س���دة« )ال�سهلي والبا�ص، 

2006م، 367(.

»وفي الدي���ن اليه���ودي ي�ستخدم النف���خ في الكب����ص اأو ال�سوفار )رمز الفداء عنده���م( في اأعياد 
ا منهم اأنّ  راأ����ص ال�سن���ة من ت�سعة اإلى ثلاثين نفخ���ة اأما بداخل المعبد فيتم النفخ فيه مائ���ة مرة ظنًّ
ه���ذا النفخ يبلبل ال�سياطين ف�سلًا عل���ى اأنه ي�ساعد على وقف الموؤامرات �سد اليهود، وقد �سمع هذا 
ال�س���وت في عدي���د من الحروب وم���ن اأ�سهرها حرب ت�سري���ن التحريرية ع���ام )1973م(« )اأغرب 

.)www.almrsal.com( ،ravy ،الخرافات اليهودية التي يعتادونها
وم���ن الخراف���ات اليهودية المتداولة اإلى الآن طرح الخطايا، »فغالب���اً ما ي�سغل هذا الأمر اليهود 
ب�س���كل كبير، حت���ى اأنهم يتبعون الط���رق التي تمكنهم من ط���رح هذه الخطايا الت���ي يحملونها قبل 
انق�س���اء الع���ام، فتظهر العديد من الخرافات م���ن بينها اأن تقوم �سيدة برب���ط دجاجة والتنزه بها 
في المدين���ة وذل���ك لأنها تظن اأن روح الحي���وان الطاهرة �ستمكنها من دخ���ول ال�سنة الجديدة بروح 

طاهرة« )المرجع ال�سابق(.
 ول���دى بلاد العرب الم�سلمين في حو�ص البحر الأبي����ص المتو�سط فاإن �ساحب العينين الزرقاوين 
�ساذ )بمعنى ال�سكل ن�سبةً اإلى طبيعة الأ�سكال في حو�ص المتو�سط( وموؤهل لأن ي�سيب بالعين وكذلك 
�ساح���ب الأ�سنان الفرق فال���ذي ي�سيب بالعين هو الذي اأ�سنانه فرق وعيني���ه زرق وهذه الفئة قليلة 
العدد في بلاد البحر الأبي�ص المتو�سط لذلك فاإنها ت�سكل الفئة ال�ساذة عن المجموع )انظر: ال�سهلي 

والبا�ص، 2006م، 241(. 
وبالت���الي فاإن الأدي���ان ال�سماوية لم تكن ق���ادرة على اإنهاء حالة النم���ط الفكري الخرافي، على 
الرغ���م من المعج���زات الإلهية الت���ي حملها اأنبي���اء الأديان ال�سماوي���ة الثلاث ودعمه���ا بالن�سو�ص 
ال�سماوي���ة في الكت���ب المقد�سة الث���لاث، ويمكن القول ب���اأن المرحلة الجديدة الت���ي فر�ستها الأديان 
ال�سماوي���ة اأخرج���ت التفك���ير الإن�ساني من الحال���ة العبثية للتفك���ير الإن�ساني بم�سائ���ل خلق الكون 
وتوح���دّ الفكر الإن�س���اني بوجود الإله الواحد الذي خلق الكون بقدرته غ���ير متناهية الحدود، اإل اأن 
نم���ط التفكير الخرافي ان�س���لّ اإلى تفا�سيل تلك الأديان بعادات وطقو����ص ومعتقدات مختلفة طالت 
الجزئي���ات المتعلقة بالع���والم الخفية غير المج���رّدة كع���الم الأرواح والم�صّ والح�س���د والموت والبرزخ 
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وطقو����ص الدفن وحت���ى طالت مناحي العب���ادات، والت���ي اإلى الآن هي مح�صّ جدل كب���ير في اإثبات 
�سحته���ا كالب���دع الدينية وتق���ديم القرابين للاإله وطقو����ص الحتفالت الديني���ة )الموالد والمولوية( 
وزيارة المقامات والأولياء ال�سالحين، وتلوين البي�ص في عيد الف�سح المجيد )كناية عن ولدة حياة 
جدي���دة(، وتبقى تلك الأم���ور معتقدات �سعبية تتحول اإلى اأنماط �سلوكي���ة اجتماعية بمكان و�سعها 
في مي���زان المقب���ول اجتماعياً لطالما اأنه���ا ل تثير الجدل، كما هو الحال في ح���الت الدجل للعرافين 
والمنجّمين الذين يدّعون القدرة على ا�ستخدام الجن وتح�سير الأرواح لتحقيق اأمر ما، وربط حالة 
النج���اح والف�سل بالحياة بمعتقدات رمزية �سورية وبالتالي ف���اإنّ العيب لي�ص في طبيعة الأديان على 
العك����ص تمام���اً، لكن ف�سول الإن�سان ورغبته في معرفة حقيقة م���ا �سيجري له اأو ما �سيحدث )وكلها 
اأم���وراً غيبي���ةً( اأولً، والمن���اخ المعرفي الديني الذي يعي����ص به والذي يفتقر للفه���م ال�سحيح لحقيقة 
الأدي���ان والكتب ال�سماوية ثانياً، تدفعه للذهاب اإلى مثل تلك الأنماط من التفكير الخرافي، ليتلقف 

من ي�ستغلّون الأديان تلك الفر�سة ليحققوا مكا�سباً معينةً با�سم الدين. 
ج- التفكير الخرافي والو�ضعية العلمية:

تُع���د المع���ارف والمعتقدات والت�سورات �سابقة على �سلوك الف���رد في المجتمعات، �سواءً في الحياة 
الجتماعي���ة اأو عل���ى م�ستوى البح���ث العلمي الكاديمي، فلا يمكن لفرد ان يق���وم ب�سلوك اجتماعي 
مع���ين دون معارف وعادات وتقالي���د مكت�سبة، وكذلك هو الأمر على م�ستوى تقنيات ال�سلوك العلمي 
في البحوث العلمية الأكاديمية، فاأيّ بحث علمي يتطلب بالبداية معرفة وجمع معلومات عن الظاهرة 
المدرو�س���ة ومن ثم تختبر تلك البيانات بناء عل���ى طبيعة الظاهرة المدرو�سة، وبالتالي فاإن اأيّ تقدم 
في طرق واأنماط التفكير الجتماعية يتطلب معارف واإدراك ومحاكمة منطقية لتلك المعارف لينتج 
عنه���ا فعلًا اجتماعياً �سحيحاً والعك�ص �سحيح، كذلك الأمر ينطبق على نمط التفكير العلمي الذي 
يتطل���ب بين���ات وا�سح���ة و�سحيحة ومحددة ومعالج���ة تلك البيان���ات بالأ�ساليب العلمي���ة ال�سحية 
للو�س���ول اإلى نتائج �سحيحة عن الظاهرة المدرو�سة، وبناءً عليه فاإن التفكير الخرافي هو فعل م�سوّه 
قائ���م عل���ى معلومات ومعارف غير �سحيح���ة، ولكن هل اأن التطور العلمي الكب���ير الذي و�سلت اإليه 

العلوم والتخ�س�سات كان كفيلًا بالق�ساء على اأنماط التفكير الخرافي؟
»في درا�س���ة اأجراها )اآرث���ر جال�ست���ون - Arther Galston( عالم فيزيولوجي���ا النبات بجامعة 
 )ييل الأمريكية( دعا فيها اإلى تدخل الجمعية الأمريكية لتقدم العلوم مو�سحاً اأن حوالي )30 %( 
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م���ن طلبت���ه في الجامع���ة يعتق���دون اأن النباتات تح���زن وتنفع���ل، ومخاطبتها باأ�سل���وب خا�ص يزيد 
في نموّه���ا ويك���ثر من اإنتاجه���ا، ويعود ذلك اإلى كتاب���ات )باك�ستر - Bakster( ع���ن قدرة النباتات 
النفعالي���ة، فكوّن لجنة من علم���اء النبات والحيوان باإعادة تجارب )باك�س���تر( على النباتات عدّة 
م���رّات وا�ستخدم الظروف وال�س���روط نف�سها، واأ�سارت النتائج اإلى ف�س���ل اإظهار انفعالت النباتات 
الت���ي ذكرها )باك�س���تر( في تجاربه، واقترح )جال�ست���ون( اأن تت�سدّى الجامع���ات لهذه الخرافات 

ودح�ص المزاعم الباطلة بالتجربة الإمبريقية« )الزاغة، 2010م، 25(.
ولذلك يرى )مالينوف�سكي - Malinowski( اأن الخرافة »مجموعة من الأفكار اأو الممار�سات 
 الت���ي ل ت�ستن���د اإلى اأيّ تبري���ر معق���ول، ول تخ�س���ع لأيّ مفه���وم علم���ي �سواء من حي���ث النظرية 
اأو التطبي���ق، وعل���ى ذلك فاإن العقلية الخرافية هي التي يكون للخراف���ة الدور الأبرز في تف�سيرها 
للاأح���داث وتعليله���ا، ومحاولة تحقيق اأهداف الف���رد والمجتمع باأ�ساليب بعيدة ع���ن العلم والعقل 

والمنطق« )المرجع ال�سابق، 26(.
وهنا يفر�ص الت�ساوؤل التالي نف�سه: هل كل معرفة علمية مغلوطة اأو خاطئة هي خرافة؟

يمك���ن اأن تكم���ن الإجابة عن ذلك وفقاً للمع���اني القائمة على ماهيّة المعرف���ة العلمية، التي هي 
ح�سيل���ة مجموع���ة م���ن المفاهيم العلمية الت���ي ي�سل اإليه���ا الإن�سان من خ���لال مجموعة العلاقات 
اأو ال�سف���ات الم�سترك���ة بين الأ�سياء م���ن خلال ا�ستدللت عقلي���ة اأو ذهنية يكونها الف���رد للاأ�سياء 
والأح���داث المحيطة ببيئته، وبالتالي فهي تختلف عن الخرافة القائمة على تاأملات غيبية ماورائية 
يخرج عنها منتج معرفي قائم على توقعات وتكهنات في مقدماته ومخرجاته، وعليه لبدّ من تو�سيح 
اأن التفك���ير العلمي القائم عل���ى قواعد العلم في التحليل وال�ستدلل العقلي واكت�ساف العلاقات من 
الممك���ن اأن يق���ع في خط���اأ ما في اإحدى تلك المراح���ل المترابطة، وبالتالي يمك���ن الو�سول اإلى نتيجة، 

خاطئة لكن هذا ل يعني باأن اآلية نمط التفكير الخرافي تن�سحب عليه.
وبالت���الي لبدّ م���ن تو�سيح اأوجه الت�ساب���ه والختلاف بين المفاهيم العلمي���ة الخاطئة والخرافة 

)الزاغة، 2010م، 41(:
 1-  تن�س���اأ الخرافة عن معتق���دات غيبية م�سدرها ارتجالي انقر�س���ت ومازالت بقاياها قائمة، 

اأو عن اأخطاء في الإدراك اأو التف�سير، اإل اأنها في جميع الأحوال ذات اأ�س�ص غيبية ومنطلقات 
ميتافيزيقية اإحيائية اأو �سحرية.
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اأما المفاهيم العلمية الخاطئة فتن�ساأ عن �سوء فهم للتعريفات العلمية، اأو �سوء فهم للعلاقات 
بين الأ�سياء وتتعلق بالدرجة الرئي�سة بق�سايا مادية.

2-  الخراف���ة تع�س���ى على التغيير لأنه���ا ت�ستند اإلى بن���اء غيبي ي�سعب نفيه م���ن خلال ال�سرح 

المنطقي.
اأم���ا المفاهيم العلمية الخاطئة يمك���ن اأن تتغير عندما يجري تقديم المعلومات ب�سكل �سحيح 

يُو�سح اللب�ص الذي يقع فيه المتعلم.
3-  تح���دّي العتقاد بالخرافة يثير قلقاً ل���دى الأفراد الذين يحملونه ويع���بّرون عن ذلك القلق 

باإجراء طقو�ص معينة والنطق بعبارات معينة تدراأ غ�سب القوى الغيبية.
اأم���ا تحدّي المفه���وم العلميّ الخاط���ئ تقت�سر ال�ستجاب���ة النفعالية على م���ا يهدد منظوره 

لنف�سه ومنظور الآخرين له.
ولك���ن هذا ل يعني ب���اأن اأنماط التفكير الخرافي والتي اأ�سبحت في موقف حرج اأمام اإعلاء �ساأن 
العقل في الو�سعية العلمية اأنها ابتعدت عن نمط التفكير العلمي الأكاديمي، بل ت�سلّلت اإليه واأ�سبحت 
تاأخذ منه غطاءً لها، وبذلك اأ�سبح لنمط التفكير الخرافي �سكلين، »فاإلى جانب الخرافة الوا�سحة 
توج���د الخرافة المغطاة بق�سور التعليم اأو بق�سور م���ن التقدم والحداثة ال�سطحية، والخرافة الثانية 
 ه���ي اأ�سد واأخط���ر من الخرافة الأولى لأنها ت�سكل عقبة في وجه التغي���ير والتجديد والإبداع، وعقبة 
في وجه العقلانية والمو�سوعية والم�سكلة هي ا�ستفحال الخرافات في اأوقات الأزمات والأو�ساع الع�سيبة 

التي تتطلب اأعلى درجات العقلانية والمو�سوعية والتخطيط للت�سدي لها« )حمّي، 2009م، 8(.
واإ�سقاط���اً لذلك عل���ى واقع المجتمع���ات الحالي، يمكن القول ب���اأن التفكير الخ���رافي بداأ يجدّد 
نف�س���ه مع تط���ور اآليات التفك���ير العلمي وبداأ يلب�ص غط���اء مزيّف يبرر وج���وده وي�سرعنه من خلال 
 اتخ���اذه لل�سبغة الجدلية العقيم���ة، فظاهرة الأبراج التي اأ�سبحت تخ�س����ص لها �سفحات خا�سة 
في ال�سحف والمجلات العالمية، وبرامجاً اإعلامية وتلفزيونية واإذاعية تخت�ص ب�سرد ما يخبئه الحظ 
لك يومياً واأ�سبوعياً و�سهرياً وحتى �سنوياً، اعتماداً على علم الفلك الذي من الموؤكد باأنه علماً قائماً 
بذاته، لكن ل يمكن اأن ين�سحب على ذلك التخ�س�ص العلمي الدقيق جداً م�ساألة التنجيم وح�سابات 
الح���ظ بالأرقام وغيرها من �سروب الخرافات المتطورة والتي تلب�ص غطاء العلم لت�سرعن وجودها، 
والم�سكل���ة الأك���بر باأن هن���اك �سرائح وا�سع���ة في مختلف المجتمعات وم���ن الفئات المتعلم���ة والمثقفة 
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والأكاديمي���ة توؤم���ن بعلمية وب�سحة هكذا ممار�س���ات ولديها الرغبة والف�س���ول في الطلاع على ما 
يخبئه لها الحظ.

انطلاقاً من ذلك جاءت هذه الدرا�سة ل�سبر حقيقة تواجد هذا النمط من التفكير الخرافي بين 
طالب���ات كلي���ة الآداب بجامعة الملك �سعود للوقوف عند مدى اعتقاد الطبقة المتعلمة باآليات التفكير 

الخرافي ب�سكل عام.
عا�سراً: الاإجراءات المنهجية الميدانية للدرا�سة:

اأ - مجتمع البحث والعينة:
يتمثلّ مجتمع البحث بمجموع طالبات كلية الآداب في جامعة الملك �سعود البالغ عددهم )3267( 
طالب���ة م�سجل���ة اأ�سولً للعام الدرا�سي )1439ه� - 1440ه����(، تم �سحب عينة ممثلة لمجتمع البحث 

باأ�سلوب العينة الع�سوائية الب�سيطة وبطريقة الجدول الع�سوائي، وبلغ حجمها )202( طالبة. 
ب- حدود الدرا�ضة:

تتمثل حدود الدرا�سة المكانية، الزمانية، والب�سرية على ال�سكل الآتي:
 1-  الح���دود المكاني���ة: تم���ت الدرا�سة في المملك���ة العربية ال�سعودي���ة - الريا����ص - كلية الآداب 

في جامعة الملك �سعود.
2- الحدود الزمانية: تم اإجراء البحث في العام الدرا�سي )1439ه� - 1440ه�(.

3-  الح���دود الب�ض���رية: يتج�سّ���د في مف���ردات العين���ة التي طبّق عليه���ا البحث وه���نّ الطالبات 

 الجامعيات الم�سجلات اأ�سولً في كلية الآداب في جامعة الملك �سعود للعام الدرا�سي )1439ه� - 
1440ه�(.

ج - المعالجة الاإح�ضائية للبيانات:
تمت المعالجة الإح�سائية من خلال عديد من المعاملات الإح�سائية على ال�سكل الآتي:

1- ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية للتعرف على خ�سائ�ص مفردات العينة.

 2-  المتو�س���ط الح�ساب���ي الم���وزون )المرج���ح( )Weighted Mean( وذل���ك لمعرف���ة م���دى ارتف���اع 

اأو انخفا�ص ا�ستجابات مفردات العينة، والمتو�سط الح�سابي )Mean( وذلك لمعرفة مدى ارتفاع 
اأو انخفا�ص ا�ستجابات مفردات العينة عن المحاور الرئي�سة )متو�سط متو�سطات العبارات(. 

3-  اختبار النحراف المعياري )Standard Deviation( للتعرف على مدى انحراف ا�ستجابات 
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مف���ردات العينة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدرا�سة، ولكل محور من المحاور الرئي�سة 
عن متو�سطها الح�سابي.

4-  اختب���ار )ت( للعين���ات الم�ستقل���ة )Independent Sample T-test( للتع���رف عل���ى م���ا اإذا 

كان هن���اك فروق ذات دلل���ة اإح�سائية بين اتجاهات مفردات العين���ة نحو محاور الدرا�سة 
باختلاف متغيراتهم التي تنق�سم اإلى فئتين.

5-  اختبار )تحليل التباين الأحادي One Way Anova-( للتعرف على ما اإذا كان هناك فروق 

ذات دللة اإح�سائية بين اتجاهات مفردات العينة نحو محاور الدرا�سة باختلاف متغيراتهم 
الديمغرافية التي تنق�سم اإلى اأكثر من فئتين.

اإحدى ع�سر: نتائج الدرا�سة الميدانية:
اأ - بيانات خ�ضائ�ض العينة:

جدول رقم )1(
توزع مفردات العينة المدرو�سة بح�سب متغير العمر

الن�سبةالتكرارالعمر 
6029.7من 18 اإلى 20 �سنة

11657.4من 21 اإلى 23 �سنة

2411.9من 24 اإلى 26 �سنة

21.0من 26 �سنة فاأكثر

100 %202المجموع

يت�س���ح من الجدول رقم )1( اأن )116( من مفردات العينة المدرو�سة يمثلن ما ن�سبته 57.4 % 
م���ن اإجمالي مفردات العينة المدرو�سة اأعمارهن من 21 اإلى 23 �سنة وهن الفئة الأكثر من مفردات 
العين���ة المدرو�سة وقد يرج���ع ال�سبب في ذلك اإلى اأن اغلب مفردات العينة المدرو�سة هم من الم�ستوى 
الثامن، بينما )60( منهن يمثلن ما ن�سبته 29.7 % من اإجمالي مفردات العينة المدرو�سة اأعمارهن 
م���ن 18 اإلى 20 �سن���ة، مقاب���ل )24( منهن يمثلن ما ن�سبت���ه 11.9 % من اإجمالي مف���ردات العينة 
المدرو�س���ة اأعماره���ن من 24 اإلى 26 �سنة، و )2( منهن تمثل ما ن�سبته 1.0 % من اإجمالي مفردات 

العينة المدرو�سة عمرها من 26 �سنة فاأكثر. 
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جدول رقم )2(
توزع مفردات العينة المدرو�سة وفق متغير الحالة الاجتماعية

الن�سبةالتكرارالحالة الاجتماعية 
17687.1عزباء

167.9متزوجة

63.0مطلقة

21.0اأرملة

21.0اأخرى تذكر

100 %202المجموع

يت�س���ح من الجدول رقم )2( اأن )176( من مفردات العينة المدرو�سة يمثلن ما ن�سبته 87.1 % 
م���ن اإجمالي مفردات العينة المدرو�سة عازبات وهن الفئة الأك���ثر من مفردات العينة المدرو�سة لأن 
العينة تناولت الطالبات الجامعيات في مرحلة البكالوريو�ص، وقد يرجع ذلك اإلى اأن مفردات العينة 
يف�سل���ن الزواج بعد النتهاء من المرحلة الجامعية، بينم���ا )16( منهن يمثلن ما ن�سبته 7.9 % من 
اإجمالي مفردات العينة المدرو�سة متزوجات، مقابل )6( منهن يمثلن ما ن�سبته 3.0 % من اإجمالي 
مفردات العينة المدرو�سة مطلقات، و )2( منهن تمثل ما ن�سبته 1.0 % من اإجمالي مفردات العينة 

المدرو�سة اأرملة.

جدول رقم )3(
توزع مفردات العينة المدرو�سة وفق متغير الدخل ال�سهري للاأ�سرة

الن�سبةالتكرارالدخل ال�سهري للاأ�سرة 
2813.9من 3000 اإلى اأقل من 5000 ريال

4823.8من 5000 اإلى اأقل من 8000 ريال

4019.8من 8000 اإلى اأقل من 11000 ريال

3416.8من 11000 اإلى اأقل من 13000 ريال

5225.7من 13000 ريال فاأكثر

100 %202المجموع
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يت�س���ح م���ن الجدول رقم )3( اأن )52( من مفردات العين���ة المدرو�سة يمثلن ما ن�سبته 25.7 % 
م���ن اإجمالي مف���ردات العينة المدرو�سة دخل اأ�سره���ن ال�سهري من 13000 ري���ال فاأكثر وهن الفئة 
الأك���ثر م���ن مفردات العينة المدرو�سة وال�سبب في ذلك غ���لاء المعي�سة حيث يتطلب ارتفاع في الدخل 
ال�سهري حتى يتحقق التوازن والمجتمع ال�سعودي يعي�ص في م�ستوى اقت�سادي جيد نظراً لتوفر الموارد 
الطبيعي���ة واأهمه���ا النفط وهذا انعك�ص على الم�ست���وى القت�سادي للاأ�س���رة ال�سعودية، بينما )48( 
منه���ن يمثلن ما ن�سبته 23.8 % م���ن اإجمالي مفردات العينة المدرو�سة دخ���ل اأ�سرهن ال�سهري من 
5000 اإلى اأق���ل من 8000 ريال، مقاب���ل )40( منهن يمثلن ما ن�سبته 19.8 % من اإجمالي مفردات 

العين���ة المدرو�س���ة دخل اأ�سرهن ال�سهري من 8000 اإلى اأقل م���ن 11000 ريال، و )34( منهن يمثلن 
ما ن�سبته 16.8 % من اإجمالي مفردات العينة المدرو�سة دخل اأ�سرهن ال�سهري من 11000 اإلى اأقل 
من 13000 ريال، و)28( منهن يمثلن ما ن�سبته 13.9 % من اإجمالي مفردات العينة المدرو�سة دخل 

اأ�سرهن ال�سهري من 3000 اإلى اأقل من 5000 ريال.

جدول رقم )4(
توزع مفردات العينة المدرو�سة وفق متغير مكان الن�ساأة

الن�سبةالتكرارمكان الن�ساأة 
125.9ريف

63.0بدو

18290.1ح�سر

21.0اأخرى

100 %202المجموع

 يت�س���ح من الجدول رقم )4( اأن )182( من مفردات العينة المدرو�سة يمثلن ما ن�سبته 90.1 % 
من اإجمالي مفردات العينة المدرو�سة مكان ن�ساأتهن مناطق ح�سرية، وهن الفئة الأكثر من مفردات 
العين���ة المدرو�س���ة وقد يرجع ذل���ك اإلى اأن اأغلب خط���ط التنمية في المملكة ت�سع���ى اإلى توطين البدو 
واأي�ساً طبيعة مجتمع البحث الح�سرية نظراً لموقع الجامعة في منطقة ح�سرية، بينما )12( منهن 
يمثل���ن م���ا ن�سبته 5.9 % من اإجم���الي مفردات العين���ة المدرو�سة مكان ن�ساأتهن ري���ف، مقابل )6( 
 منهن يمثلن ما ن�سبته 3.0 % من اإجمالي مفردات العينة المدرو�سة مكان ن�ساأتهن في مناطق البدو، 
في حين )2( منهن تمثل ما ن�سبته 1.0 % من اإجمالي مفردات العينة المدرو�سة لها مكان ن�ساأة اآخر. 
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جدول رقم )5(
توزع مفردات العينة المدرو�سة وفق متغير مكان ال�سكن الحالي

الن�سبةالتكرارمكان ال�سكن الحالي 
4421.8�سمال الريا�ص

4019.8جنوب الريا�ص

105.0و�سط الريا�ص

5225.7�سرق الريا�ص

5627.7غرب الريا�ص

100 %202المجموع

 يت�س���ح م���ن الجدول رقم )5( اأن )56( من مفردات العين���ة المدرو�سة يمثلن ما ن�سبته 27.7 % 
م���ن اإجمالي مفردات العين���ة المدرو�سة مكان �سكنهن الحالي غرب الريا����ص وهن الفئة الأكثر من 
مف���ردات العين���ة المدرو�سة وق���د يرجع ال�سب���ب في تركز اأغلب مف���ردات العين���ة المدرو�سة في غرب 
الريا����ص اإلى انخفا����ص �سع���ر الأرا�سي مقارنةً م���ع الأماكن الخرى، بينم���ا )52( منهن يمثلن ما 
ن�سبت���ه 25.7 % من اإجم���الي مفردات العينة المدرو�سة مكان �سكنهن الحالي �سرق الريا�ص، مقابل 
)44( منه���ن يمثلن ما ن�سبت���ه 21.8 % من اإجمالي مفردات العينة المدرو�سة مكان �سكنهن الحالي 
�سمال الريا�ص، و )40( منهن يمثلن ما ن�سبته 19.8 % من اإجمالي مفردات العينة المدرو�سة مكان 
�سكنهن الحالي جنوب الريا�ص، و )10( منهن يمثلن ما ن�سبته 5.0 % من اإجمالي مفردات العينة 

المدرو�سة مكان �سكنهن الحالي و�سط الريا�ص . 

جدول رقم )6(
توزع مفردات العينة المدرو�سة وفق متغير نوعية ال�سكن

الن�سبةالتكرارنوعية ال�سكن 
2210.9�سقة

42.0بيت �سعبي

17285.1فيلا

42.0اأخرى
100 %202المجموع
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يت�س���ح من الجدول رقم )6( اأن )172( من مفردات العينة المدرو�سة يمثلن ما ن�سبته 85.1 % 
م���ن اإجمالي مفردات العين���ة المدرو�سة �سكنهن فيلا وهن الفئة الأكثر من مفردات العينة المدرو�سة 
ويرج���ع ذلك اإلى ارتف���اع دخل الأ�سرة القت�سادي، بينما )22( منهن يمثلن ما ن�سبته 10.9 % من 
اإجم���الي مف���ردات العينة المدرو�سة �سكنه���ن �سقة، مقابل )4( منهن تمثلان م���ا ن�سبته 2.0 % من 
اإجم���الي مفردات العين���ة المدرو�سة �سكنهن بيت �سعبي، و )4( منه���ن تمثلان ما ن�سبته 2.0 % من 

اإجمالي مفردات العينة المدرو�سة لهن نوعية �سكن اأخرى. 

جدول رقم )7(
توزع مفردات العينة المدرو�سة وفق متغير الم�ستوى التعليمي للاأب

الن�سبةالتكرارالم�ستوى التعليمي للاب 
125.9اأمي

2612.9يقراأ ويكتب

167.9ابتدائي

2411.9متو�سط

6230.7ثانوي

4622.8جامعي

125.9تعليم عالي

42.0اأخرى

100 %202المجموع

يت�س���ح م���ن الجدول رقم )7( اأن )62( من مفردات العين���ة المدرو�سة يمثلن ما ن�سبته 30.7 % 
من اإجمالي مفردات العينة المدرو�سة م�ستوى اآبائهن التعليمي ثانوي وهن الفئة الأكثر من مفردات 
العين���ة المدرو�سة ويرجع ذلك اإلى اهتمام المملك���ة العربية ال�سعودية بالتعليم وتطويره، بينما )46( 
منه���ن يمثلن م���ا ن�سبته 22.8 % من اإجم���الي مفردات العين���ة المدرو�سة م�ست���وى اآبائهن التعليمي 
جامعي، مقابل )26( منهن يمثلن ما ن�سبته 12.9 % من اإجمالي مفردات العينة المدرو�سة م�ستوى 
اآبائه���ن التعليمي يقراأ ويكت���ب، و )16( منهن يمثلن ما ن�سبته 7.9 % م���ن اإجمالي مفردات العينة 
المدرو�س���ة م�ست���وى اآبائهن التعليم���ي ابتدائي، و)12( منه���ن يمثلن ما ن�سبت���ه 5.9 % من اإجمالي 
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مفردات العينة المدرو�سة اآبائهن اأميين، و)4( منهن تمثلان ما ن�سبته 2.0 % من اإجمالي مفردات 
العينة المدرو�سة لآبائهن م�ستويات تعليمية اأخرى.

جدول رقم )8(
توزع مفردات العينة المدرو�سة وفق متغير الم�ستوى التعليمي للاأم

الن�سبةالتكرارالم�ستوى التعليمي للاأم
188.9اأمي

3014.9يقراأ ويكتب
3014.9ابتدائي
3617.8متو�سط
5024.8ثانوي

2411.9جامعي
125.9تعليم عالي

21.0اأخرى
100 %202المجموع

 يت�س���ح م���ن الجدول رقم )8( اأن )50( من مفردات العين���ة المدرو�سة يمثلن ما ن�سبته 24.8 % 
م���ن اإجم���الي مف���ردات العينة المدرو�س���ة م�ست���وى اأمهاتهن التعليم���ي ثانوي وهن الفئ���ة الأكثر من 
مف���ردات العين���ة المدرو�سة وقد يرجع ذل���ك اإلى اهتمام الأم بالتعليم وكم���ا تم الإ�سارة اإلى اهتمام 
المملك���ة العربي���ة ال�سعودي���ة بح�س���ول اأفرادها على التعلي���م الأ�سا�س���ي وزيادة اهتمامه���ا بالتعليم 
واإدخاله���ا �سمن خطط التنمية، بينما )36( منهن يمثل���ن ما ن�سبته 17.8 % من اإجمالي مفردات 
العين���ة المدرو�سة م�ستوى اأمهاتهن التعليمي متو�سط، مقاب���ل )30( منهن يمثلن ما ن�سبته 14.9 % 
 من اإجم���الي مفردات العينة المدرو�سة م�ستوى اأمهاتهن التعليمي تقراأ وتكتب، و )18( منهن يمثلن 
م���ا ن�سبت���ه 8.9 % م���ن اإجمالي مفردات العين���ة المدرو�سة اأمهاته���ن اأميّ���ات، و )12( منهن يمثلن 
 م���ا ن�سبت���ه 5.9 % من اإجمالي مف���ردات العينة المدرو�س���ة م�ستوى اأمهاتهن التعليم���ي تعليم عالي، 
و )2( منه���ن تمث���ل ما ن�سبته 1.0 % م���ن اإجمالي مف���ردات العينة المدرو�سة م�ست���وى تعليمي اآخر 

)للاأم(.
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جدول رقم )9(
توزع مفردات العينة المدرو�سة وفق متغير التخ�س�ص 

الن�سبةالتكرارالتخ�س�ص 
2813.9الجغرافيا

3416.8التاريخ
4823.8الدرا�سات الجتماعية

3215.8اللغة الإنجليزية
4823.8اللغة العربية

125.9العلام
100 %202المجموع

 يت�س���ح م���ن الجدول رقم )9( اأن )48( من مفردات العين���ة المدرو�سة يمثلن ما ن�سبته 23.8 % 
من اإجمالي مفردات العينة المدرو�سة تخ�س�سهن درا�سات اجتماعية وهنّ الفئة الأكثر من مفردات 
العين���ة المدرو�س���ة وقد يرج���ع ذلك لكون ه���ذا الق�سم م���ن اأكبر الق�س���ام في كلي���ة الآداب بجامعة 
المل���ك �سع���ود، بينم���ا )48( منهن يمثلن ما ن�سبت���ه 23.8 % من اإجمالي مف���ردات العينة المدرو�سة 
تخ�س�سه���ن لغ���ة عربية، مقابل )34( منهن يمثلن ما ن�سبت���ه 16.8 % من اإجمالي مفردات العينة 
المدرو�س���ة تخ�س�سه���ن تاريخ، و)32( منهن يمثلن ما ن�سبت���ه 15.8 % من اإجمالي مفردات العينة 
المدرو�س���ة تخ�س�سهن لغة اإنجليزي���ة، و)28( منهن يمثلن ما ن�سبته 13.9 % من اإجمالي مفردات 
العين���ة المدرو�سة تخ�س�سهن جغرافيا، و )12( منهن يمثلن ما ن�سبته 5.9 % من اإجمالي مفردات 

العينة المدرو�سة تخ�س�سهن اإعلام نظراً لأنه الق�سم الأقل عدد طالبات.
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جدول رقم )10(
توزع مفردات العينة المدرو�سة وفق متغير الم�ستوى الدرا�سي

الن�سبةالتكرارالم�ستوى الدرا�سي 
21.0الأول

42.0الثاني 
146.9الثالث
3416.8الرابع

105.0الخام�ص
4220.8ال�ساد�ص
3215.8ال�سابع
6431.7الثامن

100 %202المجموع

 يت�س���ح من الجدول رقم )10( اأن )64( من مفردات العينة المدرو�سة يمثلن ما ن�سبته 31.7 % 
م���ن اإجمالي مف���ردات العينة المدرو�سة م�ستواه���ن الدرا�سي الم�ستوى الثامن وه���ن الفئة الأكثر من 
مف���ردات العين���ة المدرو�سة وقد يعود ذل���ك اإلى و�سول الطالبة اإلى حد م���ن الن�سج الفكري في هذا 
الم�ست���وى وتوف���رت لها خبرة عن الحي���اة، بينما )42( منهن يمثلن ما ن�سبت���ه 20.8 % من اإجمالي 
مفردات العينة المدرو�سة م�ستواهن الدرا�سي الم�ستوى ال�ساد�ص، مقابل )34( منهن يمثلن ما ن�سبته 
16.8 % م���ن اإجمالي مفردات العين���ة المدرو�سة م�ستواهن الدرا�سي الم�ستوى الرابع، و )32( منهن 
يمثلن ما ن�سبته 15.8 % من اإجمالي مفردات العينة المدرو�سة م�ستواهن الدرا�سي الم�ستوى ال�سابع، 
و )14( منه���ن يمثلن ما ن�سبت���ه 6.9 % من اإجمالي مفردات العين���ة المدرو�سة م�ستواهن الدرا�سي 
الم�ست���وى الثال���ث، و )10( منه���ن يمثلن ما ن�سبت���ه 5.0 % من اإجم���الي مفردات العين���ة المدرو�سة 
م�ستواه���ن الدرا�سي الم�ستوى الخام�ص، و )4( منهن تمثلان ما ن�سبته 2.0 % من اإجمالي مفردات 
العينة المدرو�سة م�ستواهن الدرا�سي الم�ستوى الثاني، و )2( منهن تمثل ما ن�سبته 1.0 % من اإجمالي 

مفردات العينة المدرو�سة م�ستواها الدرا�سي الم�ستوى الأول.
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جدول رقم )11(
 تكرارات ون�سب المعتقِدات بالتفكير الخرافي 
من طالبات جامعة الملك �سعود - كلية الاآداب

الن�سبةالتكرار
146.9نعم

3215.8اأحيانا
15677.3ل

100 %202المجموع

 يت�سح من الجدول رقم )11( اأن )156( من مفردات العينة المدرو�سة يمثلن ما ن�سبته 77.2 % 
م���ن اإجمالي مف���ردات العينة المدرو�سة ل يعتق���دن بالفكر الخرافي وهن الفئ���ة الأكثر من مفردات 
العينة المدرو�سة، بينما )32( منهن يمثلن ما ن�سبته 15.8 % من اإجمالي مفردات العينة المدرو�سة 
اأحيان���اً يعتقدن بالفكر الخرافي، و )14( منهن يمثلن ما ن�سبته 6.9 % من اإجمالي مفردات العينة 

المدرو�سة يعتقدن بالفكر الخرافي.
يمك���ن ملاحظ���ة اأن غالبية اأفراد العينة اأجابوا بلا على ال�س���وؤال المتعلق ب� »هل تعتقدين بالفكر 
الخ���رافي« بن�سب���ة 77.3 % وتف�سر هذه الن�سبة المرتفعة باأن هناك وع���ي لدى الطالبات ال�سعوديات 
 في كلي���ة الآداب بجامع���ة المل���ك �سع���ود، وقد يع���ود ذل���ك اإلى التعليم المرتف���ع فاأغلب اأف���راد العينة 
في الم�ست���وى الثام���ن، واأي�ساً قد يعود ذلك اإلى تعليم الوالدين فقد بينت الدرا�سة اأن تعليم الوالدين 
ترك���ز في الم�ستوى الثان���وي، فالوالدين يعدون مرجعي���ة ثقافية وتربوية لأفراده���ا واأي�ساً يوؤثر ذلك 
���ا ل نن�سى اأثر الدي���ن الإ�سلامي في نفو�ص الطالبات ال���ذي يحارب مثل هذه  في معتقداته���م، واأي�سً
 المعتق���دات الخرافي���ة، ك���ون اأن الطالب���ة تنتمي للمجتم���ع ال�سعودي ال���ذي يوؤمن بكت���اب الله و�سنة 

ر�سوله صلى الله عليه وسلم.
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جدول رقم )12(
انت�سار ظاهرة التفكير الخرافي بنظر اأفراد العينة

الن�سبةالتكرار
8039.6منت�سرة

2411.9غير منت�سرة
9848.5ل اأدري
100 %202المجموع

يت�س���ح من الجدول رقم )12( اأن )98( من مفردات العينة المدرو�سة يمثلن ما ن�سبته 48.5 % 
م���ن اإجمالي مفردات العينة المدرو�س���ة ل يدرين بمدى انت�سار ظاهرة التفكير الخرافي بين طالبات 
جامع���ة المل���ك �سعود وهن الفئة الأكثر من مف���ردات العينة المدرو�سة، بينم���ا )80( منهن يمثلن ما 
ن�سبته 39.6 % من اإجمالي مفردات العينة المدرو�سة موافقات على انت�سار ظاهرة التفكير الخرافي 
بين طالبات جامعة الملك �سعود، و )24( منهن يمثلن ما ن�سبته 11.9 % من اإجمالي مفردات العينة 

المدرو�سة موافقات على عدم انت�سار ظاهرة التفكير الخرافي بين طالبات جامعة الملك �سعود.
يت�س���ح م���ن الج���دول اأن 39 % من مف���ردات العينة البال���غ )202( طالبة، يعتق���دن اأن ظاهرة 
التفك���ير الخرافي منت�سرة بين طالبات جامعة الملك �سع���ود )اأي اأقل من ن�سف العينة بقليل( وهذه 
الن�سب���ة تو�سح اأن بع�ص اأفراد العين���ة من الطالبات يمار�سن بع�ص اأ�س���كال التفكير الخرافي ولكن 
اأغلبي���ة الطالب���ات ل يف�سحن عن ذل���ك وهذا ما و�سحت���ه نتيجة ال�ستبيان، فق���د يرجع ذلك اإلى 
 ع���دم اع���تراف من قب���ل اأفراد العين���ة بممار�سة التفكير الخ���رافي واأي�ساً قد يرجع ذل���ك اإلى اأنهم 
ق���د ي�سع���رن بالخجل من الت�سريح به���ذا لأن ذلك يتعار�ص م���ع ما تو�سلوا اإليه م���ن مرحلة علمية 
جامعي���ة، اأو تخوفاً م���ن اآراء الخرين نظراً لأن طبيعة المجتمع الإ�سلامي ل تحبذ مثل هذه الأنماط 

الفكرية والمعتقدات الخرافية، وينتقد ويحارب من يقوم بممار�ستها.
اأم���ا اللوات���ي اأج���ن )ب���لا اأدري( فبلغت ن�سبته���ن 48 % من مجم���وع مف���ردات العينة، وعبرن 
 ع���ن راأيه���ن باأنهن على الحياد، في ح���ين اأن اللواتي اأجن باأنها غير منت�س���رة فبلغت ن�سبتها 11 % 
م���ن مجموع مف���ردات العينة، وتعد هذه الن�سب���ة قليلة، وقد يدل ذلك على وج���ود بع�ص الممار�سات 

للتفكير الخرافي بين الطالبات في جامعة الملك �سعود.
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ب- بيانات حجم انت�ضار ظاهرة التفكير الخرافي في العينة المدرو�ضة:

جدول رقم )13(
ا�ستجابات مفردات العينة المدرو�سة على عبارات محور حجم انت�سار ظاهرة 

 التفكير الخرافي لدى الطالبات الجامعيات ال�سعوديات بكلية الاآداب 
في جامعة الملك �سعود مرتبة تنازلياً ح�سب متو�سطات الموافقة

رقم 
العبارةالعبارة

درجة الموافقةالتكرار
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
الرتبةالمعياري الن�سبة  

%

اأوافق 
اأوافقب�سدة

اأوافق 
اإلى 

حد ما

لا 
اأوافق

لا 
اأوافق 

اأبداً

2

المعتق���دات  تفتق���ر 
الخرافية القائمة على 

التنجيم للم�سداقية

5844443620ك
3.421.3361

% 28.721.821.817.89.9

1
والمعتق���دات  التفك���ير 

الخرافية منت�سرة
1238844424ك

2.851.0522
% 5.918.841.621.811.9

3.130.943المتو�ضط العام

من خلال النتائج المو�سحة اأعلاه قد يت�سح �سعف ملامح انت�سار ظاهرة التفكير الخرافي لدى 
الطالب���ات الجامعي���ات ال�سعوديات بكلي���ة الآداب في جامعة الملك �سعود وب���اأن المعتقدات الخرافية 
القائم���ة على التنجيم تفتقر للم�سداقية كما هو مو�س���ح في العبارة رقم 2)28.7 % اأوافق ب�سدة( 
كاأكبر ن�سبة بح�سب الختبار الإح�سائي للبيانات من اللواتي يوؤكدن على افتقار المعتقدات الخرافية 
للم�سداقي���ة والعبارة رق���م 1 )5.9 %( كاأ�سغر الن�سب بح�سب الختبار تعتق���د بانت�سار المعتقدات 
الخرافية، وتبين هذه النتيجة باأن الطالبات يتمتعن بوعي كافي في هذا الجانب، وقد يعود ذلك اإلى 
 طبيع���ة مجتمع البحث والعين���ة المدرو�سة كونهن قادرات على ال�ستناد بالتفك���ير للو�سعية العلمية، 
كم���ا اأن طبيعة المجتمع ال�سع���ودي ذو ال�سبغة الدينية ترف�ص مثل هذه الأف���كار الخرافية، وانت�سار 
 بع�سه���ا قد يع���ود اإلى الأ�سل التاريخي الذي ينح���در منها تلك المعتق���دات وانتقالها من جيل لآخر 

من خلال التن�سئة الجتماعية.
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ج - بيان���ات ا�ض���تجابات مف���ردات عين���ة الدرا�ض���ة ح���ول ا�ض���تجابتهن لمح���اور الدرا�ض���ة وفق���اً 
لمتغيراتهن الديمغرافية.

1- الفروق باختلاف العمر:

جدول رقم )14(
 نتائج »تحليل التباين الاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق 

في اإجابات مفردات عينة الدرا�سة طبقاً اإلى اختلاف العمر

مجموع م�سدر التباينالمحاور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدلالة 
الاإح�سائية

حج���م انت�س���ار ظاه���رة التفك���ير 
ال�ط��ال���ب������������ات  ل�����دى  الخ���رافي 
بكلي���ة  ال�سعودي���ات  الجامعي���ات 

الآداب في جامعة الملك �سعود

0.69320.346بين المجموعات

0.3850.682 88.253980.901داخل المجموعات

88.946100المجموع

اأ�سب���اب اتجاه الطالب���ة الجامعية 
ال�سعودية بكلي���ة الآداب في جامعة 

الملك �سعود نحو التفكير الخرافي

0.53020.265بين المجموعات
0.4490.639 57.757980.589داخل المجموعات

58.286100المجموع

مظاه���ر التفك���ير الخ���رافي ل���دى 
الطالب���ات الجامعيات ال�سعوديات 
بكلية الآداب في جامعة الملك �سعود

0.34820.174بين المجموعات
0.1530.858 111.542981.138داخل المجموعات

111.890100المجموع

اأثار التفكير الخرافي على الطالبة 
الجامعية ال�سعودي���ة بكلية الآداب 

في جامعة الملك �سعود

0.84720.424بين المجموعات

0.4160.661 99.695981.017داخل المجموعات

100.542100المجموع

يت�س���ح م���ن خلال النتائج المو�سحة اأع���لاه عدم وجود فروق ذات دلل���ة اإح�سائية عند م�ستوى 
)0.05 فاأق���ل( في اتجاهات مف���ردات عينة الدرا�سة حول )حجم انت�س���ار ظاهرة التفكير الخرافي 
ل���دى الطالبات الجامعيات ال�سعوديات بكلي���ة الآداب في جامعة الملك �سعود ، اأ�سباب اتجاه الطالبة 
الجامعي���ة ال�سعودي���ة بكلي���ة الآداب في جامعة الملك �سع���ود نحو التفكير الخ���رافي، مظاهر التفكير 
الخ���رافي لدى الطالبات الجامعيات ال�سعودي���ات بكلية الآداب في جامعة الملك �سعود، واآثار التفكير 
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الخ���رافي عل���ى الطالبة الجامعية ال�سعودي���ة بكلية الآداب في جامعة المل���ك �سعود( باختلاف متغير 
العمر.

2- الفروق باختلاف الحالة الاجتماعية:

جدول رقم )15(
 نتائج »تحليل التباين الاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق 

في اإجابات مفردات عينة الدرا�سة طبقاً اإلى اختلاف الحالة الاجتماعية

مجموع م�سدر التباينالمحاور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدلالة 
الاإح�سائية

حج���م انت�س���ار ظاه���رة التفك���ير 
ال�ط��ال���ب������������ات  ل�����دى  الخ���رافي 
بكلي���ة  ال�سعودي���ات  الجامعي���ات 

الآداب في جامعة الملك �سعود

0.92920.464بين المجموعات

0.5170.598 88.017980.898داخل المجموعات

88.946100المجموع

اأ�سب���اب اتجاه الطالب���ة الجامعية 
ال�سعودية بكلي���ة الآداب في جامعة 

الملك �سعود نحو التفكير الخرافي

0.63020.315بين المجموعات
0.5360.587 57.656980.588داخل المجموعات

58.286100المجموع

مظاه���ر التفك���ير الخ���رافي ل���دى 
الطالب���ات الجامعيات ال�سعوديات 
بكلية الآداب في جامعة الملك �سعود

2.26521.132بين المجموعات
1.0120.367 109.625981.119داخل المجموعات

111.890100المجموع

اأثار التفكير الخرافي على الطالبة 
الجامعية ال�سعودي���ة بكلية الآداب 

في جامعة الملك �سعود

0.72920.365بين المجموعات

0.3580.700 99.813981.019داخل المجموعات

100.542100المجموع

يت�س���ح م���ن خلال النتائج المو�سحة اأع���لاه عدم وجود فروق ذات دلل���ة اإح�سائية عند م�ستوى 
)0.05 فاأق���ل( في اتجاهات مف���ردات عينة الدرا�سة حول )حجم انت�س���ار ظاهرة التفكير الخرافي 
ل���دى الطالبات الجامعيات ال�سعوديات بكلية الآداب في جامع���ة الملك �سعود، اأ�سباب اتجاه الطالبة 
الجامعي���ة ال�سعودي���ة بكلي���ة الآداب في جامعة الملك �سع���ود نحو التفكير الخ���رافي، مظاهر التفكير 
الخ���رافي لدى الطالبات الجامعيات ال�سعودي���ات بكلية الآداب في جامعة الملك �سعود، واآثار التفكير 
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الخ���رافي عل���ى الطالبة الجامعية ال�سعودي���ة بكلية الآداب في جامعة المل���ك �سعود( باختلاف متغير 
الحالة الجتماعية.

3- الفروق باختلاف الدخل ال�ضهري:

جدول رقم )16(
 نتائج »تحليل التباين الاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق 

في اإجابات مفردات عينة الدرا�سة طبقاً اإلى اختلاف الدخل ال�سهري للاأ�سرة

مجموع م�سدر التباينالمحاور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدلالة 
الاإح�سائية

حج���م انت�س���ار ظاه���رة التفك���ير 
ال�ط��ال���ب������������ات  ل�����دى  الخ���رافي 
بكلي���ة  ال�سعودي���ات  الجامعي���ات 

الآداب في جامعة الملك �سعود

4.62041.155بين المجموعات

1.3150.270 84.326960.878داخل المجموعات

88.946100المجموع

اأ�سب���اب اتجاه الطالب���ة الجامعية 
ال�سعودية بكلي���ة الآداب في جامعة 

الملك �سعود نحو التفكير الخرافي

2.18640.547بين المجموعات
0.9350.447 56.100960.584داخل المجموعات

58.286100المجموع

مظاه���ر التفك���ير الخ���رافي ل���دى 
الطالب���ات الجامعيات ال�سعوديات 
بكلية الآداب في جامعة الملك �سعود

0.35840.090بين المجموعات
0.0770.989 111.532961.162داخل المجموعات

111.890100المجموع

اأثار التفكير الخرافي على الطالبة 
الجامعية ال�سعودي���ة بكلية الآداب 

في جامعة الملك �سعود

2.11140.528بين المجموعات

0.5150.725 98.431961.025داخل المجموعات

100.542100المجموع

يت�س���ح م���ن خلال النتائج المو�سحة اأع���لاه عدم وجود فروق ذات دلل���ة اإح�سائية عند م�ستوى 
)0.05 فاأق���ل( في اتجاهات مف���ردات عينة الدرا�سة حول )حجم انت�س���ار ظاهرة التفكير الخرافي 
ل���دى الطالبات الجامعيات ال�سعوديات بكلية الآداب في جامع���ة الملك �سعود، اأ�سباب اتجاه الطالبة 
الجامعي���ة ال�سعودي���ة بكلي���ة الآداب في جامعة الملك �سع���ود نحو التفكير الخ���رافي، مظاهر التفكير 
الخ���رافي لدى الطالبات الجامعيات ال�سعودي���ات بكلية الآداب في جامعة الملك �سعود، واآثار التفكير 
الخ���رافي عل���ى الطالبة الجامعية ال�سعودي���ة بكلية الآداب في جامعة المل���ك �سعود( باختلاف متغير 

الدخل ال�سهري للاأ�سرة.
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4- الفروق باختلاف مكان الن�ضاأة:

جدول رقم )17(
  نتائج »تحليل التباين الاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق 

في اإجابات مفردات عينة الدرا�سة طبقاً اإلى اختلاف مكان الن�ساأة

مجموع م�سدر التباينالمحاور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدلالة 
الاإح�سائية

حج���م انت�س���ار ظاه���رة التفك���ير 
ال�ط��ال���ب������������ات  ل�����دى  الخ���رافي 
بكلي���ة  ال�سعودي���ات  الجامعي���ات 

الآداب في جامعة الملك �سعود

0.28320.141بين المجموعات

0.1560.856 88.663980.905داخل المجموعات

88.946100المجموع

اأ�سب���اب اتجاه الطالب���ة الجامعية 
ال�سعودية بكلي���ة الآداب في جامعة 

الملك �سعود نحو التفكير الخرافي

0.08220.041بين المجموعات
0.0690.934 58.205980.594داخل المجموعات

58.286100المجموع

مظاه���ر التفك���ير الخ���رافي ل���دى 
الطالب���ات الجامعيات ال�سعوديات 
بكلية الآداب في جامعة الملك �سعود

0.98920.495بين المجموعات
0.4370.647 110.901981.132داخل المجموعات

111.890100المجموع

اآثار التفكير الخرافي على الطالبة 
الجامعية ال�سعودي���ة بكلية الآداب 

في جامعة الملك �سعود

0.79620.398بين المجموعات

0.3910.677 99.746981.018داخل المجموعات

100.542100المجموع

يت�س���ح م���ن خلال النتائج المو�سحة اأع���لاه عدم وجود فروق ذات دلل���ة اإح�سائية عند م�ستوى 
)0.05 فاأق���ل( في اتجاهات مف���ردات عينة الدرا�سة حول )حجم انت�س���ار ظاهرة التفكير الخرافي 
ل���دى الطالبات الجامعيات ال�سعوديات بكلية الآداب في جامع���ة الملك �سعود، اأ�سباب اتجاه الطالبة 
الجامعي���ة ال�سعودي���ة بكلي���ة الآداب في جامعة الملك �سع���ود نحو التفكير الخ���رافي، مظاهر التفكير 
الخ���رافي لدى الطالبات الجامعيات ال�سعودي���ات بكلية الآداب في جامعة الملك �سعود، واآثار التفكير 
الخ���رافي عل���ى الطالبة الجامعية ال�سعودي���ة بكلية الآداب في جامعة المل���ك �سعود( باختلاف متغير 

مكان الن�ساأة.
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5- الفروق باختلاف مكان ال�ضكن الحالي:

جدول رقم )18(
 نتائج »تحليل التباين الاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق 

في اإجابات مفردات عينة الدرا�سة طبقاً اإلى اختلاف مكان ال�سكن الحالي

مجموع م�سدر التباينالمحاور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدلالة 
الاإح�سائية

حج���م انت�س���ار ظاه���رة التفك���ير 
ال�ط��ال���ب������������ات  ل�����دى  الخ���رافي 
بكلي���ة  ال�سعودي���ات  الجامعي���ات 

الآداب في جامعة الملك �سعود

1.90240.475بين المجموعات

0.5240.718 87.044960.907داخل المجموعات

88.946100المجموع

اأ�سب���اب اتجاه الطالب���ة الجامعية 
ال�سعودية بكلي���ة الآداب في جامعة 

الملك �سعود نحو التفكير الخرافي

1.76740.442بين المجموعات
0.7500.560 56.519960.589داخل المجموعات

58.286100المجموع

مظاه���ر التفك���ير الخ���رافي ل���دى 
الطالب���ات الجامعيات ال�سعوديات 
بكلية الآداب في جامعة الملك �سعود

1.94740.487بين المجموعات
0.4250.790 109.943961.145داخل المجموعات

111.890100المجموع

اآثار التفكير الخرافي على الطالبة 
الجامعية ال�سعودي���ة بكلية الآداب 

في جامعة الملك �سعود

6.02041.505بين المجموعات

1.5280.200 94.523960.985داخل المجموعات

100.542100المجموع

يت�س���ح م���ن خلال النتائج المو�سحة اأع���لاه عدم وجود فروق ذات دلل���ة اإح�سائية عند م�ستوى 
)0.05 فاأق���ل( في اتجاهات مف���ردات عينة الدرا�سة حول )حجم انت�س���ار ظاهرة التفكير الخرافي 
ل���دى الطالبات الجامعيات ال�سعوديات بكلية الآداب في جامع���ة الملك �سعود، اأ�سباب اتجاه الطالبة 
الجامعي���ة ال�سعودي���ة بكلي���ة الآداب في جامعة الملك �سع���ود نحو التفكير الخ���رافي، مظاهر التفكير 
الخ���رافي لدى الطالبات الجامعيات ال�سعودي���ات بكلية الآداب في جامعة الملك �سعود، واآثار التفكير 
الخ���رافي عل���ى الطالبة الجامعية ال�سعودي���ة بكلية الآداب في جامعة المل���ك �سعود( باختلاف متغير 

مكان ال�سكن الحالي.



التفكير الخرافي بين العتقاد والو�سعية العلمية )درا�سة م�سحية تحليلية على طالبات كلية الآداب(

67

  العدد 146، �ضيف 2020 ال�ضنة 37 | �ضوؤون اجتماعية

6- الفروق باختلاف نوعية ال�ضكن:

جدول رقم )19(
 نتائج »تحليل التباين الاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق 

في اإجابات مفردات عينة الدرا�سة طبقاً اإلى اختلاف نوعية ال�سكن

مجموع م�سدر التباينالمحاور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدلالة 
الاإح�سائية

حج���م انت�س���ار ظاه���رة التفك���ير 
ال�ط��ال���ب������������ات  ل�����دى  الخ���رافي 
بكلي���ة  ال�سعودي���ات  الجامعي���ات 

الآداب في جامعة الملك �سعود

0.49730.166بين المجموعات

0.1820.909 88.448970.912داخل المجموعات

88.946100المجموع

اأ�سب���اب اتجاه الطالب���ة الجامعية 
ال�سعودية بكلي���ة الآداب في جامعة 

الملك �سعود نحو التفكير الخرافي

3.27931.093بين المجموعات
1.9280.130 55.007970.567داخل المجموعات

58.286100المجموع

مظاه���ر التفك���ير الخ���رافي ل���دى 
الطالب���ات الجامعيات ال�سعوديات 
بكلية الآداب في جامعة الملك �سعود

3.53031.177بين المجموعات
1.0530.373 108.360971.117داخل المجموعات

111.890100المجموع

اآثار التفكير الخرافي على الطالبة 
الجامعية ال�سعودي���ة بكلية الآداب 

في جامعة الملك �سعود

0.98030.327بين المجموعات

0.3180.812 99.563971.026داخل المجموعات

100.542100المجموع

يت�س���ح م���ن خلال النتائج المو�سحة اأع���لاه عدم وجود فروق ذات دلل���ة اإح�سائية عند م�ستوى 
)0.05 فاأق���ل( في اتجاهات مف���ردات عينة الدرا�سة حول )حجم انت�س���ار ظاهرة التفكير الخرافي 
ل���دى الطالبات الجامعيات ال�سعوديات بكلية الآداب في جامع���ة الملك �سعود، اأ�سباب اتجاه الطالبة 
الجامعي���ة ال�سعودي���ة بكلي���ة الآداب في جامعة الملك �سع���ود نحو التفكير الخ���رافي، مظاهر التفكير 
الخ���رافي لدى الطالبات الجامعيات ال�سعودي���ات بكلية الآداب في جامعة الملك �سعود، واآثار التفكير 
الخ���رافي عل���ى الطالبة الجامعية ال�سعودي���ة بكلية الآداب في جامعة المل���ك �سعود( باختلاف متغير 

نوعية ال�سكن.
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7- الفروق باختلاف الم�ضتوى التعليمي للاأب:

جدول رقم )20(
 نتائج »تحليل التباين الاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق 

في اإجابات مفردات عينة الدرا�سة طبقاً اإلى اختلاف الم�ستوى التعليمي للاأب

مجموع م�سدر التباينالمحاور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدلالة 
الاإح�سائية

حج���م انت�س���ار ظاه���رة التفك���ير 
ال�ط��ال���ب������������ات  ل�����دى  الخ���رافي 
بكلي���ة  ال�سعودي���ات  الجامعي���ات 

الآداب في جامعة الملك �سعود

6.56870.938بين المجموعات

1.0590.396 82.378930.886داخل المجموعات

88.946100المجموع

اأ�سب���اب اتجاه الطالب���ة الجامعية 
ال�سعودية بكلي���ة الآداب في جامعة 

الملك �سعود نحو التفكير الخرافي

2.95870.423بين المجموعات

1.071
0.663 55.328930.595داخل المجموعات

58.286100المجموع

مظاه���ر التفك���ير الخ���رافي ل���دى 
الطالب���ات الجامعيات ال�سعوديات 
بكلية الآداب في جامعة الملك �سعود

9.53971.363بين المجموعات
1.2380.290 102.351931.101داخل المجموعات

111.890100المجموع

اآثار التفكير الخرافي على الطالبة 
الجامعية ال�سعودي���ة بكلية الآداب 

في جامعة الملك �سعود

8.41671.202بين المجموعات

1.2140.303 92.126930.991داخل المجموعات

100.542100المجموع

يت�س���ح م���ن خلال النتائج المو�سحة اأع���لاه عدم وجود فروق ذات دلل���ة اإح�سائية عند م�ستوى 
0.05 فاأق���ل في اتجاه���ات مف���ردات عين���ة الدرا�سة حول )حج���م انت�سار ظاه���رة التفكير الخرافي 

ل���دى الطالبات الجامعيات ال�سعوديات بكلية الآداب في جامع���ة الملك �سعود، اأ�سباب اتجاه الطالبة 
الجامعي���ة ال�سعودي���ة بكلي���ة الآداب في جامعة الملك �سع���ود نحو التفكير الخ���رافي، مظاهر التفكير 
الخ���رافي لدى الطالبات الجامعيات ال�سعودي���ات بكلية الآداب في جامعة الملك �سعود، واآثار التفكير 
الخ���رافي عل���ى الطالبة الجامعية ال�سعودي���ة بكلية الآداب في جامعة المل���ك �سعود( باختلاف متغير 

الم�ستوى التعليمي للاأب.
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8- الفروق باختلاف الم�ضتوى التعليمي للاأم:

جدول رقم )21(
 نتائج »تحليل التباين الاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق 

في اإجابات مفردات عينة الدرا�سة طبقاً اإلى اختلاف الم�ستوى التعليمي للاأم

مجموع م�سدر التباينالمحاور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدلالة 
الاإح�سائية

حج���م انت�س���ار ظاه���رة التفك���ير 
ال�ط��ال���ب������������ات  ل�����دى  الخ���رافي 
بكلي���ة  ال�سعودي���ات  الجامعي���ات 

الآداب في جامعة الملك �سعود

2.46360.410بين المجموعات

0.4460.846 86.483940.920داخل المجموعات

88.946100المجموع

اأ�سب���اب اتجاه الطالب���ة الجامعية 
ال�سعودية بكلي���ة الآداب في جامعة 

الملك �سعود نحو التفكير الخرافي

3.55460.592بين المجموعات
1.0170.419 54.732940.582داخل المجموعات

58.286100المجموع

مظاه���ر التفك���ير الخ���رافي ل���دى 
الطالب���ات الجامعيات ال�سعوديات 
بكلية الآداب في جامعة الملك �سعود

6.94661.158بين المجموعات
1.0370.406 104.944941.116داخل المجموعات

111.890100المجموع

اآثار التفكير الخرافي على الطالبة 
الجامعية ال�سعودي���ة بكلية الآداب 

في جامعة الملك �سعود

9.72061.620بين المجموعات

1.6770.135 90.822940.966داخل المجموعات

100.542100المجموع

يت�س���ح م���ن خلال النتائج المو�سحة اأع���لاه عدم وجود فروق ذات دلل���ة اإح�سائية عند م�ستوى 
)0.05 فاأق���ل( في اتجاهات مف���ردات عينة الدرا�سة حول )حجم انت�س���ار ظاهرة التفكير الخرافي 
ل���دى الطالبات الجامعيات ال�سعوديات بكلية الآداب في جامع���ة الملك �سعود، اأ�سباب اتجاه الطالبة 
الجامعي���ة ال�سعودي���ة بكلي���ة الآداب في جامعة الملك �سع���ود نحو التفكير الخ���رافي، مظاهر التفكير 
الخ���رافي لدى الطالبات الجامعيات ال�سعودي���ات بكلية الآداب في جامعة الملك �سعود، واآثار التفكير 
الخ���رافي عل���ى الطالبة الجامعية ال�سعودي���ة بكلية الآداب في جامعة المل���ك �سعود( باختلاف متغير 

الم�ستوى التعليمي للاأم.
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9- الفروق باختلاف التخ�ض�ض العلمي:

جدول رقم )22(
 نتائج »تحليل التباين الاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق 

في اإجابات مفردات عينة الدرا�سة طبقاً اإلى اختلاف التخ�س�ص

مجموع م�سدر التباينالمحاور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدلالة 
الاإح�سائية

حج���م انت�س���ار ظاه���رة التفك���ير 
ال�ط��ال���ب������������ات  ل�����دى  الخ���رافي 
بكلي���ة  ال�سعودي���ات  الجامعي���ات 

الآداب في جامعة الملك �سعود

0.94550.189بين المجموعات

0.2040.960 88.001950.926داخل المجموعات

88.946100المجموع

اأ�سب���اب اتجاه الطالب���ة الجامعية 
ال�سعودية بكلي���ة الآداب في جامعة 

الملك �سعود نحو التفكير الخرافي

2.34250.468بين المجموعات
0.7950.556 55.944950.589داخل المجموعات

58.286100المجموع

مظاه���ر التفك���ير الخ���رافي ل���دى 
الطالب���ات الجامعيات ال�سعوديات 
بكلية الآداب في جامعة الملك �سعود

7.84551.569بين المجموعات
1.4330.220 104.045951.095داخل المجموعات

111.890100المجموع

اآثار التفكير الخرافي على الطالبة 
الجامعية ال�سعودي���ة بكلية الآداب 

في جامعة الملك �سعود

4.14450.829بين المجموعات

0.8170.541 96.398951.015داخل المجموعات

100.542100المجموع

يت�س���ح م���ن خلال النتائج المو�سحة اأع���لاه عدم وجود فروق ذات دلل���ة اإح�سائية عند م�ستوى 
)0.05 فاأق���ل( في اتجاهات مف���ردات عينة الدرا�سة حول )حجم انت�س���ار ظاهرة التفكير الخرافي 
ل���دى الطالبات الجامعيات ال�سعوديات بكلية الآداب في جامع���ة الملك �سعود، اأ�سباب اتجاه الطالبة 
الجامعي���ة ال�سعودي���ة بكلي���ة الآداب في جامعة الملك �سع���ود نحو التفكير الخ���رافي، مظاهر التفكير 
الخ���رافي لدى الطالبات الجامعيات ال�سعودي���ات بكلية الآداب في جامعة الملك �سعود، واآثار التفكير 
الخ���رافي عل���ى الطالبة الجامعية ال�سعودي���ة بكلية الآداب في جامعة المل���ك �سعود( باختلاف متغير 
التخ�س�ص وقد يرجع ذلك اإلى اأن التخ�س�سات الإن�سانية التي تنتمي اإليها مفردات العينة في كلية 

الآداب ت�سير وفق منهجية علمية وهذا ما يتنافى مع التفكير الخرافي. 
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10- الفروق باختلاف الم�ضتوى الدرا�ضي:

جدول رقم )23(
 نتائج »تحليل التباين الاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق 

في اإجابات مفردات عينة الدرا�سة طبقاً اإلى اختلاف الم�ستوى الدرا�سي

مجموع م�سدر التباينالمحاور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدلالة 
الاإح�سائية

حج���م انت�س���ار ظاه���رة التفك���ير 
ال�ط��ال���ب������������ات  ل�����دى  الخ���رافي 
بكلي���ة  ال�سعودي���ات  الجامعي���ات 

الآداب في جامعة الملك �سعود

4.11960.687بين المجموعات

0.7610.603 84.826940.902داخل المجموعات

88.946100المجموع

اأ�سب���اب اتجاه الطالب���ة الجامعية 
ال�سعودية بكلي���ة الآداب في جامعة 

الملك �سعود نحو التفكير الخرافي

707.60.118بين المجموعات
0.1920.978 57.579940.613داخل المجموعات

58.286100المجموع

مظاه���ر التفك���ير الخ���رافي ل���دى 
الطالب���ات الجامعيات ال�سعوديات 
بكلية الآداب في جامعة الملك �سعود

1.73560.289بين المجموعات
0.2470.959 110.155941.172داخل المجموعات

111.890100المجموع

اآثار التفكير الخرافي على الطالبة 
الجامعية ال�سعودي���ة بكلية الآداب 

في جامعة الملك �سعود

5.99760.999بين المجموعات

0.9940.434 94.546941.006داخل المجموعات

100.542100المجموع

يت�س���ح م���ن خلال النتائج المو�سحة اأع���لاه عدم وجود فروق ذات دلل���ة اإح�سائية عند م�ستوى 
)0.05 فاأق���ل( في اتجاهات مف���ردات عينة الدرا�سة حول )حجم انت�س���ار ظاهرة التفكير الخرافي 
ل���دى الطالبات الجامعيات ال�سعوديات بكلية الآداب في جامع���ة الملك �سعود، اأ�سباب اتجاه الطالبة 
الجامعي���ة ال�سعودي���ة بكلي���ة الآداب في جامعة الملك �سع���ود نحو التفكير الخ���رافي، مظاهر التفكير 
الخ���رافي لدى الطالبات الجامعيات ال�سعودي���ات بكلية الآداب في جامعة الملك �سعود، واآثار التفكير 
الخ���رافي عل���ى الطالبة الجامعية ال�سعودي���ة بكلية الآداب في جامعة المل���ك �سعود( باختلاف متغير 

الم�ستوى الدرا�سي.



اأ. د. اآمال �سلاح عبد الرحيم

72

�ضوؤون اجتماعية | العدد 146، �ضيف 2020 ال�ضنة 37

د- بيانات اأ�ضباب اتجاه الطالبة الجامعية ال�ضعودية نحو التفكير الخرافي في العينة المدرو�ضة:

جدول رقم )24(
ا�ستجابات مفردات العينة المدرو�سة على عبارات محور اأ�سباب اتجاه الطالبة 
الجامعية ال�سعودية بكلية الاآداب في جامعة الملك �سعود نحو التفكير الخرافي 

مرتبة تنازلياً ح�سب متو�سطات الموافقة

رقم 
العبارةالعبارة

درجة الموافقةالتكرار
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
الرتبةالمعياري الن�سبة  

%

اأوافق 
اأوافقب�سدة

اأوافق 
اإلى 

حد ما

لا 
اأوافق

لا 
اأوافق 

اأبداً

7668321610ك�سعف الوازع الديني16
3.911.1411

% 37.633.715.87.95.0

12

و�����س����ائ����ل الإع�������لام 
ت��روج  التي  المختلفة 
للمعتقدات الخرافية

6672202024ك

3.671.3422
% 32.735.69.99.911.9

17
����س���ع���ف ال���ت���ف���ك���ير 

العلمي
6662342218ك

3.671.2813
% 32.730.716.810.98.9

2
عن  للتنفي�ص  و�سيلة 

النف�ص
3698341618ك

3.581.1434
% 17.848.516.87.98.9

3
المرور بتجارب �سابقة 

م�سطربة
2486502418ك

3.371.1205
% 11.942.624.811.98.9

1

بالعجز  الإح�����س��ا���ص 
وانعدام  الحيلة  وقلة 

الو�سيلة

2666702614ك

3.321.0766
% 12.932.734.712.96.9

8
ال��ق��ل��ق والخ����وف من 

المجهول
3276363424ك

3.291.2607
% 15.837.617.816.811.9

11
ب�سحة  النف�ص  خداع 

ما نعتقد من الأفكار
4064402434ك

3.261.3618
% 19.831.719.811.916.8
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رقم 
العبارةالعبارة

درجة الموافقةالتكرار
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
الرتبةالمعياري الن�سبة  

%

اأوافق 
اأوافقب�سدة

اأوافق 
اإلى 

حد ما

لا 
اأوافق

لا 
اأوافق 

اأبداً

18
يبعد  ب��اأن��ه  ال��ق��ن��اع��ة 

ال�سر
3460483228ك

3.201.2899
% 16.829.723.815.813.9

19
ت���روي���ج���ه م����ن ق��ب��ل 

الدعاة
3246564622ك

3.101.23710
% 15.822.827.722.810.9

1860503836كموروث اجتماعي14
2.931.25111

% 8.929.724.818.817.8

10
ظ����������روف الح����ي����اة 

ال�سعبة
1656524236ك

2.871.23012
% 7.927.725.720.817.8

9
يعالج  ب��اأن��ه  القناعة 
الأمرا�ص الم�ستع�سية

3036485236ك
2.861.31913

% 14.917.823.825.717.8

13
هذه الممار�سات تعتبر 

موروث ثقافي
2044623640ك

2.841.25514
% 9.921.830.717.819.8

1256623042كحل م�سكلة عائلية6
2.831.21715

% 5.927.730.714.920.8

2042643442كتجلب الخطر والبلاء5
2.821.26016

% 9.920.831.716.820.8

1246623844كحل م�سكلة اقت�سادية7
2.721.20917

% 5.922.830.718.821.8

4
تج�����ل�����ب ال������راح������ة 

النف�سية
844703842ك

2.691.14718
% 4.021.834.718.820.8

1022584468كموروث ديني15
2.321.19119

% 5.010.928.721.833.7

3.120.763المتو�ضط العام
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من خلال النتائج المو�سحة اأعلاه يت�سح اأن اأبرز ا�سباب اتجاه الطالبة الجامعية ال�سعودية بكلية 
الآداب في جامعة الملك �سعود نحو التفكير الخرافي تتمثل في:

 1-  »�سع���ف ال���وازع الديني« وهذا يعاك�ص ما ه���و عليه المجتمع ال�سع���ودي ذو الثقافة ال�سلامية 

اإل اأن الطالبة قد تكون مرت باأزمة عجزت عن حلها والخروج منها مما قد ي�سيبها ب�سعف 
في اإيمانه���ا واتجاهها اإلى اأي مخرج والنظر اإليه وكاأن���ه بارقة اأمل للخروج من محنتها فقد 

تلجاأ للتفكير الخرافي.
2-  »و�سائ���ل الإع���لام المختلف���ة التي ت���روج للمعتقدات الخرافي���ة« قد يعود ذل���ك لعر�ص بع�ص 

القنوات تلك البرامج التي تطرح حلول لبع�ص الم�ساكل والأمرا�ص بطرق ومعتقدات خرافية 
لزيادة عدد م�ساهديها بدافع الربح المادي فقط دون النظر لم�سلحة الم�ساهد.

3-  »�سع���ف التفكير العلمي« ق���د يعود ذلك اإلى اأن بع�سهن قد ل يقتنع���ن باأيّ تفكير اآخر ينافي 

الموروث الثقافي الذي ن�ساأ عليه الفرد في محيطة الجتماعي والأ�سري. 
4-  »و�سيلة للتنفي�ص عن النف�ص« قد يعود ذلك ب�سبب الفراغ والملل في حياة بع�ص الطالبات مما 

ق���د يدفعها لتجرب���ة اأ�سياء جديدة ذات طابع خرافي بداف�ع التنفي����ص. كما يت�سح من نتائج 
الدرا�س���ة اأي�س���اً اأن مفردات العينة المدرو�س���ة غير موافقات على واحدة م���ن اأ�سباب اتجاه 
الطالبة الجامعي���ة ال�سعودية بكلية الآداب في جامعة الملك �سعود نحو التفكير الخرافي وهي 
»موروث ديني« هذا قد يدل على الوعي لدى الطالبة الجامعية ال�سعودية في كلية الآداب بين 

ما هو مظهر خرافي وما هو ديني.
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ه�- بيانات مظاهر التفكير الخرافي لدى مفردات العينة:

جدول رقم )25(
ا�ستجابات مفردات العينة المدرو�سة على عبارات محور مظاهر التفكير الخرافي 
لدى الطالبات الجامعيات ال�سعوديات بكلية الاآداب في جامعة الملك �سعود مرتبة 

تنازلياً ح�سب متو�سطات الموافقة

رقم 
العبارةالعبارة

درجة الموافقةالتكرار
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
الرتبةالمعياري الن�سبة  

%

اأوافق 
اأوافقب�سدة

اأوافق 
اإلى 

حد ما

لا 
اأوافق

لا 
اأوافق 

اأبداً

8

اإذا لم تح�سل الحامل 
ما  ع��ل��ى  ال���وح���م  في 
تريد ف�سيظهر علامة 

على ج�سم المولود

5254262248ك

3.201.5301
% 25.726.712.910.923.8

11
الكثير  ال�سحك  بعد 

ياأتي اأمر محزن
4464183244ك

3.161.4882
% 21.831.78.915.821.8

12
قراءة الأبراج والتنبوؤ 

بها
3648403048ك

2.971.4383
% 17.823.819.814.923.8

2
اليمني  ال��ع��ين  رف���ة 

خير والي�سرى �سر
2474203846ك

2.961.3994
% 11.936.69.918.822.8

15

بع�ص  م��ن  ال��ت�����س��اوؤم 
كالغراب  الحيوانات 

والقط

3450382852ك

2.931.4515
% 16.824.818.813.925.7

10

بالليل  ال��ن��ج��وم  ع��د 
الثاآليل  ظهور  ي�سبب 

في الج�سم

4432304056ك

2.841.5286
% 21.815.814.919.827.7

13
بع�ص  م��ن  ال��ت�����س��اوؤم 

الأرقام
3044442856ك

2.821.4317
% 14.921.821.813.927.7
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رقم 
العبارةالعبارة

درجة الموافقةالتكرار
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
الرتبةالمعياري الن�سبة  

%

اأوافق 
اأوافقب�سدة

اأوافق 
اإلى 

حد ما

لا 
اأوافق

لا 
اأوافق 

اأبداً

14
بع�ص  م��ن  ال��ت�����س��اوؤم 

الأيام
2642443654ك

2.751.3898
% 12.920.821.817.826.7

7

في  ���س��يء  ك�����س��ر  اإذا 
ال���ب���ي���ت ي�����دل ع��ل��ى 
ذهاب ال�سر والنح�ص

1646364460ك

2.571.3379
% 7.922.817.821.829.7

5

فهي  ال���ك���ف  ق�����راءة 
تح�����������دد �����س����م����ات 

ال�سخ�سية

2042285458ك

2.561.36010
% 9.920.813.926.728.7

3

بمعلومات  ت��زوي��دن��ا 
ع���ن الم�����س��ت��ق��ب��ل من 

قارئ الفنجان

1446345058ك

2.541.30811
% 6.922.816.824.828.7

6

حمل الحجاب يحمي 
وي��ج��ن��ب ال���وق���وع في 

الأذى

1824405862ك

2.401.28112
% 8.911.919.828.730.7

9
وتعاويذ  تمائم  حمل 

لتحقيق النجاح
640405660ك

2.391.19113
% 3.019.819.827.729.7

4

ق����راءة ال��ط��ال��ع فهي 
الأم��ور  بع�ص  تك�سف 

الخفية

644305864ك

2.361.22114
% 3.021.814.928.731.7

1
ليلًا  الأظ���اف���ر  ق�����ص 

يجلب ال�سر
44527864ك

2.040.91615
% 2.02.025.738.631.7

2.701.058المتو�ضط العام

م���ن خلال النتائج المو�سحة اأعلاه قد يت�سح عدم بروز مظاهر التفكير الخرافي لدى الطالبات 
الجامعي���ات ال�سعوديات بكلي���ة الآداب في جامعة الملك �سعود وهذه النتيج���ة تت�سق مع نتيجة المحور 
الأول للدرا�سة والذي يبين وعي الطالبات، فالطالبة الجامعية لديها وعي وتفكير عقلاني واأ�سبحت 
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لديها �سمات ثقافية اإ�سلامية متم�سكةً بها، على الرغم من النفتاح وظهور القنوات الف�سائية واأي�ساً 
�سبكات التوا�سل الجتماعية )التويتر، والفي�ص بوك، والإن�ستغرام...اإلخ( التي تروج لبع�ص مظاهر 
واأ�س���كال التفك���ير الخرافي، اإل انه يمكن ملاحظ���ة اأن قبول هذه ال�سمات الثقافي���ة لي�ص �سريع ولم 
يه�سمه���ا المجتمع ال�سعودي ويعتنقها ولم يتعامل بناءً عليه���ا واأي�ساً لم يجعلها ك�سمة ثقافية مميزة 

له، حتى واإن كان بع�ص اأفراد المجتمع يمار�سها ب�سكل قليل.
و - بيانات اآثار التفكير الخرافي على مفردات العينة:

جدول رقم )26(
ا�ستجابات مفردات العينة المدرو�سة على عبارات محور اثار التفكير الخرافي على 
الطالبة الجامعية ال�سعودية بكلية الاآداب في جامعة الملك �سعود مرتبة تنازلياً 

ح�سب متو�سطات الموافقة

رقم 
العبارةالعبارة

درجة الموافقةالتكرار
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
الرتبةالمعياري الن�سبة  

%

اأوافق 
اأوافقب�سدة

اأوافق 
اإلى 

حد ما

لا 
اأوافق

لا 
اأوافق 

اأبداً

7
يقل���ل الثق���ة بق�س���اء 

الله وقدره
1185281014ك

4.241.1841
% 58.425.74.05.06.9

1
ال�سط���راب  يجل���ب 

والقلق نحو الم�ستقبل
6886181614ك

3.881.1692
% 33.742.68.97.96.9

2
م���ن  نوع���اً  ي�سب���ب 

الكتئاب
5498221414ك

3.811.1203
% 26.748.510.96.96.9

6
الجتماعي���ة  العزل���ة 
اآث���ار ممار�س���ة  م���ن 

التفكير الخرافي

5276282818ك

3.571.2604
% 25.737.613.913.98.9

3

عن���د  مادي���اً  يره���ق 
ال�سراء من الم�سعوذين 
الحج���اب   والعراف���ين 

اأو التعويذات

5078263018ك

3.551.2615
% 24.838.612.914.98.9
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رقم 
العبارةالعبارة

درجة الموافقةالتكرار
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
الرتبةالمعياري الن�سبة  

%

اأوافق 
اأوافقب�سدة

اأوافق 
اإلى 

حد ما

لا 
اأوافق

لا 
اأوافق 

اأبداً

4

ع���دد  تناق����ص 
بع���د  الأ�سدق���اء 
التفك���ير  ممار�س���ة 

الخرافي

4876382020ك

3.551.2376
% 23.837.618.89.99.9

5
التقليل من الزيارات 

العائلية
4076462614ك

3.501.1547
% 19.837.622.812.96.9

3.731.003المتو�ضط العام

ت�س���ير النتائج اأن هن���اك تفاوتاً في موافقة مفردات العينة المدرو�س���ة على اآثار التفكير الخرافي 
عل���ى الطالب���ة الجامعي���ة ال�سعودية بكلي���ة الآداب في جامعة الملك �سعود حي���ث تراوحت متو�سطات 
موافقته���ن على اآث���ار التفكير الخرافي عل���ى الطالبة الجامعي���ة ال�سعودية بكلي���ة الآداب في جامعة 
المل���ك �سع���ود ما بين ) 2.32 اإلى 3.91 ( وهي متو�سطات تق���ع في الفئتين الثانية و الرابعة من فئات 
 المقيا�ص الخما�سي واللتان ت�سيران اإلى ) ل اأوافق / اأوافق ( على اأداة الدرا�سة، مما يو�سح التفاوت 
في موافق���ة مف���ردات العينة المدرو�سة عل���ى اآثار التفكير الخرافي على الطالب���ة الجامعية ال�سعودية 
بكلي���ة الآداب في جامعة الملك �سعود حيث يت�س���ح من النتائج اأن مفردات العينة المدرو�سة موافقات 
على واحدة من اآثار التفكير الخرافي على الطالبة الجامعية ال�سعودية بكلية الآداب في جامعة الملك 

�سعود تتمثل في العبارة رقم ) 7 ( وهي »يقلل الثقة بق�ساء الله وقدره« بمتو�سط )4.24 من5(.
م���ن خلال النتائج المو�سحة اأعلاه يت�سح اأن اأبرز اآث���ار التفكير الخرافي على الطالبة الجامعية 
ال�سعودية بكلية الآداب في جامعة الملك �سعود تتمثل في اأنه يقلل الثقة بق�ساء الله وقدره وتف�سر هذه 
النتيج���ة باأن التفكير الخرافي يجعل الف���رد يوؤمن باأ�سياء بعيدة عن الأيمان الحقيقي بالله وبالتالي 
ت�سع���ف الرواب���ط الإيمانية لديه ولذل���ك نجد اأبرز اآث���ار التفكير الخرافي عل���ى الطالبة الجامعية 

ال�سعودية بكلية الآداب في جامعة الملك �سعود تتمثل في اأنه يقلل الثقة بق�ساء الله وقدره.
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اثنا ع�سر: نتائج الدرا�سة:
اأ - تُع���د ظاه���رة التفك���ير الخ���رافي ل���دى طالبات جامع���ة الملك �سع���ود - كلي���ة الآداب ظاهرة 
بعي���دة عنه���ن نوعاً ما من حي���ث م�سداقيتها حيث ت���رى )156( طالبة بن�سب���ة )77.2 %( باأنهن 
غ���ير معتق���دات بم�سداقية التفكير الخرافي، في ح���ين اأيّدت )14( طالبة بن�سب���ة )6.9 %( وجود 
م�سداقي���ة هذه الظاهرة لديهن، اإل اأنه���ن يوؤكدن على انت�سار ظاهرة التفكير الخرافي في )جامعة 
 المل���ك �سع���ود - كلي���ة الآداب( حيث جاء ع���دد الطالب���ات اللواتي يعتق���دن بانت�سار تل���ك الظاهرة 
في الجامعة )80( طالبة بن�سبة )39.6 %( في حين كان عدد الطالبات اللواتي يعتقدن بعدم انت�سار 
تلك الظاهرة )24( طالبة بن�سبة )11.9 %(، مقابل )98( طالبة كان الموقف �سبابي بالن�سبة لهن 

فجاءت اإجاباتهن بلا اأدري بن�سبة )48.5 %(.
ب - ل توج���د ف���روق دالة اإح�سائي���اً عند م�ستوى الدال���ة )0.05 فاأقل( فيم���ا يخ�ص اتجاهات 
مفردات العينة المدرو�سة حول ظاهرة التفكير الخرافي لدى الطالبات ال�سعوديات في )جامعة الملك 

�سعود - كلية الآداب( باختلاف المتغيرات الديمغرافية:
1-  ل توج���د ف���روق دالة اإح�سائياً عند م�ست���وى الدللة )0.05 فاأقل( عل���ى اتجاهات مفردات 

العينة المدرو�سة حول ظاهرة التفكير الخرافي باختلاف متغير العمر. 
2-  ل توج���د ف���روق دالة اإح�سائياً عند م�ست���وى الدللة )0.05 فاأقل( عل���ى اتجاهات مفردات 

العينة المدرو�سة حول ظاهرة التفكير الخرافي باختلاف متغير الحالة الجتماعية.
3-  ل توج���د ف���روق دالة اإح�سائياً عند م�ست���وى الدللة )0.05 فاأقل( عل���ى اتجاهات مفردات 

العينة المدرو�سة حول ظاهرة التفكير الخرافي باختلاف متغير الدخل ال�سهري.
4-  ل توج���د ف���روق دالة اإح�سائياً عند م�ست���وى الدللة )0.05 فاأقل( عل���ى اتجاهات مفردات 

العينة المدرو�سة حول ظاهرة التفكير الخرافي باختلاف متغير مكان الن�ساأة.
5-  ل توج���د ف���روق دالة اإح�سائياً عند م�ست���وى الدللة )0.05 فاأقل( عل���ى اتجاهات مفردات 

العينة المدرو�سة حول ظاهرة التفكير الخرافي باختلاف متغير مكان ال�سكن الحالي.
6-  ل توج���د ف���روق دالة اإح�سائياً عند م�ست���وى الدللة )0.05 فاأقل( عل���ى اتجاهات مفردات 

العينة المدرو�سة حول ظاهرة التفكير الخرافي باختلاف متغير نوعية ال�سكن.
7-  ل توج���د ف���روق دالة اإح�سائياً عند م�ست���وى الدللة )0.05 فاأقل( عل���ى اتجاهات مفردات 

العينة المدرو�سة حول ظاهرة التفكير الخرافي باختلاف متغير الم�ستوى التعليمي للاأب.
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8-  ل توج���د ف���روق دالة اإح�سائياً عند م�ست���وى الدللة )0.05 فاأقل( عل���ى اتجاهات مفردات 

العينة المدرو�سة حول ظاهرة التفكير الخرافي باختلاف متغير الم�ستوى التعليمي للاأم.
9-  ل توج���د ف���روق دالة اإح�سائياً عند م�ست���وى الدللة )0.05 فاأقل( عل���ى اتجاهات مفردات 

العينة المدرو�سة حول ظاهرة التفكير الخرافي باختلاف متغير التخ�س�ص العلمي.
10-  ل توج���د ف���روق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدلل���ة )0.05 فاأقل( على اتجاهات مفردات 

العينة المدرو�سة حول ظاهرة التفكير الخرافي باختلاف متغير اختلاف الم�ستوى الدرا�سي.
 ج - جاءت اأبرز الاأ�ضباب التي تدفع الطالبات الجامعيات ال�ضعوديات في )جامعة الملك �ضعود - 
كلي���ة الاآداب( للاتج���اه نحو نمط التفكير الخرافي وفقاً لمتو�ض���طات الموافقة الاإح�ض���ائية تراتبياً 

على ال�ضكل الاآتي:
1- �سعف الوازع الديني )متو�سط الموافقة 3.91(.

2- و�سائل الإعلام التي تروج للمعتقدات الخرافية )متو�سط الموافقة 3.67(.

3- �سعف التفكير العلمي )متو�سط الموافقة 3.67(.

4- و�سيلة للتنفي�ص عن النف�ص )متو�سط الموافقة 3.58(.

د - ابتعدت مفردات العينة المدرو�ض���ة عن الموافقة على اأربعة ع�ض���رة �ض���بباً من اأ�ض���باب اتجاه 
الطالب���ة نح���و التفكير الخرافي وفقاً لمتو�ض���طات الموافقة الاإح�ض���ائية تراتبي���اً، وكان اأبرزها على 

ال�ضكل الاآتي:
1- المرور بتجارب �سابقة م�سطربة )متو�سط الموافقة 3.29(.

2- الإح�سا�ص بالعجز وقلّة الحيلة وانعدام الو�سيلة )متو�سط الموافقة 3.32(.

3- القلق والخوف من المجهول )متو�سط الموافقة 3.29(.

4- خداع النف�ص ب�سحة ما نعتقده من اأفكار )متو�سط الموافقة 3.26(.

5- القناعة باأنه يبعد ال�سرّ )متو�سط الموافقة 3.20(.

ه���� - انتف���اء وجود الموؤ�ض���رات الاإح�ض���ائية الدالة على انطب���اق مظاهر التفك���ير الخرافي على 
الطالب���ات الجامعي���ات ال�ض���عوديات في )جامع���ة الملك �ض���عود - كلية الاآداب(، وج���اء ذلك في جميع 

عبارات المظاهر الخرافية واأبرزها:
1-  اإذا لم تح�سل الحامل على ما تريد �سيظهر ذلك علامة على ج�سم المولود )متو�سط الموافقة 

.)3.20
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2- بعد ال�سحك الكثير ياأتي اأمراً محزناً )متو�سط الموافقة 3.16(.

3- قراءة الأبراج والتنبوؤ بها )متو�سط الموافقة 2.97(.

ا )متو�سط الموافقة 2.96(. 4- رفّة العين اليمنى خيًرا والي�سرى �سرًّ

و - يُع���دّ نم���ط التفك���ير الخ���رافي من اأنماط التفكير التي لها اآثاراً �ض���لبيةً عل���ى الفرد، وجاء 
ذلك من خلال الموؤ�ض���رات الاإح�ض���ائية الدالة على ذلك في عبارات اآثار التفكير الخرافي وكان من 

اأبرزها:
1- يقلل من الثقة بق�ساء الله وقدره )متو�سط الموافقة 4.24(.

2- يجلب ال�سطراب والقلق نحو الم�ستقبل )متو�سط الموافقة 3.88(.

3- ي�سبب نوعاً من الكتئاب )متو�سط الموافقة 3.81(.

4- العزلة الجتماعية من اآثار ممار�سة التفكير الخرافي )متو�سط الموافقة 3.57(.

5-  التفك���ير الخرافي يره���ق الفرد ماديّاً - م�سعوذين - تعويذات - حج���اب ...اإلخ - )متو�سط 

الموافقة 3.55(.
6- تناق�ص عدد الأ�سدقاء بعد ممار�سة التفكير الخرافي )متو�سط الموافقة 3.55(.

ثلاث ع�سر: مقترحات الدرا�سة:
اأ -  تكثيف الجهود العلمية ال�ستق�سائي���ة في الموؤ�س�سات التعليمية الأكاديمية للبحث عن اأنماط 

التفكير الخرافي خا�سةً لدى مجتمعات الدول النامية.
ب-  اإط���لاق حملات توعية مجتمعية من خلال الموؤ�س�سات المجتمعية المعنية )تعليمية، اإعلامية، 
تربوي���ة، دينية... اإلخ( بتو�سي���ح حقائق مظاهر التفكير الخ���رافي في المجتمعات للحد من 

اآثارها ال�سلبية، وتكثيف اآليات ومهارات نمط التفكير العلمي لأفراد المجتمع.
ج -  قيام المراكز الثقافية بجل�سات، وندوات، وور�سات عمل تو�سح مدى �سلبية التفكير الخرافي 
وخ�سو�س���اً في الوق���ت الراهن )المعتق���دات الخرافية الجدلية التي تتخذ م���ن العلم غطاءً 

لها(.
د -  قي���ام مراكز الدرا�سات والبح���وث الجتماعية باإجراء بحوث ميداني���ة على م�ستوى المملكة 
ت�سم���ل كافة اأنماط المناط���ق في المملكة )ح�سري���ة، ريفية، بدوية...اإل���خ( والخروج بنتائج 

ومقترحات تاأخذ حيّز التنفيذ العملي.
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ه�-  تحم���ل الموؤ�س�س���ات الدينية لم�سوؤولياته���ا في التوعية والبره���ان بالن����ص والأحاديث الدينية 
لدح�ص اأنماط ومعتقدات التفكير الخرافي.

 و -  البتع���اد عن نم���ط التفكير الخرافي في التن�سئة الجتماعية داخ���ل الأ�سرة لما لذلك من اأثر 
في اعتقاد اأفراد الأ�سرة والأجيال الم�ستقبلية لأنماط التفكير الخرافي.

ز -  تحم���ل الموؤ�س�س���ات الإعلامي���ة لم�سوؤولياته���ا في البتعاد ع���ن البرامج والإعلان���ات المروجة 
للمعتق���دات الخرافية، واإطلاق برامج تو�سح حقيقة المعتقدات الخرافية ودح�سها من قبل 

اأهل التخ�س�ص العلمي المطلوب.
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Abstract
This study searches and examines the phenomenon of superstitious thinking among 

the students of the Faculty of ARTS - King Saud University. The importance of this study 
is that it examines one of the important subjects cognitively and continually in scientific 
efforts in researching that phenomenon, in addition to the importance of studying it 
in youth. The study aims at knowing the size and spread of this phenomenon among 
students of the Faculty of Arts - King Saud University, and at examining the relationship 
of demographic variables among students towards superstitious thinking, this is done by 
following the scientific methodology through the mechanism of both description and 
analysis mechanism according to the social survey method by simple random sample.

The main results of the study:
1-  The students moved away from believing in the credibility of the superstitious 

beliefs while emphasizing their spread among the female students in the academic 
institutions.

2-  There are no statistically significant difference among the different attitudes of 
students towards superstitious thinking in different demographic variables.

3-  Statistical tests did not indicate the applicability of superstitious thinking to the 
students.

Keywords: Superstitious thinking, Positive science, Belief, King saud university.
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الملخ�ص:
تعت���ر الم�شان���دة الأ�شرية بمثاب���ة الحماية التي يح�ش���ل عليها الم�شن من خ���لال �شبكة علاقاته 
الجتماعي���ة مع اأفراد الأ�ش���رة والمحيطين به وم�شدر من م�شادر تحقيق جودة الحياة لهم. هدفت 
الدرا�ش���ة الو�شفية التع���رف على م�شتوى الم�شان���دة الأ�شرية للم�شنات، وم�شتوى ج���ودة الحياة كما 
تدركه���ا الم�شن���ات، اإلى جانب الفروق ب���ين الم�شنات في الم�شان���دة الأ�شرية، وج���ودة حياتهن بح�شب 
بع����ض المتغيرات الديموغرافية، وتحديد العلاقة ب���ين الم�شاندة الأ�شرية، وجودة الحياة كما تدركها 
الم�شن���ات. من خلال اختب���ار الفرو�ض التالية: توجد فروق معنوي���ة ذات دللة اإح�شائية في م�شتوى 
الم�شان���دة الأ�شرية للم�شنات بح�شب بع�ض المتغيرات الديموغرافية. وتوجد فروق معنوية ذات دللة 
اإح�شائي���ة في م�شتوى ج���ودة الحياة كما تدركه���ا الم�شنات بح�شب بع�ض المتغ���يرات الديموغرافية. 

المُ�سانَدةُ الأُ�سرية وعلاقتها بجودةِ 
الحياةِ لدى المُ�سِنّات في مدينة 

الريا�ض بالمملكة العربية ال�سعودية

د. نوف بنت اإبراهيم اآل ال�شيخ •
DOI : 10.12816/0055663

 • اأ�شت���اذ م�ش���ارك عل���م الجتماع الأ�ش���ري، ق�شم الدرا�ش���ات الجتماعية، كلي���ة الآداب، جامع���ة الملك �شعود، 
الريا�ض، المملكة العربية ال�شعودية.
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وتوج���د علاقة طردي���ة موجبة بين الم�شاندة الأ�شري���ة وم�شتوى جودة الحياة كم���ا تدركها الم�شنات. 
طبق���ت على عينة مكونة م���ن )385( م�شنة في مدينة الريا�ض، اأك���دت النتائج عدم �شحة الفر�ض 
الأول وبالتالي رف�شه وقبول الفر�ض ال�شفري القائل »عدم وجود فروق معنوية ذات دللة اإح�شائية 
ب���ين متو�شطات ا�شتجاب���ات عينة الدرا�شة في م�شتوى الم�شاندة الأ�شري���ة للم�شنات بح�شب متغيرات 
العم���ر، الدخل ال�شهري، ن���وع ال�شكن، موقع ال�شكن، الحالة التعليمية، م���ا عدا متغير مكان الن�شاأة 
وكان���ت الفروق ل�شالح ن�ش���اأة في الريف. كما اأ�شارت النتائج اأ�ش���ارت النتائج اإلى عدم قبول فر�ض 
الدرا�ش���ة الث���اني وقب���ول الفر�ض ال�شف���ري« عدم وج���ود فروق معنوي���ة ذات دلل���ة اإح�شائية بين 
متو�شط���ات ا�شتجاب���ات عينة الدرا�شة في م�شت���وى الدرا�شة في م�شتوى ج���ودة الحياة ما عدا متغير 
موق���ع ال�شكن. واأو�شحت النتائج ثب���وت �شحة الفر�ض الثالث بوجود علاق���ة ارتباطية اإيجابية بين 
الم�شاندة الأ�شرية وم�شتوى جودة الحياة كما تدركها الم�شنات بمدينة الريا�ض. وقد اأو�شت الدرا�شة 
زيادة اهتمام جميع اأفراد الأ�شر بتقديم الرعاية والم�شاندة الأ�شرية للم�شن خا�شة في ظل التغيرات 
الجتماعية، والقت�شادية، والتقنية الحالية مما ي�شهم ذلك في رفع م�شتوى �شعوره بجودة الحياة.

الكلمات المفتاحية: الم�شاندة الأ�شرية. جودة الحياة، المملكة العربية ال�شعودية.
مو�شوع الدرا�شة:

تُعد الأ�شرة بكل اأن�شاقها الفرعية هي الركيزة الأ�شا�شية، واللبنة الأولى التي يقوم عليها المجتمع، 
وت�شاهم في تنميته، وتقدمه، وا�شتمراره، وا�شتقراره، باعتبارها وحدة اجتماعية اإنتاجية مثمرة.

وتتعدد وظائف الأ�شرة التي تلتزم بها تجاه اأفرادها ومنها: وظيفة بيولوجية، ونف�شية، وتربوية، 
واجتماعية، واقت�شادية، وديني���ة، واأخلاقية، وترفيهية، و�شبط اجتماعي، وغيرها من الوظائف. 
حي���ث تركز الوظيف���ة الجتماعية عل���ى تحقيق التع���اون والتراب���ط والألفة وال�شتق���رار الإن�شاني 
والنف�ش���ي، وتحقي���ق النتم���اء والولء والح���ب، وترك���ز الوظيفة القت�شادي���ة على توف���ير واإ�شباع 
الحتياج���ات المادية لأفرادها، وتقوم الوظيفة التربوية على التن�شئة ال�شليمة للاأبناء وغر�ض القيم 
والأخلاقي���ات فيهم وبن���اء �شخ�شياتهم ال�شالحة وتحقي���ق ال�شبط الجتماع���ي، وتهتم الوظيفة 
النف�شية بتوفير ال�شتقرار النف�شي لكل اأفراد الأ�شرة والإح�شا�ض بالأمان والحب. ويمكن القول باأن 
م�شت���وى ق���درة الأ�شرة على القيام بهذه الوظائف متكاملة يوؤث���ر اإيجابيا على درجة �شعور اأفرادها 

بال�شعادة والر�شا عن الحياة.
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وم���ع تزايد اأعداد الم�شنين وتزاي���د الهتمام العالمي والمحلي برعاية الم�شنين على م�شتوى الأ�شرة 
وم���ن خ���لال الموؤ�ش�شات الجتماعية اأ�شبح الحدي���ث عن الم�شاندة الأ�شري���ة للم�شن من المو�شوعات 
الهامة خا�شة واأن م�شتوى الم�شاندة المقدمة والمدركة للم�شن توؤثر على جوانب كثيرة من حياة الم�شن 

وكذلك على م�شتوى ر�شاه عن نوعية حياته ومدى تكيفه واندماجه الجتماعي.
فالم�شان���دة الأ�شرية له���ا دور هام في اإعادة تقدير الفرد لذاته من خ���لال العلاقات الجتماعية 
المتبادلة بين الأفراد داخل الجماعات والأ�شر وهذه العلاقات تركز على ال�شعور بالنتماء والإح�شا�ض 
بالح���ب والقبول والأهمي���ة من الآخرين. )عبد ال�شلام، 2005( بالإ�شاف���ة اإلى الم�شاندة الإجرائية 

التي توفر خدمات وم�شاعدات يحتاج اإليها الم�شن.
وتُعت���ر الم�شان���دة الأ�شرية بمثابة الحماية الت���ي يح�شل عليها الم�شن من خ���لال �شبكة علاقاته 

الجتماعية مع اأفراد الأ�شرة والمحيطين به وم�شدر من م�شادر تحقيق جودة الحياة لهم.
وهن���اك م���ن اأ�ش���ار اإلى اأن العلاقة بين الأجي���ال والدع���م الجتماعي للاأ�شرة يرتب���ط �شلباً مع 
م�شتوى الكتئاب لدى كبار ال�شن بمعنى اأن كبار ال�شن الذين يتمتعون بعلاقات اإيجابية مع اأبنائهم 
والأجي���ال، ويتمتعون بدعم اجتماعي منا�ش���ب من الأ�شرة يكونوا اأقل عر�ش���ة للاإ�شابة بالكتئاب. 

)Chunkai, Shan & Wen, 2019:73(
وعل���ى الرغم من اأهمي���ة الم�شاندة الأ�شرية للم�شن���ين وانعكا�شها على م�شت���وى �شعورهم بجودة 
الحي���اة اإل اأن هن���اك بع�ض الدرا�ش���ات اأ�شارت اإلى �شعفها وتراجعها عما كان���ت عليه م�شبقاً نظراً 

للتغيرات الجتماعية والقت�شادية والتكنولوجية.
 وفي ه���ذا ال�ش���دد اأو�شحت درا�شة Yuan )2001( اأن الدع���م الأ�شري للم�شنين في ال�شين اآخذ 
في ال�شع���ف والعلام���ة الثقافية لهذا ال�شعف ه���و اأن رعاية الم�شنين في الأ�ش���رة تتحول تدريجياً من 
 قاع���دة ثقافي���ة اإلى قاعدة �شلوكية واأن وج���ود ثقافة تحترم كبار ال�شن وتدعمه���م لها اأهمية كبيرة 

في تعزيز رعاية الأ�شرة للم�شن. 
تو�شل����ت درا�ش����ة )Anikina,Taran & Timofeeva 2017( ل�شتنت����اج رئي�شي هو اأن الدعم 
الأ�ش����ري للم�شن����ين في المجتمع����ات النامية والنتقالي����ة لم يختلف، واأن الأبن����اء يدعمون والديهم 
كم����ا كان م����ن قبل، ولك����ن عندما يحتاجون اإلي����ه حقًا. بمعنى اآخ����ر، يعتمد م�شت����وى الدعم على 
 م�شت����وى الحاجة. وهنا يمكن ال�شتنتاج باأن العلاقات بين اأفراد الأ�شرة في رو�شيا تمر بتحولت. 
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 فعل����ى الرغم م����ن اأن الدعم المتبادل ب����ين الأجيال المختلف����ة في العائلة الواحدة ل ي����زال �شائدا، 
اإل اأن العلاق����ات بين »الآباء والأبناء« اأ�شبحت اأ�شعف، وبالتالي، فاإن المزيد من »الأبناء« الرو�ض 
ي�شكك����ون في الدعم الإلزامي للاآب����اء والأمهات الم�شنين. ولذلك، من المه����م مقارنة البلدان لي�ض 
ا ح�شب درج����ة اإ�شراك الأبناء في م�شاكل والديهم. علاوة  فق����ط بم�شتوى الدعم العام ولكن اأي�شً
 عل����ى ذلك، ف����اإن الدرا�شات المتعلق����ة بدعم الأ�شرة لها معن����ى عملي كبير لأنه����ا ت�شمح ب�شياغة 
اأو ت�شحيح ال�شيا�شة الجتماعية لدعم كبار ال�شن. لقد تو�شلنا اإلى مفهوم »الم�شوؤولية المختلطة«، 
مما يعني اأن دعم الأ�شرة والحماية الجتماعية للحكومة يجب اأن يكمل كل منهما الآخر من اأجل 

تحقيق اأق�شى النتائج.
م�شكلة الدرا�شة:

توؤكد قيمنا الإ�شلامية على اأهمية وجود الترابط والم�شاندة بين اأفراد الأ�شرة وبخا�شة الوالدين، 
حيث ينظر اإلى الم�شن داخل الأ�شرة باعتباره رمزًا للوقار، والمعرفة، والحترام، والطاعة. وفي الغالب 

يعتمد كبار ال�شن في اإ�شباع احتياجاتهم، وتحقيق متطلبات حياتهم، ورفاهيتهم على اأبنائهم. 
اإلى جانب ما تقوم به الدولة من دور في دعم وحماية للم�شن، حيث تبنت روؤية 2030 في المملكة 
العربي���ة ال�شعودية مجموعة م���ن الأهداف ومن بينها توفير حياة كريم���ة للفرد والمجتمع، وتح�شين 
نمط الحياة لكبار ال�شن من خلال تهيئة البيئة اللازمة لدعم وا�شتحداث خيارات تعزز م�شاركتهم 

)https://vision2030.gov.sa( .والتي ت�شاهم رفع جودة الحياة لديهم
وق���د �شهد المجتمع ال�شع���ودي تغيرات ديمغرافية، حيث بلغ عدد الم�شنات ممن تتراوح اأعمارهن 
م���ن 65 فاأكثر حوالي)518205( عام 2019، بن�شب���ة 1،5 % من اإجمالي عدد ال�شكان ح�شب موقع 
الإح�ش���اء في المملك���ة العربي���ة ال�شعودي���ة. )https://www.stats.gov.sa/ar/43( وم���ن المتوقع اأن 

تت�شاعف هذه الن�شبة اإلى حوالي 9 % في عام 2030. )علي، 20:2012( 
وباعتب���ار اأن علم الجتماع الأ�شري يهتم بدرا�شة الأ�ش���رة والتغيرات الحديثة التي تحدث فيها 
وانعكا�شاته���ا على اأفرادها والمجتم���ع ب�شكل اأو باآخر جاءت هذه الدرا�ش���ة لتبحث في واقع الم�شاندة 

الأ�شرية من وجهة نظر الم�شنات، وم�شتوى جودة الحياة من وجهة نظرهن والعلاقة بينهما.
وفي �شوء ما �شبق يمكن �شياغة م�شكلة البحث في الت�شاوؤل التالي: 

ما العلاقة بين الم�شاندة الأ�شرية للم�شنات بمدينة الريا�ض وم�شتوى جودة حياتهن؟
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اأهمية الدرا�شة
ترجع اأهمية الدرا�سة اإلى ما يلي:

z  تزاي���د اأعداد الم�شنين بين عدد �شكان المجتمعات مما يتطل���ب رعايتهم واإ�شباع احتياجاتهم 
كبع���د اإن�ش���اني اجتماعي وكح���ق من حقوقهم، ولما له���ذه الرعاية من انعكا����ض اإيجابي على 

�شعورهم بالر�شا ومن ثم اإقبالهم على الحياة.
z  اهتم���ام المملك���ة العربية ال�شعودية بجودة الحي���اة لمواطنيها بمختلف فئاته���م العمرية ومن 

مظاه���ر ذلك اإطلاق برنامج ج���ودة الحياة لتحقيق روؤية المملكة 2030 كاأحد برامج التحول 
الوطني 2020.

z  تو�شي���ح اأهمية الدور الذي تلعبه الأ�شرة، وما تقدمه من الم�شاندة الأ�شرية في تعزيز م�شتوى 
جودة الحياة لدى الم�شنات مما يثري البناء النظري والمعرفي لعلم الجتماع الأ�شري.

z  ،قد تفيد نتائج هذه الدرا�شة في تنمية وعي الأ�شرة باأهمية تقديم الم�شاندة الأ�شرية للم�شنين 
واأخذه���ا في العتب���ار م���ن جانب المخطط���ين عند التخطي���ط لتح�شين م�شتوى ج���ودة حياة 

الم�شنين؛ لما لها علاقة وطيدة بذلك.
z  ق���د تُفي���د نتائج ه���ذه الدرا�شة في تف�ش���ير العوامل الجتماعي���ة الموؤثرة عل���ى م�شتوى �شعور 

الم�شن���ات بج���ودة الحياة، ومنه���ا الم�شان���دة الأ�شرية، والدع���م الأ�شري، بما يفي���د في و�شع 
ال�شيا�ش���ات والخطط على الم�شتويين المحلي والقوم���ي لتوفير الرعاية ال�شحية والجتماعية 

والقت�شادية لهم.
اأهداف الدرا�شة 

تتحدد اأهداف الدرا�سة في:
1- الوقوف على م�شتوى الم�شاندة الأ�شرية للم�شنات بمدينة الريا�ض.

2- الوقوف على م�شتوى جودة الحياة كما تدركها الم�شنات بمدينة الريا�ض.

3-  التع���رف عل���ى الفروق بين الم�شن���ات في الم�شان���دة الأ�شرية، وج���ودة حياته���ن بح�شب بع�ض 

المتغيرات الديموغرافية.
4-  تحديد العلاقة بين الم�شاندة الأ�شرية، وجودة الحياة كما تدركها الم�شنات بمدينة الريا�ض.
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 فرو�ص الدرا�شة
ت�شعى الدرا�شة اإلى اختبار �شحة، اأو عدم �شحة الفرو�ض التالية:

الفر�ض الأول: 
توج���د فروق معنوي���ة ذات دللة اإح�شائية في م�شتوى الم�شان���دة الأ�شرية للم�شنات بح�شب بع�ض 

المتغيرات الديموغرافية.
الفر�ض الثاني:

توج���د فروق معنوية ذات دللة اإح�شائية في م�شتوى ج���ودة الحياة كما تدركها الم�شنات بح�شب 
بع�ض المتغيرات الديموغرافية.

الفر�ض الثالث:
توجد علاقة طردية موجبة بين الم�شاندة الأ�شرية، وم�شتوى جودة الحياة كما تدركها الم�شنات.

 مفاهيم الدرا�شة:
الم�ساندة الأ�سرية: 

يعرف ليفي الم�شاندة باأنها: »اإمكانية وجود اأ�شخا�ض مقربين كالأ�شرة، اأو الأ�شدقاء، اأو الزوجة، 
.)Leavy,1983:10( »اأو الجيران، يحبون الفرد ويهتمون به، ويقفون بجانبه عند الحاجة

وتع���رف الم�شاندة كذلك باأنها: »اإدراك الفرد لوجود اأ�شخا�ض مقربين له يثق فيهم، ويهتمون به 
في اأوق���ات الأزمات، ويمدونه باأنم���اط الم�شاندة المتعددة �شواء في �شورة ح���ب وعطف، اأم في �شورة 
تقدي���ر واحترام، اأم في �ش���ورة م�شاعدة مادية، اأم في �شورة علاقات حميم���ة مع الآخرين، اأم كلها 

معاً« )�شويخ،2004: 63(.
الم�شان���دة الأ�شري���ة تع���رف باأنها »اإدراك الف���رد لوجود اأ�شخا����ض ذوي اأهمي���ة في حياته يمكنه 
العتم���اد عليهم، والثقة فيهم، واللج���وء اإليهم عند الأزمات« )�شن���د، 2001: 208(. كذلك تعرف 
باأنها: »اإدراك الفرد اأنه يوجد عدد كافٍ من الأ�شخا�ض في حياته يمكن الرجوع اإليهم عند الحاجة، 

واأن يكون لدى الفرد درجة من الر�شا عن هذه الم�شاندة المتاحة له« )فايد، 2001: 337(.
وع���رف عبدالفت���اح الم�شاندة الأ�شرية باأنه���ا: »وقوف الأ�شرة بكل اإمكاناته���ا جنباً اإلى جنب مع 
اأفراده���ا، واأن توف���ر لهم كل م���ا يحتاجونه من غ���ذاء، وك�شاء، وم���اأوى، ودواء، وتهذي���ب، وتربية، 
وتعليم، ورعاية، وحب، ودفء وحنان، واأمان وق�شط وافر من الحرية حتى يتمكنوا من الو�شول اإلى 
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اأق�شى طاقاته���م واإمكاناتهم من العلم، والتفكير، والإبداع« )عبدالفتاح،2017: 9(. وتعرف اأي�شاً 
باأنه���ا: »الم�شاركة الفعالة للاأ�شرة عموماً لتعزيز مواجه���ة اأحداث الحياة ال�شاغطة، والتكيف معها 
م���ن اأجل ال�شعور بالقيمة، واحترام الذات، والتخفيف من ه���ذه الأحداث حتى ل يقع الفرد فري�شة 

للا�شطرابات النف�شية«. )علي،1997: 22(
ويق�س���د بالم�س���اندة الأ�س���رية اإجرائي���اً باأنه���ا: الجهود والم�شاع���دات التي يقدمه���ا جميع اأفراد 
الأ�شرة بكل اإمكانياتهم للم�شنة، وتوفير كل ما تحتاجه من دعم اجتماعي، واقت�شادي، ومعلوماتي، 
وتقدير واحترام، واهتمام ورعاية، ومواجهة اأحداث الحياة ال�شاغطة حتى ت�شعر بالر�شا عن هذه 

الم�شاندة المقدمة لها.
جودة الحياة:

تع���رف ج���ودة الحياة باأنها: »وع���ي الفرد بتحقيق الت���وازن بين الجوانب الج�شمي���ة، والنف�شية، 
والجتماعي���ة؛ لتحقيق الر�شا عن الحياة، وال�شتمتاع به���ا، والوجود الإيجابي. فجودة الحياة تعر 
ع���ن التوافق النف�شي كناتج لظروف المعي�شة الحياتية للاأف���راد، وعن الإدراك الذاتي للحياة، حيث 
ترتب���ط جودة الحياة ب���الإدراك الذاتي للحياة؛ لكون ه���ذا الإدراك الذاتي يوؤث���ر على تقييم الفرد 
للجوان���ب المو�شوعية للحياة كالتعليم، والعمل، وم�شتوى المعي�شة، والعلاقات الجتماعية من ناحية، 
واأهمية هذه المو�شوعات بالن�شبة للفرد في وقت معين وظروف محددة من ناحية اأخرى، كما تقا�ض 

بالدرجة التي يح�شل عليها المفحو�ض في مقيا�ض جودة الحياة«. )عراقي، ومظلوم،2005(
وتع���رف جودة الحياة باأنها: »الدم���ج والتكامل بين عدة اتجاهات لدى الفرد من ناحية ال�شحة 
الج�شمي���ة، والنف�شي���ة، والحي���اة الجتماعي���ة مت�شمنة كلًا من المكون���ات الإدراكي���ة، والذي ي�شمل 

)Rubin,2000,19( .»الر�شا، والمكونات العاطفية والتي ت�شمل ال�شعادة
كذلك تعرف جودة الحياة على اأنها »اإدراك الفرد لو�شعه في الحياة، وفي �شياق الثقافة وان�شاق 

القيم التي يعي�ض فيها، ومدى تطابق اأو عدم تطابق ذلك مع اأهدافه«. )بنات، 2018: 7(
ومن منظور اآخر تعرف جودة الحياة باأنها »ح�شن توظيف اإمكانيات الإن�شان العقلية، والإبداعية، 

)Frank,2000,24( .»واإثراء وجدانه ليت�شامى بعواطفه وم�شاعره وقيمه الإن�شانية
اأي�ش���اً تعرف ج���ودة الحياة بالن�شبة لكبار ال�ش���ن على اأنها »مدى اإح�شا����ض الم�شن بالحياة التي 
يعي�ض فيها، فاإذا كانت بالن�شبة له �شعيدة ومبهجة وتدعو اإلى الإقبال والتجديد فاإنها تكون ايجابية، 
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اأم���ا اإذا كان���ت مملة ومظلمة ول ت�شبع اإمكاناته وطموحاته فهي تك���ون �شلبية، وتت�شح في ا�شتمتاعه 
بالحي���اة الجتماعية، والأن�شطة، والعمل، والدخل الم���ادي، والحياة ال�شحية، والنف�شية، والأ�شرية، 

وتحقيق الأهداف، و�شغل وقت الفراغ«. )منيب، 2009: 107(
اأما منظمة ال�شحة العالمية )Who,1998( فتعرف جودة الحياة على اأنها: »انطباع الفرد تجاه 
حيات���ه، و�شمن الن�شق والمعايير الثقافية في مجتمعه، وم�شتوى العلاقة بين تحقيق اأهدافه وتوقعاته 
وف���ق مفاهيم معيارية محددة لديه، ومن وجهة نظر اأخ���رى هي عملية الدمج والتكامل بين جوانب 
�شح���ة الفرد الف�شيولوجية، والنف�شي���ة، وم�شتوى عدم العتمادية والعلاق���ات الجتماعية، وعلاقة 

ذلك بما �شوف يح�شل في الم�شتقبل من اأحداث بيئية«.
كذل���ك تعرفها منظم���ة ال�شحة العالمية على اأنها: »اإدراك الأ�شخا����ض اإلى مواقعهم في الحياة، 
وت�شمل العديد من المكونات منها الثقافة، والقيم، والنظام الذي من خلاله يعي�شون، وله علاقة مع 

اأهدافهم، وتطلعاتهم، ومعاييرهم وكذلك اعتباراتهم«. )الهم�ض، 2010: 10(
وتق�س���د الدرا�س���ة الحالي���ة بج���ودة الحي���اة ل���دى الم�شن���ات اإجرائي���اً باأنه���ا: »اإدراك الم�شن���ات 
لو�شعه���ن في الحياة ولنوعية حياتهن في عدة جوانب منه���ا الف�شيولوجية، والجتماعية، والنف�شية، 
والقت�شادي���ة، والترفيهي���ة، والبيئية والدينية ومدى تطابق ذلك م���ع اأهدافهن في الحياة مما يوؤثر 

على �شعادتهن واإقبالهن على الحياة«.
الم�سنات:

م�شطل���ح الم�شنين اأو كب���ار ال�شن من الم�شطلحات التي لم يتفق الباحثين على تحديدها تحديدا 
بيولوجي���ا وف�شيولوجي���ا ونف�شي���ا واجتماعيا. وق���د ا�شتخدم الدار�ش���ون المهتم���ون بال�شيخوخة عدة 
م�شطلح���ات لو�شف التقدم في العمر منها: الكِرَ في ال�شن، كبار ال�شن، المعمِرين، الهرِمْ، الكهول، 
ال�شيخوخة...وم���ا اإلى ذل���ك من الم�شمي���ات التي ت�شير اإلى جانب اأو اأكثر م���ن جوانب هذه المرحلة. 

)ب�شير، 1993: 4(
التعريف ال�شطلاحي للم�شن »باأنه مجموعة من التغيرات الطبيعة التي تطراأ على ال�شخ�ض البالغ 
كلم���ا تقدم به العمر« )العبي���دي، 33:1423(. ويعرف باأنه »ال�شخ�ض ال���ذي تخطى �شن )60( �شنة«. 
)الق���ط،2011: 13(. وم���ن منظور اآخر يع���رف باأنه »ال�شخ����ض البالغ من العم���ر )60( عاماً فاأكثر، 

ويظهر عليه التدهور في الجوانب الج�شمية، والنف�شية، والعقلية، والجتماعية«. )غانم، 2004: 14(
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كما يمكن تعريف هذه المرحلة العمرية باأنها: »تبداأ من بين ال�شتين حتى نهاية العمر، وي�شاحب 
هذه المرحلة مجموعة من التغيرات الج�شمية، والجتماعية، والعقلية، والنف�شية، والنفعالية وتتوقف 
درج���ة هذه التغيرات على �شخ�شي���ة الم�شن ذاته وعلاقته بالمحيطين به ولذلك فهي تختلف من �شن 
لآخ���ر« )ر�شوان،2012: 18(. وباأنهم »�شريحة من المجتمع تع���اني من م�شكلة اجتماعية، اأو بدنية، 
اأو نف�شي���ة، اأو �شلوكي���ة، اأو ذهنية خا�شة لكل منهم تتطلب تدخل الغير لم�شاعدتهم من خلال اأفراد، 
اأو جه���ات معنية برعايتهم« )المح�ش���ن،1999: 261(. هذه التغيرات ل تقف عند ما ي�شيب الج�شم 
واأع�ش���اءه في بنائ���ه اأو وظائفه بل تتجاوز اإلى �شلوك الم�شن وعلاقته وعواطفه ويعتر الن�شحاب من 
المجتمع وال�شعور بالوحدة والغتراب �شمة من �شمات التقدم في ال�شن اأي�شاً. )ب�شير، 1993: 16(.
لق���د ارتب���ط لفظ كبير ال�شن بعمر ال�شتين الذي هو �ش���ن التقاعد، وهو ما اأطلق عليه الدار�شون 
ال�شيخوخ���ة واعتم���دت الأمم المتحدة والمنظم���ات الدولي���ة وموؤ�ش�شات الم�شنين على ه���ذا التعريف 
لتحديد من يدخل �شمن فئة الم�شنين ف�شن ال�شتين هو الحد الفا�شل بين الكر وما قبلها من المراحل 

العمرية. )الغريب، 19:2005(
يعرف )غانم، 2004: 17( الم�سن وفقًا لأربعة م�ستويات:

الم�ستوى الأول: فترة ما قبل التقاعد وتمتد من 55 اإلى 65 عامًا.
الم�س���توى الث���اني: ف���ترة التقاعد م���ن 65 �شنة فاأكثر، حي���ث النف�شال التام ع���ن كافة اأن�شطة 

المجتمع مع ظهور التغيرات في النواحي العقلية، والبيولوجية، والنف�شية، والجتماعية.
الم�س���توى الثال���ث: ف���ترة التقدم في العم���ر والتي تمت���د اإلى 70�شنة فاأكثر حي���ث العتماد على 

الآخرين نتيجة الوهن وال�شعف الج�شدي. 
الم�ستوى الرابع: فترة ال�شيخوخة والعجز التام والمر�ض والتي قد تمتد اإلى اأكثر من 100�شنة. 

هناك تفاوت بين الم�شنين من حيث القدرة على الحركة حيث نجد بين الم�شنين:
1-  المتح���رك الن�شي���ط: وهو الذي ل يعاني م���ن مر�ض معيق ي�شعفه عن الحرك���ة وبالتالي فهو 

ي�شتطيع اأن ي�شارك في مختلف مجالت الحياة.
2-  ال�شعيف الملازم للبيت: وهو الذي يعاني من مر�ض معيق اأ�شعفه عن الحركة ب�شكل طبيعي 

فهو ل ي�شتطيع التحرك اإل في دود المنزل وقد يحتاج اإلى م�شاعدة اأفراد اأ�شرته.
 3-  الواه���ن الم���لازم للفرا�ض: وهو الذي يع���اني من مر�ض اأو عدة اأمرا����ض، ول ي�شتطيع القيام 
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باأي عمل مهما كان ب�شيطاً، لذا فهو بحاجة اإلى وجود مرافق دائم معه لم�شاعدته. )اإ�شماعيل، 
)158 :1984

هذه التغيرات ل تقف عندما ي�شيب الج�شم واأع�شائه في بنائه، ووظائفه، بل تتجاوز اإلى �شلوكه 
وعواطف���ه وعلاقات���ه الجتماعية فتعرف باأنها »المرحلة التي تمثل الثل���ث، اأو الربع الأخير من حياة 
 الكائ���ن الب�شري والتي ي���زداد فيها ن�شبياً مع���دلت التناق�ض في القوى البدني���ة والنف�شية، وكذلك 
في النواحي القت�شادية والجتماعية. ومثل هذا التناق�ض لي�ض بال�شرورة اأن يكون لأ�شباب بيولوجية، 

بل غالباً ما تكون لأ�شباب وعوامل اجتماعية واقت�شادية وثقافية«. )الخمي�ض، 1989: 13( 
والدرا�س���ة الحالي���ة تتبن���ى المفهوم الآتي: ال�شي���دات ال�شعوديات اللاتي يبل���غ عمرهن 65 �شنة 

فاأكثر ويقمن بمدينة الريا�ض.
الدرا�شات ال�شابقة:

تنوع���ت الدرا�ش���ات ال�شابقة في تن���اول الم�شاندة الأ�شري���ة للم�شنات من حي���ث تحديد عواملها، 
والعلاقة بينها وبع�ض المتغيرات والفروق بين الجن�شين. 

فدرا�س���ة العم���ر )2002( اهتمت بمعرفة روؤي���ة اأفراد المجتمع لل�شيخوخة وف���ق اأبعادها الثلاثة 
الف���رد، والأ�شرة، والمجتمع. تم تق�شيم العينة ح�شب المتغيرات: الجن����ض، والعمل، والعمر، وم�شتوى 
التعليم، والحالة الجتماعية. طبقت ا�شتبانة على عينة ع�شوائية من المواطنين الكويتيين، واأظهرت 
النتائ���ج اأن موق���ف الأفراد وم���ن ال�شيخوخة كان متو�شط���اً، وكذلك بالن�شب���ة لل�شيخوخة والأ�شرة، 
 لك���ن ا�شتجاب���ة الأفراد لل�شيخوخة والمجتم���ع كانت متدنية اإذ راأى اأف���راد العينة اأن حظوظ الم�شنين 

في المجتمع متدنية. 
وكذلك درا�سة ال�سمري )2000( هدفت اإلى التعرف على تاأثير العوامل الجتماعية والقت�شادية 
وال�شحية على الن�شاطات التي يمار�شها كبار ال�شن لتحديد اأهم العوامل الموؤثرة في تلك الن�شاطات، 
 والمعوق���ات الت���ي يواجهه���ا كبار ال�ش���ن في ممار�شتهم للاأن�شط���ة المختلفة، ومدى رغب���ة كبار ال�شن 
في ممار�شة الأن�شطة، ا�شتخدمت الدرا�شة الو�شفية ال�شتبيان، على عينة الغر�شية قوامها )211( 
من الم�شنين في مدينة الريا�ض. تبين اأن هناك علاقة بين ممار�شة كبار ال�شن للن�شاطات التطوعية، 
والثقافي���ة، والجتماعي���ة، وبين و�شعه���م الجتماعي، كما اأن هناك علاقة قوي���ة بين ممار�شة كبار 

ال�شن للن�شاطات التطوعية والثقافية والريا�شية والجتماعية وال�شياحية والحي ال�شكني.
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اأما من ناحية تغير دور الم�شن نجد درا�س���ة البريكان )2000( �شعت اإلى التعرف على العلاقات 
الأ�شرية للم�شن والم�شنة، واعتمدت على عينة ع�شوائية طبقية ب�شيطة من اأ�شر طالبات ثماني مدار�ض 
ا وم�شن���ة، واأظهرت النتائج اأن معظم الم�شنات  حكومي���ة مختارة بالريا�ض بلغ عددهم )240( م�شنًّ
ي�شغلن وقت فراغهن بمجال�شة الأبناء، والأحفاد، وزيارة الأقارب، وال�شديقات، والجيران حيث اإن 
ال�شئون المنزلية اأ�شبحت اأكثر راحة عن ذي قبل بعد ال�شتعانة بالأدوات المنزلية الحديثة، والعمالة 
 الأجنبي���ة، كذلك اأو�شحت النتائج ارتف���اع ن�شبة الم�شنات اللاتي ي�شارك���ن في الأن�شطة الجتماعية 

في نطاق الأ�شرة والقرابة، اأما م�شاركة الم�شنة خارج نطاق الأ�شرة محدودة.
اأم���ا درا�س���ة غ���انم )2002( عن دور الم�شان���دة الجتماعية في تقليل ال�شع���ور بالوحدة، وال�شعور 
بالكتئاب لدى الم�شنين والم�شنات، والفروق بين الم�شنين والم�شنات الموجودين في بيئة طبيعية )داخل 
اأ�شره���م( وب���ين الم�شن���ين والم�شنات المقيم���ين في دور اإيواء بم�ش���ر. تكونت عينة الدرا�ش���ة من اأربع 
مجموع���ات متكافئة في مختلف المتغيرات قوامها )100( م�شن وم�شنة )25( م�شناً يعي�شون في اأ�شر 
طبيعي���ة، )25( م�شن���اً يعي�ش���ون في دور الإي���واء، )25( م�شنة يع�شن في اأ�شر طبيعي���ة، )25( م�شنة 
يع�ش���ن في دور الإيواء. با�شتخدام مقيا�ض الم�شاندة الجتماعي���ة المدركة، ومقيا�ض ال�شعور بالوحدة 
النف�شي���ة، ومقيا�ض بيك للاكتئاب. تبين من نتائج الدرا�شة اأن البيئة الطبيعية تتيح للم�شن الدخول 
 في علاق���ات اجتماعية م�شبعة من خ���لال ات�شاله واحتكاكه المبا�شر ب���اأولده واأحفاده، واأن الإقامة 
 في البيئ���ة الطبيعي���ة تجع���ل الم�ش���ن ي�شعر بالمتن���ان والعرف���ان واأن الجيل الجديد ي���رد له الجميل 
اأو بع�ش���ه، كذلك الإقامة في البيئة الطبيعية ل تجع���ل الم�شن ي�شعر بقلق الخوف من الموت، اأو يترك 
بمفرده، واإنما يعرف اأنه مو�شع اهتمام واأن الآخرين �شيقومون بما يجب عليهم من تلقاء اأنف�شهم.
وهدف���ت درا�س���ة ب���ن مزي���د )2006( اإلى التعرف على العلاق���ة بين ال�شعور بالوح���دة النف�شية، 
ومتغ���يري الكتئاب، وتقويم الذات لدى الم�شنات بمدينة الريا�ض، تم اختيار العينة بطريقة غر�شية 
حي���ث بلغ���ت )200( م�شنة تبل���غ اأعمارهن 60 عام���اً فما فوق م���ن الزائرات لمرك���ز الأمير �شلمان 
الجتماع���ي بمدين���ة الريا�ض، وكذلك م���ن الدار�شات في ف�شول محو الأمي���ة في بع�ض مراكز محو 
الأمية، با�شتخدام مقيا�ض ال�شعور بالوحدة النف�شية للم�شنين، ومقيا�ض الكتئاب للم�شنين، ومقيا�ض 
تق���ويم ال���ذات للم�شنين، تو�شل���ت نتائجها اإلى وج���ود فروق ذات دلل���ة اإح�شائية ب���ين المتزوجات 
والمطلق���ات في ال�شع���ور بالوح���دة النف�شية والكتئ���اب ل�شالح المطلق���ات، ووجود ف���روق ذات دللة 
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اإح�شائي���ة بين المتزوجات والأرامل في ال�شع���ور بالوحدة النف�شية والكتئاب ل�شالح الأرامل، ووجود 
فروق بينهن اأي�شاً في تقويم الذات ل�شالح المتزوجات.

كذل���ك درا�س���ة ك���ردي )2006( التي هدفت اإلى التعرف على الفروق ب���ين درجات الم�شنات بدار 
الرعاي���ة الجتماعي���ة والم�شن���ات اللاتي ي�شكن م���ع اأ�شره���ن بالن�شبة لمتغ���يرات ا�شطرابات النوم، 
والكتئاب وال�شعور بالوحدة النف�شية. تكونت العينة من )25( من الم�شنات بدار الرعاية الجتماعية 
و)30( م���ن الم�شن���ات المقيم���ات م���ع ذويه���ن بطريقة ع�شوائي���ة بمدين���ة الطائف بالمملك���ة العربية 
ال�شعودي���ة، وبا�شتخدام مقيا�ض ا�شطراب���ات النوم، ومقيا�ض الكتئاب، ومقيا����ض ال�شعور بالوحدة 
النف�شي���ة. كانت اأهم النتائج: وجود فروق ذات دللة اإح�شائية بين متو�شط درجات الم�شنات في دار 
الرعاي���ة الجتماعية، ودرجات الم�شنات المقيمات مع ذويه���م على مقيا�ض ال�شعور بالوحدة النف�شية 

ل�شالح الم�شنات بدار الرعاية.
واأكدت درا�س���ة را�س���د )2009( عن العلاقة بين ر�شا البنة الراعية عن نوعية الحياة - اأهدافها 
الحياتية، تقبلها لذاتها، علاقتها الجتماعية - وم�شتوى الرعاية الج�شمية، والجتماعية، والنف�شية 
كما تدركها الأم الم�شنة. تم اختيار عينة ع�شوائية ب�شيطة قوامها )50( م�شنة بعيادة الم�شنين بم�شر 
مم���ن تنطبق عليهم محددات الدرا�شة، وبا�شتخ���دام المقابلات المهنية الفردية، و�شحيفة. تو�شلت 
النتائ���ج اإلى وجود علاقة دالة عند م�شتوى معنوي )0.01( بين عدم ر�شا البنة الراعية عن نوعية 
الحي���اة، وتدني م�شتوى الرعاية الج�شمي���ة، والجتماعية، والنف�شية كما تدرك���ه الأم الم�شنة، وجود 
علاق���ة ارتباطية طردية قوية بين �شع���ف تحقيق البنة الراعية لأهدافه���ا الحياتية وتدني م�شتوى 
الرعاي���ة الج�شمية كما تدركه الأم الم�شنة، ووجود علاق���ة ارتباطية طردية بين تقبل البنة الرعاية 
لذاته���ا، وت���دني م�شتوى الرعاية الج�شمية كما تدركها الأم الم�شن���ة، ووجود علاقة ارتباطية طردية 
ب���ين ا�شطراب العلاقات الجتماعية للابن���ة الراعية، وتدني م�شتوى الرعاية الج�شمية كما تدركها 

الأم الم�شنة.
وكذلك درا�سة دروي�ض )2003( هدفت اإلى التعرف على الأ�شباب التي توؤدي اإلى تحويل الم�شنين 
اإلى دور الرعاي���ة، والم�ش���كلات الت���ي يعانون منها م���ن وجهة نظر الم�شنين المقيم���ين في دور الرعاية 
في دول���ة الإم���ارات. خل�شت الدرا�شة اإلى مجموعة من النتائ���ج اأهمها: اأن عجز الم�شنين عن خدمة 
اأنف�شه���م باأنف�شه���م، وعزلته���م عن الآخرين ه���و من اأقوى الأ�شب���اب الموؤدي���ة اإلى تحويلهم اإلى دور 
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الرعاي���ة، واأن �شعور الم�شنين بالح���زن ناجم عن تفكيرهم باأحفادهم وال�شتي���اق اإليهم، وفقدانهم 
لمكانتهم في الأ�شرة، والمجتمع من اأ�شد الم�شكلات التي يعاني منها الم�شنين، تليها الم�شكلات ال�شحية 

الم�شاحبة لل�شيخوخة. 
وفي درا�سة خطاب )2011( والتي هدفت اإلى تو�شيح مدى تباين جودة الحياة المرتبطة بال�شحة 
ل���دى الم�شنين بتباين الم�شاندة الجتماعية، اأجريت عل���ى )100( م�شن ما بين 64-80 �شنة موزعين 
ا، و )50( م�شنة بم�ش���ر. وا�شتملت اأدوات الدرا�ش���ة على مقيا�ض جودة  عل���ى عينة م���ن )50( م�شنًّ
الحي���اة المرتبط بال�شحة، ومقيا�ض الم�شاندة الجتماعية. واأ�ش���ارت نتائج الدرا�شة اإلى اأن الم�شنات 
اأف�ش���ل في نوعية حياتهن المرتبط���ة بال�شحة مقارنة بالم�شنين، واأن الم�شنات اأكثر م�شاندة اجتماعية 
متمثل���ة في م�شان���دة �شبكة العلاق���ات الجتماعية، والم�شان���دة التقديرية للم�شنين، وج���د تاأثير دال 
للم�شان���دة الجتماعي���ة في تحديد درجة اإدراك الم�شن لجودة حياته المرتبطة بال�شحة دون اأخذ نوع 
الم�شن في العتبار، جاء كل من النوع والم�شاندة الأدائية والم�شاندة الوجدانية، والم�شاندة التقديرية، 
وم�شان���دة ال�شبك���ة الجتماعي���ة كمنبئات قادرة على التنب���وؤ بجودة الحياة المرتبط���ة بال�شحة لدى 

الم�شنين بم�شتويات عالية الدللة )0،001(.
و�شعت درا�سة ال�سهلي )2014( اإلى التعرف على معوقات ال�شتفادة من الأن�شطة الترويحية لدى 
الم�شن���ات في مدين���ة الريا�ض مقارنة بين الم�شنات من عمر 60 فاأكثر الم�شتركات بمركز الملك �شلمان 
الجتماع���ي وغير الم�ش���تركات باأن�شطة ترويحية، حي���ث تم تطبيق العينة الع�شوائي���ة الب�شيطة على 
الم�شن���ات الم�شتركات بمركز المل���ك �شلمان الجتماعي وعينة كرة الثلج على الم�شنات غير الم�شتركات 
باأن�شطة ترويحية، با�شتخدام اأداة ال�شتبانة والمقابلة، وكانت اأهم النتائج انخفا�ض ن�شبة الم�شكلات 
بين الم�شنات واأ�شرهن، العلاقة الجيدة بين الم�شنات واأقاربهن ولكنهن يعانين من عدم التوا�شل مع 

الأقارب.
وفي درا�س���ة عمام���رة وعب���د الك���ريم )2014( ع���ن العلاق���ة ب���ين الم�شاندة الجتماعي���ة وجودة 
الحي���اة لدى الم�شن���ين في مدينة ورقلة بالجزائر على 60 م�شناً وم�شن���ة منهم 35 م�شناً، و25 م�شنة، 
وتو�شل���ت اأهم نتائجه���ا اإلى وجود علاقة ارتباطية ب���ين الم�شاندة الجتماعية، وج���ودة الحياة لدى 
الم�شن���ين، وتختلف درجات الم�شاندة، ودرجات جودة الحياة تبعاً لختلاف النوع، واختلاف الم�شتوى 

القت�شادي.
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في حين كانت درا�س���ة ج���رادات )2016( حول الفروق بين الر�شا عن الحياة والدعم الجتماعي 
ل���دى الم�شن���ين المقيم���ين في دور الرعاي���ة واأولئك المقيم���ين في بيوتهم الخا�شة وف���ق متغيرات مكان 
الإقامة، والنوع، والو�شع ال�شحي، والفئة العمرية. تكون مجتمع الدرا�شة من جميع الم�شنين المقيمين 
في دور الرعاي���ة بمحافظت���ي عمان والزرق���اء والبالغ عددهم )337( م�شناً وم�شن���ة، وعينة قوامها 
)111( م���ن اأولئ���ك الذي���ن يقيمون في بيوتهم الخا�ش���ة في مختلف المحافظ���ات الأردنية. ا�شتُخدم 
مقيا����ض الر�شا عن الحياة، ومقيا�ض الدعم الجتماعي، وقد اأظهرت النتائج اأن الر�شا عن الحياة 
والدع���م الجتماعي من الأ�ش���رة والأ�شدقاء لدى الم�شنين المقيمين في بيوته���م الخا�شة اأعلى ب�شكل 
دال اإح�شائي���اً م���ن اأولئك المقيمين في دور الرعاية، واأن الذك���ور الم�شنين اأكثر ر�شا عن حياتهم من 
الإن���اث الم�شن���ات، واأن الإناث الم�شن���ات يتلقين دعماً اجتماعياً من الأ�شرة واأف���راد المجتمع اأكثر من 
الذك���ور الم�شنين، واأن الم�شنين الذي���ن يتمتعون ب�شحة جيدة اأكثر ر�شاً ع���ن حياتهم، ويتلقون دعماً 
اجتماعي���اً من اأ�شرهم اأكثر من اأولئك الذين يعانون م���ن اأمرا�ض مزمنة. كذلك تبين وجود علاقة 
 ب���ين الر�شا ع���ن الحياة والدعم الجتماعي م���ن الأ�شرة ومن اأفراد المجتمع ل���دى الم�شنين المقيمين 
 في دور الرعاي���ة، ووج���ود علاقة اإيجابية ب���ين الر�شا عن الحياة، والدع���م الجتماعي من الأ�شرة، 

ومن الأ�شدقاء لدى الم�شنين المقيمين في بيوتهم الخا�شة.
وهدفت درا�س���ة القحطاني )2018( اإلى التعرف عل���ى اأ�شاليب ق�شاء وقت الفراغ عند الم�شنين 
والم�شنات في مدين���ة الريا�ض من حيث الأن�شطة، وتوزيع الزمن، وال�شعوبات التي يواجهها، طبقت 
الدرا�ش���ة العينة العمدي���ة على الم�شنين في دار الرعاي���ة الجتماعية بالريا�ض بل���غ عددهم )134( 
م���ن الذكور والإن���اث، اأ�شارت النتائج اإلى اأن افراد العينة موافق���ون تماماً على اأ�شاليب ق�شاء وقت 
فراغه���م م���ن حيث الأن�شطة وتوزيع الزم���ن، اأما ال�شعوبات التي تواجه الم�شن���ين �شعورهم الم�شتمر 

بقرب الموت، و�شعف الرغبة في الحياة يزيد من عدم تقبله للتوجيهات.
وفي درا�سة القحطاني )2018( عن اأهم العوامل الجتماعية والموؤ�ش�شية المرتبطة بتكيف الم�شن 
في دار الرعاي���ة الجتماعي���ة، هدف���ت اإلى التعرف على العلاق���ة بين عمر الم�شن، و�شع���وره بالفراغ 
وتكيف���ه، اأي�ش���اً دور اأ�ش���رة الم�شن في تكيفه داخل ال���دار، طبقت با�شتخدام المقابل���ة ل )72( م�شناً 
بدار الرعاية الجتماعية للم�شنين بالريا�ض، كان من بين النتائج الموافقة ب�شدة على علاقة المرحلة 
العمري���ة للم�شن وم���دى تكيفه داخل ال���دار، والموافقة ب�شدة على العلاقة بين �شع���ور الم�شن بالفراغ 

وتكيفه، ودور اأ�شرة الم�شن على تكيفه داخل الدار.
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و�شع���ت درا�س���ة الحكم���ي )2018( اإلى التعرف عل���ى العلاقة بين المه���ارات الجتماعية، وجودة 
الحي���اة في مرحل���ة ال�شيخوخة، طُبقت عل���ى )180( م�شناً وم�شنة في مدين���ة الريا�ض تم اختيارهم 
بطريق���ة العينة المتاحة المي�شرة، وا�شتخدمت مقيا�ض المه���ارات الجتماعية، ومقيا�ض جودة الحياة 
ل���دى كبار ال�ش���ن، كان من ب���ين النتائج وجود علاق���ة ارتباطية موجب���ة ذات دلل���ه اإح�شائية بين 

المهارات الجتماعية وجودة الحياة لدى كبار ال�شن. 
واأج���رى Siu, O. L., & Others )2000( درا�ش���ة عن تاأث���ير ال دعم الأ�شري وال�شداقة على 
نف�شي���ة المراأة الم�شنة في هونج كونج عل���ى عينة من 60 امراأة م�شنة. اأعمار الن�شاء كانت ما بين عمر 
60 و86. اأ�ش���ارت النتائ���ج اإلى علاق���ة اإيجابية بين الدع���م الأ�شري وال�شداقة م���ع الحالة النف�شية 

ال�شحية، بحيث كانت القيا�ش���ات النف�شية الإيجابية تح�شب عن طريق ال�شعادة، والر�شا بالحياة، 
والكفاءة، بينما النف�شية ال�شلبية تح�شب عن طريق التوتر، والقلق، والكتئاب.

كم���ا اأج���رى Nakhodaeezadeh, M., & Others )2017( درا�ش���ة ع���ن العلاق���ة بين جودة 
الحي���اة والبيئة الجتماعية للم�شنين في اإي���ران. اأخذت الدرا�شة عينة من 128 �شخ�ض م�شن بحيث 
ا�شتخدمت البيئة والوعي النف�شي وال�شعادة كعوامل لقيا�ض جودة الحياة. وكانت نتائج وجود علاقة 

كبيرة بين بيئة الأ�شرة والدعم داخل البيت وجودة الحياة.
كذلك درا�س���ة Kudo, H., & Others )2007( عن الر�شى بالحياة للم�شنين في اليابان، حيث 
تم تحلي���ل عين���ة من 2165 م�شن ع���ن طريق ا�شتبيان، 10 % منهم كانوا م�شن���ين يعتنون باأنف�شهم. 
اأ�ش���ارت نتائج الدرا�ش���ة في ان الن�شاء الم�شنات اللاتي ل يعتنون باأنف�شه���ن لهم روح معنوية اأقل من 

الرجال بنف�ض الحالة. لكن معنوياتهن تكون اأعلى اإذا كانوا ب�شحة جيدة ولديهن هوايات. 
التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

z  تع���ددت الدرا�ش���ات ال�شابقة التي تناولت العلاق���ات والم�شاندة الجتماعي���ة للم�شنات حيث 
اأو�شح���ت اأن الم�شن���ات يُ�شارك���ن في الأن�شط���ة الجتماعي���ة ب�شف���ة عامة في نط���اق الأ�شرة 
والقراب���ة، واأن عي�ض الم�ش���ن في بيئة طبيعية يتيح له الفر�شة للات�ش���ال والحتكاك المبا�شر 
باأ�شرت���ه م���ن اأولده واأحفاده، وذلك عك�ض المقيمين في دور الإي���واء مما يجعله ل ي�شعر بقلق 
الخ���وف من الموت بمف���رده، وي�شعر اأن���ه مو�شع اهتم���ام الآخرين، ويوؤكد ذل���ك على اأهمية 
الم�شان���دة الجتماعية للم�شن كما ورد بدرا�ش���ة )الريكان، 2000( ودرا�شة )غانم، 2002( 
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واأك���دت على اأهمية ذل���ك نتائج درا�شة )مزي���د، 2006(، ودرا�شة)دروي����ض،2003(، حيث 
وج���دت �شعور الم�شنين بحزن نتيجة ال�شتياق لأحفاده���م وفقدانهم لمكانتهم، كذلك وُجدت 
فروق بين المتزوجات والمطلقات من الم�شنات في ال�شعور بالوحدة النف�شية والكتئاب ل�شالح 
المطلق���ات والأرام���ل، ودرا�شة )ك���ردي، 2006(، التي ك�شفت عن وجود ف���روق بين الم�شنات 
اللات���ي يع�شن في دار الرعاية والم�شنات اللاتي يع�شن مع ذويهم في مقيا�ض ال�شعور بالوحدة 
النف�شي���ة ل�شالح اللاتي يع�شن في دار الرعاية الجتماعي���ة، وعلى الجانب الآخر فاإن حالة 
مقدم���ي الم�شاندة الجتماعية للم�شن���ات تلعب دوراً في تقديم الرعاي���ة للم�شن كما يدركها، 
حي���ث اأ�ش���ارت درا�شة )را�ش���د، 2009( اإلى اأن عدم ر�شا البنة الراعي���ة عن نوعية الحياة 
لديه���ا يوؤثر على م�شتوى الخدمة المقدمة للاأم الم�شن���ة، كما تطرقت الدرا�شات ال�شابقة اإلى 
اأن الم�شان���دة الجتماعي���ة تُعد موؤ�ش���راً على جودة الحي���اة المرتبطة بال�شح���ة، كما اأ�شارت 
درا�ش���ة )خطاب، 2011( واأن هناك علاقة دال���ة اإح�شائياً بين الر�شا عن الحياة، والدعم 
الجتماع���ي من الأ�شرة كما اأو�شحت Nakhodaeezadeh,M, & Others( 2017( ودرا�شة 
 )ج���رادات، 2016(.وكذل���ك اأو�شح���ت درا�ش���ة )العم���ر2002( اأن ا�شتجابة اأف���راد العينة 
في اهتمام المجتمع كانت متدنية. ودرا�شة Siu, O. L., & Others( 2000( اأ�شارت نتائجها 
اإلى علاق���ة اإيجابية بين الدعم الأ�شري والحالة النف�شي���ة ال�شحية. وكذلك اأهمية م�شاركة 
 (Others& ،كبار ال�شن في الأن�شطة �شواء داخل المنزل اأو خارجها كما اأ�شارت نتائج درا�شة
Kudo,H 2007( باأن معنويات الم�شنات تكون اأعلى اإذا كانوا ب�شحة جيدة ولديهن هوايات. 

z  اتفقت الدرا�شة الحالية مع بع�ض الدرا�شات ال�شابقة في تناولها لمو�شوع الم�شاندة الجتماعية 
والدعم الجتماع���ي، وكذلك في مو�شوع جودة حياة الم�شنات، ولكن كان هناك فجوة علمية 
حيث لم توجد درا�شة -في حدود علم الباحثة -تناولت العلاقة بين الم�شاندة الأ�شرية وجودة 
حياة الم�شنات بمدينة الريا�ض والتي �شتتناولها الدرا�شة الحالية، وهذا كان وجه الختلاف 

بين الدرا�شات ال�شابقة، ومو�شوع الدرا�شة الحالي.
z  تم���ت ال�شتف���ادة من الدرا�ش���ات ال�شابقة في تحديد مو�ش���وع الدرا�ش���ة و�شياغته، وتحديد 

اأهداف، وفرو�ض الدرا�شة، وت�شميم اأداة جمع البيانات، ومناق�شة وتف�شير النتائج. 
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النظرية المف�شرة للدرا�شة:
تباين���ت الأطر النظرية التي تح���دد فيها الم�شنين والتغيرات التي طراأت عليهم كلما تقدم العمر 
الزمن���ي، وعلاقتهم باأ�شرهم والمجتم���ع الذي يع�شون فيه، تراوحت بين التف���اوؤل والت�شاوؤم في و�شع 
كب���ار ال�شن، كم���ا اأن التداخل في تف�ش���ير النظريات لل�شيخوخ���ة واأبعاده���ا اأدى اإلى تعداد المداخل 

لدرا�شة الم�شنين وت�شمل هذه المداخل الآتي: 
1-  المدخ���ل البيولوج���ي: يهدف اإلى البحث ع���ن ال�شبل التي من �شاأنه���ا اأن تجعل �شنوات الم�شن 

مريحة.
2-  المدخ���ل النف�شي: يحدد اأثر ال�شيخوخة على العمليات العقلية والنف�شية واأثرها على مختلف 

المهارات والنفعالت والدوافع.
3-  المدخ���ل الجتماعي: يتن���اول الق�شاي���ا المرتبطة بالم�شن���ين، وعلاقتهم وتفاعله���م باأ�شرهم 

وبالمجتمع. ومن المنطلقات لتف�شيرات الجتماعية:
z  ال�س���تمرارية: حيث ت���رى اأن ال�شيخوخة لي�شت مجرد عملي���ة بيولوجية تتميز بتغيرات 

ج�شمي���ة تط���راأ على كبير ال�شن فقط، واإنم���ا ظاهرة اجتماعية نف�شي���ة، تتطلب التكيف 
وال�شتم���رار، وا�شتع���داده التكي���ف م���ع كل مرحلة م���ن مراحل تقدم عم���ره، وبناء عليه 
ي�شتطي���ع الم�ش���ن اأن يحقق قدراً من المرونة لتتنا�شب مع كل مرحلة يمر بها. فال�شيخوخة 
الناجحة هي التي تت�شف با�شتمرار الأدوار ذاتها التي كان يقوم بها في المراحل العمرية 
ال�شابق���ة عو�شاً عن البحث عن اأدوار جديدة، وبه���ذا يكون الم�شن قد حافظ على درجة 
 م���ن ال�شتقرار الن�شبي رغم انتقاله م���ن مرحلة عمرية لأخرى، ورغم اأن عملية التكيف 
في المراح���ل النتقالي���ة يتطلب مجموعة من العوام���ل الم�شاعدة مثل الم�شان���دة الأ�شرية، 
وارتف���اع ر�ش���ا الم�ش���ن ممك���ن اأن ي�شاه���م في ارتفاع ج���ودة الحي���اة لدي���ة. )العبيدي، 

)58:2003

z  ،الأزم���ة: يرك���ز التجاه في تف�شيره على الدور المهني الذي يقوم به الم�شن داخل المجتمع 
فقيام���ه بعمل م���ا يعد من الأمور المهمة حيث يدعم هويته ويحدد دوره ومركزه، ويح�شن 
علاقت���ه مع الآخري���ن، وي�شاعد على التواف���ق النف�شي والجتماعي. ي���رى اأ�شحاب هذا 
التج���اه اأن التقاعد يمثل اأزم���ة للم�شن ويوؤثر في علاقته باأ�شرته والمجتمع، واأن ان�شحاب 
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اأو انف���كاك علاقات الم�شن باأع�ش���اء المجتمع الذي يعي�شون في���ه عملية تحدث بالتدرج، 
فف���ي الوقت الذي يبداأ الم�ش���ن بالن�شحاب من الحياة العملية والجتماعية بما تمثله من 
حرك���ة ون�شاط، فاإن الأ�شرة بدورها تح���رر الم�شن من المراكز التي كان ي�شغلها، والأدوار 
الت���ي كان يقوم بها، مما يجعله يتمحور حول نف�ش���ه، كما يفقده م�شادر القوة التي كان 

يمتلكها والمتيازات التي كان يتمتع بها. )العبيدي، 34:2003(
z  منطلق التفاعل: يقوم التجاه من منطلق التكيف والر�شا، وانه باإمكان الم�شن اأن يكون 

فاع���لًا ن�شيطاً يتغلب على �شعوبات تقدم���ه في ال�شن، ويوا�شل ن�شاطه الذي اعتاد عليه، 
ويحاف���ظ عل���ى اأدواره ومكانته داخل اأ�شرته. وذلك بتقب���ل كل التغيرات التي تطراأ عليه 
نتيجة تقدمه في العمر، ويتطلب اأي�شاً م�شاندة من الأ�شرة والمجتمع. )علي، 23:2012(

الإجراءات المنهجية:
نوع الدرا�سة والمنهج:

تُع���د الدرا�شة الحالية من الدرا�ش���ات الو�شفية التي تركز على و�شف الم�شاندة الأ�شرية، وجودة 
الحي���اة للم�شنات، وتو�شيح العلاقة بينهما. اعتمدت الدرا�شة على منهج الم�شح الجتماعي باأ�شلوب 

العينة نظراً لكر حجم مجتمع الدرا�شة، و�شعوبة الو�شول لجميع مفرداته.
مجتمع وعينة الدرا�سة:

ا�شتمل مجتمع الدرا�شة على الم�شنات ال�شعوديات من 65 �شنة فاأكثر بمنطقة الريا�ض بلغ عددهن 
https://www.stats.gov.( م�شن���ة ح�شب موق���ع الإح�شاء في المملكة العربي���ة ال�شعودي���ة )44446(

sa/ar/43( وتمثل���ت عينة الدرا�شة في العينة المق�شودة للم�شنات الم���ترددات على الم�شت�شفيات التالية 

بمدين���ة الريا�ض: م�شت�شفى الملك �شلم���ان، مدينة الملك �شعود الطبي���ة )ال�شمي�شي(، م�شت�شفى الملك 
خال���د، الم�شت�شفى الع�شكري، م�شت�شفى الإمام عبدالرحمن، م�شت�شفى التخ�ش�شي. وبلغ حجم العينة 

)385( م�شنة. عند م�شتوى معنوية 0.05 ح�شب جدول حجم العينة. )ال�شحيان، 84:2012(. 
اأداة الدرا�شة:

اعتم���دت الدرا�شة الحالية عل���ى اأداة ال�شتبيان اتبعت فيه خطوات اإع���داد ال�شتبيان بالرجوع 
اإلى الدرا�شات ال�شابقة، والإطار النظري للدرا�شة؛ كما تم �شياغة محاور وعبارات ال�شتبيان وفقاً 

ن ال�شتبيان من ثلاثة محاور رئي�شية وهي: لأهداف الدرا�شة وفرو�شها، حيث تكوَّ
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z  المحور الأول: وتمثل في الخ�شائ�ض الديموغرافية لعينة الدرا�شة من حيث: العمر - الدخل 
ال�شه���ري - م���كان الن�شاأة -نوع ال�شكن -ملكية ال�شكن - موق���ع ال�شكن -الحالة التعليمية - 

العي�ض مع الأبناء.
z  المح���ور الث���اني: ويقي�ض متغير الم�شاندة الأ�شري���ة، وا�شتمل على 27 عبارة. تم ال�شتفادة من 

المقيا�ض الذي اأعده )ال�شمادوني،1997(.
z  .المح���ور الثال���ث: ويقي�ض متغير جودة الحياة كما تدركها الم�شن���ات، وا�شتمل على 40 عبارة 

وقد ا�شتخدم���ت الباحثة مقيا�ض جودة الحياة الذي اأعدت���ه منظمة ال�شحة العالمية تعريب 
ب�شرى اإ�شماعيل مع التعديل ليتوافق مع ثقافة وظروف الم�شنات في المجتمع ال�شعودي. 

�سدق الأداة:
اعتم���دت الباحث���ة على ما يُ�شمى بال�شدق الظاهري، اأو �ش���دق المحكمين حيث تم عر�ض الأداة 
عل���ى مجموعة م���ن ع�شوات هيئ���ة التدري����ض بق�ش���م الدرا�ش���ات الجتماعية م���ن تخ�ش�شي علم 
الجتم���اع، والخدمة الجتماعية، وتم تعديل الأداة وفقاً للملاحظات الواردة من المحكمين، بحذف 

بع�ض العبارات، واإ�شافة البع�ض الآخر، ومن ثم �شياغة الأداة في �شورتها النهائية. 
ثبات الأداة:

 )Alpha Cronbach( تم التحقق من ثب���ات اأداة الدرا�شة عن طريق قيا�ض معامل األفاكرونباخ
حي���ث بلغت قيمة الثبات لمتغير الم�شاندة الأ�شرية )0.956(، وبلغت قيمة الثبات لمتغير جودة الحياة 

)0.892( وهي درجات ثبات عالية يمكن العتماد على نتائجها والوثوق بها.
مجالت الدرا�شة:

z  المجال الب�سري: يقت�شر المجال الب�شري على الم�شنات ال�شعوديات المقيمات بمدينة الريا�ض 
والتي بلغ عمرهن 65 �شنة فاأكثر.

z  المجال المكاني: يتحدد المجال المكاني في الم�شت�شفيات التالية: م�شت�شفى الملك �شلمان، مدينة الملك 
�شع���ود الطبية )ال�شمي�شي(، م�شت�شف���ى الملك خالد الجامعي، الم�شت�شف���ى الع�شكري، م�شت�شفى 

الإمام عبدالرحمن، م�شت�شفى التخ�ش�شي بمدينة الريا�ض بالمملكة العربية ال�شعودية.
z  المج���ال الزمن���ي: تم تحدي���د بف���ترة جم���ع البيان���ات م���ن المي���دان، وذل���ك في الف���ترة م���ن 

1439/12/18ه� اإلى 1340/1/18ه�. 
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و�شف عينة الدرا�شة:

جدول رقم )1(
خ�شائ�ص عينة الدرا�شة

 %كمكان الن�شاأةم %كالمتغيرم

خل
لد

ا

8321.6اأقل من 5 اآلف ريال

ساأة
لن�

ن ا
مكا

16542.9الريف

14637.9البادية55815.1 اإلى اقل من 15 اآلف ريال 

7018.2الح�شر1515740.8 اإلى اأقل من 25 األف ريال

41خارج المملكة257619.7 اإلى اقل من 35 األف ريال

35112.9 األف فاأكثر 

كن
ل�س

ع ا
نو

8421.8�شقة

ية 
ملك

كن
ل�س

23861.8ملكا

13936.1اإيجار23260.3فيلا

82.1اأخرى6115.8ق�شر

11730.4�شمال الريا�ض82.1اأخرى

مية
علي

الت
لة 

لحا
ا

10527.3اأمية

كن
ل�س

ع ا
وق

م

5815.1جنوب

297.5و�شط8421.8تقراأ وتكتب

13936.1�شرق102.6ابتدائي

3910.1غرب10026متو�شط

30.8خارج الريا�ض5113.2ثانوي

236جامعي فما فوق

مع 
ين 

ي�س
تع

ئك
بنا

33085.7نعماأ

5514.3ل51.3اأخرى

 71.8قيم مفقودة

بقراءة الجدول ال�سابق لو�سف خ�سائ�ض عينة الدرا�سة تبين ما يلي: 
z .8.93 بلغ متو�شط عمر الم�شنات عينة الدرا�شة 78.3 �شنة بانحراف معياري 
z  تنوع الم�شتوى القت�شادي لعينة الدرا�شة وفقاً لتنوع دخل الأ�شرة، والذي جاءت غالبية عينة 

الدرا�شة بن�شبة 40.8 % ممن يتراوح دخلهن من 15 اإلى اأقل من 25 األف ريال، يليها ن�شبة 
 21.6 % مم���ن دخله���ن اأق���ل م���ن 5 اآلف ريال، يليه���ا ن�شبة 19.7 % ممن ي���تراوح دخلهن 
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م���ن 25 اإلى اأق���ل من 35 األف ريال، يليها ن�شب���ة 15.1 % ممن يتراوح دخلهن من 5 اإلى اأقل 
من 15 األف ريال، واأخيراً مَن دخلهن من 35 األف ريال فاأكثر بن�شبة 2.9 %.

z  ،وع���ن مكان الن�ش���اأة لعينة الدرا�ش���ة فكانت الغالبي���ة العظمى بن�شب���ة 42.9 % من الريف  
 واأن ن�شب���ة 37.9 % ن�شاأن في البادي���ة، و18.2 % ن�شاأن في الح�شر، ون�شبة 1 % ن�شاأن خارج 
 المملك���ة. اأم���ا عن ن���وع ال�شكن لعين���ة الدرا�شة فق���د كانت ن�شب���ة 60.3 % يع�ش���ن في فيلا، 
واأن 21.8 % يع�شن في �شقة، 15.8 % يع�شن في ق�شر، وعن ملكية ال�شكن فكانت الغالبية العظمى 
 م���ن عين���ة الدرا�شة بن�شبة 61.8 % يع�شن في �شكن ملك، واأن ن�شبة 36.1 % يع�شن في �شكن 
 اإيج���ار، وع���ن موقع ال�شك���ن فكانت ن�شب���ة36.1 % ي�شكن في �ش���رق الريا����ض، اأن 30.4 % 
 ي�شك���ن �شم���ال الريا�ض، 15.1 % ي�شكن جن���وب الريا�ض، 10.1 % ي�شك���ن غرب الريا�ض، 

واأن 7.5 % ي�شكن و�شط الريا�ض.
z  ،وع���ن توزيع عين���ة الدرا�شة ح�شب الحال���ة التعليمية تنوعت ما بين ن�شب���ة 27.3 % اأميات  

واأن ن�شب���ة 26 % م���ن الحا�شلات على التعلي���م المتو�شط، واأن ن�شب���ة 21.8 % تقراأ وتكتب، 
واأن 13.2 % م���ن الحا�ش���لات على التعليم الثانوي، واأن 6 % م���ن الحا�شلات على التعليم 

الجامعي فما فوق، واأن 2.6 % من الحا�شلات على التعليم البتدائي.
z  % 14.3 بينت نتائج الدرا�شة اأن ن�شبة 85.7 % من عينة الدرا�شة يع�شن مع اأبنائهن، واأن ن�شبة  

ل يع�ش���ن مع الأبناء. كم���ا اأو�شحت النتائج اأن ن�شبة 66.3 % من عين���ة الدرا�شة كان �شبب 
عي�شه���ن م���ع الأبناء هو وفاة الزوج، واأن ن�شب���ة 30.6 % منهن كان �شبب عي�شهن مع الأبناء 

هو الطلاق، واأخيراً ن�شبة 2.7 % فقط لديهن اأ�شباب اأخرى.
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نتائج الدرا�شة الميدانية:

جدول رقم )2(
يبين ا�شتجابات عينة الدرا�شة لعبارات متغير الم�شاندة الأ�شرية

الو�شط عبارات الم�شاندة الأ�شرية
الح�شابي

النحراف 
الترتيبالمعياري

1.610.8819 اأعتمد على نف�شي في اأموري الخا�شة اليومية.

يق���دم اأع�شاء اأ�شرتي لي الم�شان���دة اللازمة ب�شرف النظر عما اأحتاج 
اإليه.

4.390.922

4.330.948اأ�شعر بالهتمام الكامل من كل اأفراد اأ�شرتي. 

4.330.868تق�شي اأ�شرتي معي وقتاً يتحدثون عن اهتماماتي.

1.821.0612اأعاني من الخلافات الدائمة بيني وبين اأفراد اأ�شرتي.

4.330.918ين�شت لي اأفراد اأ�شرتي جيداً عندما اأتحدث عن م�شاعري. 

4.330.978اأعتمد على اأ�شرتي في اإ�شباع احتياجاتي المالية. 

4.350.956تقدم لي اأ�شرتي الهدايا اللي اأحبها في المنا�شبات.

4.420.871اأجد من اأ�شرتي كل العون عندما اأحتاج اإلى الم�شاعدة.

4.350.866 ي�شاعدني اأع�شاء اأ�شرتي في اإيجاد حلول الم�شكلات المالية.

4.340.867تربطني مع اأ�شرتي علاقة عميقة من الم�شاركة في كثير من المنا�شبات.

1.831.0311اأ�شعر باأني على الهام�ض في دائرة علاقات الأ�شرة. 

4.360.845يمدني اأفراد اأ�شرتي بما اأحتاج اإليه من معلومات حياتية.

4.370.874لدي على الأقل فرد من اأ�شرتي اأ�شتطيع اأن اأخره بكل �شيء.

4.360.915 يتقبلني اأفراد اأ�شرتي بمزاياي وعيوبي.

1.81.0513 اأ�شعر بالوحدة حتى عندما اأكون مع اأ�شرتي.

4.280.9110اأ�شعر بارتباط قوي باأفراد اأ�شرتي. 

4.370.884ي�شعرني اأفراد اأ�شرتي باأني ما زلت �شاحبة القرار. 

4.380.863ي�شتمع لي اأفراد اأ�شرتي عندما اأكون في حالة غ�شب من �شخ�ض معين.

1.750.9714ت�شعرني اأ�شرتي باأني كرت ول يعتمدون على راأي�ي
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الو�شط عبارات الم�شاندة الأ�شرية
الح�شابي

النحراف 
الترتيبالمعياري

1.670.9118اأ�شعر بالراحة عندما اأكون بمفردي بعيداً عن اأفراد اأ�شرتي.

1.660.8717عندما اأواجه متاعب ل اأحكي لأحد من اأ�شرتي.

1.721.0115يتذمر اأفراد اأ�شرتي من كثر مواعيد الم�شت�شفى.

1.680.9317اأثق في قدراتي، ول اأحتاج م�شاعدة اأحد من اأفراد اأ�شرتي.

4.350.896اأ�شتعين باأفراد اأ�شرتي عندما اأكون في �شائقة مالية.

4.310.919 ت�شاهم معي اأ�شرتي في تكاليف علاجي

4.350.816يخرني اأفراد اأ�شرتي بكل ما هو جديد في الحياة.

من 5 = 3.48المتو�سط العام

م���ن الج���دول رقم )2( تبين اأن المتو�شط الع���ام لمتغير الم�شاندة الأ�شري���ة للم�شنات بلغ )3.48( 
م���ن 5، والذي ي�ش���ير اإلى غالباً ما تتمتع الم�شن���ات بالم�شاندة الأ�شرية وذل���ك لأنها تقع في المدى من 
3.43 - 4.23 وال���ذي يعن���ي غالباً، ولذلك هناك 18عبارة تقع في م���دى غالباً مع اختلاف ترتيبها، 

وقيم���ة متو�شطه���ا الح�شاب���ي والتي ن�شير اإليه���ا كما يلي عب���ارة »اأجد من اأ�شرت���ي كل العون عندما 
اأحت���اج اإلى الم�شاعدة« ج���اءت في الترتيب الأول لعبارات متغير الم�شان���دة الأ�شرية بمتو�شط ح�شابي 
ق���دره )4.42(، يليها في الترتيب الثاني عب���ارة »يقدم اأع�شاء اأ�شرتي لي الم�شاندة اللازمة ب�شرف 
النظ���ر عما اأحتاج اإليه« بمتو�شط ح�شابي قدره )4.39(، يليها في الترتيب الثالث عبارة »ي�شتمع لي 
 اأفراد اأ�شرتي عندما اأكون في حالة غ�شب من �شخ�ض معين« بمتو�شط ح�شابي قدره )4.38(، يليها 
في الترتيب الرابع عبارتي »ي�شعرني اأفراد اأ�شرتي باأني ما زلت �شاحبة القرار«، و»لدي على الأقل فرد 
من اأ�شرتي اأ�شتطيع اأن اأخره بكل �شيء« بمتو�شط ح�شابي قدره )4.37(، يليها في الترتيب الخام�ض 
عبارتي »يمدني اأفراد اأ�شرتي بما اأحتاج اإليه من معلومات حياتية«، و»يتقبلني اأفراد اأ�شرتي بمزاياي 
وعيوب���ي« بمتو�ش���ط ح�شابي ق���دره )4.36(، يليها في الترتيب ال�شاد�ض العب���ارات »تقدم لي اأ�شرتي 
الهداي���ا اللي اأحبها في المنا�شب���ات«، و»ي�شاعدني اأع�شاء اأ�شرتي في اإيجاد حل���ول الم�شكلات المالية« 
 و»اأ�شتع���ين باأف���راد اأ�شرتي عندما اأكون في �شائقة مالية« و»يخ���رني اأفراد اأ�شرتي بكل ما هو جديد 
في الحي���اة« بمتو�شط ح�شابي ق���دره )4.35(، يليها في الترتيب ال�شابع عب���ارة »تربطني مع اأ�شرتي 
 علاق���ة عميق���ة م���ن الم�شارك���ة في كثير م���ن المنا�شب���ات« بمتو�ش���ط ح�شاب���ي ق���دره )4.34(، يليها 
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في الترتي���ب الثامن العبارات »اأ�شعر بالهتمام الكامل من كل اأفراد اأ�شرتي«، و»تق�شي اأ�شرتي معي 
وقت���اً يتحدث���ون عن اهتماماتي«، و»ين�ش���ت لي اأفراد اأ�شرتي جيداً عندما اأتح���دث عن م�شاعري«، 
و»اأعتم���د على اأ�شرتي في اإ�شباع احتياجاتي المالية«، وذلك بمتو�شط ح�شابي قدره )4.33(، وجاءت 
في الترتيب التا�شع عبارة »ت�شاهم معي اأ�شرتي في تكاليف علاجي« بمتو�شط ح�شابي قدره )4.31(، 
يليه���ا في الترتي���ب العا�ش���ر عب���ارة »اأ�شع���ر بارتباط ق���وي باأفراد اأ�شرت���ي« بمتو�ش���ط ح�شابي قدره 
)4.28(، بينم���ا ج���اءت عبارتان من عبارات متغير الم�شاندة الأ�شرية في المدى 1.81 - 2.61 والذي 
ي�شير اإلى )نادراً( وهما: عبارة »اأعاني من الخلافات الدائمة بيني وبين اأفراد اأ�شرتي« في الترتيب 
الح���ادي ع�شر بمتو�شط ق���دره )1.83(، عبارة »اأ�شعر باأني على الهام�ض في دائرة علاقات الأ�شرة« 
في الترتي���ب الث���اني ع�شر بمتو�شط ق���دره )1.82(، واأخيراً جاءت 6 عب���ارات في المدى من 1 - 1.8 
وال���ذي يُ�ش���ير اإلى )اأبداً( وهم عب���ارة »اأ�شعر بالوحدة حت���ى عندما اأكون مع اأ�شرت���ي« في الترتيب 
الثال���ث ع�شر بمتو�شط ح�شابي قدره )1.8(، و»ت�شعرني اأ�شرتي باأني كرت ول يعتمدون على راأي�ي« 
في الترتي���ب الرابع ع�شر بمتو�شط ح�شابي ق���دره )1.75(، و»يتذمر اأفراد اأ�شرتي من كثرة مواعيد 
الم�شت�شفى« في الترتيب الخام�ض ع�شر بمتو�شط ح�شابي قدره )1.72(، و»اأثق في قدراتي، ول اأحتاج 
م�شاع���دة من اأحد من اأفراد اأ�شرتي«، في الترتيب ال�شاد����ض ع�شر بمتو�شط ح�شابي قدره )1.68(، 
و»اأ�شع���ر بالراحة عندما اأكون بمفردي بعيداً عن اأف���راد اأ�شرتي« في الترتيب ال�شابع ع�شر بمتو�شط 
ح�شاب���ي قدره )1.67(، و»عندما اأواجه متاعب ل اأحكي لأحد من اأ�شرتي« في الترتيب الثامن ع�شر 
بمتو�شط ح�شابي قدره )1.66(، و»اأعتمد على نف�شي في اأموري الخا�شة اليومية« في الترتيب التا�شع 

ع�شر بمتو�شط ح�شابي قدره )1.61(.

جدول رقم )3(
يبين ا�شتجابات عينة الدرا�شة لعبارات متغير جودة الحياة

المتو�شط نادرًااأحيانًادائمًاعبارات جودة الحياة
الح�شابي

النحراف 
الترتيبالمعياري

2651119كاأ�شعر بالحيوية والن�شاط.
2.670.5213

% 68.828.82.3

2651128كتتكرر اإ�شابتي بنزلت الرد.
1.330.5123

% 68.829.12.1
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المتو�شط نادرًااأحيانًادائمًاعبارات جودة الحياة
الح�شابي

النحراف 
الترتيبالمعياري

282985كاأعاني من بع�ض الألآم في ج�شمي.
1.280.4827

% 73.225.51.3

26410813كاأعاني من �شعف في النظر.
1.350.5421

% 68.628.13.4

2651173ك�شحتي على ما يرام.
2.680.4812

% 68.830.40.8

اأتقبل ما ط���راأ عليّ من تغيرات ج�شمية 
ب�شبب ال�شيخوخة.

2611159ك
2.650.5215

% 67.829.92.3

2441329كنادراً ما اأ�شاب بالأمرا�ض.
2.610.5318

% 63.434.32.3

25711612كغذائي متكامل و�شحي.
2.640.5416

% 66.830.13.1

طبي���ة  وفحو�ش���ات  اأ�شع���ة  اأج���ري 
للاطمئنان على �شحتي.

25811413ك
2.640.5516

% 6729.63.4

25611712كلدي اأ�شدقاء مخل�شون.
2.630.5417

% 66.530.43.1

2751073كاأنا را�شية عن علاقاتي بالآخرين.
2.710.4710

% 71.427.80.8

اأ�شع���ر بالر�ش���ا عن اهتم���ام اأ�شدقائي 
بي.

283993ك
2.730.468

% 73.525.70.8

26710216كل اأجد من اأثق به من اأفراد اأ�شرتي.
1.350.5621

% 69.426.54.2

2781034كاأ�شارك اأ�شرتي في المنا�شبات.
2.710.4810

% 72.226.81

2741047كاأح�شل على الم�شاندة من اأ�شرتي.
2.690.5011

% 71.2271.8
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المتو�شط نادرًااأحيانًادائمًاعبارات جودة الحياة
الح�شابي

النحراف 
الترتيبالمعياري

280987كاأ�شعر بالتفاهم مع اأ�شرتي.
2.710.4910

% 72.725.51.9

25012015كدخلي ال�شهري ل يكفي ما اأحتاج اإليه.
1.400.5620

% 64.931.23.9

اأنا را�شية عن الخدمات ال�شحية التي 
تقدم لي.

3671171ك
2.690.4711

% 69.430.40.3

2801014كاأنا را�شية عن المكان الذي اأ�شكن فيه.
2.720.479

% 72.726.21

26211211كل اأجد �شعوبة في الموا�شلات.
2.650.5315

% 68.129.12.9

اأنا را�شية عن الخدمات البيئة في الحي 
الذي اأعي�ض فيه.

2114269ك
1.310.4725

% 0.529.669.9

2771035كاأنا را�شيه عن نف�شي.
2.719.4810

% 71.926.81.3

287935كاأفتخر بهدوء اأع�شابي في الم�شكلات.
2.730.478

% 74.524.21.3

288898كل اأخاف من الم�شتقبل.
2.730.498

% 74.823.12.1

2701069كاأقلق لتدهور حالتي ال�شحية.
1.320.5224

% 70.127.52.3

26410912كاأ�شعر بالأمان في الحياة.
2.660.5414

% 68.628.33.1

25610227كاأنا قلقة من الموت.
1.410.6219

% 66.526.57

25411219كاأ�شعر باأنني وحيدة.
1.40.6020

% 6629.14.9
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المتو�شط نادرًااأحيانًادائمًاعبارات جودة الحياة
الح�شابي

النحراف 
الترتيبالمعياري

281995كاأواجه الم�شاكل بقوة وهدوء.
2.720.509

% 7325.71.3

2681107كمخاوفي تقيدني وت�شيطر علي.
1.320.5124

% 69.628.61.8

292849كاأفكر في الما�شي كثيراً
1.30.4926

% 75.821.82.3

تم���ر اأوق���ات اأ�شعر فيها بالح���زن بدون 
�شبب.

2729716ك
1.340.5522

% 70.625.24.2

-31669كاأنا را�شية عن علاقتي بربي.
2.820.386

% 83.117.9-

حياتي نعمة من الخالق وكل لحظة فيها 
ت�شتحق الحياة.

-31219ك
2.810.407

% 8119-

م���ع  تعامل���ي  ه���و مبدئ���ي في  العط���ف 
الآخرين.

325582ك
2.840.385

% 84.415.10.5

-33748كاأتفكر في حكمة الخالق وعظمته.
2.880.332

% 87.512.5-

اأتخذ العظة والع���رة من المحن والآلم 
التي تواجهه الآخرين.

335491ك
2.870.343

% 8712.70.3

اأعتم���د عل���ى الثقة والإيم���ان بالله عند 
مواجهة الم�شاكل.

330541ك
2.850.364

% 85.7140.3

-34441كاأقدر نعمة الخالق في كل �شيء.
2.890.311

% 89.410.6-

345391كاأعي�ض واأعمل واأنا واعياً بحقيقة الفناء.
2.890.321

% 89.610.10.3

2.32 من 3المتو�سط العام
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في الجدول رقم )3( تم ح�شاب التكرارات، والن�شب المئوية، والمتو�شطات الح�شابية، والنحرافات 
المعياري���ة، والترتيب للمتو�شط الح�شاب���ي لعبارات متغير جودة الحياة للم�شن���ات، وذلك من وجهة 
نظ���ر عينة الدرا�شة حيث بلغ المتو�شط العام لمتغير ج���ودة حياة الم�شنات )2.32( من 3، والذي يقع 
في الم���دى 1.67-2.33، ويُ�ش���ير اإلى )اأحيان���اً( ما تتمتع الم�شنات بجودة الحي���اة اأو اأن م�شتوى جودة 
الحياة لدى الم�شنات متو�شط. وتنوع متو�شط ا�شتجابات العينة على عبارات جودة الحياة؛ اإذ تراوح 
متو�ش���ط ال�شتجاب���ة في 28 عب���ارة م���ن )2.61 - 2.89( وت�ش���ير اإلى )دائماً( ومنه���ا كما هو وارد 
بالجدول ال�شابق عبارتي »اأعي�ض واأعمل واأنا واعياً بحقيقة الفناء« و»اأقدر نعمة الخالق في كل �شيء« 
في الترتي���ب الأول بمتو�شط قدره )2.89(، يليه���ا في الترتيب الثاني عبارة »اأتفكر في حكمة الخالق 
وعظمت���ه« بمتو�شط قدره )2.88(، يليها في الترتي���ب الثالث عبارة »اأتخذ العظة والعرة من المحن 
والآلم الت���ي تواجه الآخرين« بمتو�شط قدره )2.87(، يليه���ا في الترتيب الرابع عبارة »اأعتمد على 
الثق���ة والإيمان بالله عند مواجه���ة الم�شاكل« بمتو�شط ق���دره )2.85(، وفي الترتيب الخام�ض عبارة 
»العط���ف هو مبدئي في تعاملي مع الآخرين« بمتو�شط ق���دره )2.84(، وفي الترتيب ال�شاد�ض عبارة 
»اأنا را�شية عن علاقتي بربي« بمتو�شط قدره )2.82(، وتوالت العبارات حتى الترتيب الثامن ع�شر 
ج���اءت العبارة »نادراً م���ا اأ�شاب بالأمرا�ض« بمتو�ش���ط ح�شابي ق���دره )2.61( وجميعها تُ�شير اإلى 
)دائم���اً(، بينم���ا جاءت 18 عب���ارة المتو�شط الح�شاب���ي للا�شتجابات يتراوح م���ن )1.28 - 1.41( 
والت���ي تُ�ش���ير جميعها اإلى )نادراَ( اأو انخفا�ض م�شتوى جوة الحي���اة كما تدركها الم�شنات، ومن هذه 
العب���ارات »القل���ق من الم���وت« في الترتيب التا�شع ع�ش���ر بمتو�شط ق���دره )1.41(، يليها في الترتيب 
الع�شري���ن »ال�شعور بالوحدة« بمتو�شط قدره )1.4(، وتوال���ت العبارات التي ت�شير اإلى تدني ال�شعور 
بج���ودة الحياة كم���ا تُدركها الم�شنات حتى عب���ارة »المعاناة من بع����ض الآلم في الج�شم« في الترتيب 
ال�شابع والع�شرين بمتو�شط قدره )1.38(. ومن الجدير بالذكر اأن العبارات التي ت�شير اإلى ال�شعور 
بت���دني م�شت���وى جودة الحياة من وجهة نظر الم�شنات قد ترج���ع اإلى المرحلة العمرية خا�شة المتعلقة 

بالجوانب ال�شحية، وعدم الر�شا عن الخدمات البيئية في الحي.



المُ�شانَدةُ الأُ�شرية وعلاقتها بجودةِ الحياةِ لدى المُ�شِنّات في مدينة الريا�ض بالمملكة العربية ال�شعودية

113

  العدد 146، �سيف 2020 ال�سنة 37 | �سوؤون اجتماعية

النتائج المتعلقة باختبار فرو�ص الدرا�شة:
الفر����ض الأول: توج���د ف���روق معنوي���ة ذات دلل���ة اإح�س���ائية في م�س���توى الم�س���اندة الأ�س���رية 

للم�سنات بح�سب بع�ض المتغيرات الديموغرافية.

جدول رقم )4(
 يبين الفروق في ا�شتجابات عينة الدرا�شة 

في م�شتوى الم�شاندة الأ�شرية بح�شب خ�شائ�ص العينة

مجموع م�شدر التباينالمتغير
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
المربعات

قيمة 
ف

م�شتوى 
الدللةالدللة

العمر
2749.863480.88بين المجموعات

غير دالة عند 1.0220.4370.05
27684.7335079.1داخل المجموعات

الدخل ال�شهري
54.33341.598بين المجموعات

غير دالة عند 1.3500.0970.05
414.433501.184داخل المجموعات

مكان الن�شاأة
44.476341.308بين المجموعات

دالة عند 2.450.0000.01
186.8643500.534داخل المجموعات

نوع ال�شكن
13.227340.389بين المجموعات

غير دالة عند 0.8320.7370.05
163.6453500.468داخل المجموعات

موقع ال�شكن
103.329343.039بين المجموعات

غير دالة عند 1.4500.0540.05
733.3563502.095داخل المجموعات

الحالة التعليمية
126.734343.727بين المجموعات

غير دالة عند 1.3450.1000.05
969.9063502.771داخل المجموعات

اأو�شح���ت نتائ���ج الدرا�شة الميداني���ة با�شتخدام معامل تحلي���ل التباين الأح���ادي لختبار �شحة 
الفر����ض الأول ع���دم وج���ود ف���روق معنوية ذات دلل���ة اإح�شائية ب���ين متو�شط���ات ا�شتجابات عينة 
الدرا�ش���ة في متغير الم�شاندة الأ�شرية للم�شنات بح�شب متغ���ير العمر حيث بلغت قيمة ف )1.022( 
عن���د م�شتوى معنوية 0.437 وه���ي غير دالة اإح�شائياً، اأ�شارت النتائج اإلى عدم وجود فروق معنوية 
ذات دلل���ة اإح�شائية بين متو�شطات ا�شتجابات عينة الدرا�ش���ة في متغير الم�شاندة الأ�شرية بح�شب 
الدخل ال�شهري حيث بلغت قيمة ف )1.350( عند م�شتوى معنوية 0.097 وهي غير دالة اإح�شائياً، 
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واأ�ش���ارت النتائج اإلى عدم وجود فروق معنوية ذات دللة اإح�شائية بين متو�شطات ا�شتجابات عينة 
الدرا�ش���ة في متغير الم�شاندة الأ�شرية بح�شب نوع ال�شكن حيث بلغت قيمة ف )0.832( عند م�شتوى 
معنوية 0.737 وهي غير دالة اإح�شائياً، وبح�شب متغير موقع ال�شكن حيث بلغت قيمة ف )1.450( 
عن���د م�شت���وى معنوية 0.054 وهي غير دالة اإح�شائياً، وبح�شب متغ���ير الحالة التعليمية حيث بلغت 
قيمة ف )1.345( عند م�شتوى معنوية 0.100 وهي غير دالة اإح�شائياً، بينما اأ�شارت النتائج بوجود 
ف���روق معنوية ذات دلل���ة اإح�شائية بين متو�شطات ا�شتجابات عين���ة الدرا�شة في الم�شاندة الأ�شرية 
للم�شنات بح�شب متغير مكان الن�شاأة حيث بلغت قيمة ف )2.45( عند م�شتوى معنوية 0.000 وهي 
دالة اح�شائياً عند 0.01. وكانت الفروق ل�شالح من ن�شاأت في الريف من الم�شنات حيث بلغ متو�شط 
ا�شتجابات عينة الدرا�شة ممن كان مكان الن�شاأة لهن في الريف )95.21( وبانحراف معياري 5.27 

والجدول التالي يبين ذلك.

جدول رقم )5(
 يبين الفروق بين متو�شطات ا�شتجابات عينة الدرا�شة 

في الم�شاندة الأ�شرية بح�شب مكان الن�شاأة

النحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالعددمكان الن�شاأة
16595.215.27في الريف

14693.665.29في البادية

7090.909.25في الح�شر اأو المدن

493.256.39خارج المملكة

الج���دول رقم )5( يبين متو�شطات ا�شتجاب���ات عينة الدرا�شة لمتغير الم�شاندة الأ�شرية للم�شنات 
 وفق���اً لم���كان الن�شاأة اأ�ش���ارت النتائج اإلى اأن الفروق كان���ت ل�شالح الأعلى متو�شط���اً وهن من ن�شاأن 

في الريف حيث بلغ المتو�شط الح�شابي 95.21 والنحراف المعياري 5.27.
وفي �ش���وء النتائج ال�شابقة تم عدم قبول فر�ض الدرا�شة المثبت وقبول الفر�ض ال�شفري ون�شه: 
»ع���دم وجود فروق معنوية ذات دللة اإح�شائية بين متو�شطات ا�شتجابات عينة الدرا�شة في م�شتوى 
 الم�شاندة الأ�شرية للم�شنات بح�شب متغيرات: العمر - الدخل ال�شهري -نوع ال�شكن - موقع ال�شكن - 

الحالة التعليمية، ماعدا متغير مكان الن�شاأة وكانت الفروق ل�شالح من ن�شاأ في الريف«.
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الفر����ض الث���اني: توج���د ف���روق معنوي���ة ذات دلل���ة اإح�س���ائية في م�س���توى جودة الحي���اة كما 
تدركها الم�سنات بح�سب بع�ض المتغيرات الديموغرافية.

جدول رقم )6(
 يبين الفروق في ا�شتجابات عينة الدرا�شة 

في م�شتوى جودة الحياة بح�شب بع�ص المتغيرات الديموغرافية

مجموع م�شدر التباينالمتغير
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
المربعات

قيمة 
ف

م�شتوى 
الدللةالدللة

2001.0612290.957بين المجموعاتالعمر
1.1580.283

غير دالة 
عند 0.05 28433.53636278.546داخل المجموعات

39.514221.796بين المجموعاتالدخل ال�شهري
1.5150.066

غير دالة 
عند 0.05 429.2493621.186داخل المجموعات

20.041220.911بين المجموعاتمكان الن�شاأة
1.5610.053

غير دالة 
عند 0.05 211.2993620.584داخل المجموعات

8.496220.386بين المجموعاتنوع ال�شكن
0.8300.688

غير دالة 
عند 0.05 168.3793620.465داخل المجموعات

73.308223.332بين المجموعاتموقع ال�شكن
1.5800.048

دالة عند 
0.05 763.3773622.109داخل المجموعات

66.114223.005بين المجموعاتالحالة التعليمية
1.0560.395

غير دالة 
عند 0.05 1030.5263622.847داخل المجموعات

اأو�شح���ت نتائج الدرا�شة الميدانية في جدول رقم )6( با�شتخدام معامل تحليل التباين الأحادي 
لختب���ار �شح���ة الفر����ض الث���اني عدم وجود ف���روق معنوي���ة ذات دلل���ة اإح�شائية ب���ين متو�شطات 
ا�شتجاب���ات عينة الدرا�شة في متغير م�شت���وى جودة الحياة كما تدركها الم�شنات بح�شب متغير العمر 
حيث بلغت قيمة ف )1.158( عند م�شتوى معنوية 0.283 وهي غير دالة اإح�شائياً، واأ�شارت النتائج 
اإلى عدم وجود فروق معنوية ذات دللة اإح�شائية بين متو�شطات ا�شتجابات عينة الدرا�شة في متغير 
م�شت���وى جودة الحي���اة للم�شنات بح�شب الدخل ال�شهري حيث بلغت قيمة ف )1.515( عند م�شتوى 
معنوية 0.066 وهي غير دالة اإح�شائياً، كما اأ�شارت النتائج اإلى عدم وجود فروق معنوية ذات دللة 
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اإح�شائي���ة بين متو�شطات ا�شتجابات عين���ة الدرا�شة في متغير م�شتوى ج���ودة الحياة بح�شب مكان 
الن�شاأة حيث بلغت قيمة ف )1.561( عند م�شتوى معنوية 0.053 وهي غير دالة اإح�شائياً، وبح�شب 
ن���وع ال�شكن حي���ث بلغت قيمة ف )0.830( عن���د م�شتوى معنوية 0.688 وهي غ���ير دالة اإح�شائياً، 
وبح�ش���ب متغير الحالة التعليمية حيث بلغت قيم���ة ف )1.056( عند م�شتوى معنوية 0.395ن وهي 
غ���ير دالة اإح�شائياً، بينما اأ�شارت النتائج بوجود فروق معنوية ذات دللة اإح�شائية بين متو�شطات 
ا�شتجاب���ات عينة الدرا�شة في م�شتوى جودة الحياة للم�شنات بح�شب متغير موقع ال�شكن حيث بلغت 
قيم���ة ف )1.580( عن���د م�شتوى معنوي���ة 0.048 وهي دال���ة اإح�شائياً عن���د 0.05. وكانت الفروق 

ل�شالح من كان موقع �شكنهن في و�شط و�شرق الريا�ض، والجدول التالي يبين ذلك.

جدول رقم )7(
 يبين الفروق بين ا�شتجابات عينة الدرا�شة 

في م�شتوى جودة الحياة بح�شب متغير موقع ال�شكن

النحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالعددموقع ال�شكن
11792.404.36�شمال الريا�ض

5892.454.21جنوب الريا�ض

2993.073.71و�شط الريا�ض

13993.093.83�شرق الريا�ض

3991.283.58غرب الريا�ض

388.333.21خارج الريا�ض

من الجدول الذي يو�شح متو�شطات ا�شتجابات عينة الدرا�شة لمتغير جودة الحياة للم�شنات وفقاً 
لموقع ال�شكن، اأ�شارت النتائج اإلى اأن هناك فروقاً بين متو�شطات ا�شتجابات العينة في م�شتوى جودة 
الحي���اة كما تدركه���ا الم�شنات، وكانت الف���روق ل�شالح الأعلى متو�شط وهن م���ن كان موقع �شكنهن 
�ش���رق وو�شط الريا����ض حيث بلغ المتو�شط الح�شابي بالترتي���ب 93.09 و93.07 والنحراف المعياري 

3.83 و3.71.

وفي �شوء النتائج ال�شابقة تم عدم قبول فر�ض الدرا�شة الثاني، وقبول الفر�ض ال�شفري القائل 
»ع���دم وجود فروق معنوية ذات دللة اإح�شائية بين متو�شطات ا�شتجابات عينة الدرا�شة في م�شتوى 
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ج���ودة الحياة كما تدركها الم�شنات بح�شب متغيرات: العم���ر - الدخل ال�شهري -مكان الن�شاأة -نوع 
ال�شكن - الحالة التعليمية، ماعدا متغير موقع ال�شكن، وكانت الفروق ل�شالح من كان موقع �شكنهن 

�شرق وو�شط مدينة الريا�ض«.
الفر�ض الثالث: توجد علاقة طردية موجبة بين الم�س���اندة الأ�س���رية وم�س���توى جودة الحياة 

كما تدركها الم�سنات.

جدول رقم )8(
يبين العلاقة بين الم�شاندة الأ�شرية وم�شتوى جودة الحياة كما تدركها الم�شنات

المتو�شط المتغيرات
الح�شابي

النحراف 
المعياري

معامل 
الدللةالرتباط

0.220.001**93.826.37الم�شاندة الأ�شرية

92.564.05جودة الحياة

اأ�ش���ارت نتائج الدرا�شة في الجدول ال�شابق اإلى وج���ود علاقة طردية بين الم�شاندة الأ�شرية التي 
تتلقاها الم�شنات من الأ�شرة، وم�شتوى جودة الحياة لديهن حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بير�شون 
)0.22( وه���ي دالة عن���د م�شتوى معنوية 0.001 بمعنى اأنه كلما زاد م�شتوى الم�شاندة الأ�شرية ارتفع 
م�شتوى جودة الحياة كما تدركها الم�شنات، وبذلك ثبتت �شحة فر�ض الدرا�شة القائل »توجد علاقة 
طردي���ة موجبة بين الم�شان���دة الأ�شرية، وم�شتوى جودة الحياة كما تدركه���ا الم�شنات« وفي �شوء هذه 
النتيج���ة تُعد الم�شاندة الأ�شرية اأحد العوامل التي توؤثر اإيجاباً على م�شتوى جودة الحياة كما تدركها 

الم�شنات.
وفي �ش���وء نتائ���ج هذا الج���دول ثبتت �شح���ة الفر�ض الثال���ث بوجود علاقة طردي���ة موجبة بين 

الم�شاندة الأ�شرية وم�شتوى جودة الحياة كما تدركها الم�شنات بمدينة الريا�ض.
مناق�شة وتف�شير النتائج:

z  )3.48( اأو�شحت النتائ���ج الميدانية اأن المتو�شط العام لمتغير الم�شاندة الأ�شرية للم�شنّات بلغ 
م���ن 5، والذي ي�شير اإلى )غالباً( ما تتمتع الم�شن���ات بالم�شاندة الأ�شرية. وتتفق هذه النتيجة 
في بع����ض اأجزائها خا�شة فيم���ا يتعلق بالجانب الجتماعي في الم�شان���دة الأ�شرية مع ما ورد 
في درا�ش���ة الري���كان )2000( اأن معظم الم�شن���ات ي�شغلن وقت فراغه���ن بمجال�شة الأبناء، 
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والأحفاد، وزيارة الأقارب، وال�شديقات، والجيران، والذي جاءت عباراته في المراتب الأولى 
من عبارات الم�شاندة، ومنها تقديم العون عندما تحتاج الم�شاندة للم�شاعدة، وتقديم الم�شاندة 
اللازمة، وال�شتماع اإلى الم�شنة عندما تكون في حالة غ�شب من �شخ�ض معين، واإ�شعار الم�شنة 
باأنها مازالت �شاحبة القرار، فالتكيف الأ�شري والجتماعي للم�شنات داخل اأ�شرهن يرتبط 
بما يتمتعن به من م�شاندة، فبا�شتثناء التغيرات البيولوجية والم�شكلات ال�شحية التي يمكن 
اأن ي�شترك فيها اأغلبية الم�شنات، اإل اأن م�شاركتهن في الأن�شطة الأ�شرية، واإح�شا�شهن بالدور 
المه���م داخل الأ�شرة يمك���ن اأن يرفع م�شتوى الر�شا عن حياتهن ويك���ن اأكثر اإيجابية. وتتفق 
 نتيج���ة درا�شة خط���اب )2011( باأن الم�شنات اأك���ثر م�شاندة اجتماعية م���ن الم�شنين متمثلة 
في �شبك���ة العلاقات الجتماعية والم�شاندة التقديرية، كما اتفقت النتيجة مع ما اأ�شارت اإليه 
درا�ش���ة ال�شهل���ي )2014( بانخفا�ض ن�شبة الم�شكلات بينهن واأ�شره���ن، والعلاقة جيدة بين 
الم�شنات واأقاربهن؛ مما ي�شير اإلى مظاهر الم�شاندة الأ�شرية للم�شنات، كما اتفقت الدرا�شة 
الحالية مع ما جاء بدرا�شة جرادات )2916( باأن الإناث يتلقين دعماً اجتماعياً من الأ�شرة 
واأف���راد المجتمع اأكثر من الذكور الم�شنين. ودرا�شة Siu, O. L., & Others )2000( اأ�شارت 

نتائجها اإلى علاقة اإيجابية بين الدعم الأ�شري والحالة النف�شية ال�شحية.
z  اأ�شارت النتائج اإلى المتو�شط العام لمتغير جودة حياة الم�شنات بلغ )2.32( من 3، والذي يقع 

في الم���دى 1.67-2.33، ويُ�شير اإلى )اأحياناً( ما تتمت���ع الم�شنات بجودة الحياة اأو اأن م�شتوى 
جودة الحياة كما تدركها الم�شنات متو�شط. وتتفق هذه النتيجة مع ما جاء في درا�شة خطاب 
)2011( اأن الم�شن���ات اأف�شل في نوعية حياتهن المرتبط���ة بال�شحة مقارنة بالم�شنين الذكور. 
والهتم���ام باأبعاد ج���ودة الحياة يمكن اأن يرفع م�شتوى الر�شا لديه���ن كما دللت علية نتائج 
درا�شة Kudo,H, & Others ) 2007( باإن معنويات الم�شنات تكون اأعلى عندما يكن ب�شحة 
جيدة ولديهن هوايات. ودرا�شة Siu, O. L., & Others )2000( والتي اأ�شارت نتائجها اإلى 

علاقة اإيجابية بين الدعم الأ�شري والحالة النف�شية ال�شحية.
z  اأك���دت النتائج ع���دم �شحة فر�ض الدرا�شة الأول، وبالتالي رف�ش���ه وقبول الفر�ض ال�شفري 

���ه: »ع���دم وجود ف���روق معنوية ذات دلل���ة اإح�شائية بين متو�شط���ات ا�شتجابات عينة  ون�شّ
 الدرا�شة في م�شتوى الم�شاندة الأ�شرية للم�شنات بح�شب متغيرات: العمر - الدخل ال�شهري -
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ن���وع ال�شكن - موقع ال�شك���ن - الحالة التعليمية، ماعدا متغير م���كان الن�شاأة وكانت الفروق 
ل�شالح من ن�شاأ في الريف«.

z  :ه  اأ�ش���ارت النتائ���ج اإلى عدم قب���ول فر�ض الدرا�شة الث���اني، وقبول الفر����ض ال�شفري ون�شّ
 »ع���دم وج���ود فروق معنوية ذات دلل���ة اإح�شائية بين متو�شطات ا�شتجاب���ات عينة الدرا�شة 
في م�شت���وى ج���ودة الحياة كما تدركها الم�شن���ات بح�شب متغيرات: العم���ر - الدخل ال�شهري 
-م���كان الن�شاأة -نوع ال�شكن -الحالة التعليمية، ماع���دا متغير موقع ال�شكن، وكانت الفروق 

ل�شالح من كان موقع �شكنهن �شرق وو�شط مدينة الريا�ض«.
z  اأو�شح���ت النتائج ثبوت �شحة الفر�ض الثالث بوجود علاق���ة ارتباطية اإيجابية بين الم�شاندة 

الأ�شري���ة وم�شتوى جودة الحياة كم���ا تدركها الم�شنات بمدينة الريا����ض. وتتفق هذه النتائج 
جزئياً مع ما ورد في درا�شة ال�شمري )2000( في اأن العوامل الجتماعية توؤثر على الن�شاطات 
المختلف���ة للم�شنين، كما تتفق مع اأ�ش���ارت اإليه درا�شة غانم )2002( ب���اأن الم�شنين والم�شنات 
المقيم���ين في بيئ���ة طبيعية يدخل���ون في علاقات اجتماعي���ة، وي�شعرون بالمتن���ان والعرفان، 
وذل���ك يجعله���م ل ي�شعرون بقلق الخوف من الموت، وكل ه���ذه العوامل تعك�ض ال�شعور بجودة 
الحي���اة ل���دى الم�شن، وهذا م���ا اأ�شارت اإلي���ه الدرا�شة الحالي���ة باأنه توجد علاق���ة ارتباطية 
اإيجابي���ة بين �شعور الم�شاندة الأ�شرية، وم�شتوى جودة الحياة لدى الم�شنات، وذلك يُ�شير اإلى 
اأن العوام���ل والعلاقات الأ�شرية التي تُحيط بالم�شن���ة في نطاق الأ�شرة ترتبط بم�شتوى جودة 
الحي���اة كما تدركها الم�شنات. واتفاقاً مع ذل���ك اأ�شارت درا�شة را�شد )2009( اإلى اأن هناك 
علاق���ة اإيجابية بين عدم ر�ش���ا البنة الراعية للاأم الم�شنة عن توعية حياتها، وتدني م�شتوى 
الرعاي���ة الج�شمية، والجتماعية، والنف�شية كما تدركها الأم الم�شنة. وارتبطت هذه النتيجة 
 م���ع ما اأ�ش���ارت اإليه درا�ش���ة خط���اب )2011( من وجود تاأث���ير دال للم�شان���دة الجتماعية 
في تحدي���د درج���ة اإدراك الم�شن لجودة حياته المرتبطة بال�شحة دون اأخذ النوع في العتبار، 
واأن الم�شان���دة الجتماعي���ة تٌع���د موؤ�شراً على جودة الحي���اة المرتبطة بال�شح���ة. وتتفق هذه 
النتيج���ة م���ع نتائج درا�شة ج���رادات )2016( في وج���ود علاقة اإيجابية دال���ة اإح�شائياً بين 
الر�شا عن الحياة، والدعم الجتماعي من الأ�شرة ومن اأفراد المجتمع، ومن الجدير بالذكر 
هن���ا اأن دور الأ�ش���رة ودعمها الجتماعي يلع���ب دوراً مهماً في حياة الم�ش���ن. ويدعم ذلك ما 
اأ�شارت اإليه درا�شة القحطاني )2018( باأن لأ�شرة الم�شن دوراً في تكيفه داخل دار الم�شنين.
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تو�شيات الدرا�شة:
z  زي���ادة اهتمام جميع اأفراد الأ�شر بتقديم الرعاي���ة والم�شاندة الأ�شرية للم�شن خا�شة في ظل 

التغ���يرات الجتماعي���ة، والقت�شادي���ة، والتقنية الحالي���ة مما ي�شهم ذل���ك في رفع م�شتوى 
�شعوره بجودة الحياة.

z  تو�ش���ي الدرا�ش���ة الجه���ات المعني���ة وذات العلاق���ة برعاية الم�شن���ات في المجتم���ع ال�شعودي  
 م���ن توفير الخدم���ات اللازمة لرعايته���ن، ومنها الخدم���ات ال�شحية، والخدم���ات البيئية 
في الأحي���اء، والخدمات القت�شادية مما يُ�شاعد على رفع م�شتوى جودة الحياة كما تدركها 

الم�شنات.
z  تو�ش���ي الدرا�ش���ة الجه���ات ذات العلاقة بتوفير اأماك���ن وخدمات الترفيه الت���ي تتنا�شب مع 

المرحلة العمرية، والحالة ال�شحية للم�شنات؛ وذلك للم�شاهمة في رفع م�شتوى جودة الحياة 
لديهن.

z  ش���رورة اهتمام الجمعيات الخيري���ة ذات العلاقة بالأ�شرة ال�شعودية بتوعية الأ�شرة لتقديم� 
الم�شان���دة الأ�شرية للم�شنات بجميع اأ�شكالها؛ لم���ا لذلك من تاأثير كبير على �شعورهن بجودة 

الحياة.
z  ،اهتم���ام الإع���لام الوطن���ي ال�شع���ودي باإلقاء ال�ش���وء على حاج���ات الم�شن���ين، وم�شكلاتهم 

وم�شادر اإ�شباعها، وتوعية الأ�شرة بكيفية الم�شاندة الأ�شرية لهم.
z  ،تو�شي الدرا�شة الباحثين الجتماعيين بالمزيد من الدرا�شات التي تتناول الم�شاندة الأ�شرية 

ومعوق���ات تقديمه���ا للم�ش���ن، وعلاقاتها ببع�ض العوام���ل الجتماعية، وج���ودة حياة الم�شن، 
والعوامل الموؤثرة فيها. 
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Abstract
Family support is a concept that involves the protection that the elderly receive 

through their social relationships with their family members, as well as the people 
around them, and it is a factor that contributes to good quality of life. This descriptive 
study aims to understand the level of family support that elderly women receive, its 
relationship to their quality of life, the differences of family support they receive, and the 
variation of the quality of life with regard to the difference in demographics, as well as 
to determine the relationship between family support and life quality for elderly women. 
This is done by testing three hypotheses. The first hypothesis states that there are 
statistical morale differences in relation to difference in family support demographics for 
elderly women. The second hypothesis states that there are statistical morale differences 
in relation to difference in quality of life demographics for elderly women. Lastly, the 
third hypothesis states that there is a directly proportional relationship between family 
support and good quality of life for elderly women. The study was applied on a sample 
of 385 elderly women in Riyadh. The results disagreed with the first hypothesis, which 
led to its rejection and acceptance of the Null Hypothesis, which states there are no 
statistical morale differences in the average values of study sample in difference in family 
support demographics for elderly women (age, monthly income, housing type, housing 
location, educational level). The exception, however, is observed in terms of the place 
of upbringing, where the results favored those who were brought up on the countryside. 
The results have also disagreed with the second hypothesis and accepted the Null 
Hypothesis in this case, which states that there are no statistical morale differences 
in relation to difference in quality of life demographics for elderly women, except for 
place of upbringing. The results have, however, proved the third hypothesis to be 
correct where it was found that there was indeed a directly proportional relationship 
between family support and good quality of life for elderly women in Riyadh. The study 
recommends that all family member engage more in family support and care for the 
elderly, especially with the current societal, economic and technical changes, to which 
this support would eventually lead to an increase in quality of life..
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 الوعي المالي لدى الأم 
وعلاقته بال�ستقرار الأ�سري

درا�سة و�سفية مطبَّقة على عينة من الأمهات في مدينة الريا�ض

د. خولة عبدالله اإبراهيم ال�سبتي •
DOI : 10.12816/0055664
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ب

�ص الدرا�سة: ملخَّ
تظ���ل الأ�سرة هي الكي���ان الأول ال���ذي يحت�سن الأبناء؛ لذل���ك ت�سعى كافة المجتمع���ات العربية 
والأجنبي���ة اإلى تحقي���ق اأعل���ى درج���ة من ال�ستق���رار الأ�س���ري في المجتم���ع، ورفع م�ست���وى رفاهية 
د ا�ستقرارها ووحدتها وكيانها  الأ�س���رة، وتواجه الأ�سرة الكثير م���ن الأزمات القت�سادية التي ته���دِّ
ل الوع���يُ الماليُّ للأم اأح���د اأهم العوامل الت���ي ت�ساعد الأ�س���رةَ على مواجَهة  وا�ستمراريته���ا، وي�س���كِّ
الم�س���كلت المالية التي تعتر�ض م�سيرةَ حياتها؛ لذلك هدَفَ���ت هذه الدرا�سةُ اإلى تحديد العلقة بين 
درج���ة الوعي المالي للأم، وم�ستوى ال�ستق���رار الأ�سري، با�ستخدام منهج الم�سح الجتماعي، وتبنَّت 
وْر لتف�سير النتائج ذات العلقة بالوعي المالي وال�ستقرار الأ�سري،  هذه الدرا�سة مفاهيمَ نظرية الدَّ
وتو�سل���ت اإلى ع���دد من النتائج، من اأهمه���ا: اأن الوعي المالي للأم منخف�ض بل���غ 3.3 0،في حين اأن 
لَت الدرا�سة اإلى اأن هناك  م�ست���وى ال�ستقرار الأ�سري مرتفع، بلَغ متو�سطُه الح�سابيُّ 0.4. كما تو�سَّ

 •  دكتوراه خدمة اجتماعية، تخ�س�ض مجال اأ�سري، اأ�ستاذ م�سارك - كلية الآداب - جامعة الملك �سعود.
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علق���ة �سعيفة طردية معنوية بين الوعي المالي ل���لأم وم�ستوى ال�ستقرار الأ�سري؛ حيث بلَغ معاملُ 
الرتباط 0.321** عند دللة الطرفين، وبلغت المعنوية 0.000.

الكلم���ات المفتاحي���ة: الوعي المالي، الدخ���ار، الخدمة الجتماعية المالي���ة، ال�ستقرار الأ�سري، 
وْر، التخطيط المالي. نظرية الدَّ

مقدمة:
ك الأول للتنمي���ة الجتماعية والح���راك الجتماعي وازدهار  يعت���ر العام���ل القت�سادي المح���رِّ
ال�سع���وب، فالقت�س���اد من اأهم مقوم���ات الدول���ة، والركيزة الأ�سا�سي���ة التي تُك�سِب ال���دولَ المكانةَ 

ق لها التقدم لم�ساف الدول الكرى.  ال�سيا�سيَّة والجتماعية، وتحقِّ
والأ�س���رة -كن�س���ق اجتماعي- هي الحا�سنة الأولى لقت�ساد ال���دول؛ فهي الم�سدر الأول للعامل 
زت روؤية 2030  القت�سادي في حياة اأبنائها، ولأهمية دور الأ�سرة في تنمية الوعي المالي لأفرداها ركَّ

على رفع ن�سبة مدخرات الأ�سر من اإجمالي دخلها من 6 % اإلى 10 % )روؤية 2030: 71 (.
تواج���ه الأ�س���رة م�س���كلت اقت�سادية عديده ته���دد ا�ستقرارها، وق���د ت���وؤدي اإلى الطلق؛ مثل 
انخفا����ض الدخل الأ�س���ري، وزيادة متطلبات الأ�س���رة، وعجز الأب عن تاأدي���ة واجباته المالية تجاه 
اأ�سرت���ه )جري���ن واآخرون، 2012: 122(. وللمراأة دور كبير داخ���ل الأ�سرة لمواجَهة هذه الم�سكلت؛ 
م���ن خ���لل التخطيط المالي، وتر�سي���د ال�ستهلك، والتركي���ز على الدخار وال�ستثم���ار؛ مما يتيح 
للأ�س���رة ال�ستق���رار، ويلعب وعي الأم الم���الي دوراً مهما؛ فكلما تواف���رت م�ستويات عالية من الوعي 
لديه���ا كلما كانت فر�ض نجاح ال���زواج وال�ستقرار الأُ�سَرِيّ اأكر، وقد اأ�س���ارت درا�سة حلمي 2010 
اإلى انخفا����ض وع���ي الم���راأة العاملة ال�ستهلكي؛ حي���ث بلغ المتو�سط الع���امّ 1.64 في حين بلغ وعيها 

الدخاري ما بين منخف�ض ومتو�سط )حلمي، 2010: 379(. 
ي�ساهم الأخ�سائيون الجتماعيون في اإعادة تجديد الهتمامات الأولى لمهنة الخدمة الجتماعية، 
ز على الحي���اة المالية للأ�س���ر ال�سعيف���ة اأو الفقيرة، من خلل البح���ث التطبيقي  والت���ي كان���ت تركِّ
 والم�ساهَم���ة في ابتكار ال�سيا�سات والممارَ�سات التي ته���دف اإلى تح�سين القدرة المالية، وبناء الأ�سول 
في الدول المنخف�سة الدخل اأو الأ�سرة ال�سعيفة ماليّاً، فالخدمة الجتماعية تدخل في مجالت وا�سعة 
ل الخدمة الجتماعي���ة المالية اإحداها؛ حيث تعمل على التثقي���ف المالي ومحو الأمية  وعدي���ده، ت�سكِّ
المالي���ة، والتخطيط المالي للأ�سرة، وتقديم ال�ست�سارات المالي���ة للأ�سر الفقيرة اأو المحدودة الدخل 
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ح���ول الإدارة المالي���ة والتخطيط وكيفية و�سع الميزاني���ة، وتعزيز رفاهية اأف���راد الأ�سرة؛ من خلل 
تمكينه���م ورفع م�ست���وى قدراتهم وتح�سين معي�ستهم ومواردهم المالي���ة )ال�سادي واآخرون، 2017: 
2-84(. وت�ساع���د الخدمة الجتماعية على تحقيق ال�ستقرار القت�س���ادي والمالي للأفراد والأ�سر 

والمجتمعات المحلية، كما تُ�ساهِم في تقديم وت�سميم الرامج الخا�سة في بناء الأ�سول المالية والأمن 
ا ومجالً اأ�سا�سيًّا من مجالت الخدمة الجتماعية والمحرك  المالي، وحيث اإن المراأة تعتر محوراً هامًّ
الأول للأ�سرة وعلى عاقتها يقع عبء اإدارة المنزل؛ لذلك فاإن التركيز عليها والعمل معها يوؤدي اإلى 
النهو����ض بالأ�سرة وتحقيق ال�ستقرار الأُ�سَرِيّ، خا�س���ةً اأن ال�ستقرار الأُ�سَرِيّ ي�ساعد على النهو�ض 
بالمجتمع؛ من خلل توفير بيئة اآمنة مُ�سبِعة للحتياجات، وهو مطلَب مهم، وهدف ت�سعى اإليه كافة 
 Drach ودرا�سة Ivanova & Israel 2005 المجتمع���ات النامية والمتقدمة؛ فقد اأ�سارت نتائج درا�سة
2018 اإلى اأن ال�ستق���رار الأ�سري يعتر عاملً وقائيًّا �س���د الكتئاب، ويُنبِئ بات�ساق حياة الأطفال، 

دَت نتائج درا�سة Malatrea & Israel 2013 اأن ال�ستقرار  وي�ساع���د على تنميته���م وتكيُّفِهم، كما اأكَّ
الأ�سري له تاأثير اإيجابي على �سبط النف�ض والتكيف.

اأولًا: م�سكلة الدرا�سة:
اأَ�سهَم التغيُر القت�ساديُّ على الم�ستوى العالمي وفي النطاق المحلي، على التوجه الكبير نحو ت�سويق 
المنتجات ال�ستهلكي���ة للأ�سرة ال�سعودية بكافة اأفرادها: )اأطفال، مراهقين، ن�ساء(، وحيث كانت 
�سم���ة الت�سابه القت�س���ادي في الما�سي هي ال�سائدة بين اأفراد المجتمع التقليدي، نجد اأن المجتمعات 
المعا�سرة اأ�سبحت ال�سمة الوا�سحة لها هي التبايُن القت�سادي؛ ونتيجة لذلك تفاوتت القدرة المالية 
للأ�س���رة؛ مما ترتَّب عليه عجز في تلبية جميع احتياج���ات اأفرادها في بع�ض الطبقات الجتماعية؛ 
ي اإلى خَلْق �سغ���وط مادية على الأ�س���رة، ينتج عنها توت���رات في العلقات ب���ين اأفرادها،  ���ا ي���وؤدِّ ممَّ
وحدوث م�سكلت تُزعزِع ا�ستقرارَها )خليفة، 2011: 171(. كما اأ�سهَم الإعلمُ المعا�سرُ، بتقنياته 
ل الجتماع���ي، والتطبيقات المختلفة في تعزي���ز ال�سلوك ال�ستهلكي؛   الحديثة، م���ن و�سائل التوا�سُ
من خلل نقل ون�سر نماذج متنوعة للثقافة ال�ستهلكية تم�ضُّ فكرَ وثقافة الأ�سرة، حيث بلغ متو�سط 
النف���اق ال�سه���ري ال�ستهلكي في الأ�سرة ال�سعودي���ة في المملكة 14.584 الف ري���ال، وبلغت منطقة 
ال�سرقي���ة اأعل���ى متو�سط وهو 17.665 األف ري���ال تليها منطقة الريا�ض بمتو�س���ط اإنفاق �سهري بلغ 
15.917 األ���ف ريال )الهيئة العامة للإح�ساء stats.gov.sa(. فطبيعة الحياة المادية التي اجتاحت 
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د الحياة الجتماعية، وتغ���يرُّ القِيَم في المجتم���ع والأ�سرة، اأثَّر على  المجتم���ع، وارتف���اع الأ�سع���ار وتعقُّ
ى اإلى ارتفاع معدلت الطلق في المجتمع ال�سعودي )الهندي، 1438: 19(.  ا اأدَّ  العلقات الأ�سرية؛ ممَّ
كم���ا يتنباأ الباحث���ون الجتماعيون بارتفاع مع���دلت الطلق في المجمع ال�سع���ودي م�ستقبلً؛ ب�سبب 
���ا في ال�ستقرار  انخفا����ض دخل الف���رد وارتفاع الم�سروف���ات، فالعامل القت�س���ادي يلعب دوراً هامًّ
الأ�س���ري، فعج���زُ ربِّ الأ�سرة عن تلبية متطلبات اأ�سرته، يوؤدي اإلى خلفات زواجية، يمكن اأن ت�سل 
اإلى الط���لق )الخطي���ب، 2018: 463(. جاءت نتيجة درا�س���ة Dew 2016 توؤكد على اأن الم�سكلت 

المالية لها علقة بجودة الحياة الزواجية وال�ستقرار الزواجي. 
توؤك���د الإح�سائي���ات ال�س���ادرة م���ن وزارة العدل، ح�س���ب التقري���ر ال�سهري ل�سه���ر �سفر عام 
1441ه����، ارتفاع معدلت الطلق في المجتمع ال�سعودي؛ فق���د بلغت �سكوك الطلق في الملكة 5192 

�س���كّاً، �سدرت ن�سبة 48 % من اإجمالي �سكوك الط���لق في كلٍّ من منطقتَي الريا�ض ومكة المكرمة 
ك الأ�سرة   مقابلَ 11364 عقد ن���كاح )https://www.moj.gov.sa(. والنف�سال بين الزوجين وتفكُّ
ل يحدث فجاأة، ولكن له اأ�سباب كامنة اأو ظاهرة، تُعد مقدمات لبدايات، ويعتر النزاع وال�سراعات 
داخ���ل الأ�سرة من موؤ�سرات عدم ال�ستقرار الأُ�سَرِيّ، ال���ذي يوؤدي بدوره اإلى التفكك وانهيار الأ�سر 

والطلق بكافة اأ�سكاله. 
ل المال اأو العام���ل القت�سادي اأحد اأهم العوام���ل التي توؤثر على ال�ستق���رار الأُ�سَرِيّ؛ فقد  ي�س���كِّ
اأك���دت نتائ���ج درا�س���ة Dew & others 2012 اأن الخلف���ات المالي���ة ب���ين الزوجين من اأق���وى اأنواع 
الخلف���ات التي يمك���ن اأن ت�سل بالزوجين اإلى الط���لق. كما اأن م�ستوى الدخ���ل ومعدلت البطالة 
ه���ي من الق�سايا التي اهتمت بها الدرا�س���ات العربية الأجنبية، فدرا�سة تولني وكراودر 1999 التي 
���ة من ال�سود المهاجرين في الولي���ات المتحدة ومقارنتهم بغير  ق���ت على بع�ض الجماعات العِرْقِيَّ طُبِّ
المهاجري���ن في بع�ض العوام���ل القت�سادية؛ مثل: البطال���ة، والفقر، قد اأ�س���ارت النتائج اإلى اأهمية 
مات الأ�سا�سي���ة لل�ستقرار )الكن���دري، 2008: 97(. كما  ا�ستق���رار الأ�سرة المادي م���ن خلل المقوِّ
 اأظهرت نتائج درا�سة الهندي 1438 اأن المهددات القت�سادية لل�ستقرار الأ�سري تبلغ ن�سبة 52.4 %. 
كم���ا ربطت نتائج درا�س���ة مو�سى واآخرين 2003 بين ع���دم ال�ستقرار الأ�س���ري وال�سراعات المالية 
والدي���ون، كما اأكدت درا�س���ةDew & Strwart، 2012 اأن ال�سغوط القت�سادية والق�سايا الزوجية 
الخفي���ة والعميقة بين الزوج���ين مرتبطة جميعُها بال�س���راع المالي. خا�س���ة اأن النمط ال�ستهلكي 



الوعي المالي لدى الأم وعلقته بال�ستقرار الأ�سري

129

  العدد 146، �سيف 2020 ال�سنة 37 | �سوؤون اجتماعية

للأ�س���ر ال�سعودية بداأ بالظهور وتدعمه كثرة المراك���ز التجارية التي ت�سجع على الت�سوق حيث اأكدت 
درا�س���ة حفيظ���ة والعربي 2018 اأن الأ�سر ال�سعودية تواجه �سعوبة في التحكم في درجة الإنفاق حيث 
حول���ت الإغراءات ال�ستهلكية مفهوم النزهة اأو الإجازة اإلى م���رادف اآخر للت�سوق ب�سبب الإلحاح 
الكب���ير ال���ذي تعر�ض به ال�سلع مما يوقع الأ�س���ر في فخ الديون والقرو�ض البنكي���ة. كما اأكدت ذلك 
اأي�ساً نتائج درا�سة اآل ر�سود 2018 حيث تو�سلت اإلى اأن الإعلنات التجارية لل�سلع والتقليد والتفاخر 
و�سهل���ة الت�سوق اللكتروني و�سهولة الح�سول على القرو�ض البنكية اأدى اإلى زيادة ال�ستهلك لدى 

الأفراد والأ�سر.
تنطلق الدار�سة الحالية من فل�سفة الخدمة الجتماعية المالية، التي ترى اأن المال ي�ساوي الوقتَ 
والحري���ةَ؛ حيث ي�ساعِد على توفير الحتياج���ات الأ�سا�سية التي تتطلب وقتاً طويلً لإ�سباعها، ولكن 
في حال���ة توفرها للأ�سر فاإنها تمنح الأ�سرةَ الوقتَ الكافَي للإبداع وتطوير و�سقل مهارات اأفرادها، 
والعم���ل من اأجل تحقيق الرفاهية والزدهار للأ�سرة، كما اأن المال ي�ساوي القوة والطاقة اإذا تجاوَز 
ر المال يحتاج من الأ�سرة اإلى الإبداع والإدارة وطرق ا�ستثمارية حتى تتحول  دخلُ الفردِ نفقاتِه، فتوفُّ

الأ�سرة من ال�ستهلك اإلى ال�ستثمار )�سادي واآخرون،2017: 135-133(. 
وتُعَ���دّ الأم فرداً اأ�سا�سيًّا في الأ�سرة، يقع عل عاتقها مهام ال�سرف والتخطيط المالي والميزانية، 
فاإذا تمكنت من اإدارة الأ�سرة ماليّاً والتخطيط المالي الجيد للأ�سرة، �ساعدتها على تجاوُز الأزمات 
ر وعيُها المالي عل���ى م�ستوى ال�ستقرار  المالي���ة والنطلق به���ا اإلى الدخار وال�ستثمار، كم���ا قد يوؤثِّ
الأ�س���ري وجودة الحي���اة الأ�سرية، فقد اأثبتت نتائ���ج درا�س���ة Basiden & Others 2018 اأن هناك 

علقة بين التاريخ المالي واأ�سلوب الإدارة المالية وجودة الحياة الأ�سرية.
ويمك���ن تحديد م�سكلة الدرا�سة بال�سوؤال الآتي: هل يوجد علقة بين درجة الوعي المالي للأم في 

الأ�سرة ال�سعودية وم�ستوى ال�ستقرار الأ�سري من وجهة نظر الأم؟
ثانياً: اأهمية الدرا�سة:

1-  تزايد الهتمام بالخدمة الجتماعية المالية كمجال جديد من مجالت الخدمة الجتماعية؛ 

فالدرا�سة تعتر اإ�سافة مهمة للجانب التطبيقي في الخدمة الجتماعية المالية.
ز هذه الدرا�سةُ عن الوعي المالي للأم، روؤيةَ المملكة 2030 التي ركزت على اأهمية الدخار  2-  تعزِّ

الأ�سري، ورفع ن�سبته من 6 % اإلى 10 %.
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3-  تنبثق اأهمية الدرا�سة الحالية من مكانة ودور الأ�سرة في المجتمع، فالأ�سرة وحدة تقع �سمن 

منظوم���ة مجتمعي���ة متكاملة، فدرا�س���ات الوعي الم���الي للأ�سرة تعزز م���ن مكانتها وتحفظ 
 له���ا وظائفه���ا، ومِن ثَمَّ يمكن لمراك���ز الإر�ساد الأ�س���ري ال�ستفادة من نتائج ه���ذه الدرا�سة 

في ت�سميم برامج واأن�سطة تُ�ساهِم في رفع الوعي المالي للأ�سرة.
4-  تلعب هذه الدرا�سة دوراً بارزاً في تعزيز دور الأم في توعية اأبنائها ماليًّا وم�ساهمتها الأ�سا�سية 

ك الأ�سا�سي للأ�س���رة، فمن خلل نتائج  في الحف���اظ عل���ى ال�ستقرار الأ�سري، ف���الأم المحرِّ
هة للأم لرف���ع م�ستوى الوعي المالي لديها،  ه���ذه الدرا�سة يمك���ن ت�سميم برامج خا�سة موجَّ

واإك�سابها مهارات تطبيقها له في الأ�سرة.
5-  يمك���ن اأن ت�ستفيد الموؤ�س�سات والمب���ادرات الم�سوؤولة عن تنمية الوعي المالي من هذه الدرا�سة، 

م���ن خلل اإطلق مبادَرات وت�سميم برامج تخدم ه���ذه الفئة؛ لزيادة م�ستوى الوعي المالي 
لديه���ا، وتنمية مفاهيمه، والتدريب عليها؛ مثل اآليات الدخار، ال�ستثمار، التخطيط المالي، 

وو�سع الميزانية، وكيفية التعامُل مع الأبناء بما يتعلق بالتعاملت المالية.
6-  ا�ستف���ادة مراك���ز وموؤ�س�سات الإر�س���اد والعلج وال�ست�س���ارات الأ�سري���ة الحكومية والأهلية 

م���ن نتائج ه���ذه الدرا�سة في مواجَهة الم�سكلت الأ�سرية؛ من خ���لل فَهْم ال�سراعات المالية 
ودورها في ال�ستقرار الأ�سري وجودة الحياة الأ�سرية. 

ثالثاً: اأهداف الدرا�سة:
1- تحديد م�ستوى الوعي المالي لدى الأم في الأ�سرة ال�سعودية.

2- تحديد درجة ال�ستقرار الأ�سري للأ�سرة ال�سعودية من وجهة نظر الأم.

 3-  تحدي���د العلق���ة ب���ين الوعي الم���الي ل���دى الأم في الأ�س���رة ال�سعودي���ة وال�ستق���رار الأ�سري 

من وجهة نظر الأم.
رابعاً: ت�ساوؤلات الدرا�سة:

1- هل يوجد وعيّ مالّي لدى الأم في الأ�سرة ال�سعودية؟

2- هل يوجد ا�ستقرار اأ�سريّ في الأ�سرة ال�سعودية من وجهة نظر الأم؟

3- ما العلقة بين الوعي المالّي لدى الأم في الأ�سرة ال�سعودية وال�ستقرار الأ�سري؟
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خام�ساً: مفاهيم الدرا�سة:
 :Awareness الوعي

فَ الوعيُ باأنه: فعل انعكا�سيّ يمكن للفرد من خلله اإدراك ذاته والجماعات التي ين�سم لها  عُرِّ
فَت المو�سوعة الفل�سفية  كع�س���و، كما يدرك المجتمعَ الذي يحيط به. )الربيعان، 2013:22(. كما عرَّ
الوع���ي باأن���ه: »حال���ة عقلية من اليقظة يُ���درِك الإن�سانُ نف�سَ���ه وعلقتَه بما حوله م���ن زمان ومكان 
���رات البيئية ا�ستجاب���ةً �سحيحةً«. وللوعي الجتماع���ي ثلثة اأبعاد  واأ�سخا����ض، كم���ا ي�ستجيب للموؤثِّ
اأ�سا�سي���ة: البُعْ���د النف�سي؛ حيث يُ���درِك الفردُ وجودَ التج���اه اأو الموقف �سواء �سلب���ي اأو اإيجابي نحو 
عْف  مو�س���وع ما، والبُعْد العلم���ي؛ وهو اإدراك المو�سوع من خلل تف�سيره وتحدي���د نقاط القوة وال�سَّ
راً بديلً للواقع الراهن للمو�سوع المتعلِّق بالوعي )ال�سبتي،  في���ه، والبُعْد الأيدلوجي الذي يقدم ت�سوِّ
2014: 69(. وع���رف الوعي اأي�ساً باأنه: مجموعة من التجاه���ات والم�ساعر والأفكار والم�ساعر التي 

د اآلي���ةَ اإدراك الإن�س���ان للمحيط الواقعي الذي يعي����ض فيه، كما تمثِّل كيفي���ة فهمه له وتوقعاته  تح���دِّ
ج الثقافات والأفكار والت�سورات،  مَ الوعيُ اإلى ثلث���ة عنا�سر هي: نُ�سْ الحالي���ة والم�ستقبلة، كما قُ�سِّ
واإدراك الفرد لم�ساكله و�سعوره بها، وكيفية مواجَهتها مِنْ قِبَل الفرد باإيجابية، كما يدخل من �سمن 
العنا�س���ر ال�ستعداداتُ التي يق���وم بها الفردُ للقيام بالم�سوؤولية الجتماعي���ة والم�سارَكة بها )عثمان 

وال�سبحي، 2016: 97(.
:Financial Awareness الوعي المالي

يُنظَ���ر للوع���ي الم���الي باعتب���اره: »مجموعة م���ن المع���ارف وال�سلوكي���ات والمهارات الت���ي ترتبط 
بالتعاملت مع المال، ويمار�سها الفردُ في مواقف الحياة اليومية« )محمد، 2016: 145(.

���د بالوع���ي الم���الي في ه���ذه الدرا�س���ة: اإدراك الأم لمفاهيم الوعي المالي؛ وه���ي: الدخار،  ويُق�سَ
ال�ستثم���ار، القترا�ض، التخطيط المالي وو�سع الميزاني���ة، تنمية الوعي المالي لدى الأبناء، وقدرتها 

على تطبيق هذه المفاهيم، وممار�ستها في حياتها اليومية داخل الأ�سرة.
:Family Stability ال�ستقرار الأ�سري

لة لعمليات مختلفة تمر بها الأ�سرة، ولي�ض نتيجة لموقف  ف ال�ستقرار الأ�سري باأنه: »مح�سِّ يع���رَّ
واح���د، كم���ا اأنه لي����ض حالة دائمة اأو ا�ستاتيكية، ب���ل اإنها عملية ذات اأبعاد مختلف���ة تت�سكل مع واقع 
التفاع���ل الدائم بين اأع�ساء الأ�سرة وَفْقاً لمراحل حياتها المختلفة، وهذا يعني اأن ال�ستقرار الأ�سري 
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يختل���ف من اأ�سرة لأخ���رى، ويختلف بالن�سب���ة للأ�سرة الواح���دة وَفْقاً لدورة حياته���ا« )الزهراني، 
.)262 :2012

فَ ال�ستق���رارُ الأُ�سَرِيُّ باأنه: العلق���ة الزوجية القائمة على ديموقراطي���ة التعامُل، وو�سوح  عُ���رِّ
الأدوار، وتاأكي���د قِيَم الم�سارَكة، واكت�ساب الزوج���ين �سفة التكيُّف في علقتهما مع بع�سهما البع�ض، 
���ل كل طرف للآخَر في الأوق���ات ال�سعبة اأو الأزمات اأو الم�س���كلت، وقدرتهما على التكيُّف مع  وتحمُّ
ع ي�ساعِد عل���ى النمو ال�سحي للأطفال حيث تهيئ بيئة  ���رات الخارجية، وهو اأي�ساً حالة اأو وَ�سْ الموؤثِّ
رات اأو الكحوليات،  خالي���ة من ال�سطراب���ات النف�سية والم�سكلت ال�سلوكي���ة؛ كالإدمان على المخ���دِّ
���ز بال�ستقرار بين اأف���راد الأ�سرة في بيئة مرن���ة داعمة راعية هادئ���ة )الإبراهيم،  والعلق���ات تتميَّ

.)438-437 :2018

د بال�ستقرار الأ�سري في هذه الدرا�سة: قدرة الأ�سرة على التعامُل مع الم�سكلت المختلفة  ويق�سَ
ر على توازنها، وعلى نف�سية اأفرادها  الت���ي تتعر�ض لها على مدار دورة حياتها بفاعلية؛ بحيث ل توؤثِّ
وقدرته���م على التعايُ�ض مع المواق���ف الطارئة وال�سعبة، تم تحديدُها في ه���ذه الدرا�سة في عدد من 
المحاور منها: )التعامُل مع الأبناء، التعامُل مع الم�سكلت التي تعتر�ض الأ�سرةَ، التعامُل مع الظروف 

المالية، التعامُل مع المجتمع الخارجي(.
�ساد�ساً: اأدبيات الدرا�سة:

1- الدرا�سات ال�سابقة:

تُع���د ه���ذه الدرا�س���ة الأولى من نوعه���ا في المجتمع ال�سع���ودي -على حَدِّ عِلْ���م الباحثة- حيث لم 
���ن الباحث���ةُ من الو�سول اإلى درا�سات علمية تربط بين الوع���ي المالي للأم وعلقته بال�ستقرار  تتمكَّ
���زَت الدرا�سات ال�سابقة على محورَي الدرا�سة دون رب���ط بينهما؛ حيث تناولت العديدُ  الأ�س���ري، ركَّ
زَت بع����ض الدرا�سات على الوعي  م���ن الدرا�سات ال�ستقرارَ الأ�س���ريَّ من زوايا متعددة، في حين ركَّ
التخطيط���ي للمراأة، كما تناولت ع���ددٌ من الدرا�سات الأجنبية ال�سراعَ الم���اليَّ والم�سكلتِ الأ�سريةَ 

ها ح�سبَ درجة ارتباطها بمو�سوع الدرا�سة كالآتي:  التي لها علقة بالمال، ويمكن عر�سُ
دات ال�ستق���رار الأ�س���ري في �س���وء بع����ض المتغ���يرات  درا�س���ة الهن���دي )1438( تناول���ت مه���دِّ
الديموغرافي���ة؛ مثل: النوع، مدة الزواج، فَرْق العمر بين الزوج���ين، عدد الأولد، الهجرة، الم�ستوى 
دُون  التعليمي، ال�سكن، والحالة القت�سادية، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن 54.7 % من اأفراد العينة مهدَّ
بع���دم ال�ستقرار الأ�سري، وجاء عامل عدم الر�سا وعدم ال�سعادة الزوجية في مقدمة العوامل التي 
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؛ حيث بلغت ن�سبتُها 65 %، يلي ذلك المهددات الدينية بن�سبة 64.3 %، اأما  د ال�ستقرارَ الأ�سريَّ تهدِّ
المهددات العلمية والثقافية فكانت ن�سبتُها 54.3 % والنف�سية بلغت 53.2 % في حين بلغت المهددات 
دات في التغيرات الجتماعية  القت�سادية ن�سبة 52.4 %، واأ�سارت الدرا�سة اإلى اأن الأ�سر تعاني من مهدِّ
الحديث���ة بن�سبة 50.4 %، كما ك�سفت الدرا�سةُ اأن المحافظة التي تعي�ض فيها المراأة العاملة لي�ض لها 
 علق���ة بع���دم ال�ستقرار الأ�سري، واأكدت هذه الدار�سة على اأنه ل يوجد فروق ذات دللة اإح�سائية 
في مه���ددات ال�ستقرار الأُ�سَرِيّ للمتغيرات الديموغرافية، وهذه النتيجة ل تتفق مع نتيجة الدرا�سة 
 الت���ي اأجراه���ا مختار 1997 الت���ي كان الم�ست���وى التعليمي للزوج���ة العاملة والزوج، وع���دد الأبناء، 
دة لل�ستقرار الأ�س���ري، فارتفاع الم�ست���وى التعليمي للزوج���ة العاملة يوؤدي  م���ن اأهم العوامل المه���دِّ
اإلى احتم���الت اأق���ل لعدم ال�ستق���رار الأ�سري، في ح���ين اأن زيادة عدد الأبناء ي���وؤدي اإلى احتمالت 
اأك���ر لعدم ال�ستقرار الأُ�سَرِيّ، ربط���ت درا�سة مو�سى واآخرين 2003 بين ع���دم ال�ستقرار الأُ�سَرِيّ 
وال�سراعات المالية والديون وعدم تقبُّل الفَرْق بين العادات بين الزوجين، والخلفات مع اأهل �سريك 
 الحي���اة )اإ�سماعي���ل، 2012: 480(. في حين تناولت درا�سة عبد الجلي���ل والزهراني 2011 العلقة 
بين ال�ستقرار الأ�سري ودرجة م�سارَكة الزوجة لزوجها في اتخاذ القرارات الأ�سرية، وكذلك هدَفَت 
ف عل���ى العلق���ة بين ال�ستق���رار الأ�سري باأبع���اده والمتغيرات الجتماعي���ة والقت�سادية  اإلى التع���رُّ
للأ�س���رة، وتو�سل���ت اإلى اأن هن���اك علقة ارتباطي���ة موجبة بين اأبع���اد ال�ستق���رار الأ�سري ودرجة 
الم�سارَك���ة في اتخ���اذ الق���رارات الأ�سرية، كما يوجد ف���روق معنوية دالَّة اإح�سائيّ���اً بين دخل الأ�سرة 

واأبعاد ال�ستقرار الأ�سري ل�سالح فئات الدخل القليل.
رك���زت بع�ض الدرا�س���ات على عمل المراأة وال�ستقرار الأُ�سَرِيّ، فدرا�س���ة مخت���ار )1997( �سعَت 
نَت النتائج  للك�س���ف ع���ن العوامل المتعلِّقة بعمل المراأة، والتي لها دور في عدم ال�ستقرار الأُ�سَرِيّ، وبيَّ
رَة  اأن الم�ست���وى التعليمي للزوجة العاملة، والم�ست���وى التعليمي للزوج، وعدد الأبناء، هي العوامل الموؤثِّ
في عملي���ة عدم ال�ستقرار الأُ�سَ���رِيّ عند المراأة العاملة، كما اأكدت درا�س���ة مختار 1998 التي �سعت 
غ  للك�س���ف عن العلقة بين عدم ال�ستقرار الأُ�سَرِيّ وعمل المراأة، وبين عدم ال�ستقرار الأُ�سَرِيّ وتفرُّ
رَة في عدم ال�ستقرار الأُ�سَرِيّ -ب�سكل عامّ- قليلة؛  المراأة لأمور البيت، وتو�سلت اإلى اأن المتغيرات الموؤثِّ
غات نحو  فالعاملت وغير العاملت لديهنَّ ا�ستقرار اأ�سري على الرغم من مَيْل مجموعة من المتفرِّ

عدم ال�ستقرار ب�سورة اأكر من العاملت.
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دَت على وجود علقة ارتباطية موجبة بين اأبعاد ال�ستقرار  اأما درا�سة الزهراني )2012( فقد اأكَّ
رْف النظر عن كون الزوجة عاملة اأو غير عاملة. الأ�سري ودرجة الم�سارَكة في اتخاذ القرار، ب�سَ

ف على م�ست���وى ال�ستقرار الأ�س���ري للأ�سر  ك�سف���ت درا�س���ة الكن���دري 2008 التي �سعَت للتع���رُّ
ثنائي���ة العائ���ل، واأحادية العائل، عن اأهمية دَوْر الوالدينِ مجتمع���يِن في تحقيق التوازن الجتماعي، 
فغيابُ اأحد اأركان الأ�سرة عن اأداء دوره الرئي�سي داخِلَها ينعك�ض �سلباً على اأدائها وتكيفها، ثم على 
ا�ستقرارها، كم���ا اأو�سحت نتائج الدرا�سة اإلى ارتفاع معدلت ال�ستقرار الأُ�سَرِيّ ب�سكل عامّ، ولدى 

. اأ�سر ال�سهداء، الأ�سر اأحادية العائل ب�سكل خا�ضٍّ
في حين ركزت درا�سة مر�سي )2012( على الذكاء الوجداني لدى الزوجة، وعلقته بال�ستقرار 

لَت اإلى وجود ارتباط دالّ بين الذكاء الوجداني وجميع عوامل ال�ستقرار الأُ�سَرِيّ. الأ�سري، وتو�سَّ
اأما درا�سة بايهون )2016( عن ال�ستقرار الأ�سري ودوره في تحقيق النجاح وفقَ الت�سور القراآني 
دَت اأن هناك علقة بين ال�ستقرار والنجاح، فل يمكن تحقيق النجاح اإل بتحقيق ال�ستقرار.  فقد اأكَّ
رك���زت درا�س���ة الإبراهي���م )2019( عل���ى اأثر الخيان���ة الزوجية على ال�ستق���رار الأ�سري؛ حيث 
لَت اإلى اأن  هدَفَ���ت اإلى درا�سة واق���ع ال�ستقرار الأ�سري لدى مجموعة م���ن الأزواج الأردنيين، وتو�سَّ
واقع الخيانة الزوجية �سعيف جِدّاً، واأن واقع ال�ستقرار الأ�سري عالٍ جِدّاً، وتوجد علقة ارتباطية 

عك�سية بين الخيانة الزوجية والتما�سك الأ�سري. 
تناولت درا�سة يو�سف )2012( العلقة بين اإدارة ربة ال�سرة للدخل المالي لأ�سرتها وبين التوافق 
الزواجي وتو�سلت اإلى اأن هناك علقة ارتباطية دالة بين اإدارة الزوجية للأ�سرة مالياً وبين التوافق 
الزواج���ي، في حين هدف���ت درا�سة عبد المجي���د 2010 وهي درا�س���ة بُعْدها اقت�س���ادي، ولم تتطرق 

لل�ستقرار الأ�سري،
ف عل���ى وعي المراأة العامل���ة التخطيط���ي في ال�ستهلك والدخار، وتب���ينَّ اأن وعيها   اإلى التع���رُّ
الدخ���اري ب���ين م�ستويين المنخف����ض والمتو�سط، في ح���ين اأن وعيها ال�ستهلك���ي منخف�ض بمتو�سط 

ح�سابيّ 1.64 وانحراف معياريّ يبلغ 0.21. 
ربَطَت بع�ضُ الدرا�سات الأجنبية بين الم�ساكل الزواجية وال�ستقرار الأ�سري والعوالم القت�سادية؛ 
ي اإلى عدم ال�ستقرار الأ�سري؛  زَت على بع�ض الأ�سباب التي توؤدِّ مث���ل درا�سة Lewin 2005 التي ركَّ
مث���ل: انخفا����ض مكا�سب الم���راأة القت�سادية من الزواج، فالم���راأة المرتبطة ب���زوج عاطل عن العمل 
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�سات الرعاية الجتماعية لفترة طويلة من الزمان يلحَظ عدم ا�ستقرار مثل هذه  ويعتمد على موؤ�سَّ
الأ�سر، ومَيْلها للتفكك، تتَّفِق هذه النتيجةُ مع درا�سة Dew 2016 التي بحثت في الدرا�سات التي لها 
علقة بالق�سايا المالية من عام 2008 واأكدت اأن الم�سكلت المالية لها علقة بجودة الحياة الزوجية 
ر -ب�سكل اإيجابيّ- عل���ى جودة الحياة الزوجية  وال�ستق���رار الزواجي، ف���الإدارة المالية ال�سليمة توؤثِّ
وا�ستقراره���ا. في حين تناول���ت درا�سة Ivanova & Israel 2005 ال�ستق���رار الأ�سري كعامل وقائيّ 
 Ivanova س���د الكتئاب، كما ي�ساع���د ال�ستقرار على التنبوؤ بات�ساق حياة الأطف���ال. اتفقت درا�سة�
ل  Israel & م���ع درا�س���ة Drach 2018 على اأن ال�ستقرار الأُ�سَرِيّ له دور وقائي �سد الكتئاب، وي�سكِّ

عام���لً مهمّ���اً في تنمية الأطفال وتكيُّفِه���م. كما اأكدت نتائج درا�س���ة Malatrea & Israel 2013 اأن 
ال�ستقرار الأ�سري له تاأثير اإيجابي على �سبط النف�ض والتكيف.

اأجرى )Beutler & Others 2007( درا�سة عن الم�ساكل العاطفية والخلفات الزوجية وال�سراعات 
دَت النتائجُ اأن ال�سغوط  بينهما وبين جودة العلقة المالية للزوجين، واأثر ذلك على ال�ستقرار الأ�سري، واأكَّ
ر عل����ى التفاعل ال�سلبي والإيجابي ب����ين الزوجين وهي اأقوى تاأثير من الم�س����اكل العاطفية التي  المالي����ة توؤثِّ
تحدُث بينهما، فهناك علقة بين ال�سغوط المالية وعدم ال�ستقرار الأ�سري، وت�سير نتائج الدرا�سة اأي�ساً 
اإلى ع����دم وجود ف����روق معنوية بين الجن�سين. اأكدت نتائج درا�س����ة  Dew & others 2012 ان الخلفات 

المالية بين الزوجين من اأقوى اأنواع الخلفات التي يمكن اأن توؤدي اإلى الطلق.
 اأظه���رت نتائ���ج درا�س���ة )Papp & Others 2009( اأن الم���ال لم يك���ن م�س���در الن���زاع الأول 
في الأ�س���رة، على الرغم من اأن النزاعات الزوجية حول المال منت�سرة وكثيرة، وا�ستمرت بدون حل؛ 
���ا يتطلَّ���ب وجود مهنيين ي�ساع���دون الأزواج في اإدارة علقاتهم المالي���ة والأ�سرية، اختلفت نتائج  ممَّ
درا�س���ة Dew & Stewart 2012 التي بحث���ت اأ�سبابَ ال�سراع المالي، وهل هو ين�ساأ ب�سبب �سعوبات 
 Dew & Stewart دَت درا�سة  مالية اأو م�ساكل زواجية اأو كلهما عن درا�سة Papp & Others حيث اأكَّ
اأن ال�سغ���وط القت�سادية وق�سايا الت�سال والق�سايا الخفي���ة العميقة بين الزوجين، كلها مرتبطة 
ل والحترام واللتزام، ولديهم  بال�س���راع المالي، عندما يكون الزوجان في م�ستوى عالٍ م���ن التوا�سُ
م�ستوي���ات مت�ساوي���ة من الق���وة القت�سادي���ة، ينخف�ض لديهم م�ست���وى ال�سراع الم���الي، تُ�سير هذه 
دَة؛ ومن هنا يرز الدورُ الفاعلُ للم�ست�سارين الزواجييَن  النتائ���جُ اإلى اأن ال�سراع المالي ظاهرة معقَّ

والمالييَن للحد من ذلك.
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اأك���دت نتائ���ج تو�سلت درا�س���ة )Britt & Others, 2010( اأن ال�س���راع الزواجي -ب�سكل عامّ- 
حان ع���ن الم�ساكل المالية الت���ي يعانون منها  ���ر عل���ى وجود ال�س���راع المالي، فالزوج���ان ل يُف�سِ موؤ�سِّ
عْف مه���ارات الت�سال بين  ومناق�سته���ا ب���دلً م���ن ذلك تظهر ه���ذه الم�سكلتُ ب�س���كل وا�س���ح في �سَ
بين  الزوج���ين؛ لذلك حتى يمكن فَهْ���م طبيعة النقا�سات المالية في الزواج لبد من وجود مهنيين مدرَّ
 عل���ى الع���لج الزواجي والتخطيط الم���الي للأزواج لتق���ديم الم�ساعَدة ورفع ن�سب���ة الر�سا الزواجي، 

اأو على اأقل تقدير تجنُّب الطلق.
اأظه���رت نتائ���ج درا�س���ة )Basiden & Others, 2018( اأن هن���اك علق���ة ب���ين التاريخ المالي 
لَت اإلى �سرورة اإدراك المعالِجين والم�ست�سارين  واأ�سلوب الإدارة المالية وجودة الحياة الزواجية، وتو�سَّ
ر على قدرته على  ا قد يوؤثِّ ر على طريقة تفكيره بالمال؛ ممَّ المالي���ين اأن التاريخ المالي لكل �سخ�ض يوؤثِّ
ين ال�ستفادة من التجارب المالية  ل ب�ساأن الأمور المالية مع �سريك الحياة؛ لذلك على المعالِجِ التوا�سُ
ا ينعك�ض اأثرُه على  المختلف���ة لتقديم الم�ساعَدة وتخفيف ال�سغط المالي وتح�سين العلقات المالية؛ ممَّ
 تح�سين جودة الحياة الزوجية، في حين اأ�سارت نتائج درا�سة Kye & Jeong, 2007 اأن ربَّات البيوت 
في المناط���ق الح�سري���ة يميل���ون في اأوقات الأزم���ات القت�سادية اإلى ا�ستخدام اأ�سل���وب اإداري مالي 
ه؛ لذلك تو�سي الدرا�سةُ رباتِ البيوت باإيجاد حلول معقولة لتح�سين م�ستوى التما�سك الأ�سري،  موجَّ
الة  نوا من الإدارة المالية الفعَّ وال�ستق���رار المالي، وعليهن ال�ستفادة من المعلوم���ات المالية حتى يتمكَّ

التي توؤدي بدورها اإلى ال�ستقرار المالي للأ�سرة.
تناولت درا�سة )Kiso & Others, 2019( قلق التقاعد لتحديد الأ�سباب الرئي�سية لقلق التقاعد 
عن���د البالغ���ين في �سن العمل ولديهم اأطف���ال، وقد تبينَّ اأن تدابير التخطي���ط للتقاعد يحمل اأفكاراً 
�سلبي���ةً و�سغوطاً على الأطفال والأ�سرة: )الإجه���اد المالي لرعاية الأطفال، والعمل ال�سلبي للأ�سرة، 
بَاأ بقل���ق التقاعد؛ لذلك ل بد من التخطي���ط لرامج وخدمات تهدف  وم�سوؤولي���ة الطف���ل المالية( تنَّ
اإلى م�ساعَ���دة الأ�سرة في التخطيط للتقاعد لتجنُّب العقبات المالية التي يمكن من خللها الحد من 
المخ���اوف المالية الم�ستقبلية. ربط���ت درا�سة Dew & Yorgson 2009 ب���ين ال�سعوبات القت�سادية 
والم�س���اكل الزواجية للأزواج في �سن التقاعد، با�ستخ���دام نموذج الإجهاد العائلي، وتم تطبيقُه على 
ث���لث مجموعات م���ن الأزواج، واأظهرت النتائجُ اأن النموذج ل يعمل لدى الأزواج الذين بداأوا فعليًّا 
بالتقاع���د في حين اإجراء الدرا�س���ة، ويعمل مع الأزواج في �سن التقاعد الذي���ن تقاعدوا وقتَ اإجراء 

الدرا�سة، وكذلك يعمل النموذج مع المجموعة التي لم تتقاعد وقتَ اإجراء الدرا�سة.
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يت�س���ح م���ن العر�ض ال�ساب���ق للدرا�سات ال�سابق���ة لل�ستق���رار الأ�س���ري والإدارة المالية العربية 
والأجنبية اأنها متعددة، ومتنوعة في مو�سوعاتها واأهدافها، كما يتبينَّ من عر�ض الدرا�سات العربية 
التي تناولت ال�ستقرار الأ�سري اأنها لم تاأخذ العامل القت�سادي كهدف رئي�ض اإل في درا�سة يو�سف 
 2012 الت���ي تناولت العلقة ب���ين اإدارة ربة ال�س���رة للدخل المالي لأ�سرتها وب���ين التوافق الزواجي. 

في ح���ين تم جمع العامل القت�سادي مع عوامل اأخ���رى كالمتغيرات الديموغرافية مثل درا�سة مو�سى 
واآخرين 2003، عبد الجليل والزهراني 2011، الهندي 1438. 

كم���ا يلحَظ على الدرا�س���ات العربية لل�ستق���رار الأُ�سَرِيّ اأنها تناولت اأبع���اداً عديدة ومتنوعة 
له���ا علق���ة بال�ستقرار الأ�سري؛ مثل: عمل الم���راأة وانعكا�سه على ا�ستق���رار الأ�سرة، وكذلك متغيرِّ 
ع���دد الأبناء والم�ستوى التعليم���ي للزوج والزوجة درا�سة مختار 1997، وكذلك درا�سة مختار 1998، 
زَت درا�سة  تناول���ت درا�س���ة الكن���دري 2008 الأُ�سَر ذات العائل الواح���د وثنائية العائل، في ح���ين ركَّ
زَت  مر�س���ي 2012 على الذكاء الوجداني وعلقته بال�ستقرار الأ�سري، ودرا�سة الزهراني 2012 ركَّ
على اأبعاد ال�ستقرار الأ�سري ودرجة الم�سارَكة في اتخاذ القرار. اأما درا�سة بايهون 2016 كانت عن 
النج���اح وال�ستقرار الأ�سري، ودرا�س���ة الإبراهيم 2019 تناولت عامل الخيان���ة الزواجية وتاأثيرها 
 عل���ى ال�ستق���رار الأُ�سَ���رِيّ. تناول���ت درا�سة عبد المجي���د 2010 الوع���ي التخطيطي للم���راأة العاملة 

من خلل مفاهيم الدخار وال�ستهلك وتنظيم الأ�سرة دون ربطه بال�ستقرار الأ�سري.
في ح���ين اأن الدرا�سات الأجنبية ربطَت -في كثير منها- ب���ين ال�ستقرار الأ�سري والإدارة المالية 
با�ستخ���دام م�سطلح���ات مختلفة مثل الخلف���ات الزواجية وج���ودة الحياة الزواجي���ة والنزاعات 
وال�س���راع الم���الي واأ�سالي���ب الإدارة المالي���ة بين الزوجين وب���ين الخلفات المالية والتنب���وؤ بالطلق، 
واأكدت العديدُ منها على �سرورة وجود مهنيين ي�ساعدون الأزواج في اإدارة حياتهم المالية والأ�سرية؛ 
 Britt &و Beutler & Others 2007، Papp & Others 2009و ،Lewin 2005 ْمثل درا�سة كلٍّ مِن
Others 2010, Dew & Stewart 2012، درا�سة Dew 2016 و.Basiden & Others 2018 وكذلك 

 Kiso & Others ودرا�س���ة ،Dew & Yorgson 2009 اأم���ا درا�س���ة .Dew&others 2012 درا�س���ة
زَت على الم�سكلت المالية في مرحل���ة التقاعد وعلقتها بالم�ساكل الزوجية وال�سغوط  2019 فق���د ركَّ

���ات البي���وت في المناط���ق الح�سرية،  الأ�سري���ة، في ح���ين تناول���ت درا�س���ة Kye & Jeong 2007 ربَّ
ه في اأوقات الأزمات.  وا�ستخدام الأ�ساليب المالية الموجَّ
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بة عل���ى ال�ستقرار الأ�سري؛ مثل:  ���زَت بع�ضُ الدرا�سات الأجنبي���ة على الآثار الإيجابية المترتِّ ركَّ
الحماي���ة من الكتئاب، والتنبوؤ بات�ساق حياة الأطفال وتكيُّفه���م واأثرها على �سبط النف�ض والتكيف 

.Drach, 2018و ،Malatrea & Israel 2013و ،Ivanova & Israel, 2005 مثل درا�سة كلٍّ من
د على اأنه ل يوجد درا�س���ة جمَعَت بين الوعي  ���ه من الدرا�سات ال�سابق���ة يوؤكِّ م���ا �سبَق ا�ستعرا�سُ
المالي ل���لأم بَمحَ���اوِره: )الدخ���ار، ال�ستثمار، القترا����ض، التخطي���ط للميزانية، الأبن���اء والوعي 
د اأهميةَ م�سكلة الدرا�سة؛ حيث  المالي(، وعلقته بال�ستقرار الأ�سري في المجتمع ال�سعودي، كما يوؤكِّ
اإن الكثير من الم�سكلت الأ�سرية �سببها ال�سراع المالي، كما اأ�سارت اإلى ذلك بع�ضُ نتائج الدرا�سات 

ال�سابقة العربية والأجنبية.
رة للدرا�سة: 2- النظريات المف�سِّ

The Role Theory :وْر نظرية الدَّ
���ة معا�سرة م���ن نظريات علم  ال���دور الجتماع���ي م�سطل���ح �سو�سيولوجي ظهَ���ر في اإطار نظريَّ
فُ هذه النظريةُ الدورَ الوظيفيَّ لقيام المجتمع من  الجتماع، وه���ي النظرية البنائية الوظيفية، تَ�سِ
د غير حقيقيّ وغير  خ���لل م�سطلحَي المكانة والدور، فالفرد الذي يت���م التعامُل معه هو �سيء مجرَّ
دة م�سبقاً مِنْ قِبَل المجتمع،  موج���ود، الموج���ود هو �ساغل مكانة معنية في المجتمع، عليه واجبات محدَّ
فم�سكلة الإن�سان لي�ست قائمة في ذاته، ولكن في عدم قدرته على اأداء دوره الجتماعي المطلوب منه، 
ي دورَه في عمله كطبي���ب ب�سكل متميز جِدّاً، ولكنه غير ق���ادر على اأداء دوره  فق���ط يكون الف���رد يوؤدِّ

ع منه مِنْ قِبَل المجتمع )عثمان وال�سيد، 1993: 282(.  كزوج اأو كَابْن كما هو متوقَّ
ر هذه النظرية �سلوكَ الفرد وعلقاته الجتماعية بناءً على الأدوار الجتماعية التي ي�سغلها  تف�سِّ
في المجتم���ع، كم���ا اأن مكانة الف���رد الجتماعية تعتمد عل���ى اأدواره الجتماعية، فال���دور الجتماعي 
���ن مجموعةً م���ن الحقوق والواجبات؛ فالواجب���ات التي يقوم بها الف���رد يحددها الدور الذي  يت�سمَّ
ي�سغل���ه، اأما حقوق���ه فتحددها الواجبات والمهام التي يقوم بها في المجتم���ع؛ فالفرد ي�سغل عدداً من 
الأدوار الجتماعي���ة في المجتم���ع من خلل كونه ع�سواً في موؤ�س�سات اجتماعية مختلفة، تختلف هذه 

الأدوارُ من اأدوار قيادية اأو اأدوار و�سطية اأو اأدوار قاعدية )الح�سن، 2015: 159(.
عات يقدمها  وْر اأن ال�سلوك الإن�ساني يتم توجيهُه من خلل مجموعة من التوقُّ تفتر�ض نظرية الدَّ
 الف���رد والآخ���رون نح���و �سلوك معينَّ اأو مكان���ة اجتماعية معين���ة، ت�ساعِد نظرية ال���دور على التنبوؤ، 
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ع لمكانة مح���ددة؛ مثل الأب اأو ال���زوج اأو الأم، فاإنه يمكن  ���ر معلومات حول ال���دور المتوقَّ في ح���ين توفِّ
 التنب���وؤ بج���زء كبير م���ن �سلوك الأ�سخا����ض الذين ي�سغلون ه���ذا الدور، وحتى يمك���ن تغيير ال�سلوك 
ل بد من تغيير الأدوار، فالأدوار تتوافق مع ال�سلوكيات، وتتاأثر ب�سكل كبير في المعتقدات والتجاهات، 
ويعم���ل الأفراد على تغي���ير اتجاهاتهم و�سلوكياتهم لتتفق مع الدور ال���ذي يقومون به، وترتبط هذه 
دة اجتماعيًّا وثقافيًّا،  النظري���ةُ بمو�سوع اأدوار الجن�سين، والتي تعرَف باأنها �سفات ومعتقدات محدَّ

حول �سلوك وم�ساعر الذكور والإناث )ال�سادي واآخرون،2017: 56(. 
ة لنظرية الدور: 1/2 المبادئ العامَّ

ة، من اأهمها كما ذكرها الح�سن )2015: 164(: ت�ستند نظرية الدور على عدد من المبادئ العامَّ
1-  البن���اء الجتماعي ينق�سم اإلى عدد من الموؤ�س�سات الجتماعي���ة، وتتعدد الأدوار الجتماعية 

في كل موؤ�س�سة.
2-  ال���دور الجتماع���ي الواحد ينطوي على مجموعة من الواجبات الت���ي يوؤديها الفرد بناءً على 

���لت والخرات والكف���اءة وال�سخ�سية، وبع���د اأن يقوم الفرد  ات؛ مثل الموؤهِّ ع���دد م���ن المحكَّ
ل على حقوقه �س���واء كانت مادية اأو معنوية، الواجب���ات التي يقدمها الفردُ  بواجبات���ه يح�سُ

يجب اأن تكون مت�ساوية مع الحقوق والمتيازات التي يتمتع بها الفردُ.
3-  ي�سغ���ل الفرد الواحد عدداً من الأدوار الجتماعي���ة والوظيفية في اآنٍ واحد، هذه الأدوار هي 

د مكانتَه الجتماعية، وتتحدد تبعاً لها قوته الجتماعية وطبقته. التي تحدِّ
د علقاته الر�سمة وغير  د �سلوكه، وهو الذي يحدِّ 4-  اأن ال���دور الذي ي�سغله الفرد هو الذي يحدِّ

الر�سمية مع الآخرين. 
5- يمكن التنبوؤ ب�سلوك الفرد من خلل معرفه الدور الجتماعي الذي يقوم به.

6-  �س���رورة التدري���ب على القيام بال���دور الجتماعي، وغالب���اً يتم هذا التدري���ب خلل عملية 

التن�سئة الجتماعية. 
ها ب�س���ورة جيدة،   7-  تتكام���ل الأدوار الجتماعي���ة في الموؤ�س�س���ة عندم���ا ت���وؤدي الموؤ�س�س���ة مهامَّ

فل يكون هناك تناقُ�ض بين الأدوار، والعك�ض �سحيح؛ تتناق�ض الأدوار الجتماعية، وتتعر�ض 
لل�سراع عندما ل توؤدي الموؤ�س�سة اأدوارها بطريقة جيدة وفاعلة. 

م الدور الآخَر، وعندما ي�سل تقييم الآخرين  8-  عند تفاعُل دور مع اأدوار اأخرى فاإن كل دور يقيِّ
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���ر في تقييم الف���رد لذاته، وهذا م���ا ي���وؤدي اإلى فاعلية الدور  ل���ذات الف���رد ف���اإن التقييم يوؤثِّ
وم�ساعفة ن�ساطه.

9-  ع���ن طريق الدور يت�سل الف���رد بالمجتمع، ويت�سل المجتمع بالدور، وه���ذا الت�سال قد يكون 

ا اأو غير ر�سمي. ر�سميًّ
10- الدور هو حلقة الو�سل بين ال�سخ�سية والبناء الجتماعي.

11-  التركي���ب الُخلقي للفرد هو بمثابة التكام���ل بين التركيب النف�سي والأدوار الجتماعية التي 

ي�سغلها الفرد في حياته اليومية.
2/2 اأنواع الأدوار:

هناك اأنواع متعدد من الأدوار من اأهمها:
z  وهو الدور الذي يقوم به الف���رد بالفعل ويمار�سه في عمله مع :»Real Role« ال���دور الفعل���ي 

اأفراد المجتمع. 
z  عات الأفراد نحو ���ع »Expected Role«: وه���و الدور الذي يتحدد بناءً عل���ى توقُّ  ال���دور المتوقَّ

عات الفرد ذاته مع الأفراد الذين يتعامل معهم.  �ساغلي هذا الدور وتوقُّ
z  وهو الدور الذي يقوم به الفرد في �سوء الدور المو�سوف :»Asspired Role« الدور المو�سوف 

للمكانة التي ي�سغلها، اأو الظروف التي تحيط به، اأو بحكم الموقع الذي هو يعي�ض فيه.
z  وهو الدور الذي يكت�سبه الفردُ من خلل تفاعلته مع :»Achieved Role« الدور المكتَ�سَ���ب 

الأفراد المحيطين به، وبناءً على قدراته واإمكانياته ويكت�سبه بناءً على هذه القدرات التي عن 
طريقها يمار�ض دوراً اأو اأدوار في المجتمع )اأحمد، 1997: 107-106(.

3/2 مفاهيم نظرية الدور:

ف باأنه »القدرات المختلفة للعميل  1-  مفه���وم الأداء الجتماع���ي »Social performance«: يعرَّ

عها الآخرون من وجود  على اأداء اأدواره الجتماعية كما يتوقعها الآخرون اأو الإعاقة التي يتوقَّ
العميل في بيئتهم الجتماعية« )جوهر،1991: 89(. 

وْر »Role Learning«: كل فرد في المجتمع يتعلم طبيعة دوره وال�سلوك الملئم للدور  2-  تعلُّم الدَّ

غَر في الطفولة م���ن خلل عملية التن�سئة  ال���ذي يقوم به، وعملية التعل���م هذه تبداأ منذ ال�سِّ
الجتماعية، ويق���وم بهذه العملية الأ�سرةُ والأجهزةُ الجتماعية المختلفة، وعملية التعلم تتم 

في اإطار ثقافة المجتمع الذي ين�ساأ فيه الفردُ )العل وعبد الرحمن، 1989: 126(.
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، تتكون  مات اللزمة للقيام باأداء دور معينَّ وْر »Role Demands«: وهي المقوِّ 3-  متطلب���ات ال���دَّ

ه الفردَ عند اختي���اره اأو رغبته في القيام باأدوار  م���ن خ���لل المعايير الثقافية، وهي التي توجِّ
معينة )ال�سديقي، 1991: 47(.

4-  ال���دور الممارَ�ض )اأداء ال���دور( »Role Performance«: هو ال�سلوك الفعلي الذي يوؤديه الفرد 

اأثن���اء قيامه بدوره بناءً على ما تم تعلُّمُه في وقت �سابق، �سواء كان واجب اأو م�سئولية متعلقة 
بهذا الدور اأو التمتع بحقوقه؛ وذلك اأثناء التفاعل مع الأطراف الأخرى لهذا الدور )زيدان، 

23: 2005 وجوهر، 1987: 34(. 

وْر »Role Expectations«: مجموع���ة من الت�سورات اأو الأفكار التي تكون لدى  ع���ات الدَّ 5-  توقُّ

الآخري���ن حول الأنماط ال�سلوكي���ة التي يجب اأن يقوم بها �ساغل مكان���ة معينة )ال�سديقي، 
ع مجموعة المتطلب���ات والأدوار التي ينتظر الآخرون من  1991: 47(. ويت�سم���ن الدور المتوقَّ

ع الدور من  الف���رد اأن يوؤديه���ا، والم�ستوى الذي يلزم الفردَ �ساغلَ الدور الو�س���ولُ له، يتم توقُّ
عات  ع �سل���وك ابنه، وتوقُّ ���ع دور زوجها، والأب يتوقَّ جان���ب عدد من الأطراف، فالزوجة تتوقَّ
الم�ساهِدي���ن الذي���ن لي�سوا اأطرافاً في علقة الدور، ولكنه���م ي�ساهدون اأداء كل من الطرفين 
عات م���ن كل الطرفين، فالأم لي�ست طرف���اً في دور الأب حيالَ ابنه،   ل���دوره، ول���كلٍّ منهم توقُّ

ع من الأب اأن يمارِ�ض دورَه بطريقة معينة،  ول في دور الب���ن اتجاه اأبيه، ولكنها ت�ساهِد وتتوقَّ
عات ال���دور على الأفراد  وم���ن الب���ن اأن يمارِ�ض اأي�س���اً دورَه بطريقة معين���ة، ول تقت�سر توقُّ
الم�ساهِدي���ن ب���ل تمتد لت�سمل مختل���ف الجماعات الجتماعية في المجتم���ع، وقد تتطابق هذه 
عة من كل فرد ي�سغل مكانة  د اأدواراً متوقَّ التوقع���ات وقد تتفاوت، كما اأن ثقافة المجتمع تح���دِّ

محددة في المجتمع )زيدان، 2005: -23 24 وجوهر، 1987: 34(. 
عات الجماعات  د بذلك درجة التفاق ب���ين توقُّ 6-  درج���ة و�س���وح ال���دور »Role vigor«: ويُق�سَ

المختلف���ة على حقوق وواجبات الدور، وكلما كانت ه���ذه التوقعات متطابِقة وتحظى بالتفاق 
مِ���نْ قِبَل الجماع���ات المختلفة داخ���لَ المجتمع، كلما كان ال���دور اأكثر و�سوح���اً، ومن الأدوار 
الوا�سح���ة دور الأم ودور الأب، اأم���ا الأدوار غ���ير الوا�سح���ة فه���ي مثل دور الج���د اأو الجدة 
���د و�سوحُه، وكلما  د تعريف ال���دور، كلما زادت قوتُه وتاأكَّ )زي���دان، 2005: 24(. وكلم���ا تحدَّ
ل منها )النوحي، 1983: 9(. عُبَ تبعاً لذلك على الفرد اأن يتغلَّب على متطلباته اأو يتن�سَّ �سَ
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د بذلك عدم التفاق بين الجماعات الجتماعية  7-  غمو�ض الدور »Role Ambiguity«: يُق�سَ

في المجتمع على الحقوق والواجبات الخا�سة بهذا الدور )زيدان، 2005: 24(.
8-  الأدوار الظاهرة والأدوار ال�سمنية »Explicit and Implicit Roles«: الأدوار الظاهرة هي 

الأدوار القابلة للملحَظة، والممارِ�ض لهذه الأدوار يوؤديها على م�ستوى ال�سعور، اأو يوؤديها وهو 
م���درِك له���ا وواعٍ بها، اأم���ا الأدوار ال�سمنية فهي تلك الأدوار التي ل يك���ون الفرد واعياً لها؛ 
فالمراأة التي تعمل م�سرفة في دار ح�سانة ولم تُنجِب نجد اأن الدور الوا�سح الذي تقوم به دور 

مْنِيّ الم�ستتِر الذي توؤديه دور الأم )الجميلي، 1998: 27(. ا الدور ال�سِّ الم�سرفة، اأمَّ
9-  �سراع الأدوار »Role Conflict«: حتى ينجح الفرد في اأداء كل دور من مجموعة الأدوار التي 

ق بين هذه الأدوار من ناحية، وكذل���ك عليه التوفيق بين اأدائه  علي���ه اأن يوؤديها، علي���ه اأن يوفِّ
عات الم�سارِكين له في هذا الدور والجماعات الجتماعية من ناحية اأخرى، واإذا  لكل دور وتوقُّ
د به ع���دم نجاح الإن�سان في التوفيق  ى »�سراع الأدوار«، ويُق�سَ فَ�سِ���لَ في ذل���ك حدَث ما يُ�سمَّ
عات المحيطين به فيما يتعلق بهذا الدور  بين اأدواره المختلفة وبين م�ستوى اأدائه لكل دور وتوقُّ
عات  )زي���دان، 2005: 26(. وقد يحدُث �س���راع الأدوار لأ�سباب متعددة منه���ا: اأن تكون توقُّ
ع���ات معينة، اأن تكون  ال���دور غام�س���ة وغير وا�سحة، ول يوج���د اتفاق بين الأطراف على توقُّ
الأدوار متع���ددة وكث���يرة فيفقد الفردُ قدرتَه على الموازَنة بين كل ه���ذه الأدوار التي ي�سغلها؛ 
���ا يجعله يعط���ي اهتماماً اأكثَر لدور معينَّ على ح�س���اب دور اآخَر )الجميلي، 1998: 29(.  ممَّ
ي اإلى �سراع الأدوار فقد  تعار�ض التوقعات بين اأطراف الدور اأي�ساً من الأ�سباب التي قد توؤدِّ
ع كلٌّ منهما  يحدُث �سراع بين الزوج والزوجة المتزوجيِن حديثاً على قيادة الأ�سرة؛ حيث يَتوقَّ

عة )زيدان، 2005: 26(. اأن تكون قيادة الأ�سرة من اأدواره المتوقَّ
 :»Role complementarity or Discomplementarity« تعارُ�س���ها  اأو  الأدوار  10-  تكامُ���ل 

ى كلُّ طرفٍ دورَه، ب�س���كل تلقائي وب�سهولة بدون م�ساعب،  يت���م التكام���ل بين الأدوار اإذا اأدَّ
عة منه، تكامُلُ الأدوار وتنا�سُقُها اأمرٌ مطلوب و�سروري، ويحدث التعارُ�ض  وبالطريقة المتوقَّ
لأ�سباب متعددة كع���دم ا�ستقرار البناء الجتماعي اأو عدم و�سوح تعريفات الأدوار داخِلَه، 
 اأو ف�س���ل الأط���راف الم�سترك���ة في الأدوار في اإح���داث التنا�س���ق بينه���م )النوح���ي، 1983: 

.)13-12
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م���ات ال�سخ�س���ية للدور: يتطلب كلُّ دورٍ مجموعةً م���ن ال�سفات والقدرات والمهارات،  11-  المقوِّ

وكلما كانت المقومات ال�سخ�سية المطلوبة لأداء الدور متوفرة لدى الفرد كلما ارتفع م�ستوى 
اأدائه لهذا الدور )زيدان، 2005: 25(.

12-  ا�س���تعادة الت���وازن »Reequilibration«: عندما يكون هناك غمو����ض اأو ت�سارُب اأو تناقُ�ض 

في توزي���ع الأدوار يح���دُث عدم ت���وازُن في الن�سق الجتماع���ي، تبعاً لذلك تعم���ل الأطراف 
الم�سترك���ة محاولت لإع���ادة الت���وازن والن�سجام، وم���ن الو�سائل التي تُ�ستَخ���دم في ذلك، 
الج���ر والإرغ���ام، اأو بالتملق، اأو الملحَظة، اأو بالتقويم، كما ق���د يكون لدى الطرف الآخر 
و�سائ���ل دفاعية يمكنه ا�ستخدامها مثل الرف����ض والإنكار والتحدي، اأو اإثارة الطرف الآخَر 
وا�ستفزازه، وقد يقوم الطرفان بعمل متبادل اأو م�سترك للأدوار، اأو اإحالة المو�سوع لطرف 

ثالث، اأو اإعادة النظر في المو�سوع اأو قبول الحل الو�سط )�سديقي، 1991: 49(.
، فكل  ���د بها مجموع���ة الأدوار التي يلعبها الإن�س���ان في وقت معينَّ 13-  مجموع���ة الأدوار: يُق�سَ

�سخ�ض ي�سغل عدداً من الأو�ساع الجتماعية )زيدان، 2005: 26-25(.
مة على  عُه���ا �سخ�ض اأو جماع���ة اأو منظَّ 14-  الج���زاءات »Sanctions«: ه���ي العقوب���ات التي يوقِّ

�سخ����ض نتيجة لتق�سيره في اأداء م�سئوليات دور معينَّ وحدوث تفاوُت كبير بين ما يمار�سه 
���ع منه في اأدائه ل���دور معينَّ )زي���دان، 2005: 27(. وتختلف  ذل���ك ال�سخ����ضُ وبين ما يُتوقَّ
الجزاءات التي يقوم به فردٌ ما، �سواء كان والداً اأو معلماً اأو �سديقاً عن تلك التي يقوم بها 
المجتمعُ، والجزاءات والعقوبات اأمر �سروري لإلزام الأفراد على اأداء اأدوراهم، واإن كانت 

تنجح اأحياناً في تحقيق ذلك الهدف، واأحياناً تُخفِق )النوحي، 1983: 14(.
�ض �سلوك الفرد في الحي���اة الواقعية اإلى التقويم من جانب  15-  التق���ويم »Evaluation«: يتعرَّ

الآخري���ن، ويختل���ف اأفراد المجتم���ع في اأدائهم الجتماع���ي، وهم ي�سغل���ون اأماكن متعددة 
ومتباين���ة في الأن�س���اق الجتماعي���ة، ويقوم���ون فيه ب���اأدوار مختلفة، واأماكنه���م واأدوارهم 
تتعر����ض للتق���ويم ب�سكل م���ن الأ�سكال )ال�سديق���ي، 1991: 49(. ف���اأداء الإن�سان لكل دور 
خا�س���عٌ للتقويم من جان���ب اأفراد اأو مجموعة من الأفراد اأو جماعة معينة وخا�سة الطرف 
اأو الأط���راف الأخ���رى الم�سارِك���ة له في لعب هذا ال���دور، واإذا نق�ض اأداء الف���رد لدوره فاإن 

م من هذا الق�سور في الأداء )زيدان، 2005: 27(. الطرف الم�سارِك قد ي�سيق ويترَّ
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وْر م�سكلةَ الدرا�س���ة الحالية؛ باأن الأم ال�سعودية له���ا اأدوار متعددة ومتداخلة  ���ر نظري���ةُ الدَّ تف�سِّ
ومتفاعل���ة م���ع بع�سها البع�ض، بع�ض هذه الأدوار وا�سحة ومح���ددة مثل دورها في الهتمام بالمنزل 
وتربي���ة الأبناء، ودورها كزوجة، والبع�ض الآخَر غير وا�س���ح، وي�سوبه الغمو�ض مثل دورها في اإدارة 
الأ�س���رة ماليّ���اً، كما اأن الدور المالي للأم يفتر�ض بناء على مفاهيم نظرية الدور هو دور تعلَّمَتْه الأم 
من���ذ ال�سغر من خلل التن�سئ���ة الجتماعية في الأ�سرة والموؤ�س�سات الجتماعية المختلفة التي تنتمي 
ف الأدوارَ التي  له���ا، وهي عملية تتم من خلل ثقافة المجتمع الذي تعي�ض في���ه، فهذه النظرية ت�سنِّ
ع منها اأن يكون  تق���وم به���ا الأم في الدور الفعلي التي تقوم به في الإدارة المالية للأ�سرة، والدور المتوقَّ
لديها وعي مالّي ت�ستطيع من خلله القيام بدورها في الإدارة المالية الأ�سرية؛ مثل: التخطيط المالي، 
وو�س���ع ميزاني���ة، والدخار، وال�ستثمار، والقترا�ض، واآليات التعامُ���ل مع الأبناء في ال�سرف، ودور 
مو�س���وف للأم يمكن معرفة هذا م���ن خلل الدور المو�سوف للمكانة الت���ي ت�سغلها الأم اأو الظروف 
الت���ي تعي�ض فيها، ودَوْر مكتَ�سَب للأم تكت�سبه من خ���لل تفاعلتها مع الأفراد المحيطين بها، والتي 
ق���د تك���ون لها تاأثير في الوعي الم���الي للأم، اإن تطبيق نظرية الدور لتغي���ير ال�سلوك المالي لدى الأم، 
لْنَ بحكم اأدوارهن ل�سراء �سلع غير  ن عملية التعلم المالي والإدارة المالية، خا�سةً اأن الن�ساء يَمِ يت�سمَّ
���ط لها، ومعر�س���ات ل�سراء حاجات وم�ستلزمات ل يحتجن اإليه���ا )ال�سادي واآخرون، 2017:  مخطَّ
���ز ه���ذه النظريةُ عل���ى القيام بتوعية الم���راأة بدورها المالي داخلَ الأ�س���رة وتحفيزها على  57(. تركِّ

ز على تغي���ير ال�سلوكيات المالية والمعتقدات والتجاه���ات المرتبطة بال�سلوك  التعل���م الم���الي، كما تركِّ
الم���الي ل���دى الأم، ويمكن ت�سميم برام���ج للتثقيف المالي ل���لأم، ورفع م�ستوى الوع���ي المالي لديها، 
واإع���ادة بناء مفاهيم الدور لديها، وتغي���ير مفهوم الدور المكتَ�سَب من خلل اإعادة تعليمها وتدريبها 
وبناء قدراتها واإمكانياتها في الإدارة المالية، فالأم قد تحتاج اإلى التدريب على القيام بدورها المالي 
ع  مات التي ت�ساعدها على القي���ام بدورها المالي المتوقَّ  في الأ�س���رة من خلل توف���ير المتطلبات والمقوِّ

في الأ�سرة بفاعلية. 
�سابعاً: المنهجية:

اأ -  نوع الدرا�سة ومنهجها: 
تعد هذه الدرا�سة م���ن الدرا�سات الو�سفية التي تهتم بدرا�سة الحقائق والظواهر وخ�سائ�سها 
اأو المواق���ف الت���ي تغلب علي���ه �سفة التحديد من خ���لل جمع الحقائق وتحليله���ا وتف�سيرها للو�سول 
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اإلى النتائ���ج )محم���ود واآخ���رون، 2007: 161(. ا�ستَخدمت هذه الدرا�سة منه���ج الم�سح الجتماعي 
م���ن خلل العينات غير الحتمالي���ة حيث تم اختيار عينة ق�سدية من اأمه���ات طالبات كلية الآداب 
في جامع���ة المل���ك �سعود، ويمك���ن ترير اختيار هذا الن���وع من العينات لعدم اإمكاني���ة تطبيق العينة 
الع�سوائية باأ�ساليبها العلمية في هذه الدرا�سة لعدم وجود قوائم معاينة لجميع الأمهات ال�سعوديات 
في مدينة الريا�ض، لذلك حددت الباحثة مجتمع البحث باأمهات طالبات كلية الآداب حتى تت�سمن 
العين���ة اأمهات عام���لت وغير عاملت كمتغير م�ستقل اأ�سا�سي ركزت عليه���ا الدرا�سة، كما اأن كلية 
الآداب ت�سمن تنوعاً كبيراً في خ�سائ�ض مفردات العينة وذلك لتعدد التخ�س�سات في الكلية وكذلك 
ك���ر حجم العينة وبالت���الي ت�سمينها مجموعة من المتغيرات الأ�سا�سي���ة في الدرا�سة مثل الم�ستويات 
القت�سادية والجتماعية والتعليمية المتفاوتة ووتم تحديد مجموعة من الخ�سائ�ض اللزم توفرها 

في مفردة الدار�سة وهي اأن تكون المبحوثة اأم من الجن�سية ال�سعودية. 
ب-  مجتمع وعينة الدرا�سة: 

د مجتمعُ البح���ث في اأمهات طالبات كلي���ة الآداب في جامعة الملك �سع���ود؛ حيث تم اختيار   تح���دَّ
250 اأُمّ���اً ع���ن طريق ا�ستخدام العين���ة الق�سدية غير الحتمالية؛ وذل���ك لملءمتها لمجتمع البحث، 

للو�سول اإلى خ�سائ�ض معينة في الأم: )�سعودية، متزوجة وم�ستقرة في اأ�سرة في وقت جمع البيانات، 
لديها اأبناء(.

ج-  اأداة جمع البيانات: 
تم ت�سميم ا�ستبانة لجمع البيانات ت�سمل ثلثة محاور: )البيانات الأولية، مقيا�ض للوعي المالي 

للأم، مقيا�ض لل�ستقرار الأُ�سَرِيّ(. 
خطوات بناء اأداة الدرا�سة:

1-  البيان���ات الأولية: تم تحديد اأهم البيانات الأولية التي ت�سكل متغيرات م�ستقلة يمكن ربطها 

م���ن خلل مقيا�سي الوع���ي المالي وال�ستقرار الأ�س���ري )العمر، الم�ست���وى التعليمي، الحالة 
الوظيفية، جهة العمل، الراتب ال�سهري، دخل الأ�سرة ال�سهري، عدد الأبناء(.

2-  تم ت�سمي���م مقيا�ض لك���رت الخما�سي للوعي المالي للأم يتدرج م���ن الموافقة ب�سدة اإلى عدم 

الموافق���ة اإطلقاً وتم تطوير ه���ذا المقيا�ض وبناءه من خلل الط���لع على عدد من الرامج 
والمراجع الخا�سة بالوعي المالي منها برنامج ريالي وتم تحديد خم�سة محاور رئي�سية للوعي 
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المالي وه���ي: )الدخار، ال�ستثم���ار، القترا�ض، التخطي���ط المالي وو�س���ع الميزانية، الأبناء 
والوعي المالي(.

3-  تم ت�سمي���م مقيا����ض لكرت الخما�سي للوع���ي لل�ستقرار الأ�سري يتدرج م���ن الموافقة ب�سدة 

اإلى ع���دم الموافق���ة اإطلق���اً. وتم تطوير هذا المقيا����ض وبناءه من خلل الط���لع على عدد 
م���ن الدرا�سات والمراج���ع العلمية المتعلق���ة بال�ستقرار الأ�سري ويمكن تحدي���د هذه المحاور 
في: )التعامُ���ل مع الأبناء، التعامُل مع الم�س���كلت التي تعتر�ض الأ�سرةَ، التعامُل مع الظروف 

المالية، التعامُل مع المجتمع الخارجي(.
د- محددات الدرا�سة:

اقت�سرت هذه الدرا�سة على الأمهات ال�سعوديات لطالبات كلية الآداب جامعة الملك �سعود حيث 
ا من طالب���ات كلية الآداب في جامعة المل���ك �سعود وتم تطبيق هذه  تم اإج���راء الدرا�س���ة على 250 اأمًّ

الدرا�سة في الف�سل الأول من العام الجامعي 1439ه�.
 :Validity ه  - اإجراءات ال�سدق لأداة الدرا�سة

z  دْق الأداة ظاهريًّا عُر�ست على عدد��� ���دْق الظاه���ري Face Validity : للتحق���ق من �سِ  ال�سِّ
م���ن غير المتخ�س�سين اأمه���ات طالبات كلي���ة الآداب اللتي �سوف تطبَّق عليه���ن ال�ستبانةُ 
دْقِها وو�سوحها لمفردات عينة الدرا�سة، ومدى دقة ارتباط عناوين  م�ستقب���لً؛ للتاأكد من �سِ

ال�ستبانة بالفقرات التي تليها. 
z  ق من �سدق محتوى اأداة ال�ستبانة، وتم عر�سها ���دْق المحتوى Content Validity: للتحقُّ  �سِ

م���ين من المتخ�س�س���ين في الخدم���ة الجتماعية وعلم الجتم���اع؛ لتحليل  عل���ى خم�سة محكِّ
محت���وى عب���ارات الأداة، والتاأكد م���ن مدى تمثيلها لأه���داف الدرا�س���ة وت�ساوؤلتها، وقد تم 

مِين. تعديل بع�ض الفقرات وَفْقاً للملحَظات التي وردت على اأبعاد المقيا�ض مِنْ قِبَل المحكِّ
:Reliability اإجراءات الثبات

تم التحق���ق من الت�س���اق الداخلي لعبارات المقيا����ض عن طريق ا�ستخراج معام���ل األفا كرونباخ 
با�ستخ���دام برنام���ج الُحزَم الإح�سائيَّة الخا�ض بالعلوم الجتماعي���ة SPSS/PC. حيث تم تطبيقُه 
قبل جمع البيانات على عدد 30 مفردة من مجتمع البحث، واأ�سارت النتائج الأولية اإلى قوة المقيا�ض، 

واإمكانية ال�ستمرار في جمع البيانات، وقد بلَغ معامل ثبات المقيا�ض )األفا كرونباخ( كالآتي:
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جدول رقم )1(
محاور عينة الدرا�سة

عدد العباراتمعامل األفا كرونباخالمحور
0.76410الوعي المالي للأم محور الدخار

0.8726الوعي المالي للأم محور ال�ستثمار

0.7237الوعي المالي للأم محور القترا�ض

0.70419الوعي المالي للأم محور التخطيط المالي وو�سع الميزانية

0.70510الوعي المالي للأم محور الأبناء والوعي المالي

0.80148مجموع محاور الوعي المالي للأم

0.92629 ال�ستقرار الأ�سري

من الجدول ال�سابق يت�سح اأن معامل األفا كرونباخ في محورَي الدرا�سة »الوعي المالي وال�ستقرار 
الأُ�سَرِيّ« مرتفع وقوي، ويمكن العتماد عليه في نتائج الدرا�سة. وبالنظر لقيمة معامل الفا كرونباخ 
في بع�ض محاور الوعي المالي للأم يظهر اأن هناك تفاوتاً في ا�ستجابات مفردات العينة، هذا التفاوت 
يعك����ض عدم التجان����ض في عينة البحث في بع�ض المتغيرات الديموغرافي���ة مثل الم�ستوى القت�سادي 
والتعليمي وعدد الأبناء، والذي ت�سكل بدروها متغيرات اأ�سا�سية تم العتماد عليها في تحديد الفروق 

المعنوية في متغيري الوعي المالي للأم وال�ستقرار الأ�سري في هذه الدرا�سة. 
ثامناً: التحليل الاإح�سائي والاجتماعي لنتائج الدرا�سة:

جدول رقم )2(
توزيع العمر لمفردات العينة

العمر  الن�سبة المئويةالتكرار 
19.6 %49اأقل من 40 �سنة

56 %140من 40 اإلى اأقل من 50

17.6 %44من 50 اإلى اأقل من 60 

6.8 %6017 �سنة وما فوق

100 %250المجموع
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يو�س���ح ج���دول رقم )2( توزيع عم���ر الأمهات اللتي تم اإج���راء الدرا�سة عليه���ن، ويلحَظ اأن 
اأغلبه���ن اأعمارهن م���ن 40 �سنة فاأكثر؛ حيث بلغت ن�سبتهن 80.4 %. وذلك لأنه تم اختيار مفردات 
الدار�س���ة للأمه���ات اللتي لديهن اأبن���اء يدر�سن في مرحل���ة البكالوريو�ض ويرج���ع ال�سبب في ذلك 
الختي���ار لع���دم وجود قوائم معاينة للأمه���ات اللتي لديهن اأبناء في مدين���ة الريا�ض ل�سحب عينة 

ع�سوائية منهن، فركزت الدرا�سة على اأمهات كلية الآداب لتحقيق هذا ال�سرط في العينة.

جدول رقم )3(
الم�ستوى التعليمي لمفردات العينة

الن�سبة المئويةالتكرارالم�ستوى التعليمي
34.8 %87ثانوي

31.2 %78بكالوريو�ض

5.2 %13ماج�ستير

2.4 %6دكتوراه

26 %65اأخرى

0.4 %1مفقود

100 %250المجموع

يو�سح جدول رقم )3( الم�ستويات التعليمية لمفردات الدرا�سة، ويلحَظ اأن ن�سبة الأمهات اللتي 
يحملن ال�سهادة الثانوية والبكالوريو�ض متقاربة -اإلى حد كبير- حيث بلغت ن�سبةُ حاملت ال�سهادة 
عة على  ا باقي العين���ة متوزِّ الثانوي���ة 34.8 %، اأم���ا الخريج���ات الجامعيات فقد بلغ���نَ 31.2 %، اأمَّ
نَها  الماج�ستير والدكت���وراه بن�سب ب�سيطة، اأظهرت النتائج اأن هناك بع�ض الم�ستويات التعليمية ت�سمَّ
ع���ة باأعداد قليل���ة بين الأمه���ات، فالأمهات الأمي���ات بلَغ عددهن   خي���ار »اأخرى«، وه���ي اأي�ساً متوزِّ

���ا، والمتو�س���ط بلَغ عددُه���ن 10 اأمهات،   16 اأمّ���اً، وحام���لت �سه���ادة البتدائ���ي بلَ���غ عددهن 13 اأمًّ

���ا، تحم���ل �سهادة دبلوم، و�ست اأمهات لديهن �سهادة من بع�ض المعاهد التعليمية، وهذا ي�سير  و20 اأمًّ
ا يفيد في معرفة هل متغيرِّ  اإلى اأن الم�ستويات التعليمية للأمهات مختلفة ومتوزعة في خيارات كثير ممَّ
التعلي���م له تاأثير على الوعي الم���الي للأم، وكذلك هل له دور في م�ستوى ال�ستقرار الأُ�سَرِيّ، يلحَظ 
 م���ن الجدول ال�سابق اأن الم�ستوي���ات التعليمية لعينة الدرا�سة متنوع���ة ومختلفة مما يدعم الدرا�سة 
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في اختلف الم�ستويات الدرا�سة للأمهات وعلقتها بالمتغيرات الأ�سا�سية في الدرا�سة )الوعي المالي، 
ال�ستقرار الأ�سري(.

جدول رقم )4(
توزيع مفردات العينة تبعاً للحالة الوظيفية وجهة العمل

الن�سبة المئويةالتكرارالحالة الوظيفية
24 %60موظفة

73.2 %184غير موظفة

2.8 %7�سيدة اأعمال

100 %250المجموع

الن�سبة المئويةالتكرارجهة العمل
21.6 %54قطاع حكومي

3.6 %9قطاع خا�ض

1.6 %4اأعمال حرة

73.2  %183ل ينطبق

100 %250المجموع

يو�س���ح ج���دول رقم )4( توزيع مفردات العين���ة تبعاً للحالة الوظيفية يلحَ���ظ اأن الأمهات غير 
فات بلغن الن�سبة الأكر 73.2 % ل�سن موظفات، وبلغت ن�سبة الموظفات 24 % واأغلب الأمهات  الموظَّ
ف���ات يعملن في القط���اع الحكومي بن�سبة 21.6 %. توزع مف���ردات الدرا�سة على متغير الحالة  الموظَّ
الوظيفي���ة موظف���ات وغير موظف���ات يدعم الدرا�سة من خ���لل تحديد الف���روق المعنوية في م�ستوى 

الوعي وال�ستقرار الأ�سري بين الأمهات الموظفات وغير الموظفات.
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جدول رقم )5(
توزيع مفردات العينة ح�سب الم�ستوى الاقت�سادي للأ�سرة

الن�سبة المئويةالتكرارالراتب ال�سهري
2.8 %7من 2500 اإلى 5000

16.4 %41من 5001 اإلى 10000

5.6 %14من 10001اإلى 20000

2 %5مفقود

73.2 %183ل ينطبق

100 %250المجموع

الن�سبة المئويةالتكرارالدخل ال�سهري
46.8 %117من 2000اإلى 10000

41.6 %104من 10001 اإلى 30000

4.8 %12من 30001 اإلى 50001

1.2 %3من 50001 اإلى 80001

5.6 %14المفقود

100 %250المجموع

يو�س���ح جدول رقم )5( الم�ستوى القت�سادي لمف���ردات العينة، وتبين اأن اأغلب الرواتب ال�سهرية 
فة يتراوح ما بين 5000 اآلف ريال اإلى 10000 اآلف ريال، ويبلغ اأعلى ن�سبة للدخل ال�سهري  للأم الموظَّ
للأ�س���ر في ه���ذه الدرا�سة ما بين 2000 اإلى 10000 حيث بلغت الن�سب���ة المئوية 46.8 %، يليها ن�سبة 
 الأ�س���ر اللت���ي يتراوح دخلُهن ال�سهري ما بين 10000 ري���ال اإلى 30000 األف ريال بن�سبة 41.6 %. 
بحي���ث يمك���ن ت�سنيف الم�ستوى القت�س���ادي لأغلب مف���ردات الدرا�سة ما بين الدخ���ل القت�سادي 
ال�سعي���ف اإلى المتو�سط، مع الأخ���ذ في العتبار اعتماد الأ�سر على عائل واح���د وهو الأب؛ لأن ن�سبة 
فات في ه���ذه الدرا�سة اأقل من رب���ع العينة، يلحَظ من الج���دول ال�سابق اأن الراتب  الأمه���ات الموظَّ
 ال�سه���ري والدخل ال�سهري ي�س���ير اإلى اأن اأغلب مفردات العينة م���ن ذوي الدخول المتو�سطة. التنوع 
في الدخل القت�سادي يدعم الدرا�سة من حيث توزع مفردات العينة في م�ستويات اقت�سادية مختلفة 
مم���ا ي�ساعد على تحديد الفروق المعنوية بين الم�ستوى القت�س���ادي للأ�سرة وبين متغيرات الدرا�سة 

الأ�سا�سية )الوعي المالي، ال�ستقرار الأ�سري(.
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جدول رقم )6(
توزيع مفردات العينة ح�سب نوع ال�سكن وملكية ال�سكن

الن�سبة المئويةالتكرارنوع ال�سكن
34.4 %86�سقة

18.8 %47دور في فيل

43.2 %108فيل

3.2 %8اأخرى

0.4 %1مفقود

100 %250المجموع

الن�سبة المئويةالتكرارملكية ال�سكن
55.2 %138ملك

41.6 %104اإيجار

3.2 %8اأخرى تُذكَر

100 %250المجموع

يو�س���ح ج���دول رقم )6( توزيع مفردات العين���ة ح�سب نوع ال�سكن وملكي���ة ال�سكن، ويلحَظ اأن 
اأغل���ب العين���ة ي�سكنون في في���ل؛ حيث بلغت ن�سبته���ن 43.2 %، في حين اأن اأكثر م���ن ن�سف العينة 

ي�سكنون في بيوت مِلْك بن�سبة 55.2 %. 
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جدول رقم )7(
توزيع مفردات العينة ح�سب عدد الاأبناء

الن�سبة المئويةالتكرارعدد الاأبناء
118% 7.8
229% 11.6
339% 15.6
460% 24

531% 12.4
622% 8.8
726% 10.4
810% 4

99% 3.6
103% 1.2
111% 0.4

0.8 %2مفقود
100 %250المجموع

ح ع���دد اأبناء مف���ردات الدرا�س���ة، ويلحَظ توزعه���ن من طفل   يو�س���ح ج���دول رق���م )7( يو�سِّ
اإلى 11 طف���لً يبل���غ اأكر ن�سب���ة للأمهات التي لديهن 4 اأطفال بن�سب���ة 24 %، يليها الأمهات اللتي 
لديه���ن 3 اأطف���ال بن�سب���ة 15.6 % وفي المرتبة الثالث���ة الأمهات اللتي لديه���ن 5 اأطفال حيث بلغت 

ن�سبتهن 12.4 %. 
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جدول رقم )8(
 درجة الوعي المالي لدى الاأم ودرجة الا�ستقرار الاأ�سري 

من وجهة نظر الاأم والعلقة بينهما

المتو�سطالمتغير
الح�سابي

الانحراف 
اأقل المدىالمعياريّ

قيمة
اأعلى 
قيمة

الارتباط بين الوعي
والا�ستقرار الاأ�سري

الدرجة 
المعنوية

 م�ست���وى الوع���ي المالي 
لدى الأم

3.30.41.912.494.40**0.321

دللة الطرفين
0.000

3.40.583.221.564.78الدخار

2.661.02415ال�ستثمار

3.660.743.331.675القترا�ض

التخطيط المالي وو�سع 
ميزانية

3.40.462.612.064.67

30.613.441.334.78الأبناء والوعي المالي

درج�������ة ال����س���ت���ق���رار 
الأ�سري 

0.40.40 2.52.505 **0.321

دللة الطرفين
0.000

 يت�س����ح م����ن الج����دول رق����م )8( اأن الوع����ي الم����الي ل����لأم منخف�����ض، بل����غ متو�سط����ه الح�ساب����ي 
ت درا�ستُها يلحَ����ظ اأن الوعي  3.3 بانح����رافٍ معي����اريٍّ 0.4، وبالنظر لمح����اور الوعي المالي الت����ي تمَّ
بال�ستثم����ار اأخَذ اأقلَّ درجة؛ حيث بلغ متو�س����ط وعي الأم ال�ستثماري 2.66 بانحرافٍ معياريٍّ 1.01، 
يلي����ه وعيُه����ا المالي مع الأبناء بلَغ متو�سطُ����ه الح�سابي 3 بانحرافٍ معي����اريٍّ 0.6، يليه محورَا الدخار 
والتخطي����ط المالي وو�سع ميزانية حيث بلَ����غ متو�سطهما الح�سابي 3.4، بانح����رافٍ معياريٍّ للدخار 
0.6، اأم����ا النحراف المعياريّ للتخطيط المالي فقد بلَغ 0.5. وبلَغ المتو�سط الح�سابيّ لوعي الأم المالي 
����ق بالقترا�ض اأعلى قيم����ة؛ حيث بلَغ متو�سط����ه الح�سابي 3.7 بانحرافٍ معي����اريٍّ 0.74.، تتفق  المتعلِّ
ه����ذه النتيج����ة مع درا�سة عبد المجيد 2012 اأن الوعي الدخاري للم����راأة يقع بين م�ستويين؛ المنخف�ض 
والمتو�س����ط، ووعيها ال�ستهلكي منخف�ض بمتو�سط ح�ساب����يّ 1.64. يمكن تف�سير انخفا�ض وعي الأم 
ع للأب ولي�ض للأم،  الم����الي بالرجوع لمفاهيم نظرية الدور؛ فالإدارة المالية كم�سطلح فه����ي دور متوقَّ
ع تبعاً لنظرية الدور هو مجموعة المتطلبات والأدوار التي ينتظر الآخرون من الفرد اأن  وال����دور المتوقَّ
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ع هذا الدور مِ����نْ قِبَل عدد مِن الأطراف، كما اأن هذا الدور »الإدارة المالية« تتطلَّب  يوؤديه����ا، ويتم توقُّ
م����ن الأم تعلم هذا الدور ويبداأ تعلمها له من ال�سغر عن طريق التن�سئة الجتماعية في الأ�سرة، وبما 
����ف دور الإدارة المالية للأب، فيمكن تف�س����ير انخفا�ض الوعي المالي  اأن اأغل����ب الأ�س����ر ال�سعودية ت�سنِّ
للأم على اأنه دور لم يتعلمنَه مِنْ قَبْل في اأ�سرهن، فالأ�سر ال�سعودية في الما�سي كان الأب هو الم�سوؤول 
ماليًّا عن المنزل، خا�سة اأن مفردات عينة الدرا�سة تزيد اأعمارهن عن 40 �سنة، كما اأن درجة و�سوح 
ال����دور تلع����ب دوراً في انخفا�ض وعي المراأة المالي، فكلما كان الدور المالي الذي تقوم به المراأة وا�سحاً 
نَت من القيام به، ويعتر الدور المالي للأم من الأدوار ال�سمنية؛ فهو دور تقوم به وهي  ومح����دداً تمكَّ
غير واعية ومدركة له تماماً، بعك�ض دورها في تربية الأطفال الذي يُعد دوراً ظاهراً قابِلً للملحَظة 
وتوؤدي����ه عل����ى م�ستوى ال�سعور، تواجه الأمُّ ع����دداً من ال�سراعات في الأدوار، منه����ا دورها في التربية 
وتلبي����ة احتياجات المن����زل، ودوره����ا في تر�سيد ال�ستهلك الم����الي دورها كزوجة، ويح����دث ال�سراع 
ب����ين هذه الأدوار عندما تك����ون توقعات الدور غام�سة، وغير وا�سح����ة، ول يوجد اتفاق بين الأطراف 
عليه����ا؛ فالدور المالي للأم دور �سمنيّ غير وا�سح هل تق����وم بال�سرف لتلبية الحتياجات ال�سرورية 
ط ماليّاً بما اأن  ي الحتياجات ول تخطِّ دة، اأم اأنها فقط تلبِّ د وميزانية محدَّ وف����قَ تخطيط مالّي مح����دَّ
الأب ه����و الم�س����وؤول عن التمويل في الأ�سرة، كما اأن مفهوم مقوم����ات ال�سخ�سية للدور تتطلَّب من الأم 
اأن تتحلَّ����ى بمجموعة من المهارات وال�سف����ات والقدرات التي ت�ساعدها عل����ى الإدارة المالية ال�سليمة 

للأ�سرة، وكلما توفرت هذه المقومات لدى الأم كانت قادرة على التخطيط المالي والإدارة المالية.
 في ح���ين اأن ال�ستق���رار الأ�س���ري م���ن وجهة نظ���ر الأم مرتف���ع؛ حيث بلَ���غ متو�سطُ���ه الح�سابيُّ 
0.4 بانح���رافٍ معي���اريٍّ 0.4، يتف���ق ذلك م���ع درا�سة الكن���دري 2008 في المجتم���ع الكويتي ودرا�سة 
دَتا اأن واقع ال�ستقرار الأ�سري عالٍ جِدّاً لعينة الدرا�سة،  الإبراهيم 2019 في المجتمع الأردني التي اأكَّ
���دَت اأن 54.7 % م���ن عينة الدرا�سة  ولكنه���ا تختل���ف هذه م���ع نتيجة درا�سة الهن���دي 1438 التي اأكَّ
ل عاملً  ر ال�ستق���رار الأ�سري على الحياة الأ�سرية فهو ي�سكِّ دُون بعدم ال�ستقرار الأ�سري، يوؤثِّ مه���دَّ
وقائيّ���اً �سد الكتئاب، وي�ساعد على ا�ستقرار حياة الأطفال وتكفيهم كما ي�ساعد على �سبط النف�ض 
والتكيف ب�سكل عامّ، وهذا ما اأ�سارت اإليه نتائج كلٍّ من درا�سة Ivanova & Israel 2005، ودرا�سة 

.Drach 2018 ودرا�سة ،Malatrea & Israel 2013

يمك���ن تف�س���ير نتيجة انخفا����ض الوعي المالي ل���لأم وارتفاع م�ست���وى ال�ستق���رار الأ�سري لديها 
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بدرا�سة Papp & Others 2009 اإلى اأن المال لي�ض هو م�سدر ال�سراع الأول في الأ�سرة، على الرغم 
ت الدرا�سة ب�سرورة وجود مهني���ين ي�ساعدون الأ�سرَ   م���ن اأن النزاع���ات حول المال كثيرة، كم���ا اأو�سَ
في اإدارة حياتهم المالية والأ�سرية، في حين اأكدت درا�سة Dew & Stewart 2012 اأن الم�ساكل العميقة 
 Key & Jeong ب���ين الزوج���ين مرتبطة بال�س���راع المالي، اأي�ساً يمك���ن تف�سير ذلك بنتيجة درا�س���ة
دَت اأن الأمهات في المناطق الح�سرية يميل���ون -في اأوقات الأزمات القت�سادية- اإلى  2007 الت���ي اأكَّ

ه، كما اأو�ست الدرا�س���ة الأمهات بال�سعي لإيجاد حلول لتح�سين  ا�ستخ���دام اأ�سلوب اإداريّ مالّي موجَّ
م�ست���وى التما�سك الأ�سري، وال�ستقرار المالي، كما اأو�سته���ن بال�ستفادة من المعلومات المالية حتى 
���نَّ م���ن القي���ام ب���الإدارة المالية التي ت�ساع���د على ال�ستق���رار المالي للأ�سرة، كم���ا يمكن ربط  يتمكَّ
انخفا����ض الوعي المالي ل���لأم وارتفاع م�ستوى ال�ستق���رار الأُ�سَرِيّ من خ���لل نظرية الدور بمفهوم 
ا  �ض لعملي���ات تقويمية من الأف���راد المحيطين فيها؛ ممَّ التق���ويم؛ بمعن���ى اأن �سل���وك الأم المالي يتعرَّ
 يُ�ساعِده���ا عل���ى ا�ستعادة الت���وزان فالأم التي لديه���ا غمو�ض اأو ت�سارُب اأو تناقُ����ض في دورها المالي 
في الأ�س���رة تعم���ل الأط���راف الم�سارِكة له���ا في الحي���اة الأ�سرية؛ كال���زوج والأبناء، لإع���ادة التوازن 

والن�سجام في الأ�سرة، اأما من خلل الجر والإرغام، اأو عن طريق التملُّق اأو بالتقويم.
كم���ا يت�سح من الجدول اأن هناك علقة ارتباطية معنوي���ة طردية �سعيفة عند م�ستوى المعنوية 
0.05 ب���ين م�ست���وى الوعي المالي لدى الأم ودرجة ال�ستقرار الأ�س���ري من وجهة نظرها؛ حيث بلغت 

قيم���ة الرتب���اط 0.321** عند دلل���ة الطرفين، وبلغت درج���ة المعنوية 0.000، تتفق ه���ذه النتيجةُ 
م���ع درا�س���ة مو�سى واآخري���ن 2003 التي اأكدت على اأن هن���اك علقة بين عدم ال�ستق���رار الأ�سري 
دت اأن هناك علقة  وال�سراعات المالية والديون، وكذلك درا�سة Beutler & Others 2007 التي اأكَّ
ب���ين ال�سغوط المالية وعدم ال�ستق���رار الأ�سري، ودرا�س���ة Britt & Others 2010 التي اأ�سارت اإلى 
ر على وجود ال�س���راع المالي؛ حيث اإن  د ال�ستقرار الأ�س���ري موؤ�سِّ اأن ال�س���راع الزواج���ي الذي يه���دِّ
قَا�ضَ حولها وتظهر هذه الم�سكلت ب�سكل عدم  الزوجين ل يف�سحان عن الم�ساكل المالية ويتجنبون النِّ
���دَت الدرا�سة على �سرورة وجود مهنيين مدربين على العلج  ل بين الزوجين، واأكَّ ق���درة على التوا�سُ
الزواجي والتخطيط المالي للأزواج لرفع ن�سبة الر�سا الزواجي، اأو على الأقل تجنُّب الطلق بينهما، 
كم���ا اأكدت درا�س���ة Dew 2016 اأن الم�سكلت المالية لها علقة بج���ودة الحياة الزوجية وال�ستقرار 
دَت على وجود علق���ة بين التاريخ المالي  الزواج���ي، وكذلك درا�س���ة Basiden & Others 2018 اأكَّ
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ين ال�ستفادة من التجارب  واأ�سل���وب الإدارة المالية وجودة الحياة الأ�سري���ة؛ لذلك يجب على المعالِجِ
المالي���ة لتقديم الم�ساعَدة وتح�س���ين العلقات المالية؛ مما ينعك�ض اأثرُه عل���ى جودة الحياة الزوجية، 
يظه���ر قل���ق التقاع���د في بع�ض الأ�س���ر نتيجة ال�سعوب���ات القت�سادي���ة والم�س���اكل الزواجية في �سن 
 Kiso & Others اأكدت درا�سة .Dew & Yorgson 2009 لَت اإليها درا�سة التقاع���د؛ وذل���ك ما تو�سَّ
2019 اأن الأ�سب���اب الرئي�سية لقل���ق التقاعد هي الإجهاد المالي لرعاية الأطفال، وم�سوؤوليات الطفل 

والأ�س���رة المالي���ة، واأو�ست الدرا�سة ب�س���رورة و�سع برامج وخدمات لم�ساعَ���دة الأ�سرة في التخطيط 
���ب ال�سعوبات القت�سادية والم�س���اكل الزواجية للأزواج في �س���ن التقاعد، كما يمكن  للتقاع���د لتجنُّ
 تف�س���ير العلقة الرتباطية ال�سعيفة بين انخفا�ض الوعي المالي للأم وال�ستقرار الأُ�سَرِيّ من خلل 
 نظري���ة ال���دور اإلى مفه���وم تكامُ���ل الأدوار اأو تعارُ�سه���ا، فالتكامل ب���ين الأدوار يعني قي���ام كل فرد 
عة من���ه بذلك يحدُث التكاملُ فاإذا قامت  في الأ�س���رة بدوره ب�سكل تلقائيّ وب�سهولة وبالطريقة المتوقَّ
الأم بدوره���ا في الإدارة المالية ال�سليمة للأ�س���رة بالإ�سافة اإلى مجموعة الأدوار الأخرى له، وكذلك 
ع من���ه يحدُث التوازن والتكام���ل في الأدوار، والتنا�سق  قي���ام كل فرد من اأف���راد الأ�سرة بدوره المتوقَّ
بينه���ا �سروريّ، اأما عند تعارُ�ض الأدوار اأو عدم فَهْم���ه اأو عدم و�سوحها؛ مثل عدم فهمها اأو وعيها 

ي اإلى عدم ا�ستقرار الأ�سرة. بدورها المالي داخل الأ�سرة قد يوؤدِّ

جدول رقم )9(
 العلقة الارتباطية بين الوعي المالي لدى الاأم، والا�ستقرار الاأ�سري وعلقته

ببع�ص المتغيرات الديموغرافية

الوعي المالي لدى الأم

الدرجة المعنويةدرجة الارتباطالمتغير
0.0020.977 دللة الطرفينالعمر

0.0030.960 دللة الطرفينالراتب ال�سهري

0.608 0.033 دللة الطرفيناإجمالي دخل الأ�سرة

0.1670.009** دللة الطرفينعدد الأبناء

ال�ستق���رار الأ�س���ري م���ن 
وجهة  نظر الأم

0.0050.931 - دللة الطرفينالعمر

0.0730.250 دللة الطرفينالراتب ال�سهري

0.1160.066 - طرفيناإجمالي دخل الأ�سرة ال�سهري

0.0160.806 - طرفينعدد الأبناء
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يت�سح من الجدول رقم )9( اأنه ل يوجد علقة ارتباطية عند م�ستوى المعنوية 0.05 بين الوعي 
الم���الي للأم وعمرها؛ حي���ث بلَغ معامل بير�سون 0.002، كما ل توجد علق���ة ارتباطية عند م�ستوى 
المعنوي���ة 0.05 ب���ين الوعي المالي للأم وراتبها ال�سهري؛ فقد تح���ددت قيمة معامل بير�سون 0.003، 
وكذل���ك ل توجد علق���ة ارتباطية عند م�ستوى المعنوية 0.05 بين الوع���ي المالي للأم واإجمالي دخل 
الأ�س���رة ال�سه���ري؛ حيث بلَغ معامل بير�سون 0.033. في حين يوج���د علقة معنوية ارتباطية طردية 
�سعيف���ة عند م�ستوى المعنوية 0.05 بلغت 0.167** عند دللة الطرفين بين الوعي المالي للأم وعدد 

اأبنائها، وبلغت درجة المعنوية 0.009.
يمكن تف�سير عدم ارتباط الوعي المالي للأم بالعمر والراتب ال�سهري والدخل ال�سهري بالرجوع 
غَر  لنظرية الدور من خلل مفهوم تعلم الدور؛ باأن الوعي المالي لدى الأم هو �سلوك تم تعلُّمه في ال�سِّ
وه���و التن�سئ���ة الجتماعية، واأن انخفا�ض الوعي الم���الي لديها �سعب تغييره؛ فه���و يحتاج اإلى تقويم 
 مِ���نْ قِبَل الأطراف الأخرى في الأ�س���رة حتى يمكن تغييُره وتعليمها دوراً جدي���داً للقيام بم�سوؤوليتها 

في الإدارة المالية، وتغيير الدور المكتَ�سَب المتعلِّق بالإدارة المالية لها في الأ�سرة.
كما يو�سح الجدول اأنه ل يوجد علقة ارتباطية عند م�ستوى المعنوية 0.05 بين ال�ستقرار الأُ�سَرِيّ 
م���ن وجهة نظر الأم وبين كلٍّ من المتغ���يرات الديموغرافية: )العمر، الراتب ال�سهري، اإجمالي دخل 
الأ�س���رة ال�سهري، عدد الأبناء(، تختلف ه���ذه النتائجُ مع درا�سة مختار 1997 عدد الأبناء من اأهم 
دة لل�ستقرار الأ�سري، ودرا�سة عب���د الجليل والزهراني 2011 التي وَجَدَتْ اأن هناك  العوام���ل المهدِّ
فروق���اً معنوي���ة دالَّة بين دخل الأ�سرة وال�ستق���رار الأُ�سَرِيّ ل�سالح الفئ���ات ذات الدخل المنخف�ض، 
في ح���ين تتف���ق نتائج هذه الدرا�س���ة مع نتيجة درا�سة الهن���دي 1438 التي اأكدت اأن���ه ل يوجد فروق 
معنوي���ة دالَّة في مهددات ال�ستقرار الأ�سري للمتغ���يرات الديموغرافية؛ مثل: عدد الأولد، والحالة 
القت�سادي���ة، مع الأخذ في العتبار التق���ارب الزمني بين الدرا�سة الحالية ودرا�سة الهندي، والبُعْد 

الزمنيّ بينهما، وبين درا�سة مختار؛ حيث �ساحَب ذلك تغيرات اجتماعية وثقافية عديدة. 
ع���دم وجود علق���ة ارتباطية دال���ة بين المتغ���يرات الديموغرافي���ة: )العمر، الرات���ب ال�سهري، 
 اإجم���الي دخ���ل الأ�س���رة ال�سهري، ع���دد الأبناء( وب���ين درجة ال�ستق���رار الأ�سري يمك���ن تف�سيرها 
م���ن خ���لل نظرية الدور اإلى مفهوم تكامُل الأدوار، فالتكامل في اأدوار الأ�سرة يعنى اأن الأ�سرة تقوم 
عة منه بذلك  باأدواره���ا ب�سكل تكاملي فكل فرد يقوم بدوره ب�س���كل تلقائيّ وب�سهولة وبالطريقة المتوقَّ

يحدُث التكامل بين اأدوار اأفراد الأ�سرة مما يوؤدي اإلى تحقيق ال�ستقرار الأ�سري فيها. 
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جدول رقم )10(
الفروق المعنوية بين بع�ص المتغيرات الديموغرافية ودرجة الوعي المالي لدى الاأم 

والا�ستقرار الاأ�سري من وجهة نظرها

المتغيرات 
عالمتغيرِّر التابِعالم�ستقلة درجة متو�سط المربَّ

الحرية
قيمة 

F

درجة 
المعنوية

الم�ستوى التعليمي
الوعي المالي لدى الأم

0.0935بين المجموعات
0.6760.642

0.138244داخل المجموعات

ال�ستق���رار الأ�س���ري م���ن وجهة 
نظر الأم

0.1685بين المجموعات
0.8620.507

0.195244داخل المجموعات

 نوع ال�سكن
الوعي المالي لدى الأم

0.4964بين المجموعات
3.7680.005

0.132245داخل المجموعات

ال�ستق���رار الأ�س���ري م���ن وجهة 
نظر الأم

0.2454 بين المجموعات
1.2660.284

0.193245داخل المجموعات

كَن  ملكية ال�سَّ
الوعي المالي لدى الأم

0.8822بين المجموعات
6.7160.001

0.131247داخل المجموعات

ال�ستق���رار الأ�س���ري م���ن وجهة 
نظر الأم

0.1302بين المجموعات
0.6670.514

0.195247داخل المجموعات

يت�سح من الجدول رقم )10( اأنه ل يوجد فروق معنويه لها دللة اإح�سائية عند م�ستوى المعنوية 
0.05 ب���ين الوعي المالي ل���لأم والم�ستوى التعليمي؛ حيث بلغت قيم���ة ف 0.676 وبلغت درجة المعنوية 

0.642، يمكن تف�سير ذلك بالرجوع لنظرية الدور من خلل مفهوم تعلم الدور؛ فالأم تعلمت الإدارة 

المالي���ة اأو ع���دم اإدراكها للوعي المالي من خلل التربية والتن�سئ���ة الجتماعية في الأ�سرة، ولي�ض لها 
علق���ة بالم�ست���وى التعليمي لها، في حين يوجد فرق معنوي ذو دلل���ة اإح�سائية عند م�ستوى المعنوية 
0.05 ب���ين الوعي المالي للأم ونوع ال�سك���ن؛ حيث بلغت قيمة ف 3.768 وبلغت درجة المعنوية 0.005 

وبا�ستخ���دام مقيا�ض التوكي Tukey ات�سح اأن هناك فرقاً معنويّاً بين كل من الوعي المالي للأمهات 
اللتي ي�سكنَّ ال�سقةَ، واللتي ي�سكنَّ الفِلَل؛ حيث بلَغ المتو�سطُ الح�سابيُّ للوعي المالي للأمهات اللتي 
 ي�سك���نَّ ال�سق���ق 3.2 في حين بلغ المتو�سط الح�سابيّ للوعي الم���الي للأمهات اللتي ي�سكن الفلل 3.4. 
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كم���ا يوجد ف���روق معنوية ذات دلل���ة اإح�سائية عند م�ست���وى المعنوية 0.05 ب���ين الوعي المالي للأم 
وملكية ال�سكن؛ حيث بلغت قيمة ف 6.716 وبلغت درجة المعنوية 0.001 وبا�ستخدام مقيا�ض التوكي 
Tukey ات�س���ح اأن هن���اك فرق���اً معنويّاً بين كل من الوعي المالي للأمه���ات اللتي ي�سكنَّ في م�ساكن 

مل���ك، واللتي ي�سكنَّ في اإيج���ار؛ حيث بلغ المتو�سط الح�سابيّ للوعي الم���الي للأمهات اللتي ي�سكنَّ 
 المل���ك 3.35، في ح���ين بل���غ المتو�سط الح�ساب���يّ للوعي المالي للأمه���ات اللتي ي�سك���نَّ اإيجار 3.23. 
قد تكون الرغبة في امتلك م�ساكن �سبباً من اأ�سباب ارتفاع الوعي المالي لدى بع�ض مفردات العينة 

اللتي يملكن فللً.
كما يت�سح من الجدول اأنه ل يوجد فروق معنوية لها دللة اإح�سائية عند م�ستوى المعنوية 0.05 
بين ال�ستقرار الأُ�سَرِيّ من وجهة نظر الأم وبين بع�ض المتغيرات الديموغرافية: )الم�ستوى التعليمي، 
لَت اإلى اأنه ل  ن���وع ال�سكن، ملكي���ة ال�سكن(. وتتفق هذه النتيجةُ مع درا�سة الهن���دي 1438 التي تو�سَّ
يوجد فروق ذات دللة اإح�سائية في مهددات ال�ستقرار الأ�سري للمتغيرات الديموغرافية: )الم�ستوى 
التعليمي، ال�سكن(، ولكنها تختلف مع درا�سة مختار 1997 التي اأكدت اأن الم�ستوى التعليمي للزوجة 
والزوج له تاأثير على ال�ستقرار الأُ�سَرِيّ، يمكن اإرجاع الختلف بين نتائج درا�سة مختار والدرا�سة 
ا يُ�س���ير اإلى التغيرات الثقافي���ة والقيمية  الحالي���ة، ودار�س���ة الهن���دي للفا�سل الزمني بينهم���ا؛ ممَّ

الجتماعية التي مرت بها المجتمعات العربية.

جدول رقم )11(
 الفروقَ المعنويةَ بين الحالة الوظيفية 

ودرجة الوعي المالي لدى الاأم والا�ستقرار الاأُ�سَرِيّ

المتو�سط المتغير
الح�سابيّ

الانحراف 
المعياريّ

قيمة 
ت

درجة 
المعنوية

0.037 - 3.230.301.511الموظفةالوعي المالي لدى الأم

3.320.38غير الموظفة

4.10.481.0580.447الموظفةال�ستقرار الأ�سري من وجهة نظر الأم

4.00.45غير الموظفة



د. خولة عبدالله اإبراهيم ال�سبتي

160

�سوؤون اجتماعية | العدد 146، �سيف 2020 ال�سنة 37

يت�س���ح من الجدول رق���م )11( اأنه يوجد فروق معنوية لها دللة اإح�سائية عند م�ستوى المعنوية 
0.05 ب���ين الوعي الم���الي للأم الموظف���ة والأم غير الموظف���ة، ل�سالح الأم غير الموظف���ة؛ حيث بلغت 

قيم���ة ت -1.511، وبلغت درجة المعنوية 0.037، قد يكون مفهوم الجزاءات في نظرية الدور ي�ساعد 
في تف�س���ير ارتفاع الوعي الم���الي لغير الموظفة، مقارنةً بالموظفة؛ باأن غ���ير الموظفة ل ت�ستطيع توفير 
الم���ال في حالة زيادة م�سروفاتها، وقد تتعر����ض لعقوبات؛ مثل رف�ض الزوج منحها المزيد من المال؛ 
وبالت���الي اأ�سبح���ت تهتم باآليات ال�سرف المالي في الأ�س���رة، في حين ل يوجد فروق معنوية لها دللة 
ف���ة واأُ�سَر الأم غير  اإح�سائي���ة عن���د م�ستوى المعنوي���ة 0.05 بين ال�ستقرار الأ�س���ري لأُ�سَر الأم الموظَّ
الموظف���ة؛ حي���ث بلغت قيمة ت 0.058، وبلغ���ت درجة المعنوية 0.447. تتفق ه���ذه النتيجة مع درا�سة 
مخت���ار 1998 التي تو�سلت اإلى اأن العاملت وغير العاملت لديهنَّ ا�ستقرار اأ�سري، كما تتفق هذه 
النتيجة مع درا�سة الزهراني 2012 على وجود علقة ارتباطية بين اأبعاد ال�ستقرار الأ�سري ودرجة 

الم�سارَكة في اتخاذ القرار ب�سرف النظر عن كون الزوجة عاملة اأو غير عاملة.
مناق�سة نتائج الدرا�سة:

ر ال�سراعات المالية وال�سلوك ال�ستهلكي والأزمات القت�سادية على كيان الأ�سرة ووحدتها  توؤثِّ
دَت الكثيُر من الدرا�سات العلمية العربية والأجنبية  وا�ستمراره���ا وجودة الحياة فيها، وذلك كما اأكَّ
ها مثل درا�سة الر�سود 2018 ودرا�سة حفيظة والعربي 2018 التي تو�سلت نتائجها  التي تم ا�ستعرا�سُ
اإلى �سي���وع النم���ط ال�ستهلك���ي في الأ�سرة، في حين اك���دت نتائج الدرا�سة الحالي���ة على انخفا�ض 
الوع���ي المالي للأم، والذي بلغت درجتُه 3.3 بانحرافٍ معي���اريٍّ 0.04، تتَّفِق هذه النتيجةُ مع نتيجة 
درا�س���ة عبد المجي���د 2012 باأن الوع���ي الدخاري للمراأة يق���ع بين م�ستويين؛ المنخف����ض والمتو�سط، 
ل الوع���ي الدخ���اري اأحد مح���اور الوع���ي المالي في ه���ذه الدرا�سة، وق���د بلغ���ت درجتُه 3.4.   وي�س���كِّ

كما اأ�سارت درا�سة عبد المجيد اإلى انخفا�ض الوعي ال�ستهلكي للمراأة بمتو�سط ح�سابيّ 1.64.
���دَت ه���ذه الدرا�سة على عدم وج���ود فروق معنوي���ة ذات دللة اإح�سائية ب���ين انخفا�ض وعي  اأكَّ
الم���الي للأم، وبين اأغلب المتغيرات الديموغرافية؛ وهي: »العم���ر، الراتب ال�سهري، الدخل ال�سهري 
للأ�سرة، الم�ستوى التعليمي للأم«. برجوع لمفاهيم نظرية الدور يمكن تف�سير ذلك من خلل مفهوم 
غَر من خلل التربية  وْر«؛ باأن الوعي المالي للأم ه���و �سلوك يُفتَر�ض اأنها تعلمَتْ���ه في ال�سِّ »تعلُّ���م ال���دَّ
والتن�سئ���ة الأ�سرية، وحتى يمكن تغييره لبد من تطبيق مفه���وم التقويم مِنْ قِبَل اأفراد الأ�سرة؛ لكي 
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نها من القيام بالإدارة المالية والتخطيط المالي في الأ�سرة، وتغيير  يت���م تغي���يره وتعلُّم دور جديد يمكِّ
دورها المكتَ�سَب المتعلِّق بالإدارة المالية في الأ�سرة.

في حين يوجد فروق معنوية ذات دللة اإح�سائية عند درجة المعنوية 0.05 وبين وعي الأم المالي، 
وبين عدد الأبناء، ونوع ال�سكن، وملكية ال�سكن، وو�سع الأم الوظيفي، ويمكن تف�سير ذلك باأن رغبة 
الأم بامت���لك �سكن مِلْك �ساعَدَها على رفع درجة الوعي المالي لها؛ من خلل التخطيط المالي، مع 
عدم وجود فروق معنوية ذات دللة اإح�سائية بين انخفا�ض الوعي المالي للأم، وبين اأغلب المتغيرات 
الديموغرافي���ة؛ وهي: »العمر، الراتب ال�سه���ري، الدخل ال�سهري للأ�سرة، الم�ستوى التعليمي للأم«، 
في ح���ين يوج���د فروق معنوية ذات دلل���ة اإح�سائية عند درجة المعنوي���ة 0.05 وبين وعي الأم المالي، 
وبين ع���دد الأبناء، ونوع ال�سكن، وملكية ال�سكن، وو�سع الأم الوظيفي، لوحظ من خلل المتو�سطات 
الح�سابي���ة لدرج���ة الوعي المالي، اأن وعي الأمه���ات المالي اللتي ي�سكنَّ فللً مِلْ���كاً اأعلى من اللتي 
زت الوعيَ الماليَّ  يك�س���ن �سقق���اً اإيجاراً، ويمكن تف�سير ذلك ب���اأن الرغبة في امتلك �سكن مِلْ���ك حفَّ
لدى الأم، كما لوحظ اأي�ساً من خلل المتو�سطات الح�سابية اأن الأم الموظفة اأقل وعياً ماليّاً من الأم 
غير الموظفة، وقد يرجع ذلك للأَمَان القت�سادي للأم الموظفة، الذي جعلها اأكثَر ا�ستهلكاً اأو عدم 
اهتمامها بو�سع ميزانية اأو خطة مالية، بعك�ض الأم غير الموظفة، التي قد تجد �سعوبة في ح�سولها 

على المال؛ وبالتالي تكون اأكثر حفاظاً عليه.
���ر نظري���ة ال���دور انخفا����ض الوعي المالي ل���لأم من خ���لل مفاهي���م عديدة م���ن اأبرزها:   تف�سِّ
ع م���ن الأم؛ فهو م���ن اأدوار الأب المتَّفَق عليه���ا اجتماعيّاً،  اأن دور الإدارة المالي���ة ه���و دور غ���ير متوقَّ
كم���ا اأن هذا الدور يتطلب م���ن الأم تعلمه منذ ال�سغر، من خلل التن�سئ���ة الجتماعية في اأ�سرتها، 
 كم���ا اأن درج���ة و�سوح الدور تلعب دوراً كبيراً في انخفا�ض الوعي الم���الي للأم، كما يعتر هذا الدورُ 
م���ن الأدوار ال�سمنية؛ حيث تقوم به وهي غ���ير مدركة تماماً له، كما يمكن اأي�ساً تف�سيره من خلل 
مات ال�سخ�سية للدور، فعلى الأم اأن تتحلَّى بمجموعة من المهارات  مفهوم نظرية الدور المتعلِّق بالمقوِّ
وال�سفات والقدرات التي ت�ساعدها على الإدارة المالية ال�سليمة للأ�سرة، وعلى الرغم من انخفا�ض 
الوعي المالي للأم في هذه الدرا�سة اإل اأن م�ستوى ال�ستقرار الأ�سري مرتفع؛ حيث بلغ 0.4 بانحرافٍ 
معي���اريٍّ 0.4. تتف���ق هذه النتيجةُ مع درا�سة كلٍّ من الكن���دري 2008 ودرا�سة الإبراهيم 2019 حيث 
اأكدتا على ارتفاع م�ستوى ال�ستقرار الأُ�سَرِيّ لدى مفردات عينة الدرا�سة، في حين تختلف مع درا�سة 
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دون بعدم ال�ستقرار الأ�سري، هناك  الهن���دي 1438 الت���ي اأكدت اأن 54.7 % من عينة الدرا�سة مهدَّ
الكثير من الدرا�سات الأجنبية التي من خللها يمكن تف�سير انخفا�ض وعي الأم وارتفاع ال�ستقرار 
د اأن المال لي�ض هو م�سدر ال�سراع الأول في الأ�سرة،  الأُ�سَرِيّ، فدرا�سة Papp & Others 2009 توؤكِّ
 Dew & Stewart 2012 دَت درا�سة عل���ى الرغ���م من اأن النزاعات المالية في الأ�سرة كثيرة، كم���ا اأكَّ
اأن الم�س���اكل العميقة بين الزوج���ين �سببُها ال�سراع المالي، كما يمكن تف�سيُر ه���ذه النتيجة بالرجوع 
لْنَ عند مواجَهة  اإلى درا�س���ة Key & Jeong 2007 الت���ي اأكدت اأن الأمهات في المناطق الح�سرية يَمِ
���ه؛ بمعنى اأن الأم لديه���ا اإدارة للأزمات  اأزم���ة اقت�سادي���ة اإلى ا�ستخدام اأ�سل���وب اإداريّ مالّي موجَّ
المالية ت�ساعدها على المحافظة على م�ستوى مرتفع من ال�ستقرار الأُ�سَرِيّ، كما اأكدت هذه الدرا�سةُ 
عل���ى اأن���ه ل يوجد ف���روق معنوية ب���ين م�ستوى ال�ستق���رار الأ�سري وب���ين المتغ���يرات الديموغرافية: 
»العم���ر، الراتب ال�سهري، اإجمالي دخل الأ�سرة، عدد الأبناء، الم�ستوى التعليمي، نوع ال�سكن، ملكية 
دَت اأنه   ال�سك���ن، الو�س���ع الوظيفي ل���لأم«. تختلف ه���ذه النتيجةُ مع درا�س���ة الهندي 1438 الت���ي اأكَّ
دات ال�ستقرار الأ�سري للمتغيرات الديموغرافية: »الم�ستوى التعليمي  ل يوج���د فروق معنوية في مهدِّ
دَت على اأن الم�ست���وى التعليمي للزوجة والزوج  وال�سك���ن«. وتختل���ف مع درا�سة مخت���ار 1997 التي اأكَّ
لهم���ا تاأثير على ال�ستقرار الأ�س���ري، يمكن تف�سير اختلف نتائج الدرا�سة الحالية ودرا�سة الهندي 
ات  ع���ن درا�س���ة مختار للفَرْق الزمني الطويل ب���ين اإجراء هذه الدرا�سات، والأخ���ذ بالعتبار التغيرُّ
الثقافي���ة والجتماعي���ة والقت�سادية التي مرَّ بها المجتمع ال�سع���ودي والمجتمعات العربية، كما تتفق 
دتا على اأن العاملت  هذه النتيجة مع كلٍّ من درا�سة مختار 1998 ودرا�سة الزهراني 2012 حيث اأكَّ

وغير العاملت لديهنَّ ا�ستقرار اأ�سري.
كما اأبرزت نتائج الدرا�سة اأن هناك علقة ارتباطية طردية معنوية �سعيفة عند م�ستوى المعنوية 
0.05 ب���ين درجة الوعي المالي ل���دى الأم، وم�ستوى ال�ستقرار الأُ�سَرِيّ من وجهة نظرها؛ حيث بلغت 

قيم���ة معامل بير�سون 0.321** عند دللة الطرفين، تتفق ه���ذه النتيجة مع درا�سة مو�سى واآخرين 
2003 التي اأكدت على وجود علقة بين عدم ال�ستقرار الأ�سري وال�سراعات المالية والديون. ودرا�سة 

يو�س���ف 2012 التي تو�سلت نتائجها اإلى وجود علقة ارتباطية دالة بين اإدارة الزوجة للأ�سرة مالياً 
وب���ين التوافق الزواجي. وكذلك درا�س���ة Beutler & Others 2007 التي اأكدت اأن هناك علقة بين 
ال�سغ���وط المالية وع���دم ال�ستقرار الأ�سري، ودرا�س���ة Britt & Others 2010 الت���ي اأ�سارت اإلى اأن 
، ويكون موؤ�سراً على وج���ود ال�سراع المالي،  د ال�ستقرارَ الأ�س���ريَّ ال�س���راع الزواج���ي يمكن اأن يه���دِّ
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ودرا�سة Dew&others 2012 التي ذكرت في نتائجها اأن الخلفات المالية من اأقوى اأنواع الخلفات 
الت���ي يمكن اأن ت���وؤدي اإلى الطلق. كما اأك���دت درا�سة Dew, 2016 اأن الم�س���كلت المالية لها علقة 
بجودة الحياة الزوجية وال�ستقرار الزواجي، وكذلك درا�سة Basiden & Others 2018 اأكدت على 
 Dew & Yorgson وج���ود علقة بين اأ�سل���وب الإدارة المالية وجودة الحياة الأ�سرية، اأك���دت درا�سة
2009 عل���ى قلق التقاع���د يظهر في بع�ض الأ�سر؛ ب�سبب ال�سعوب���ات القت�سادية، كما اأكدت درا�سة 

Kiso & Others 2019 اأن الأ�سباب الرئي�سية لقلق التقاعد الم�سوؤوليات المالية للأ�سرة والطفل، كما 

يمك���ن تف�سير العلقة الرتباطية ال�سعيفة بين انخفا�ض الوعي المالي للأم وال�ستقرار الأُ�سَرِيّ من 
وْر اإلى مفهوم تكامل الأدوار اأو تعارُ�سها، فالتكامل بين الأدوار يعني قيام كل فرد  خ���لل نظري���ة الدَّ
عة منه؛ بذلك يحدث التكامل، فاإذا قامت  في الأ�سرة بدوره ب�سكل تلقائيّ وب�سهولة وبالطريقة المتوقَّ
ع منها من باقي اأف���راد الأ�سرة، بالإ�سافة اإلى مجموع���ة الأدوار الأخرى  الأم بدوره���ا الم���الي المتوقَّ
ع منه يحدث التوازن والتكامل في الأدوار،  له���ا، وكذلك قيام كل فرد من اأفراد الأ�سرة ب���دوره المتوقَّ
والتنا�س���ق بينه���ا �سروري، اأما عند تعار�ض الأدوار اأو عدم فهم���ه اأو عدم و�سوحها، يوؤدي اإلى عدم 
���ين ماليين للأ�سرة،  ا�ستق���رار الأ�س���رة، اأكدت الكثير من الدرا�س���ات الأجنبية �سرورة وجود معالِجِ
 Papp & ي�ساعدونه���ا عل���ى مواجَهة ال�سراعات المالية واإدارة حياتهم المالي���ة والأ�سرية مثل درا�سة
بين  Others 2009، ودرا�س���ة Britt & Others 2010 الت���ي اأك���دت على �سرورة وج���ود مهنيين مدرَّ

على العلج الزواجي والتخطيط المالي، ودرا�سة Basiden & Others 2018 التي اأو�سحت �سرورة 
ين من التجارب المالي���ة لتقديم الم�ساعدة وتح�سين العلقات المالية في الأ�سرة، كما  ا�ستف���ادة المعالِجِ
اأو�س���ت درا�س���ة Kiso & Others 2019 �س���رورة و�سع وت�سميم برامج وخدم���ات لم�ساعَدة الأ�سرة 
د نتائج  المقبِلة على التقاعد في التخطيط الذي يجنبها ال�سعوبات القت�سادية والم�ساكل المالية، توؤكِّ

ال للخدمة الجتماعية المالية.  هذه الدرا�سات على الدور الهام والفعَّ
التو�سيات:

1-  التركيز على مجال الخدمة الجتماعية المالية من خلل اإدراجه �سمن برامج تعليم الخدمة 

الجتماعية في مرحلة البكالوريو�ض والدرا�سات العليا.
هة  2-  تحفي���ز مراك���ز الإر�س���اد الأ�سري وال�ست�س���ارات الجتماعي���ة على ت�سمي���م برامج موجَّ

للأ�سرة لرفع م�ستوى الوعي المالي لهم.
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3-  دع���م ال�ستقرار الأ�س���ري والعمل على تعزيزه؛ من خلل تغيير نم���ط الأ�سلوب ال�ستهلكي 

للأ�س���رة، عن طريق توجي���ه برامج وم�سرعات لرفع الوعي المالي للأ�س���رة، وتعليم اأفرادها 
اآلي���ات الإدارة المالي���ة مث���ل الدخ���ار، وال�ستثمار والتخطي���ط المالي وكيفية و�س���ع ميزانية 

للأ�سرة، وكيفية التعامُل مع الأبناء فيما يخ�ض النواحي المالية.
4-  اإج���راء المزيد م���ن البح���وث والدرا�س���ات العلمي���ة في النواحي المالي���ة والقت�سادي���ة للأ�سرة 

والم�سكلت المالية لها، والو�سول اإلى اآليات للتعامل معها على م�ستوى الفرد والأ�سرة والمجتمع.
، والأ�سرة  ي هدف رفع الوع���ي المالي للأم ب�سكل خا�ضٍّ 5-  تحفي���ز القطاع غير الربحي على تبنِّ

هة. عموماً، عن طريق الرامج والمبادَرات والم�سروعات الموجَّ
6-  توجي���ه برامج خا�سة بالموظفات في مجال العمل لرفع درجة الوعي المالي لديهن، وتعليمهن 

اآليات الدخار وال�ستثمار ومنافع التملُّك.
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Abstract
The family remains the first entity to embrace children, so all Arab and foreign 

societies seek to achieve the highest degree of family stability in society and raise the 
level of family welfare. The family encounters many economic crises that threaten its 
stability, unity, entity, and continuity, and mother’s financial literacy is one of the most 
important factors that help the family to encounter the financial problems that stand in 
the way of their lives; Therefore, this study aimed to determine the relationship between 
the degree of financial literacy of the mother and the level of family stability. This study 
used a social survey method. The study adopted the role theory concepts to interpret the 
results related to financial literacy and family stability. The study revealed many results 
mainly: The mother’s financial literacy is low at 3.3, while the level of family stability is 
high, with an arithmetic mean of 0.4. The study also revealed that there was a weak 
moral positive correlation between mother’s financial awareness and family stability, 
whereas the correlation coefficient is 0.321** at two of the parties’ significances and the 
morale is 0.000.

Keywords: Financial Awareness, Saving, Financial Social Work, Family Stability, Role 
Theory, Financial Planning.
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ملخـ�ص:
تتن���اول ه���ذه الدرا�سة مو�س���وع الإ�سلام والم�سلم���ن في اإ�سبانيا وكيفية تدبير الدول���ة الإ�سبانية 
للاختلاف والتعدد الديني. فبعد تقديمنا للمو�سوع في علاقته بالهجرة، حاولنا التطرق اإلى العلاقة 
 الوثيق���ة ب���ن الإ�سلام واإ�سباني���ا منذ الفتح الإ�سلام���ي للاأندل�س )711( اإلى يومن���ا هذا )2019(. 
كم���ا تناولنا حرية التدين والمعتقد في اإط���ار المنظومة القانونية الإ�سبانية منذ الم�سادقة �سنة 1967 
على اأول قانون اإ�سباني يعترف بحرية المعتقد وينظم حرية العبادة وعلاقات الدولة مع كل الديانات. 

كذلك تناولنا بالدرا�سة والتحليل واقع الم�سلمن والإ�سلام في اإ�سبانيا. 
ونظ���را لعلاقته���ا الوطي���دة بمو�سوع بحثن���ا، فقد خ�س�سنا حي���زا مهما من���ه لإ�سكالية 
الندماج والتعاي�س ومعيقاته. وتو�سلت الدرا�سة اإلى عدة نتائج وتو�سيات بهدف بناء ج�سور 

 • اأ�ست���اذ باح���ث بق�س���م الدرا�س���ات العربي���ة والإ�سلامية بكلي���ة علوم اللغ���ات بجامعة كومبلوتين�س���ي - مدريد 
)اإ�سبانيا(.
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التق���ارب والتفاه���م والحوار والتعاي�س بن الم�سلمن وباقي الديان���ات والثقافات في اإ�سبانيا، 
من بينها:
z  تبن���ى تداب���ير تربوية وتثقيفي���ة بتن�سيق مع جمعي���ات المجتمع المدني والمنظم���ات التطوعية  

لمكافحة وا�ستئ�سال التمييز والخطاب العن�سرين وجرائم الكراهية �سد الم�سلمن .
z  ا�ستعادة الما�سي التاريخي لإ�سبانيا، مع اإبراز م�ساهمة الإ�سلام كثقافة وكح�سارة في تقدم  

ورقي اإ�سبانيا واأوروبا، وعبرهما، الإن�سانية جمعاء.
z -تحفي���ز وت�سجيع م�ساريع ومب���ادرات »الدبلوما�سية الثقافية« ب���ن اإ�سبانيا والدول العربية  

الإ�سلامية بهدف تعريف المواطنن الإ�سبان بالم�سلمن والإ�سلام، �سعوبا وثقافة وح�سارة.
z  تنظي���م جمعي���ات الم�سلمن في اإ�سباني���ا واتحاداتهم لحم���لات توعية وتح�سي����س للم�سلمن  

الإ�سب���ان وم���ن اأ�س���ول مهاج���رة باأهمي���ة العي�س الم�س���ترك مع باق���ي الديان���ات والثقافات 
في اإ�سباني���ا، وك���ذا الإ�سراف على دورات تكويني���ة لأئمة الم�ساجد، بدءا م���ن تعليمهم اللغة 
الإ�سباني���ة وتذكيرهم باأهمية وقيمة التعاي�س في الإ�سلام، ثم تكوينهم في المجالت التي لها 

علاقة باحترام التعدد الديني وتجنب الخطاب المحر�س على العنف والكراهية.
الكلمات المفتاحية: الأندل�س، الإ�سلام في اإ�سبانيا، الم�سلمون في اإ�سبانيا، الإ�سلاموفوبيا، تدبير 

الختلاف، التعاي�س.
1. التعدد الديني في اإ�سبانيا: الهجرة تعيد ت�سكيل الخريطة الدينية لإ�سبانيا

ر للهجرة اإلى بلد مُ�سْتقبل له���ا. فبينما ل يزال  ���دِّ تحول���ت اإ�سباني���ا في ظرف وجيز من بلد مُ�سَ
2.305.030 مهاج���ر اإ�سب���اني خارج بلده���م الأ�سلي)1)، اأ�سبح���ت اإ�سبانيا، من���ذ اأواخر ثمانينيات 

 )1) وفقًا لبيانات المعهد الوطني للاإح�ساء )INE(، اعتبارًا من 1 يناير 2016، تم ت�سجيل 305،030،20 من الإ�سبان 
في ال�سجلات القن�سلية الإ�سبانية، مما يمثل زيادة قدرها 5.6 % مقارنة بنف�س التاريخ ل�سنة 2015، في حن يعي�س 
هذه  ن�سر  في  العمومي  المركز  هذا  ب��داأ  عندما   ،2009 عام  كمرجع  اأخذنا  اإذا  الخ��ارج.  في  اإ�سبان   02،183،043
 المعلومات، حينما امتدت اآثار الأزمة اإلى اإ�سبانيا، فاإن عدد الإ�سبان الذين هاجروا خارج اإ�سبانيا ارتفع اإلى 56.6 %. 
للمزيد من المعلومات يمكن العودة الملف الخا�س الذي اأعدته جريدة »البايي�س« الإ�سبانية والمن�سور بالن�سخة الورقية 

ليوم 17 مار�س-اآذار 2016. كذلك يمكن الطلاع عليه في الن�سخ الليكترونية في الرابط التالي: 
http://politica.elpais.com/politica/201616/03//actualidad/1458145510_786597.html 

]اآخر ت�سفح: 2019/12/22[  
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القرن الما�سي، وجهة مف�سلة للمهاجرين من البلدان النامية، خا�سة من اأفريقيا واأمريكا اللاتينية 
 ،)OPI( واآ�سي���ا واأوروب���ا ال�سرقية. فوفقًا لأحدث البيانات ال�سادرة عن مر�س���د الهجرة الإ�سباني
 ف���اإن ع���دد الأجانب الحامل���ن في اإ�سبانيا لرخ�سة اإقام���ة �سارية المفعول في تاري���خ 2019/01/01 
ه���و 5.424.781. من هذا المجم���وع 60.4 % منهم، اأي ما مجموعه 3.274.854 اأجنبيًا، ي�سنفون، 
وفقً���ا لنوع النظام القانوني المطبق عليهم، مواطن���ون اأوروبيون اأو مواطنون حاملون لجن�سية اأحدى 
ال���دول الأرب���ع المنتمي���ة للمنظم���ة الأوروبي���ة للتب���ادل الح���ر)1)، و39.6 % )2،149،927( المتبقون 
ي�سنف���ون داخل ما ي�سمى بالنظام العام، اأي مواطنون غير اأوروبين اأو غير حاملن لجن�سية اأحدى 

الدول الأربع المنتمية للمنظمة الأوروبية للتبادل الحر )2).
يمث���ل المغاربة المقيم���ون في اإ�سبانيا، والذين ي�س���ل عددهم اإلى 991.877 ن�سم���ة، اأهم جن�سية 
لبل���د خارج التحاد الأوروبي والجن�سية الثانية، بعد روماني���ا )1،054،458 ن�سمة(، اإذا تم ت�سمن 
 الأجان���ب م���ن الدول اأع�س���اء التحاد الأوروبي، ويمثل���ون 14.49 % من ال�س���كان الأجانب المقيمن 
في اإ�سباني���ا )5،424،781 ن�سم���ة()3) و1.67 % م���ن ال�س���كان الإ�سب���ان )46،934،632 ن�سم���ة()4) 

)الجدول 1(.

)1) نظام حرية الحركة في التحاد الأوروبي هو نظام الهجرة القانوني الذي يُطبّ�ق على مواطني التحاد الأوروبي وبلدان 
رابطة التجارة الحرة الأوروبية )AELE /EFTA(* وعلى اأفراد اأ�سرهم واأقاربهم، كما يطبق على اأقارب المواطنن 

الإ�سبان من دول خارج التحاد الأوروبي وبلدان رابطة التجارة الحرة الأوروبية.
)*( تتكون رابطة التجارة الحرة الأوروبية )AELE /EFTA( من اأي�سلندا وليختن�ستاين والنرويج و�سوي�سرا.  

)2) النظام العام هو النظام القانوني الذي يطبق على رعايا الدول التي ل تننمي اإلى التحاد الأوروبي ورابطة التجارة 
.)AELE /EFTA( الحرة الأوروبية

(3( OPI, Extranjeros residentes en España 31 de diciembre de 2018. Principales resultados, Madrid: 
Ministerio de Trabajo. Ministerio de Trabajo, Seguridad Social y Migraciones, 2019.

)4) وفقًا للبيانات الر�سمية ال�سادرة عن المعهد الوطني للاإح�ساء )INE( اعتباراً من 2019/06/25. يمكن الطلاع 
عليها في الم�سدر:

http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid= 1254736176951&me
nu=ultiDatos&idp=1254735572981 

]اآخر ت�سفح: 2019/12/22[
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جدول رقم )1(
الأجانب الحاملون لرخ�سة اإقامة �سارية المفعول في تاريخ 2019/01/01 

)الجن�سيات الرئي�سية(
متو�سط العمر )�سنوات( 2020/01/01 % ن�س��اء

38,5 % 47,7 5.424.781 المجم�ع
الجن�سيات

36,6 % 46,9 1.054.458 رومانيا
31,8 % 43,7 786.058 المغرب
53,1 % 49,6 330.911 المملكة المتحدة
39,6 % 43,1 302.102 اإيطاليا
32,6 % 48,5 218.219 ال�سن
39,7 % 47,0 195.950 بلغاريا
47,9 % 52,0 169.661 األمانيا
42,0 % 36,4 165.543 البرتغال
42,0 % 50,4 159.210 فرن�سا
37,5 % 44,6 157.271 الإكوادور
39,5 % 54,1 126.494 كولومبيا
38,4 % 52,0 100.401 بولونيا
35,7 % 55,8 91.147 بوليفيا
40,1 % 56,7 90.362 اأوكرانيا
32,1 % 31,7 82.805 باك�ستان

الم�سدر: اأعددنا هذا الجدول اإ�ستنادا اإلى الإح�سائيات الواردة في التقريرالتالي:
OPI، Extranjeros residentes en España 31 de diciembre de 2018. Principales Ministerio de Trabajo. Ministerio de Trabajo، 
Seguridad Social y Migraciones، 2019.
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و�سول 5.424.784 مهاجر اإلى اإ�سبانيا على مدار العقود الثلاثة الما�سية اأعاد ت�سكيل الخريطة 
الديني���ة لإ�سبانيا وحولها اإلى بلد اأك���ثر تنوعًا واأكثر تعددية، واأكثر ثراءً على م�ستوى تعدد الثقافات 
المتواج���دة في مختل���ف مناطقها. ه���ذا الو�سع الجدي���د، وخ�سو�سا بعد النقا�س ال���ذي رافق بع�س 
الم�س���اكل الت���ي عرفتها بع����س الموؤ�س�سات التعليمية، متعلق���ة بطبيعة لبا�س التلمي���ذات)1) اأو الأغذية 
المقترح���ة في المطاعم المدر�سية)2)، اأبان اأن اإ�سبانيا تحتاج اإلى �سيا�سات جديدة لإدارة التعاي�س بن 

مختلف الأديان والمعتقدات لما يزيد عن 47 مليون ن�سمة من �ساكنته، اإ�سبان ومهاجرون .
وفقً���ا لنتائج اآخ���ر درا�سة اأجراها المركز الإ�سباني للبح���وث الجتماعية )CIS( في �سهر ماي-
اأي���ار من �سنة 2019، �سرح 68.6 % مم���ن تم ا�ستجوابهم اأن »ديانتهم كاثوليكية« و2.9 % ك�»اأتباع 
لجماع���ات دينية اأخرى«. بالإ�سافة اإلى ذلك، و�س���ف 8.4 % اأنف�سهم باأنهم »غير موؤمنن« و11 % 

على اأنهم »ملحدون« )الجدول 2(.

جدول رقم )2(
ما هي ديانتك: كاثوليكي، موؤمن بدين اآخر، غير موؤمن اأو ملحد؟

ملحــد غير موؤمن اأتباع ديانات اأخرى كاثوليكي �سنة الدرا�سة
6,2 12,3 1,8 78,1 ماي-اأيار 2005)3)
10,2 15,8 2,6 69,3 ماي-اأيار 2017)4)
10,1 16,5 3,0 67,8 ماي-اأيار2018)5)
11,0 8,4 2,9 68,6 ماي-اأيار 2019)6)

الم�سدر: من اإعدادنا ا�ستنادا اإلى بيانات ا�ستطلاع الراأي الواردة في الدرا�سة التالية:
»ا�ستطلاع راأي المركز الإ�سباني للبحوث الجتماعية )CIS( ل�سنوات 2005، 2017، 2018 و2019«. 

)1) ن�سير هنا على �سبيل المثال كل النقا�س الجتماعي وال�سيا�سي الذي رافق مو�سوع حجاب التلميذتن »فاطمة الدري�سي« 
و»�سيماء«.

)2) نق�سد العائلات الم�سلمة التي طالبت بتقديم اأكل حلال لأبنائها بالمدار�س العمومية احتراما لديانتهم وتطبيقا للقنون 
الإ�سباني 1992/26.

(3( CIS, Barómetro de mayo 2005. Madrid, Centro de Investigaciones Sociológicas, 2005, p. 10.
(4( CIS, Barómetro de mayo 2017. Madrid, Centro de Investigaciones Sociológicas, 2017, p. 27.
(5( CIS. Barómetro de mayo 2018. Madrid, Centro de Investigaciones Sociológicas, 2018, p. 22.
(6( CIS, Barómetro de mayo 2019. Madrid, Centro de Investigaciones Sociológicas, 2019, p. 25.
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مختلف البيانات الر�سمي���ة للمنظمات الدينية المختلفة ل تتفق ونتائج المركز الإ�سباني للبحوث 
الجتماعية )CIS(. فوفقًا للموؤتم���ر الأ�سقفي الإ�سباني )كاثوليكي(، يبلغ اإجمالي عدد الكاثوليك 
في اإ�سباني���ا ح���والي 32.6 ملي���ون �سخ����س. ويقدر اتح���اد الهيئ���ات الديني���ة الإنجيلي���ة الإ�سبانية 
)FEREDE( ع���دد البروتي�ستان���ت بح���والي 1.7 ملي���ون بروت�ستانتي، منه���م 900.000 من اأ�سول 
مهاج���رة. كم���ا يق���در اتحاد الجمعي���ات الإ�سلامي���ة في اإ�سباني���ا )UCIDE(، المنظم���ة التي ت�سم 
 اأك���بر ع���دد من اأع�ساء اللجنة الإ�سلامي���ة في اإ�سبانيا )CIE(، عدد الم�سلمن ب���� 1.9 مليون م�سلم. 
اأم���ا اتح���اد الجاليات اليهودي���ة في اإ�سبانيا )FCJE( فيق���در عدد اليهود ب���� 40.000 تابعا. جمعية 
الأ�ساقف���ة الأرثوذك�سية بدورها تق���در عدد الم�سيحين الأرثوذك�س بنح���و 900.000 ع�سو. و»�سهود 
يهوه« يقدرون عدد تابعي ديانتهم بحوالي 113.000 ع�سوا. اأما اتحاد الجمعيات البوذية الإ�سبانية 
فيق���در ع���دد البوذين بنح���و 85.000 تابعا، وتق���در كني�سة ي�س���وع الم�سيح لقدي�س���ي الأيام الأخيرة 
)المورم���ون( ع���دد اأتباعها بما يق���ارب 54.000 ع�س���وا. المجموعات الدينية الأخ���رى ت�سمل العلوم 
الم�سيحية، البهائية )حوالي 12.000(، ال�سيانتولوجيا )11.000 ع�سو( والهندو�سية )الجدول 3(. 

جدول رقم )3(
الديانات في اإ�سبانيا )2019(

الم�سدر عدد الموؤمنين الديانة
للموؤتمر الأ�سقفي الإ�سباني )الكاثوليكي( 32.6 مليون الكاثوليكية

 )FEREDE( اتحاد الهيئات الدينية الإنجيلية الإ�سبانية 7.1 مليون  البروتي�ستانتية
)UCIDE( اتحاد الجمعيات الإ�سلامية في اإ�سبانيا 1.9 مليون الإ�سلام

)FCJE( اتحاد الجاليات اليهودية في اإ�سبانيا 40.000 اليهود
جمعية الأ�ساقفة الأرثوذك�سية 900.000 الأرثوذك�سية

»�سهود يهوه« 113.000 �سهود يهوه
اتحاد الجمعيات البوذية الإ�سبانية 85.000 البوذين

كني�سة ي�سوع الم�سيح لقدي�سي الأيام الأخيرة  54.000 المورمون
جماعات البهائية 12.000 البهائية

جماعات ال�سيانتولوجيا 11.000 ال�سيانتولوجيا
الم�سدر: من اإعدادنا ا�ستنادا اإلى بيانات التقرير التالي:

�سف���ارة الولي���ات المتحدة في اإ�سبانيا واأندورا. تقرير دولي ع���ن الحرية الدينية. اإ�سبانيا 2017. مدريد: وح���دة التحليل والدرا�سات، 
2018، �سفحات: 31-1.
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اأم���ا فيما يتعل���ق بالتوزيع الجغرافي للديانات في اإ�سبانيا فاأعل���ى ن�سبة من غير الم�سيحين توجد 
باأقاليم كاتالوني���ا واأندل�سيا/الأندل�س ومدريد. وفي حالة مدينتي �سبتة ومليلية فهذه الن�سبة تقارب 

(1(.%  50

في ال�سفح���ات الموالية م���ن درا�ستنا �سنتن���اول بالدر�س والتحليل العلاق���ة الوثيقة بن الإ�سلام 
 واإ�سباني���ا من���ذ الفت���ح الإ�سلام���ي للاأندل�س اإلى يومن���ا هذا. كما �سنتن���اول حرية التدي���ن والمعتقد 
في اإط���ار المنظوم���ة القانونية الإ�سبانية من���ذ الم�سادقة �سنة 1967 على اأول قان���ون اإ�سباني يعترف 
بحري���ة المعتقد وينظم حرية العب���ادة وعلاقات الدولة مع كل الديانات. كذل���ك �سنتناول بالدرا�سة 
والتحلي���ل واقع الم�سلمن والإ�س���لام في اإ�سبانيا، واإ�سكالية اندماجه���م وتعاي�سهم مع باقي الديانات 

والثقافات ومعيقات هذا الندماج والتعاي�س.
2. اإ�سبانيا والإ�سلام: ارتباط وثيق

2.1. المراحل التاريخية للاإ�سلام في اإ�سبانيا )2019-711(:
2.1.1 المرحلة الأولى )1613-711(:

عل���ى عك����س باقي البل���دان الأوروبية الأخ���رى، ي�سكل العن�س���ر الإ�سلامي �سم���ة مميزة لما�سي 
اإ�سبانيا واأحد مكونات هويتها. فعلاقة اإ�سبانيا الإ�ستثنائية بالإ�سلام يعود تاريخها اإلى القرن الثامن 
المي���لادي، عندما فتح الم�سلمون �سب���ه الجزيرة اليبيرية �سنة 711م )93ه�(. وقد �سمل هذا الفتح، 
ال���ذي ا�ستمر حت���ى نهاية القرن الخام�س ع�سر، جزءًا كبيًرا من الأرا�س���ي الإ�سبانية بالإ�سافة اإلى 
مناط���ق اأخرى تابعة حاليًا للبرتغال وفرن�سا واأن���دورا والأرا�سي البريطانية ما وراء البحار في جبل 
ط���ارق. وقد انتهى التواجد الإ�سلامي، ر�سميا، مع نهاي���ة حكم الم�سلمن في �سبه الجزيرة اليبيرية 

ب�سقوط مملكة غرناطة عام 1492م )898ه�(. 
وق���د ظلت الأندل�س تمثل تجربة فريدة من نوعها في تاريخ �سبه الجزيرة الأيبيرية، ب�سبب طول 

(1( Embajada de Estados Unidos en España y Andorra, Informe internacional sobre libertad religiosa. 
España 2017, Madrid, Unidad de Análisis y Estudios, 2018, p. 1-31. 
�سفارة الوليات المتحدة في اإ�سبانيا واأندورا. تقرير دولي عن الحرية الدينية. اإ�سبانيا 2017. مدريد: وحدة التحليل 

والدرا�سات، 2018، �سفحات: 1-31. يمكن الطلاع على ن�سخة من التقرير في الرابطن التالين:
https://es.usembassy.gov/wp-content/uploads/sites/260/libertad_religiosa_espana_2017.pdf و
https://es.usembassy.gov/es/our-relationship-es/official-reports-es/ 

]اآخر ت�سفح: 2019/12/25[
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مدته���ا، حي���ث تعتبر اأطول م���ن معظم تلك التي �سبقته���ا وغيرها من التي تبعته���ا )1492-711(، 
وكذلك ب�سبب الثراء ال�ستثنائي لم�ساهماتها الثقافية والفنية والفكرية والعلمية)1).

ي�س���كل ع���ام 1492 النهاية الر�سمي���ة للاإ�س���لام ب�سبه الجزي���رة الإيبيرية حينما ه���زم الملكان 
الكاثوليكي���ان؛ اإيزابيل الأولى، ملكة ق�ستال���ة، وفرديناند الثاني، ملك اأراغ���ون، الملك اأبو عبدالله، 
اآخر ملوك اأ�سرة »بنو ن�سر«، حيث �سما مملكة غرناطة اإلى تاج ق�ستالة. وقد جاء ذلك نتيجة لعدة 
حم���لات ع�سكرية �سنه���ا الملكان بن عامي 1482م و1492م على مملك���ة غرناطة الن�سرية. انتهت 
ه���ذه الحم���لات با�ست�سلام الملك اأبو عبد الله)2) بعد توقيعه عل���ى معاهدة غرناطة، الم�سادق عليها 
ي���وم 25 نوفمبر-ت�سرين ثاني من �سن���ة 1491 م، والتي اأنهت الحرب بن الملكن الكاثوليكن والملك 

اأبو عبد الله، الذي تخلى بموجبها عن مملكة غرناطة ل�سالح الملوك الكاثوليكين. 
وق����د تعهد الملكان، اإيزابي����ل الأولى وفرديناند الث����اني، بموجب نف�س التفاقي����ة، باحترام حقوق 
الم�سلمن الفردية والجماعية، بما في ذلك احترام ممار�ستهم ل�سعائرهم الدينية ومعاملتهم العادلة 
والتعوي�س لهم عن ا�ست�سلامهم غير الم�سروط. وهي التعهدات التي لم يفيا بها كما تاأكد ذلك �سنوات 
بع����د توقيع التفاقية حيث بعد ف����ترة قليلة من التعاي�س بن الم�سلم����ن الكاثوليكين خلال عهد الملك 
كارلو�����س الأول، مل����ك اإ�سبانيا بن 1516 و1556 م، عاد ابنه فيليب الث����اني، ملك اإ�سبانيا بن 1556 
و1598م، م����رة اأخ����رى، اإلى قم����ع العادات والتقالي����د الإ�سلامية، بما في ذلك محاربت����ه للغة العربية 
وللمو�سيق����ى التقليدية ذات الأ�س����ول العربية-الإ�سلامية. وقد اأدى ذل����ك اإلى تمرد م�سلمي غرناطة 

الذين انتف�سوا �سنة 1568م �سد ملك اإ�سبانيا لخرقه المتكرر للمعاهدة وعدم احترامه لبنودها. 
بع���د ثلاث �سنوات م���ن تمرد الموري�سكين الم�سلح )1568-1571م(، لج���اأ ملك ق�ستالة اإلى قمع 
ثورته���م ونفى الناج���ن منهم اإلى مناطق اأخرى تابع���ة للتاج الق�ستالي كما �سهّ���ل بيع الآلف منهم 

(1( SEEA, Al-Andalus y el mundo árabe (7112011-(: visiones del arabismo, Almería, Sociedad 
Española de Estudios Árabes, 2012, p. 9.

)2)  هو محمد بن علي بن �سعد بن علي بن يو�سف الم�ستغني بالله بن محمد بن يو�سف بن اإ�سماعيل بن فرج بن اإ�سماعيل 
ب�ا�سم  الإ�سبان  الموؤرخن  وعند  ع�سر«  الثاني  محمد  الله  عبد  »اأبو  ب�ا�سم  العرب  الموؤرخن  عند  يعرف  يو�سف.  ابن 
1459 م بغرناطة وتوفي �سنة  Boabdil el Chico )اأبو عبد الله ال�سغير(. ولد �سنة  اأو  Boabdil )اأبو عبد الله( 
1533 م بفا�س. ينت�سب اإلى بني ن�سر اأو بني الأحمر. حكم مملكة غرناطة خلال فترتن: بن عامي 1482 و1483 
والثانية بن عامي 1486 و1492. وهو اآخر ملوك الأندل�س من بني ن�سر، اأو الن�سريون، اأو بنو الأحمر، وهي اآخر 

اأ�سرة م�سلمة حكمت مملكة غرناطة ما بن 1232-1492 م .
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كعبي���د بمختلف اأقاليم اإ�سبانيا. ح�سب اإح�سائيات بع�س الباحثن الإ�سبان؛ في حدود عام 1573م، 
في قرطبة فقط، كان هناك حوالي 1500 عبد موري�سكي)1). بعد ذلك ب�سنوات، �سي�سدر قرار الملك 

فيليب الثالث ل�سنة 1609 القا�سي بطرد كل الم�سلمن خارج مملكة ق�ستالة)2). 
وبالفع���ل، بن عام���ي 1492م و1613م، تم طرد حوالي 400.000 م���ن الأندل�سين، من معتنقي 
الديانت���ن اليهودية )ال�سفارديم( والإ�سلامية )الموري�سكي���ون(، اإلى �سمال اإفريقيا وتركيا، وكذلك 
اإلى مناط���ق اأخرى من الق���ارة الأوروبية. عمليات الطرد هذه جاءت تنفي���ذا لمنطوق مر�سوم ق�سر 
الحم���راء )مر�سوم غرناطة(، الذي وقعه المل���كان الكاثوليكيان في 31 مار�س 1492م، وكذا تطبيقا 
للاأم���ر الملك���ي للملك فيليب الثالث ال�سادر عام 1609م: »]...[ ق���ررت اأن يرمى بجميع موري�سكيي 

هذه المملكة في البحر الموالي ل�سواطئ )Berbería( ]المغربية[« )3) )4). 
اآخ���ر عمليات ط���رد الموري�سكي���ن الموثقة ح�سلت ع���ام 1613 م وعدد المطرودي���ن الموري�سكين 
يق���در بحوالي 350.000 من مجم���وع 400.000 موري�سكي و�سيفاردي تم طردهم بن �سنتي 1492م 
و1613م. ومن���ذ هذا التاريخ وحت���ى اأوائل القرن الع�سرين، تم م�سح تواج���د الإ�سلام من الخريطة 

الدينية الإ�سبانية. 

(1( Henry Kamen, Inquisición Española. Una revisión histórica (3ª edición(, Barcelona, Crítica, 
2011, p 216.

(2( Leandro Martínez Peñas; Alicia Herreros Cepeda, «El desplazamiento de los moriscos tras la 
rebelión de las Alpujarras: contexto político, estratégico y militar de una migración forzosa». En 
F. J. García Castaño y N. Kressova. (Coords.(. Actas del I Congreso Internacional sobre 
Migraciones en Andalucía, 2011, (pp. 2073-2082(.

»المغاربيون«،  ي�سمى  ما  اأو  افريقيا،  �سمال  �سكان  على  ع�سر  ال�ساد�س  القرن  خلال   »Berbería« ا�سم  يطلق  كان   (3( 
وهو ما يعرف اليوم ب� »المغرب العربي« اأو »�سمال غرب اإفريقيا«. الم�سدر:

Míkel de Epalza. Los moriscos antes y después de la expulsión, Alicante, Biblioteca Virtual 
Miguel de Cervantes, 2001. Disponible en ligne: http://www.cervantesvirtual.com/obra-visor/
los-moriscos-antes-y-despues-de-la-expulsion--0/html/ff53f196-82b1-11df-acc7-
002185ce6064_2.htm 

]اآخر ت�سفح: 2019/01/02[  
(4( Texte de l›expulsion des premiers Morisques, ceux du Royaume de Valence, rendu public le 22 

septembre 1609, publié dans son intégralité à plusieurs reprises, y compris dans: Pascual Boronat 
y Barrachina, Los moriscos españoles y su expulsión, Valencia, Imprenta de Francisco Vives y 
Mora, 1901, t. 1, p. 190-193.
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2.1.2. المرحلة الثانية )2019-1923(:
بعد �ستة قرون، عاد الإ�سلام اإلى الظهور في اإ�سبانيا في اأوائل القرن الع�سرين وذلك على ثلاث 

مراحل.
اأ. الأولى )1965-1923(:

في هذه المرحلة الممتدة بن �سنوات 1923 و1965 م يجب التمييز بن حالتن. الأولى لها علاقة 
بالبداي���ات الأولى لع���ودة الإ�سلام اإلى مدينتي �سبتة ومليلية، ب�سكل خا����س، منذ �سنة 1923، نظرا 
لو�سعهم���ا الخا����س في العلاقات المغربي���ة الإ�سبانية. والثاني���ة لها علاقة بع���ودة الإ�سلام اإلى �سبه 

الجزيرة اليبيرية، ب�سكل عام، منذ �سنة 1936، بعد تغييبه لفترة طويلة دامت �ستة قرون.
في الحال���ة الأولى المتعلق���ة بعودة الإ�س���لام اإلى مدينتي �سبتة ومليلية، مجموع���ة اأر�سيفات توؤكد 
اأن���ه في اأوائ���ل ع�سرينات القرن الما�س���ي، تم افتتاح مجموعة من الم�ساج���د في مجموعة من الأحياء 
في مدينت���ي �سبت���ة ومليل���ة، حيث كان يتواجد ع���دد كبير من �س���كان المدينتن من معتنق���ي الديانة 
الإ�سلامي���ة، وهم �سكانه���ا الأ�سليون، وكانوا بحاج���ة اإلى تنظيم العبادة الجماعي���ة. وا�ستنادا اإلى 
 Diario Universal »خبر نُ�سر في العدد 23.634 من الجريدة الإ�سبانية »ال�سحيفة العالمية للاأنباء
 Mantelete »ال�س���ادر يوم 23 يونيو-حزيران من �سن���ة 1923م، فاإن حي »مانتيليتي ،de Noticias

كان يتوف���ر عل���ى م�سجد، وال���ذي كان ا�ستعماله ل يقت�سر فق���ط على اأداء ال�سعائ���ر الإ�سلامية بل 
كان ل���ه اأي�سا دور اجتماعي وكانت تنظم فيه مجموعة اأن�سط���ة لها علاقة بثقافة التاآلف والتعا�سد 
والت�سام���ن الموجوة بن م�سلم���ي مدينة مليلية)1). مما يوؤكد اأن مدينة مليلي���ة كانت تتوفر منذ �سنة 
1923م، عل���ى الأق���ل)2)، على م�سجد، على الرغم من اأن اإ�سبانيا لم تك���ن تتوفر وقتها على اأي اإطار 

 ،Diario Universal de Noticias للاأنباء«  العالمية  »ال�سحيفة  الإ�سبانية  الجريدة  من   23.634 العدد  في  نُ�سر   (1(
ال�سادر يوم 23 يونيو-حزيران من �سنة 1923،خبر وفاة الم�سمى قيد حياته اإدري�س بن �سعيد ودفنه في مقبرة »�سيدي 

غواري�س«: »ال�سندوق ]...[ تم نقله اإلى الم�سجد الموجود في حي »مانتيليتي« Mantelete لدفنه ]...[«.
ا اإلى  هذا الخبر ل يو�سح فقط وجود اأن�سطة بم�سجد مانتيليتي ذات علاقة بحياة الم�سلمن اليومية، بل ي�سير اأي�سً  

العمل الجتماعي والت�سامني الموجودين بن الم�سلمن في هذا الحي.
Sol Tarrés. «Musulmanes en Melilla: apuntes etnohistóricos», Awraq, nº 10, 2014, pp. 141162-.
)2) بع�س الأبحاث توؤكد، ا�ستنادا اإلى ت�سريح لإمام م�سجد »مانتيليتي«، ان هذا الم�سجد يعود تاريخ تاأ�سي�سه اإلى 147 

�سنة. وح�سب نف�س الإمام، فموؤ�س�س الم�سجد هو اأحد التجار من مدينة فا�س المغربية.
Sol Tarrés «Musulmanes en Melilla: apuntes etnohistóricos», Awraq, 10, 2014, p. 145.
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م لباقي الديانات ما عدا الديانة الكاثوليكية. كما كانت مدينة �سبتة تتوفر على م�سجد  قانوني مُنَ�ظِّ
)م�سجد عمر بن عبد العزيز(. اإ�سافة اإلى ذلك، بنت الدولة الإ�سبانية م�سجدان وفو�ست تدبيرهما 
اإلى الجماع���ات الإ�سلامية الموجودة بالمدينتن. يتعلق الأمر بالجماعات الدينية التي �سُجّلت لحقا 
تح���ت ا�سم »جماع���ة الإمام مالك« بمدينة �سبت���ة، والتي تكلفت ب�اإدارة »م�سجد م���ولي المهدي«)1)؛ 

وب�»المجل�س الديني الإ�سلامي« بمدينة مليلية، والذي تكلف بتدبير »الم�سجد المركزي«. 
واأم����ا الثانية فلها علاقة مبا�سرة بالح����رب الأهلية الإ�سبانية التي اندلع����ت منت�سف الثلاثينات 
من القرن الما�سي. فخلال �سنوات الحرب، التي ا�ستمرت من عام 1936م اإلى عام 1939م، قاتل ما 
بن 62.000 و85.000 من مغاربة الريف)2) تحت اأوامر الجنرال فرانكو. وقد تم اإقناع هوؤلء الجنود 
للم�سارك����ة في الحرب الأهلي����ة الإ�سبانية اإلى جانب الج����نرال فرانكو بحج����ة اأن الم�سيحين الإ�سبان 
بقي����ادة فرانكو وم�سلمي اإقليم الري����ف )�سمال المغرب( يت�ساركون في الإيمان بنف�س الإله )الله( واأن 
عدوهم واحد: الملحدون الجمهوريون وال�سيوعيون الإ�سبان وم�ساندوهم من دول الحلف ال�سيوعي. 

ح���اول نظ���ام الجنرال فرانك���و اإغراء الجنود المغارب���ة وت�سهيل حياته���م في اإ�سبانيا، حيث كلَّف 
الج���نرال »اأورغ���اث«، اأحد �سركاء فرانك���و في النقلاب والحرب �سد الجمهوري���ة الثانية )23-17 
 los Moros »يولي���وز 1936(، بال�سهر على بناء م�ساجد ومقابر اإ�سلامي���ة خا�سة ب� »مغاربة فرانكو
de Franco، كم���ا ت�سميه���م بع�س كتب التاري���خ الإ�سبانية، الم�ساركن في »ح���رب فرانكو ال�سليبية« 

�س���د ال�سيوعي���ن والملحدين، اأي؛ الجمهوري���ون. بع�س هذه الم�ساجد والمقاب���ر تم الحتفاظ بها اإلى 

)1) معلومات اإ�سافية حول »م�سجد مولي المهدي« في الرابط التالي:
 https://es.wikipedia.org/wiki/Mezquita_de_Muley_el-Mehdi 

]اآخر ت�سفح: 2019/01/03[  
)2) الريف المغربي هو منطقة تقع في �سمال المغرب، في الجهة الجنوبية للبحر الأبي�س المتو�سط. كانت اأحد الأقاليم التي 
خ�سعت للاحتلال الإ�سباني بن �سنوات 1912 و1956 م. وقد كان يحدها من الجهة ال�سرقية اإقليم كرت ومن الجهة 
الغربية اإقليم �سف�ساون. وقد كانت واحدة من المناطق الإدارية الخم�سة التي تم وفقها تق�سيم المناطق التي احتلتها 
ال�سلطان  خليفة  يعينه  مخزنيا،  قائدا  و�سعت  قبيلة  كل  راأ�س  وعلى  قبيلة  ع�سرة  ثمانية  اإلى  ق�سمتها  كما  اإ�سبانيا، 
المغربي في المنطقة المحتلة، التي كانت ت�سمى بالمنطقة الخليفية، اإ�سافة اإلى قائد ع�سكري اإ�سباني. ومنذ �سنة 2015 
تبنت المملكة المغربية تق�سيما اإداريا جديدا، في اطار الجهوية المو�سعة المن�سو�س عليها في الد�ستور الم�سادق عليه 
تتمتع  الم�سماة »طنجة تطوان الح�سيمة«، وهي جهة  الإداري��ة  اإلى الجهة  الريف  اإقليم  2011، و�سمت بموجبه  �سنة 

بموقع جغرافي اإ�ستراتيجي مجاور لم�سيق جبل طارق ويبعد من اإ�سبانيا بحوالي اأربعة ع�سر كيلومترا.
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يومن���ا هذا مثل »م�سجد المرابط���ون« بمدينة قرطبة و»م�سجد مولي المهدي« بمدينة �سبتة و»المقبرة 
الإ�سلامي���ة« بمدريد. اأغلبها تم تفوي�س �ساأن ت�سييرها اإلى جمعيات اإ�سلامية في اإطار اتفاقيات بن 

هذه الأخيرة وال�سلطات الو�سية )وزارة الدفاع اأو البلديات(. 
ب. الثانية )1990-1965(: 

هذه المرحلة يمكن التاأريخ لبداياتها خلال الفترة الممتدة بن �سنتي 1965م و1973م، مع و�سول 
مجموع���ة من الطلبة العرب م���ن الأرا�سي الفل�سطينية المحتلة ولبنان و�سوري���ا والأردن اأواخر �سنة 
1965م وكذل���ك م���ع و�سول اأعداد كبيرة من المهاجرين المغارب���ة اإلى اإقليمي كاتالونيا ومدريد، بعد 

اإغ���لاق حدود معظم دول اأوروبا الغربية؛ مثل الدنمارك واألماني���ا وفرن�سا وبلجيكا وهولندا والنم�سا 
والنرويج، وذلك نتيجة لأزمة النفط الأولى لعام 1973م وارتفاع ن�سب العطالة في هذه البلدان.

ج. الثالثة )2019-1990(: 
تزامن���ت هذه المرحلة مع توقيع اإ�سبانيا على اتفاقية �سنغن، في يونيو 1990، وتطبيقها للتاأ�سيرة 
الإجبارية لدخول الأرا�سي الإ�سبانية على جميع مواطني البلدان غير الأع�ساء في التحاد الأوروبي. 
وق���د نجم عن ذلك ديناميكي���ة اأكبر للهجرات من الدول الإ�سلامي���ة، خا�سة من المغرب والجزائر 
وباك�ست���ان وال�سنغال اإلى اإ�سباني���ا، وب�سكل اأ�سا�سي اإلى القاليم المحيط���ة بالبحر الأبي�س المتو�سط 
)اأندل�سيا-الأندل����س ومور�سي���ا وكاتالوني���ا( والداخل )اإقلي���م مدريد(. بداأت ه���ذه المرحلة اأواخر 

ثمانينيات/اأوائل ت�سعينات القرن الما�سي ول زالت م�ستمرة حتى يومنا هذا.
في حال���ة المهاجري���ن الم�سلمن من اأ�سول مغربي���ة، والذين يمثلون 39 % م���ن مجموع الم�سلمن 
في اإ�سباني���ا، ووفقا لنتائ���ج اأول درا�سة اأجرتها المنظمة الكاثوليكي���ة Caritas España حول الهجرة 
في اإ�سباني���ا، والتي تت�سمن ا�ستنتاج���ات الأبحاث والدرا�سات ال�ستق�سائي���ة الميدانية التي اأجرتها 
المجموع���ة البحثية IOE خلال المرحلة الممتدة بن �سهر�ستنبر-اأيلول من �سنة 1984 و�سهر اأكتوبر-
ت�سري���ن اأول م���ن �سن���ة 1985 م، 90 % م���ن المهاجري���ن المغاربة الذي���ن يعي�س���ون في �سبه الجزيرة 
 اليبيري���ة وج���زر الكناري كانوا قد و�سلوا بعد ع���ام 1970م، في حن اأن 87 % من المغاربة المقيمن 

في مدينتي �سبتة ومليلية يعتبرون من ال�سكان الأ�سلين اأو و�سلوا قبل 1970م)1).
زد على هذا، منذ بداية النتفا�سات العربية �سنة 2011 م، زاد عدد المهاجرين من تون�س و�سوريا 

(1( IOE, Los inmigrantes en España, Madrid, Cáritas Española, 1987, pp. 117-123..
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والعراق وليبيا واليمن واأفغان�ستان وكو�سوفو اإلى جنوب اإيطاليا ومالطا واليونان، كما تحولت ليبيا، 
ر الرئي�سي للمهاجري���ن من اأ�سول �سورية واأفريقية. وح�سب  دِّ من���ذ �سقوط نظام القذافي، اإلى المُ�سَ
تقاري���ر مفو�سي���ة الأمم المتح���دة ل�س���وؤون اللاجئن، منذ �سن���ة 2014 تحولت اأربع بل���دان اإ�سلامية 
)�سوري���ا والع���راق واأفغان�ستان وكو�سوف���و( اإلى اأول دول من�ساأ طالبي اللج���وء في البلدان ال�سناعية 
الأرب���ع والأربعن)1). وقد �سجل���ت �سنتي 2013م و2014م اأعلى ارتفاع في عدد المهاجرين واللاجئن 
الفاري���ن من بلدان النزاع والقا�سدين ال�سواحل الأوروبية عبر ليبيا. فوفقًا لتقرير المنظمة الدولية 
للهج���رة )IOM( ل�سن���ة 2014م، في عام 2013م و�سل �ستون األف �سخ����س اإلى ال�سواحل الإيطالية 
عبر ليبيا. وقد ارتفع هذا الرقم اإلى مائة و�سبعن األف �سنة بعد ذلك. ولعل التف�سير الرئي�سي لذلك 
هو تدهور الو�سع في �سوريا، حيث اأغلبية المهاجرين، وانعدام الأمن في ليبيا، نقطة العبور الرئي�سية 

لل�سفن والقوارب القا�سدة �سواطئ اإيطاليا ومالطا واليونان.)2) 
فف���ي اأوائل ع���ام 2020م، و�سل ع���دد اللاجئن ال�سوري���ن اإلى 5.556.417 لج���ئ ح�سب اآخر 
اإح�سائي���ات الأمم المتح���دة المحين���ة يوم 20 يناي���ر 2020م)3)، مم���ا يجعل هذا الن���زوح اأحد اأكبر 
الهج���رات الجماعي���ة في التاريخ الحديث، حيث يمثل حوالي 25 % من اإجمالي �سكان �سوريا. ولقد 
 ت�سبب���ت الحرب الأهلية ال�سورية في نزوح اأكبر عدد م���ن النازحن، اأكثر من اأية حرب اأهلية اأخرى 

في العالم، حيث يُ�سَجّل يوميا نزوح ما يزيد عن 6.000 نازح ب�سبب الحرب.
3. حرية الدين والمعتقد في اإطار المنظومة القانونية الإ�سبانية)4)

ع الإ�سباني  من���ذ م�سادقة البرلمان الإ�سباني على اأول د�ستور لإ�سباني���ا �سنة 1812م تبنى المُ�سَ�رِّ
مب���داأ كاثوليكية الدولة ورف�س العتراف بالأديان الأخ���رى. وقد تكرر هذا في د�ساتير �سنة 1837م 

(1( Mohammed Dahiri, 2018, p. 313.
)2) نف�سه.

)3) يمكن الطلاع على اآخر الإح�سائيات المحينة يوميا في موقع منظمة الأمم المتحدة الخا�س باللاجئن ال�سورين على 
الموقع التالي.

https://data2.unhcr.org/es/situations/syria 
]اآخر ت�سفح: 2019/01/05[   

المعتقد« لجامعة  اأو  الدين  الدرا�سي حول حرية  »الدليل  اإلى  العودة  المو�سوع يمكن  المعلومات حول هذا  للمزيد من   (4(
 http://hrlibrary.umn.edu/arabic/SGreligion.html :مينو�سوتا والموجود على الموقع التالي

]اآخر ت�سفح: 2019/01/05[  
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و1845م و1876م، حيث تعمد البرلمان عدم الف�سل بن الدين والدولة. الد�ستور الوحيد الذي تبنى 
مب���داأ الف�س���ل بن الدي���ن والدولة هو د�ستور �سن���ة 1931م، الذي تبنته حكوم���ة الجمهورية الثانية 
 خ���لال فترة حكمها الق�س���يرة بن �سنت���ي 1931م و1939م)1). غير اأن الج���نرال فرانكو، بعد فوزه 
في انقلاب���ه عل���ى الجمهورين �سنة 1939م، ع���اد اإلى تبني مبداأ كاثوليكية الدول���ة. و�سوف لن يتم 
تكييف الدولة الإ�سبانية مع المعايير الأوروبية فيما يتعلق بف�سل الدين عن الدولة والعتراف بحرية 
 التدي���ن اإل بع���د وف���اة فرانكو وع���ودة الديمقراطية اإلى اإ�سباني���ا بعد الم�سادقة عل���ى د�ستور جديد 

في ا�ستفتاء �سعبي �سنة 1978م.
وج���ب التذك���ير، ها هنا، ولأ�سب���اب لها علاقة بالجن���ود الم�سلمن الذين ا�ستع���ان بهم الجنرال 
 فرانك���و في حرب���ه �س���د الجمهورين وكذلك بو�س���ع م�سلمي مدينت���ي �سبتة ومليلية، كم���ا �سبق بنا، 
اإلى اأن نظ���ام الج���نرال فرانكو �سادق �سن���ة 1967م على اأول قانون اإ�سب���اني يعترف بحرية المعتقد 
وينظ���م حرية العبادة وعلاقات الدول���ة مع كل الديانات. هذا القانون �س���كل المحفز الأول لتاأ�سي�س 
جمعيات اإ�سلامية في اإ�سبانيا. وقد تم ا�ستبدال هذا النظام القانوني بالمنظومة القانونية الإ�سبانية 
الت���ي كر�سها د�ستور 1978 مع ع���ودة الديمقراطية اإلى اإ�سبانيا . ووا�سح جدا اأن الد�ستور الإ�سباني 
لع���ام 1978م ح���اول اإعطاء مو�سوع »الح���ق في حرية التدين« الأهمية الت���ي ي�ستحقها في بلد يعرف 
تعددية دينية وثقافية ويعي�س انتقال ديمقراطيا بعد اأربعن �سنة من الدكتاتورية، حيث اعتبره حقا 

اأ�سا�سيا ون�س عليه في بابه الأول المخ�س�س »للحقوق والواجبات الأ�سا�سية«.
ين�س الد�ستور الإ�سباني في ف�سله 16.1 على اأن:

الحري���ة الأيديولوجي���ة وحرية التدين والمعتق���د مكفولة للاأفراد والجماع���ات، دون اأي قيد على 
ن�ساطاتهم، اإل ما هو �سروري للحفاظ على النظام العام الذي يحميه القانون)2))*).

(1( URRUTIA ASUA, Gorka (dir.(. Entrelazados. Minorías religiosas en Asturias, Cantabria y La 
Rioja. Narcelona: Icaria editorial, 2017, p. 18.

)2) الد�ستور الإ�سباني الم�سادق عليه يوم 6 دجنبر من �سنة 1978، والمن�سور ب�العدد 311 »الجريدة الر�سمية«، ال�سادرة 
موقع  في  الإ�سباني  الد�ستور  من  ن�سخة  على  الطلاع  يمكن   .29424-29313 �سفحات:   ،1978 دجنبر   29 بتاريخ 
https://www.boe.es/diario_boe/txt. ال���ت���الي:  ال���راب���ط  في   311 رق����م  ال��ر���س��م��ي��ة«  »الج����ري����دة 

php?id=BOE-A-1978-31229 ]اآخر ت�سفح: 2019/01/05[
)*( ترجمتنا نقلا عن الن�س الأ�سلي باللغة الإ�سبانية.



تاريخ الإ�سلام والم�سلمن في اإ�سبانيا: تدبير الختلاف وتحدي التعاي�س

183

  العدد 146، �سيف 2020 ال�سنة 37 | �س�ؤون اجتماعية

كما نظم القانون الأ�سا�سي 1980/7 المتعلق بحرية التدين العلاقات بن الدولة وبع�س الطوائف 
الدينية. تن�س المادة ال�سابعة منه على اأن:

الدولة، مراعاة منها للمعتقدات الدينية الموجودة في المجتمع الإ�سباني، �ستُبرم، عند القت�ساء، 
اتفاقيات اأو �سراكات تعاون مع الكنائ�س والديانات والجماعات الدينية الم�سجلة في ]�سجل الجماعات 
والجمعي���ات الدينية[، والتي ب�سبب نطاق ا�ستغالها وعدد الموؤمنن بها، ح�سلت على درجة »التجذر 

الم�سهود« في اإ�سبانيا. في كل الحالت، �سي�سادق على هذه التفاقيات في البرلمان)1))*).
وبموج���ب هذا القانون تمكنت الجماع���ات الإ�سلامية في اإ�سبانيا م���ن الح�سول على العتراف 
 القان���وني المع���روف في القوان���ن الإ�سباني���ة ب���� »التج���ذر الم�سه���ود« )Notorio arraigo( للاإ�سلام 

في اإ�سبانيا ابتداء من عام 1989م.
بع���د �سنوات م���ن التنظيم الداخلي له���ذه الجماعات من اأج���ل التوافق على خل���ق هيئة تمثلهم 
اأمام الموؤ�س�سات الإ�سبانية، وبعد عدة جولت من التفاو�س مع الدولة الإ�سبانية، تمكنت تمثيليتهم، 
ممثل���ة في المفو�سية الإ�سلامي���ة باإ�سبانيا )CIE(، باتفاق مع التحاد الإ�سب���اني للجمعيات الدينية 
الإنجيلي���ة واتحاد الجاليات اليهودية، من التفاق مع الدولة الإ�سبانية على توقيع اتفاقيات للتعاون 
 )Registro de »م���ع الطوائف والجماعات الدينية الم�سجلة في »�سجل الديانات المتجذرة في اإ�سبانيا

notorio arraigo( تجذرا م�سهودا لطول تاريخها وعدد اأتباعها في اإ�سبانيا.

وبالفعل، يوم 28 اأبريل- ني�سان من �سنة 1992م تم توقيع اأول اتفاق تعاون بن الدولة الإ�سبانية 
والمفو�سي���ة الإ�سلامية في اإ�سبانيا والتحاد الإ�سباني للجمعيات الدينية الإنجيلية واتحاد الجاليات 
اليهودي���ة)2). و�س���ع ه���ذا التفاق اإط���ارًا قانونيًا يحدد ويف�س���ل قواعد التمثي���ل الموؤ�س�سي للاأقليات 
الديني���ة، مع تنظيم الح�س���ور العمومي للاإ�سلام من خ���لال الحماية القانوني���ة للم�ساجد والو�سع 

)1( القانون الأ�سا�سي 1980/7 المتعلق بحرية التدين، الم�سادق عليه يوم 5 يوليوز 1980. يمكن الطلاع عليه في الرابط 
التالي:

http://www.observatorioreligion.es/diccionario-confesiones-religiosas/glosario/acuerdos_de_
cooperacion.html ]2019/01/05 :اآخر ت�سفح[

)*( ترجمتنا نقلا عن الن�س الأ�سلي باللغة الإ�سبانية.
(2( Ley 26/1992 ]Loi 26-1992[, de 10 de noviembre, por la que se aprueba el Acuerdo de Cooperación 

del Estado con la Comisión Islámica de España, pp. 38214 – 38217.
ن�سر بالجريدة الر�سمية ليوم 12 نوفمبر من �سنة 1992. عدد 272، �سفحات: 38217-38214.
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القان���وني للاأئمة والتعليم الديني في المدار�س العمومي���ة والأعياد الدينية والمنتجات الغذائية المعدة 
وفق���ا لل�سريعة الإ�سلامية والرعاية الروحانية في الم�ست�سفي���ات وال�سجون والمقابر، وكذلك الحفاظ 

على التراث التاريخي والفني الإ�سلامي وتعزيزه.
وفي ع���ام 1996م، تم���ت الموافقة عل���ى برنامج تدري�س الدي���ن الإ�سلامي كم���ا تم توقيع اتفاقية 
 يت���م بموجبه���ا تعين وتنظيم الإط���ار القت�سادي للمعلم���ن الم�سوؤولن عن تعلي���م الدين الإ�سلامي 
في مراك���ز التعليم البتدائ���ي والثانوي التابعة للقطاع العمومي. ه���ذه التفاقية تم تحيينها بموجب 
الملح���ق الإ�س���افي الثالث من قان���ون 2006 للتعليم وكذا بموج���ب المر�سوم الملكي لع���ام 2007 الذي 
ينظم �سروط عمل مدرّ�سي الدين الإ�سلامي. كما تمت الم�سادقة على المر�سوم الذي ينظم الرعاية 
 )CIE( الدينية �سنة 2006م. وفي عام 2007 وقعت الدولة الإ�سبانية والمفو�سية الإ�سلامية باإ�سبانيا

التفاقية القت�سادية للم�ساعدين الدينين لمعتنقي الديانة الإ�سلامية.
على الم�ستوى الإقليمي، بن عامي 1998م و2018م، تم توقيع العديد من التفاقيات بن حكومات 
اإقليمي���ة مختلفة وجمعيات ممثل���ة للم�سلمن في هذه الأقاليم. فقد وُقّعت اتفاقية-اإطار للتعاون بن 
 الحكوم���ة الإقليمي���ة لمدريد واتحاد الجمعي���ات الإ�سلامية في اإ�سباني���ا )UCIDE( في عام 1998م 
وفي عام 2002م وُقّعت اتفاقية بن الحكومة الإقليمية لكاتالونيا والمجل�س الإ�سلامي في كاتالونيا ثم 
في عام 2008م وُقّعت اتفاقية بن الحكومة المحلية لمدينة مليلية واللجنة الإ�سلامية بمليلية )لي�ست 
ع�س���وة في CIE()1). كذلك تم توقيع اتفاق اإطاري �سنة 2018م بن المفو�سية الإ�سلامية في اإ�سبانيا 
 )CIE( والحكوم���ة الإقليمي���ة لمدري���د، والذي بموجبه يُنَظّ���م الحق في الرعاي���ة الدينية الإ�سلامية 

في الم�ست�سفيات التابعة اإداريا لإقليم مدريد.
4. واقع الإ�سلام والم�سلمين في اإ�سبانيا

 يبلغ عدد الم�سلمن في اإ�سبانيا 1.993.675 ن�سمة، ح�سب اإح�سائيات فاتح يناير 2019، ويمثلون 4 % 
م���ن اإجمالي �سكان البلاد. 42.5 % )847.801( منهم اإ�سب���ان و57.5 %، ما يعادل 1،145،874، 
منه���م ول���دوا في الخارج. زد على هذا، ما يقارب �سبعة من كل ع�سرة )67.1  %( من بن الم�سلمن 
الأجانب الذين يعي�سون في اإ�سبانيا، هم من اأ�سول مغربية )769.050(، يليهم الم�سلمون من اأ�سول 

باك�ستانية )82.738(، وال�سنغاليون )66.046( ثم الجزائريون )60.820( )الجدول 4(.

(1( UCIDE, Estudio demográfico de la población musulmana, pp. 12-14.
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جدول رقم )4(
الم�سلمون المقيمون اإ�سبانيا ح�سب جن�سياتهم

عدد الم�سلمين الجن�سية
60.820 الجزائر
15.979 بنغلادي�س
847.801 اإ�سبانيا
19.381 غامبيا
10.186 غانا
23.685 مالي
769.050 المغرب
39.374 نيجيريا
82.738 باك�ستان
66.046 ال�سينغال
58.615 جن�سيات اأخرى

1.993.675 مجم�ع الم�سلمين في اإ�سبانيا
الم�سدر: من اإعدادنا ا�ستنادا اإلى بيانات ا�ستطلاع الراأي الواردة في الدرا�ستن التاليتن:

اإح�سائيات المفو�سية الإ�سلامية في اإ�سبانيا ل�سنة 2019 )1) والتقرير ال�سنوي لوزارة العدل الإ�سبانية ل�سنة 2018 )2).

من جهة اأخرى، ي�سير التوزيع الجغرافي، ح�سب اأقاليم ومناطق اإقامة الم�سلمن، اإلى اأن الجالية 
الم�سلم���ة تترك���ز ب�سدة في المناطق المحيط���ة بالبحر الأبي�س المتو�سط وفي و�س���ط البلاد، حيث ت�سم 
الأقاليم الخم�سة الم�سكلة للحزام المتو�سطي وو�سط اإ�سبانيا )اأندل�سيا-الأندل�س، كاتالونيا، فالن�سيا، 
مور�سيا ومدريد( 1.465.653 م�سلمًا، اأي 73.51 % من اإجمالي عدد الم�سلمن المقيمن في اإ�سبانيا 

)1.993.675( )الجدول 5(.

(1( UCIDE, Estudio demográfico de la población musulmana Explotación estadística del censo de 
ciudadanos musulmanes en España referido a fecha 31/12/2018, Madrid, Observatorio Andalusí, 
2019.

(2( Ministerio de Justicia, Informe Anual sobre la Situación de la Libertad Religiosa en España 
2017, Madrid, Ministerio de Justicia. Secretaría General Técnica, 2018.
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جدول رقم )5(
لى حدود تاريخ 2019/01/01(:

توزيع الم�سلمين في اإ�سبانيا ح�سب اأقاليم ومناطق اإقامتهم )اإ

المجموع جن�سيات 
اأخرى

نيجيرياباك�ستانال�سينغال
المغرب

لي
ما

غينيا
غامبيا

لجزائربنغلادي�صاإ�سبانيا
ا

 الأقليم 
اأو المنطقة

324.680
9.858

11.479
4.374

5.323
135.939

5.172
1.149

1.194
144.971

648
4.573

اأندل�سيا-الأندل�ش
56.398

1.684
3.291

2.117
748

18.313
1.827

789
1.976

21.021
15

4.617
اأراغ�ن

8.200
493

1.274
323

329
2.840

24
49

19
2.350

33
466

اأ�ست�ريا�ش
56.096

1.386
4.252

1.704
2.425

24.863
819

209
168

18.708
393

1.169
جزر البليار

73.888
3.967

3.444
537

1.483
17.136

254
548

149
45.470

425
475

جزر الكناري
5.120

572
575

247
242

1.766
26

37
33

1.345
12

265
كانتابريا

38.945
1.119

808
942

312
19.756

422
77

157
13.909

139
1.304

ق�ستالة ولي�ن
65.303

1.401
1.050

1.112
1.314

31.456
1.378

214
136

25.602
84

1.556
ق�ستالة-لمان�سا

533.600
13.986

20.778
45.073

6.199
210.742

7.204
4.137

14.180
195.607

7.096
8.598

كاتال�نيا
37.002

28
0

7
2

5.236
1

0
0

31.721
0

7
�سبتة

211.056
5.971

5.381
13.139

4.622
75.958

2.093
586

341
78.228

362
24.375

فالين�سيا
19.407

268
206

299
52

7.176
36

32
15

11.144
13

166
ترمادورا

اإك�س
18.631

1.455
2.642

456
556

6.872
71

54
51

5.639
136

699
غالي�سيا

290.991
11.113

3.246
3.666

8.461
76.549

1.503
1.187

289
176.832

6.116
2.029

مدريد
44.977

17
3

2
0

12.168
0

1
0

32.774
0

12
مليلية
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المجموع جن�سيات 
اأخرى

نيجيرياباك�ستانال�سينغال
المغرب

لي
ما

غينيا
غامبيا

لجزائربنغلادي�صاإ�سبانيا
ا

 الأقليم 
اأو المنطقة

105.326
1.281

2.211
713

1.296
81.525

1.623
408

381
13.198

141
2.549

م�ر�سيا
26.895

543
846

512
1.268

11.880
265

140
34

9.229
17

2.161
نافارّا

58.552
3.178

4.391
5.098

4.618
21.956

745
440

218
12.581

345
4.982

اإقليم البا�سك
18.608

295
169

2.417
124

6.919
222

129
40

7.472
4

817
لري�خا

1.993.675
58.615

66.046
82.738

39.374
769.050

23.685
10.186

19.381
847.801

15.979
60.820

المجم�ع
. لجدول ا�ستنادا اإلى اإح�سائيات المفو�سية الإ�سلامية في اإ�سبانيا ل�سنة 2019 )1)

الم�سدر: اأعددنا هذا ا

لجن�سيات:
باقي ا

لجن�سي���ات: 58،615 م�سلم[: البانيا )2،540(، تركيا )4،395(، بنن )326(، بوركينا فا�سو )1،221(، الكاميرون 
مجم���وع باقي ا

[ 

)6،024(، �ساحل العاج )3،634(، م�سر )3،807(، غينيا بي�ساو )4،310(، موريتانيا )8،038(، �سيراليون )658(، توغو )447(، 
تون����س )2،096(، المملكة العربية ال�سعودية )676(، اندوني�سي���ا )1،687(، اإيران )5،138( ،العراق )1،501(، الأردن )1،275(، 

كازاخ�ستان )2،169(، لبنان )1،960(، �سوريا )6،713(.

(1( U
CID

E, Estudio dem
ográfico de la población m

usulm
ana Explotación estadística del censo de ciudadanos m

usulm
anes en España 

referido a fecha 312018/12/, M
adrid, O

bservatorio A
ndalusí, 2019.
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5. الموؤ�س�سات الإ�سلامية في اإ�سبانيا

1.5. العتراف بالدين الإ�سلامي كـ»دين متجذر« في اإ�سبانيا:
اعترفت وزارة العدل الإ�سبانية �سنة 1989م بالدين الإ�سلامي ك�»دين متجذر« في اإ�سبانيا بطلب 
م���ن الجمعية الإ�سلامية الإ�سبانية )تاأ�س�س���ت قانونيا �سنة 1971م(. ونظرا لتزايد عدد الجماعات 
الديني���ة الإ�سلامية منذ ت�سعينيات القرن الما�سي)1) واإلح���اح ال�سلطات الإ�سبانية المتزايد على هذه 
الجمعي���ات لخلق ائتلاف لها والتفاق على تمثيلي���ة قانونية تمثلهم اأمام هذه ال�سلطات، عَجّل ذلك 
بظه���ور اتحادي���ن �سنت���ي 1989م و1991 م. يتعلق الأم���ر بالفيدرالية الإ�سباني���ة للجمعيات الدينية 
الإ�سلامي���ة )FEERI(، الت���ي تاأ�س�س���ت �سن���ة 1989م، واتحاد الجماع���ات الإ�سلامي���ة في اإ�سبانيا 
)UCIDE(، ال���ذي تاأ�س����س �سنة 1991م. ويلتقي الئتلافان، ح�س���ب قوانينهما الأ�سا�سية، في نف�س 
الأه���داف المتمثلة في توحيد وتن�سيق جميع الهئات والجماعات الإ�سلامية في اإ�سبانيا وتمثيلها اأمام 

الإدارات العمومية والموؤ�س�سات الر�سمية، كممثل �سرعي لها. 
2.5. التمثيلية القان�نية للجماعات والجمعيات الإ�سلامية في اإ�سبانيا:

باتف���اق ب���ن FEERI وUCIDE تم، �سن���ة 1992م، تاأ�سي����س هيئ���ة ديني���ة م�سجل���ة تح���ت ا�سم 
»المفو�سي���ة الإ�سلامية في اإ�سبانيا« )CIE()2)، به���دف تمثيل الجماعات الدينية الإ�سلامية الم�سجلة 

في �سجل وزارة العدل وتحفيز وتي�سير ممار�سة الإ�سلام في اإ�سبانيا وفقًا للقراآن وال�سنة. 
 CIE ومن���ذ تاأ�سي�سه���ا وت�سجيله���ا في »�سج���ل الهيئات الديني���ة« التابع ل���وزارة الع���دل)3)، مثلث
الجمعي���ات الإ�سلامي���ة واتحادَيْه���ا في المفاو�سات مع الدول���ة الإ�سبانية كما ناب���ت عنهما في توقيع 
اتفاقي���ة التع���اون المبرمة �سن���ة 1992م )القانون 1992/26، الموؤرخ بتاري���خ 10 نونبر 1992(. وهي 

)1) ح�سب اأحدى الدرا�سات الميدانية ل�سنة 2006، اإلى حدود بدايات ت�سعينيات القرن الما�سي، عدد الجمعيات والمجال�س 
الإ�سلامية لم يكن يتعدى اثنتا ع�سرة جمعية: 

Joan Estruch et al, Las otras religiones. Minorias religiosas en Cataluña, Barcelona, Icaria 
editorial, Colección: Pluralismo y Convivencia, 2006, p. 211.

)2) معلومات اإ�سافية يمكن الطلاع عليها في الموقع التالي:
http://www.hispanomuslim.es/panya/cie.htm 

]اآخر ت�سفح: 2019/01/05[   
)3) تم تاأ�سي�س »المفو�سية الإ�سلامية في اإ�سبانيا« )CIE( بتاريخ 19 فبراير 1992 م. وقد تم ت�سجيلها في »�سجل الهيئات 

.3093-SE/D/016109 الدينية« التابع لوزارة العدل الإ�سبانية تحت رقم
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نف����س الأدوار الت���ي ل زالت تقوم بها اإلى الآن. اأي كممثل ومُحاوِرُ للدولة الإ�سبانية وباقي الموؤ�س�سات 
العمومية با�سم هذه الهيئات. 

يت���م التوا�سل مع CIE ع���ن طريق رئي�س مجل����س اإدارتها. وت�سهر لجنته���ا الدائمة، المكونة من 
خم����س وع�سري���ن ع�سوًا ممثل���ن لكل الجماع���ات الع�سوة بالمفو�سي���ة، على تداول الأم���ور المتعلقة 

بتطبيق وتنفيذ ومتابعة اتفاقية التعاون مع الدولة الإ�سبانية .
ومن���ذ التوقيع عل���ى اتفاقية التعاون في عام 1992م وحتى الي���وم ت�سكلت عدة اتحادات جديدة، 

معظمها ذات طابع اإقليمي وجهوي. 
6. الم�سلمون في اإ�سبانيا وتحدي الندماج والتعاي�ص 

1.6. المهاجرون الم�سلم�ن من الأقليات الأكثر اندماجا في اإ�سبانيا:
وفقًا للعديد من الدرا�سات وا�ستطلاعات الراأي، ي�سعر الم�سلمون بالندماج في اإ�سبانيا ويعتبرون 

اأنف�سهم متكيفن مع الحياة الإ�سبانية.
 فا�ستن���ادا اإلى نتائج »درا�سات ال���راأي الخم�سة للجالية الم�سلمة من اأ�س���ل مهاجر في اإ�سبانيا«، 
الت���ي اأجْري���ت خ���لال �سن���وات 2006)1) و2007)2) و2008)3) و2009)4) ث���م 2010)5) م���ن قبل مركز 
الم�سلم���ون   ،(6(Metroscopia »ميترو�سكوبي���ا«  ال���راأي  وا�ستطلاع���ات  الجتماعي���ة   الدرا�س���ات 

(1( Metroscopia, La Comunidad Musulmana de origen inmigrante en España. Encuesta de opinión, 
Madrid, Ministerio del Interior, Ministerio de Justicia y Ministerio de Trabajo e Inmigración, 
2007.

(2( Metroscopia, La Comunidad Musulmana de origen inmigrante en España. Encuesta de opinión, 
Madrid, Ministerio del Interior, Ministerio de Justicia y Ministerio de Trabajo e Inmigración, 
2008.

(3( Metroscopia, La Comunidad Musulmana de origen inmigrante en España. Encuesta de opinión, 
Madrid, Ministerio del Interior, Ministerio de Justicia y Ministerio de Trabajo e Inmigración, 
2009.

(4( Metroscopia, La Comunidad Musulmana de origen inmigrante en España. Encuesta de opinión, 
Madrid, Ministerio del Interior, Ministerio de Justicia y Ministerio de Trabajo e Inmigración, 
2010.

(5( Metroscopia, La Comunidad Musulmana de origen inmigrante en España. Encuesta de opinión, 
Madrid, Ministerio del Interior, Ministerio de Justicia y Ministerio de Trabajo e Inmigración, 
2011.

الوطنية  والهجرة والخطة  العمل  ووزارة  الداخلية  ووزارة  العدل  وزارة  بتكليف من كل من  الدرا�سات  اأجريت هذه   (6(
لتحالف الح�سارات.
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المُ�سْتجوب���ون)1) ع���بروا عن رغبته���م في الندماج في المجتمع الإ�سب���اني. 67 % منهم �سرحوا باأنهم 
 ي�سع���رون وكاأنهم في بلدهم الأ�سلي، و83 % يعتبرون اأنف�سهم متكيفن مع الحياة الإ�سبانية و90 % 
لديه���م بيئ���ة علائقية تمي���ل اإلى اأن تكون وا�سعة ومتع���ددة مع الأ�سبان وم���ع مواطنن من جن�سيات 
اأخ���رى)2). زد عل���ى هذا، حوالي 5  % منهم تزوجوا من مواطن���ات اأو مواطنن من جن�سية اإ�سبانية 
خ���لال ال�سن���وات الأخيرة)3)، كما يعتقد معظمه���م اأن الزيجات المختلطة ب���ن الم�سلمن والم�سيحين 
يجب اأن تقبل ب�سكل طبيعي و71  % من بينهم يعتقد اأنه من حق الزوجة التمتع بنف�س الحقوق التي 

يتمتع بها زوجها)4) .
فيم���ا يتعل���ق باإتقان اللغة الإ�سباني���ة، توؤكد الغالبية العظمى اأن لديهم طلاق���ة معقولة، كما اأكد 
 ثل���ث الذين يقيم���ون بالمدن المحاذي���ة ل�ساحل البح���ر الأبي�س المتو�س���ط معرفتهم للغ���ة الكاتالنية 

اأو اللغة الفالين�سية)5). 
2.6. روؤية المهاجرين الم�سلمين لإ�سبانيا والدول الغربية وم�ؤ�س�ساتها جد اإيجابية:

وفق���ا لنتائ���ج درا�سة مركز الدرا�س���ات الجتماعي���ة وا�ستطلاعات ال���راأي »ميترو�سكوبيا« لعام 
2010)6)، يقيّ���م المهاجرون الم�سلمون المجتمع الإ�سب���اني ككل والنظام ال�سيا�سي الإ�سباني ب�سكل جد 

اإيجاب���ي ويعبرون عن درجة ملحوظة من الثقة في موؤ�س�سات الدولة الإ�سبانية. كما يقرون اأن لديهم 
 �س���ورة اإيجابي���ة عن الدول الغربي���ة وقيمها ومبادئه���ا. 75 % من الم�ستجوبن يعتق���دون اأنه، حاليا 
في اإ�سبانيا، يحاول الم�سلمون والم�سيحيون التعاي�س واحترام بع�سهم البع�س. كذلك، 83 % يعتبرون 
اأنف�سه���م متكيف���ن مع الحياة وفقًا لعادات م���كان اإقامتهم في اإ�سبانيا. كما �س���رح 74 % منهم باأن 
لديه���م اإح�سا�س ب���اأن المهاجرين مرحب بهم في اإ�سبانيا و88 % اأكدوا اأنهم يعاملون في الم�ست�سفيات 

العمومية بنف�س الطريقة التي يعامل بها المواطنون الإ�سبان.
 فيم���ا يتعل���ق بالموؤ�س�س���ات والنظ���ام ال�سيا�س���ي الإ�سب���اني، تم تقيي���م المنظمات غ���ير الحكومية 

)1) ا�ستندت ا�ستطلاعات الراأي الخم�سة على عينة من 2000 مقابلة.
(2( Metroscopia, 2011, p. 5.
(3( INE, Encuesta Nacional de Inmigrantes 2007, Madrid, Instituto Nacional de Estadística, 2008.
(4( Metroscopia, 2011, p. 32.
(5( Metroscopia, 2009, p. 20-23.
(6( Metroscopia, 2009, p. 27-32.
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ب� )7.2( نقطة ]على مقيا�س تقييم من 0 اإلى 10[، والنظام الق�سائي ب� )6.4(، وال�سرطة الإ�سبانية 
ب� )6.1(، وملك اإ�سبانيا ب� )7.2(، والتحاد الأوروبي ب� )6.0( والأمم المتحدة ب� )5.5()1). 

3.6. المهاجرون الم�سلم�ن وقرارهم ال�ستقرار الدائم في اإ�سبانيا
على الرغم من الم�ساكل التي يعانيها المهاجرون الم�سلمون في اإ�سبانيا، حيث اأنهم ي�سغلون وظائف 
ذات جودة منخف�سة واأن معدلت البطالة في اأو�ساطهم اأعلى مقارنة مع المهاجرين من دول اأمريكا 
اللاتينية واأوروبا ال�سرقية اأو مقارنة مع الإ�سبان اأنف�سهم، فاإن 85 % منهم قرروا ال�ستقرار ب�سكل 
دائم في اإ�سبانيا و5 % فقط منهم يفكرون في العودة اإلى بلدانهم الأ�سلية اأو الهجرة اإلى بلد اأوروبي 
اآخر حيث ظروف وفر�س ال�سغل اأح�سن. بالإ�سافة اإلى ذلك، 47 % من الرجال و35 % من الن�ساء 

يخططون لجلب اأحد اأقاربهم اإلى اإ�سبانيا.)2) 
7. العوائق التي تعرقل هذا الندماج والتعاي�ص 

1.7. �س�رة جد م�س�هة في اإ�سبانيا:
في مقابل هذه ال�سورة الإيجابية عن اإ�سبانيا وموؤ�س�ساتها لدى المهاجرين الم�سلمن ولدى الم�سلمن 
الإ�سبان، ب�سكل عام، نجد �سورة �سلبية عن الإ�سلام والم�سلمن في اإ�سبانيا، خ�سو�سا بعد الأحداث 
الإرهابي���ة التي عرفتها الوليات المتحدة الأمريكي���ة ومجموعة من العوا�سم والمدن الأوروبية خلال 
�سن���وات 2001، 2004، 2005، 2015، 2016، 2017 و2018م، والتي تبناها كل من تنظيم القاعدة 
وتنظيم الدولة الإ�سلامية في العراق وال�سام. اإ�سافة اإلى هذا، فقد كان للعمليات الرهابية المنفذة 
في مدريد �سن���ة 2004 )2014/03/11(، وفي بر�سلونة �سنة 2017 )2017/08/17(، انعكا�سا جد 
�سلبي على �سورة الإ�سلام والم�سلمن في اإ�سبانيا، مما تحول اإلى عائق اأمام هذا الندماج والتعاي�س 

الذي يطمحون اإليه.
م���ن جه���ة ثانية، اأدت الأزمة القت�سادية الأخيرة التي عرفته���ا بلدان منطقة اليورو عام 2008 
اإلى ارتف���اع كبير في البطالة في اإ�سبانيا ومعها ارتف���اع الخطاب العن�سري والمواقف التمييزية تجاه 
الأجان���ب، خ�سو�سا منهم المهاجرون الم�سلمون ومن اأ�سول عربية. هذه الخطابات لقيت قبول لدى 

ن�سبة كبيرة من المجتمع الإ�سباني.

(1( Metroscopia, 2011, p. 7.
(2( IOE, Crisis e inmigración marroquí en España. 20072011-, Madrid, Colectivo IOE, 2012.
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فا�ستن���ادا اإلى تقارري���ر المر�سد الإ�سب���اني للكراهية والعن�سرية، فقد اأث���ارت الموؤ�سرات الأولى 
للاأزم���ة القت�سادي���ة الأخ���يرة مخ���اوف الإ�سبان م���ن مناف�سة المهاجري���ن له���م في ال�ستفادة من 
الخدم���ات العامة، وعلى وجه الخ�سو�س، مناف�ستهم في فر�س ال�سغل القليلة، بما في ذلك الإ�سبان 
الأكثر دفاعا عن الهجرة )ال�سباب والإ�سبان ذوو التوجه الي�ساري وكذا الإ�سبان ذوو الم�ستوى العالي 
م���ن التعليم( الذين تبنوا خطاب اليمن الإ�سباني المتط���رف المدافع عن »الأولوية الوطنية«)1)، اأي؛ 
»الإ�سبان اأول«)2). في هذا ال�سياق العام، تحول الراأي العام الإ�سباني، في اأغلبه، اإلى مواقف معادية 

للمهاجرين ب�سكل عام وللم�سلمن ومن اأ�سول عربية منهم ب�سكل خا�س. 
2.7. العن�سرية والإ�سلام�ف�بيا في ارتفاع متزايد:

نتائج معظم الدرا�سات التي اأجريت منذ عام 2010 ت�سير اإلى اأنه، بعد عامن من بداية الأزمة 
القت�سادية الأخيرة ل�سنة 2008، 43 % من الإ�سبان يوؤيدون طرد المهاجرين اإلى بلدانهم الأ�سلية 
في حال���ة ا�ستمرار ارتف���اع معدل البطالة في اإ�سباني���ا)3). كما ارتفعت موؤ�س���رات الإ�سلاموفوبيا بن 
عامي 2011 و2016، حيث و�سلت ن�سبة الإ�سبان المعار�سن لبناء الم�ساجد والموؤيدين لطرد الطالبات 
المحجب���ات من المدار�س اإلى 49 % من مجم���وع الم�ستجوبن، كما ارتفعت ن�سبة المناه�سن للهجرة، 
خ�سو�س���ا منه���ا القادمة م���ن البلدان العربي���ة الإ�سلامية، لت�س���ل في اأعقاب الأزم���ة القت�سادية 
 Movimiento الأخ���يرة اإلى 37 %)4). فوفقًا لتقديرات المنظمة غ���ير الحكومية المناه�سة للتع�سب
)MCI( Contra la Intolerancia والوكال���ة الأوروبي���ة للحقوق الأ�سا�سي���ة )FRA( وتلك الخا�سة 

(1( Cea D’Ancona et al, Evolución del racismo y la xenofobia en España. Informe 2010, Madrid, 
Observatorio Español del Racismo y la Xenofobia, 2010, p. 9.

)2) »الإ�سبان اأول« )los españoles primero(: اأحد �سعارات اليمن الإ�سباني المتطرف المدافع عن »الأولوية الوطنية«. 
ال�سعبوي  المتطرف  اليمن  واأحزاب  اأوروب��ا.  باقي دول  ال�سعبوي في  المتطرف  اليمن  و�سعارات  �سعار ل يختلف   وهو 
الوطنية«  »الأول��وي��ة  �سيا�سة  تبنى  ال��ذي  الأمريكية  المتحدة  بالوليات  ترامب  دونالد  طرح  نف�س  تتبنى  اأوروب��ا  في 

.)America First(
(3( IOE, Crisis e inmigración marroquí en España. 2007-2011, Madrid, Colectivo IOE, 2012.
(4( PCCI, Informe anual sobre la islamofobia en España 2016, Madrid, Plataforma Ciudadana 

Contra la Islamofobia, 2017. Disponible en ligne: http://www.observatorioislamofobia.org/wp-
content/uploads/2018/03/Informe-Islamofobia-en-Espa%C3%B1a.-PCCI-Informe-
Anual-2018.pdf

]اآخر ت�سفح: 2019/02/09[
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 ،ICAI-ICADE التاب���ع للجامعة البابوية كوميا�س )IUEM( بالمعه���د الجامعي لدرا�سات الهجرة
من���ذ بداي���ة الأزمة القت�سادي���ة تم ت�سجيل متو�س���ط �سنوي يقدرب���� 12.000 حال���ة تمييز وجرائم 
كراهي���ة ارتُكبت في حق اأ�سخا�س اأو مجموعات مو�سومة مث���ل الم�سلمن اأو المهاجرين اأو المهاجرين 
ذوو الملام���ح العربية. كما اأن العديد من الم�ساجد والمتاجر وال�سركات ال�سغرى لمهاجرين من اأ�سل 

مغربي كانت هدفا لهجمات وتهديدات مجموعات عن�سرية منظمة .)1)
3.7. ظه�ر اأحزاب �سعب�ية معادية للاإ�سلام والم�سلمين:

ه���ذا التح���ول لدى ال���راأي الع���ام الإ�سباني نح���و المواقف المعادي���ة للمهاجري���ن، وخا�سة منهم 
القادم���ون من بل���دان عربية واإ�سلامية، ت�ساع���د ب�سكل ملحوظ خلال العام���ن الما�سين، وخا�سة 
بعد دخول الحزب اليميني المتطرف »فوك�س« Vox لأول مرة اإلى البرلمان الإقليمي لإقليم اأندل�سيا-

الأندل�س وح�سوله على اثنا ع�سر مقعدا، على اثر النتخابات الإقليمية ل�سنة 2018م، وكذا ح�سوله 
على ثلاثة وخم�سن مقعدا في مجل�س النواب الإ�سباني وفوزه بمقاعد في العديد من المجال�س البلدية 
بعد النتخابات الت�سريعية والبلدية لعام 2019م. هذا الحزب ال�سيا�سي ل يخفي �سيا�سته المناه�سة 
للمهاجري���ن الع���رب والم�سلم���ن ولتواج���د الإ�س���لام في اإ�سبانيا، والت���ي تظهر بو�س���وح في برامجه 

النتخابية للانتخابات الإقليمية والت�سريعية والبلدية)2) والأوروبية)3) لعامي 2018 و2019. 
موقف حزب »فوك�س« من الإ�سلام والم�سلمن لخ�سه في وثيقته »100 اقتراح للعي�س في اإ�سبانيا«، 
والت���ي �سمنه���ا في الف�سل المعنون ب� »الدفاع والأمن والحدود«، في اإ�سارة وا�سحة اإلى اأن العلاقة مع 

الإ�سلام والم�سلمن يجب التعامل معها من منظور اأمني ودفاعي. وي�سمل اأربعة تدابير:

(1( MCI, Informe Raxen. Racismo, Xenofobia, Antisemitismo, Islamofobia, Neofascismo y otras 
manifestaciones relacionadas de Intolerancia a través de los hechos. Especial 2015 (I(, Madrid, 
Movimiento contra la Intolerancia, Madrid, 2016, p. 26.

)2) البرنامج النتخابي الذي تقدم به حزب »فوك�س« للانتخابات البلدية/المحلية ل�سنة 2019 يمكن ت�سفحه في الرابط 
التالي:

https://www.voxespana.es/wp-content/uploads/2019/05/Programa-Municipales-2019-1.pdf 
]اآخر ت�سفح: 2019/01/11[  

)3) البرنامج النتخابي الذي تقدم به حزب »فوك�س« للانتخابات الأوروبية ل�سنة 2019 يمكن ت�سفحه في الرابط التالي:
https://www.voxespana.es/wp-content/uploads/2019/05/Programa-Europeas-2019_web.pdf

]اآخر ت�سفح: 2019/01/11[  
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1.  اإغلاق الم�ساجد الأ�سولية وطرد الأئمة الذين ين�سرون التطرف ويتبنون اآراء محتقرة للن�ساء 
اأو يدعون للجهاد.

2.  حظر فتح الم�ساجد التي تتبناها جهات وهابية اأو �سلفية اأو التي تتبنى فهما متطرفا للاإ�سلام. 
ا�س���تراط مب���داأ المعاملة بالمث���ل عند فتح اأماكن العب���ادة. رف�س وحظر تموي���ل بلدان اأجنبية 

لأماكن العبادة على الأرا�سي الإ�سبانية.
3.  مطالبة الم�سوؤولن عن الدين الإ�سلامي في اإ�سبانيا بالتعاون المطلق في الك�سف عن المتطرفن. 

ا�ستبعاد تعليم الإ�سلام في المدار�س العمومية.
4.  تعزي���ز حدودن���ا. بناء حائط في �سبتة ومليلية ]لمنع المهاجري���ن من دخول التراب الإ�سباني[. 
من���ح ال�سرطة والق���وات الم�سلحة جميع الموارد المادية والب�سري���ة لتمكينهم من اإدارة حدودنا 
بكفاءة تامة، ف�سلًا عن الحماية القانونية ]...[. تعديل القانون لحذف تقادم الجرائم التي 

لها علاقة بالإرهاب النف�سالي والإ�سلامي ]…[)1))*(.
ا تغيير الحتفال بعيد الأندل�س )يوم  ح����زب »فوك�����س« لم يتوقف عند هذا الحد بل اقترح اأي�سً
اأندل�سيا-الأندل�����س Día de Andalucía( اإلى ي����وم الث����اني م����ن �سهر يناير)2)، وه����و اليوم الذي 
يخل����د فيه اليم����ن الكاثوليكي المتطرف الإ�سباني ذكرى ال�ستي����لاء على غرناطة وبداية عمليات 
ط����رد الم�سلمن من اأندل�سيا-الأندل�����س )02 يناير-كانون ثاني من �سنة 1492م(، بدل من تاريخ 
28 فبراي����ر، العطلة الحالية لإقلي����م اأندل�سيا-الأندل�س، والذي يخلد ذك����رى ال�ستفتاء الإقليمي 

المنظم بالمحافظات الثمانية للاإقليم يوم 28 فبراير من �سنة 1980)3) للت�سويت على حق الإقليم 

)1) وثيقته »100 اقتراح للعي�س في اإ�سبانيا« التي قدمها حزب »فوك�س« خلال النتخابات الت�سريعية ل�سنة 2019، والتي 
�سكلت العمود الفقري لبرنامجه النتخابي الذي عاهد ناخبيه بتطبيقه، يمكن الطلاع عليها في الرابط التالي:

https://www.voxespana.es/biblioteca/espana/2018m/gal_c2d72e181103013447.pdf 
]اآخر ت�سفح: 2019/01/11[  

)*( ترجمتنا نقلا عن الم�سدر باللغة الإ�سبانية.
للجريدة  الليكترونية  الن�سرة  في  الخبر  على  الط��لاع  يمكن   .2019/01/09 ليوم  الإ�سبانية  »الج��ري��دة«  يومية   (2( 

في الرابط التالي:
https://www.eldiario.es/politica/Vox-Dia-Andalucia-enero-Reconquista_0_854965203.html

]اآخر ت�سفح: 2019/01/11[  
)3) انظر بلاغ حكومة اأندل�سيا-الندل�س القليمية المن�سور على الموقع التالي: 
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في ال�ستف����ادة من الجهوية المو�سع����ة المن�سو�س عليها في الد�ستور الإ�سب����اني الم�سادق عليه �سنة 
1978م.

اأم���ا بالن�سبة للمهاجري���ن عمومًا، فحزب »فوك�س« يقترح ط���رد »52.000 مهاجر غير �سرعي«، 
وكذل���ك »اإلغاء الم�ساعدات الجتماعية للمهاجرين غير ال�سرعي���ن« من اأجل »ثني باقي المهاجرين 

عن محاولة الهجرة اإلى اإ�سبانيا في الم�ستقبل بطريقة غير �سرعية ]...[«)1). 
في علاقة بنف�س القتراح، دعا الحكومة اإلى نزع ال�سرعية القانونية عن المنظمات غير الحكومية 
الت���ي ت�ساع���د المهاجرين الموجودين في و�سعي���ة غير قانونية، متهما اإياها ب���� »ت�سجيع الهجرة الغير 

قانونية ]...[«)2).
اآخ���ر مب���ادرات هذا الحزب المناه�سة للهج���رة تعود اإلى ي���وم 11 �سبتمبر-اأيلول 2019م، حيث 
تق���دم ب���� »اقتراح قان���ون« Proposición No de Ley للبرلمان الإ�سباني لإل���زام الحكومة الإ�سبانية 
ببن���اء حائط ع���ازل »ذو �سمك ومقاومة وارتف���اع يجعله م�ستحيل الختراق عل���ى الحدود بن �سبتة 
ومليلي���ة مع المغرب«. كذلك يريد »اإ�سراك الجي�س في مراقبة الحدود مع المغرب«)3). وهذا القتراح 
ي�ستحي���ل تنفيذه نظرا لنعكا�سات���ه ال�سلبية على علاقات »ال�سداقة وح�س���ن الجوار« والتعاون التي 
تجمع اإ�سبانيا بالمغرب منذ توقيع »اتفاقية ح�سن الجوار« بن البلدين �سنة 1991)4) وكذا لنعكا�ساته 

https://web.archive.org/web/20091223232913/http://www.andaluciajunta.es/especiales/aj-
declaracion-28f2007.html 

]اآخر ت�سفح: 2019/01/12[  
للجريدة  الليكترونية  الن�سرة  2019/01/08. يمكن الطلاع على الخبر في  ليوم  )الطليعة(  »لفانغوارديا«  يومية   (1( 

في الرابط التالي:
https://www.lavanguardia.com/politica/20190108/454017315703/vox-ley-violencia-machista-
pp-andalucia.html 

]اآخر ت�سفح: 2019/01/12[  
)2) نف�سه.

)3) يومية »اإلبّايي�س« )البلد( ليوم 2019/09/13. يمكن الطلاع على الخبر في الن�سرة الليكترونية للجريدة في الرابط 
التالي:

https://elpais.com/politica/2019/09/12/actualidad/1568311852_492923.html 
]اآخر ت�سفح: 2019/01/12[  

)4) »معاهدة ال�سداقة وح�سن الجوار والتعاون بن مملكة اإ�سبانيا والمملكة المغربية« ن�سرت بالجريدة الر�سمية رقم 49 
بتاريخ 26 فبراير 1993، �سفحات: 6311-6314. يمكن الطلاع عليه في الموقع الر�سمي للجريدة الر�سمية الإ�سباني: 
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المحتملة على الم�سالح القت�سادية الإ�سبانية في المغرب حيث تعتبر اإ�سبانيا ال�سريك التجاري الأول 
للمغ���رب منذ �سنة 2012م. فللع���ام ال�ساد�س على التوالي احتفظت اإ�سباني���ا بمركزها كاأول �سريك 
تجاري للمغرب مع رقم مبيعات ت�ساعف �سنة 2019 لي�سل اإلى اأكثر من 14.000 مليون يورو، وعدد 
�س���ركات الت�سدير الإ�سبانية اإلى المغرب فاق 20.000 �سركة �سنة 2018، ح�سب اإح�سائيات المكتب 

التجاري الإ�سباني، مما يمثل 10 % من عدد ال�سركات الم�سدرة اإلى العالم.)1)
 م���ن خلال تتبعن���ا للمو�سوع، لحظنا اأن خط���اب »فوك�س« على مدى ال�سن���وات الثلاث الما�سية 
)2015-2018( قد اأثر �سلبا على �سورة الم�سلمن والإ�سلام لدى ن�سبة كبيرة من المجتمع الإ�سباني. 
وه���ذا م���ا توؤكده اآخر التقارير ال�سادرة ع���ن المنظمة الدولي���ة SOS Racismo والمنظمة الإ�سبانية 

 .Plataformaforma Ciudadana Contra la Islamofobia )PCCI(
فالتقري���ر ال�سن���وي الأخير لمنظمة PCCI ع���ن »الإ�سلاموفوبيا في اإ�سباني���ا« ل�سنة 2018م يوؤكد 
تزاي���د الكراهية تج���اه الم�سلمن والإ�سلام وارتفاع ح���دة الت�سهير بهم في اأو�س���اط زعماء الأحزاب 
ال�سيا�سية المحافظة واليمينية واليمينية المتطرفة. كما يوؤكد الدور الن�سط جدًا للجماعات اليمينية 
المتطرفة والنازية الجديدة المعادية للم�سلمن والإ�سلام وكذلك زيادة كبيرة في عدد الهجمات �سد 

الم�ساجد في عدة مناطق من اإ�سبانيا. 
ه���ذا، اإ�سافة اإلى ارتف���اع - ما يمكن ان ن�سطلح عليه ب�»اإ�سلاموفوبي���ا النوع«-، حيث ت�ساعف 
ع���دد الهجمات �سد الن�ساء الم�سلم���ات والتمييز الجتماعي �سدهن في المدر�س���ة وفي اأماكن ال�سغل 
ب�سبب عدم قبول الطالبات والعاملات المحجبات. كما توا�سل جرائم الإنترنت ارتفاعها حيث تمثل 
70 % م���ن الح���وادث التي تم الإبلاغ عنها في تقرير المنظم���ة الإ�سبانية PCCI ل�سنة 2018 م. فبن 

�سنت���ي 2014 و2016م ارتفع���ت حالت الإ�سلاموفوبيا ب�سكل ملفت، حي���ث ارتفعت من 49 اإلى 546 
حال���ة. اأي اأنه���ا في ظرف ثلاث �سنوات �سجلت ارتفاعا بن�سبة ح���والي 1200 %. من بن 546 حالة 
م�سجل���ة �سن���ة 2018، 21 % كان���ت �سد الن�ساء، 4 % �سد الأطف���ال، 7 % �سد الم�ساجد، 8 % �سد 

للجريدة  الليكترونية  الن�سرة  في  الخبر  على  الط��لاع  يمكن   .2019/02/22 ليوم  )الجريدة(  »اإلدياريو«  يومية   (1( 
في الرابط التالي:

h t t p s : / / w w w. e l d i a r i o . e s / e c o n o m i a / E s p a n a - c o m e r c i a l - M a r r u e c o s - a v a n z a r -
inversion_0_866863524.html

]اآخر ت�سفح: 2019/01/12[  
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الرجال، 3 % �سد اأ�سخا�س تم تحديدهم كمهاجرين )�سوريون وعراقيون ومغاربة ب�سكل اأ�سا�سي( 
و4 % �سد غير الم�سلمن.)1)

اإن انت�سار ر�سائل التخويف من الإ�سلام على الإنترنت، وخا�سة على �سبكات التوا�سل الجتماعي 
والمواق���ع الإلكترونية، اأمر مث���ير للقلق. هذه الر�سائل، التي ا�ستفادت م���ن بع�س الأحداث وكذا من 
جهل و�سعف الم�ستوى الثقافي لن�سبة كبيرة من م�ستعملي و�سائط التوا�سل الجتماعي من الإ�سبان، 

تجرد الم�سلمن من اإن�سانيتهم وت�سوه �سمعتهم كما ت�سعهم مو�سع �سبهة لدى كل الإ�سبان.
التقري���ر ال�سنوي لع���ام 2018م حول »العن�سري���ة في الدولة الإ�سبانية«، ال���ذي اأنجزته المنظمة 
الدوليةSOS Racismo )2)، والذي خ�س�س عدة ف�سول لنتائج تتبعه لعناوين اأخبار و�سائل الإعلام 
الإ�سباني���ة، وا�ستقبال المهاجرين على الح���دود الإ�سبانية-الفرن�سية )ح���دود اإيرون( والذي يجمع 
مختلف ال�سكاوى الم�سجلة في مكتب ال�ستعلامات وال�سكايات )OID(، يوؤكد بدوره، نتائج »التقرير 

ال�سنوي عن الإ�سلاموفوبيا في اإ�سبانيا« ويعرب عن نف�س المخاوف.
8. خاتمــة

ل���كل ما �سب���ق، يجب اتخاذ تدابير �سيا�سي���ة وت�سريعية في اإ�سبانيا لمكافح���ة وا�ستئ�سال التمييز 
والخطاب العن�سرين وجرائم الكراهية ذات الطابع الإ�سلاموفوبي. اأولً، يجب تبني تدابير تربوية 
وتثقيفي���ة بتن�سيق مع جمعيات المجتمع الم���دني والمنظمات التطوعية، بما في ذلك جمعيات الم�سلمن 
 الإ�سب���ان ومنظم���ات الم�سلم���ن المهاجري���ن المقيم���ن في اإ�سبانيا. ثاني���اً، من ال�س���روري ال�ستثمار 
في الحملات التح�سي�سية والتوعوية واإذكاء الوعي وفقًا لتو�سيات اليون�سكو ومنظمة الأمن والتعاون 
الأوروبي���ة OSCE والموؤ�س�سات الأوروبية ذات الخت�سا�س في هذا المجال، وخا�سة الوكالة الأوروبية 
للحق���وق الأ�سا�سية )FRA(. ثالثًا، يج���ب ا�ستعادة الما�سي التاريخي لإ�سباني���ا، مع اإبراز م�ساهمة 
الإ�سلام كثقافة وكح�سارة في تقدم ورقي اإ�سبانيا واأوروبا، وعبرهما، الإن�سانية ككل. واأخيراً، يجب 
تحفي���ز وت�سجيع م�ساريع ومبادرات »الدبلوما�سية الثقافية« بن اإ�سبانيا والدول العربية-الإ�سلامية 

(1( PCCI, Informe anual sobre la islamofobia en España 2016, Madrid, Plataforma Ciudadana 
contra la Islamofobia, 2018, p. 5. 

(2( SOS Racismo, Informe Anual 2018 sobre el racismo en el estado español, Donostia-San 
Sebastián, Federación SOS Racismo, 2019. Disponible en ligne: https://sosracismo.eu/wp-
content/uploads/2018/11/Informe-prensa.pdf 

]اآخر ت�سفح: 2019/01/19[
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بم�سارك���ة منظمات المجتمع المدني والمواطنن الأ�سبان والم�سلمن المقيمن في اإ�سبانيا بهدف تعريف 
المواطن���ن الإ�سبان بالم�سلمن والإ�س���لام، �سعوبا وثقافة وح�سارة، وبناء ج�س���ور التقارب والتفاهم 

والحوار والتعاي�س بن ال�سعبن والثقافتن والح�سارتن، العربية والإ�سبانية.
م���ن جهة ثانية، عل���ى جمعيات الم�سلمن في اإ�سبانيا واتحاداتهم ان تق���وم بالدور المنوط بها من 
اأج���ل توعي���ة وتح�سي�س الم�سلم���ن الإ�سبان وم���ن اأ�سول مهاج���رة باأهمية العي�س الم�س���ترك مع باقي 
الديان���ات والثقاف���ات في اإ�سبانيا. اأول، عليه���ا اأن ت�سرف على دورات تكويني���ة لأئمة الم�ساجد، بدءا 
من تعليمهم اللغة الإ�سبانية وتذكيرهم باأهمية وقيمة التعاي�س في الإ�سلام ثم تكوينهم في المجالت 
التي لها علاقة باحترام التعدد الديني وحقوق الن�سان والم�ساواة بن الرجل والمراأة واحترام حقوق 
الطفولة وتجنب الخطاب المحر�س على العنف والكراهية وتذكيرهم باأن ا�ستعمال بع�س »المفاهيم« 
في خط���ب الجمع���ة مث���ل »دار الإ�س���لام« و»دار الكف���ر« تعتبر خارج الزم���ان والم���كان وتتنافى وقيم 
الإ�سلام ال�سمحة الداعية اإلى العي�س الم�سترك واحترام الختلاف. ثانيا، على المفو�سية الإ�سلامية 
 باإ�سبانيا اأن تكون في م�ستوى تحديات المرحلة التي يعي�سها الإ�سلام والم�سلمون في اإ�سبانيا وفي الغرب 
 ب�س���كل ع���ام، من���ذ الح���داث الرهابية الت���ي عرفتها الولي���ات المتح���دة المريكية �سن���ة 2001م، 
واأن تك���ون في م�ست���وى تطلعات الم�سلمن في اإ�سباني���ا. اأول: عليها اأن ت���راأب �سدعها الداخلي وذلك 
بتجديد هياكلها الت�سييرية التي لم تتغير منذ ثمان وع�سرين �سنة، اأي منذ تاأ�سي�سها. هذا التجديد 
يج���ب اأن يراع���ي منط���وق القان���ون الأ�سا�سي للمفو�سي���ة والقوان���ن الإ�سبانية المنظم���ة للجمعيات 
والموؤ�س�سات الغير النفعية. اأي يجب اأن يكون بطريقة ت�ساورية وديمقراطية. ثانيا: عليها اأن تت�سالح 
 م���ع تمثيليات الم�سلمن في اإ�سبانيا واأن تكون حا�سنة لكل جمعي���ات واتحادات الم�سلمن دون اق�ساء 
اأو تهمي�س واأن تكر�س طاقتها لتمثيل م�سلمي اإ�سبانيا امام مختلف الموؤ�س�سات الإ�سبانية والدفاع عن 
 حقوقه���م و�سون مكت�سباتهم والت�سدي للخطاب الإ�سلاموفي ال���ذي ي�ستغل هذا النق�سام والت�ستت 
في اأو�ساط الم�سلمن باإ�سبانيا للت�سهير بالإ�سلام مُقْرنا غياب الديمقراطية الداخلية بمثل هذه الهيئات 
والرئا�س���ة لها مدى الحي���اة ب�»الثقافة الإ�سلامية«. من هنا يفتر�س اعطاء العبرة بت�سيير المفو�سية 
وباق���ي جمعيات واتح���ادات جمعيات الم�سلمن بطريقة تح���ترم فيها الديمقراطي���ة الداخلية عملا 
 بمقت�سي���ات القوانن الإ�سباني���ة ال�سامنة للديمقراطية الت�ساركية وللتمثي���ل الفعلي لل�سباب والمراأة 

في هياكل كل التنظيمات والجمعيات الأهلية والتطوعية. 
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Abstract
This study addresses the issue of Islam and Muslims in Spain and how the Spanish state 

manages religious diversity. After presenting the issue in relation to migration, we try to analyze 
the close relationship between Islam and Spain from the arrival of Islam to al-Andalus (711) until 
today (2019). We also discuss religious freedom and belief in the Spanish legal framework since 
the ratification in 1967 of the first Spanish law that recognizes freedom of belief and regulates 
freedom of worship and state relations with all religions. We also studY and analyze the reality of 
Muslims and Islam in Spain.

In view of its close relationship to the subject of our research, we have allocated an important 
space to the problem of integration and coexistence and its obstacles. 

The study reached several results and recommendations aimed at building bridges of 
rapprochement, understanding, dialogue and coexistence between Muslims and other religions 
and cultures in Spain, among them:

•  Adopting educational measures in coordination with civil society associations and voluntary 
organizations to combat and eradicate discrimination, racist rhetoric and hate crimes against 
Muslims. 

•  Reclaiming the historical past of Spain, while highlighting the contribution of Islam as a 
culture and as a civilization to the progress of Spain and Europe, and across them, all 
humanity. 

•  Motivating and encouraging «cultural diplomacy» projects and initiatives between Spain and 
the Arab-Islamic countries with the aim of introducing Spanish citizens to Muslims, Islam, 
people, culture and civilization. 

•  Organizing Muslim associations in Spain and their unions to raise awareness and sensitization 
campaigns for Spanish Muslims of immigrant background on the importance of co-existence 
with other religions and cultures in Spain, as well as supervising training sessions for imams 
of mosques, starting with teaching them the Spanish language and reminding them of 
the importance and value of coexistence in Islam, then training them in areas related to 
respecting religious diversity and avoiding discourse that incites violence and hatred.

Keywords: Al Andalus, Islam in Spain, Muslims in Spain, Islamophobia, Managing the 
difference, diversity management, coexistence.
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التحديات التي تواجه اإدارة التدريب 
والابتعاث في تقديم البرامج التدريبية 

لمعلمي ومعلمات مدار�س تعليم الكبار

�أ. عبير بنت محمد فالح �آل جحفل •
DOI : 10.12816/0055666
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ملخ�ص :
هدفت الدرا�شة الحالية اإلى معرف���ة التحديات )الإدارية، الب�شرية، التقنية( التي تواجه اإدارة 
التدري���ب والبتع���اث في تقديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلم���ات مدار�ض الكبار بمدينة الريا�ض، 
والك�شف عن وجود فروق حول ا�شتجابة اأفراد مجتمع الدرا�شة حول هذه التحديات، تُعزى لمتغيرات 
الدرا�ش���ة، ولتحقيق تلك الأهداف اعتم���دت الدرا�شة على المنهج الو�شف���ي الم�شحي، وتم ا�شتخدام 
ال�شتبانة كاأداة للدرا�شة، وقد تكوَّن مجتمع الدرا�شة من )705( مبحوث، ا�شتجاب منهم )398(، 
منه���م )89( مدير/ة ومدرب/ة ب���اإدارة التدريب والبتعاث، واإدارة تعليم الكبار، و)309( معلم/ة 
بمدار�ض تعليم الكبار، وتو�شلت الدرا�شة اإلى مجموعة من النتائج المهمة، ومنها: اأن اأبرز التحديات 
الإداري���ة ه���ي ال�شعف في مراعاة التوازن بين الجانبين النظري والعملي في برامج التدريب المقدمة 
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 •  ماج�شت���ير الآداب في التربي���ة، باحثة في جامعة الملك �شعود ، كلي���ة التربية، ق�شم ال�شيا�شات التربوية ، م�شار 
تعليم الكبار والتعليم الم�شتمر.
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لمعل���م مدار����ض تعليم الكبار. بينما جاءت اأبرز التحديات الب�شري���ة هي �شعوبة ال�شتفادة من حملة 
الدرا�ش���ات العلي���ا المتخ�ش�شين في مجال تعليم الكبار لإعداد برام���ج التدريب لمعلم مدار�ض تعليم 
الكب���ار. بينم���ا جاءت اأبرز التحديات التقني���ة متعلقةً برداءة �شبكة الإنترن���ت داخل اإدارة التدريب 

والبتعاث ومراكزها. 
الكلم���ات المفتاحي���ة: التحدي���ات، اإدارة التدري���ب والبتع���اث، مدار�ض تعليم الكب���ار، الإدارية، 

الب�شرية، التقنية.
�لمقدمة:

تواجه الدول النامية العديد من الم�شاكل التي توؤرقها، وتحتاج اإلى تكاتف الجهود للق�شاء عليها؛ 
ل���ذا فالحديث عن معل���م ومعلمة مدار�ض تعليم الكب���ار يُعد من اأهم عنا�ش���ر منظومة التعليم غير 
النظام���ي، وذل���ك لأن معظم الأقطار العربية -ومن بينها المملكة العربية ال�شعودية- قد تعتمد على 
معلم���ين غير موؤهلين بال�ش���كل المنا�شب للتعامل مع هوؤلء العينة من الكب���ار، فمعظم هوؤلء المعلمين 
والمعلمات لي�شوا على دراية وفهم للخ�شائ�ض النف�شية والف�شيولوجية لهم، وغير مدركين للاختلاف 
ال�شا�شع بين تعليم الكبار وال�شغار، ما يترتب عليه ق�شور الأداء، و�شعف جودة المخرجات التعليمية 
ع���ن الدرجة المطلوبة )الأ�شمري، 2010م(. ومن هذا المنطلق يُعد التدريب بوجه عام اأحد الأدوات 
المهم���ة في اإعداد وتاأهيل العن�شر الب�شري للقيام بالأدوار والمهام المنوطة به في كل المجالت العلمية 
والعملي���ة، وبرامج التدريب على وجه الخ�شو�ض بجميع اأ�شكاله���ا واأنواعها تُثل اأداة حيوية لتنمية 
ق���درات العامل���ين في الموؤ�ش�شات، وقد حظ���ي التدريب للعاملين في مجال التعلي���م من قادة ومعلمين 
واإداريين باأهمية متزايدة تنبع من القيمة التي يمثلها اأفرادها والدور العظيم الذي يقومون به تجاه 

المجتمع.
اإل اأن الجه���ود المبذولة من قبل الأنظمة التعليمية في اإعداد المعلم وتاأهيله ب�شكل عام في المملكة 
العربي���ة ال�شعودية، قد تواجه العديد من التحديات، خا�شة في اإعداد معلم تعليم الكبار، والتي من 
بينه���ا تحديات ب�شرية مثل كف���اءة المدرب، وقدرة المتدرب على ا�شتيع���اب الكم الكبير من المهارات 
الموج���ودة في برامج التدريب في زمن ق�شير )ال�شبان���ات، 2014م(، وتحديات تقنية وفنية ك�شعف 
م�شت���وى ال�شيان���ة والدع���م الفني في مرك���ز التدري���ب، ومتابعة التط���ور المت�شارع في مج���ال تقنية 
المعلوم���ات )الخنيفر، 2018م(، ه���ذا اإلى جانب تحديات اإدارية ومنها ع���دم التفرغ الكلي لبرامج 
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التدري���ب )العم���ري، 2016م(، واأخيًرا تحديات مالي���ة تتمثل في قلة المخ�ش�ش���ات المالية اللازمة 
لبرام���ج التدري���ب وغياب الحواف���ز الم�شجعة عل���ى اللتحاق به���ا )اليو�ش���ف، 2015م(. لذا ت�شعى 
الدرا�ش���ة الحالية اإلى الوقوف على تلك التحديات )الإدارية، والب�شرية، والتقنية(، والتعرف عليها 

لمواجهتها، والتعامل معها بما ي�شيب بها الأهداف المرجوة. 
م�سكلة �لدر��سة:

اإنَّ اأهمي���ة تدريب معلمي ومعلمات تعليم الكبار تتجلى من خلال اإعداد برامج تدريبية تتنا�شب 
م���ع احتياجاتهم في العمل وطبيع���ة المرحلة التي يعملون بها، مع �ش���رورة اأن يكون التدريب ب�شورة 
م�شتمرة لتزويده���م بالروؤى الحديثة والأ�شاليب التي ي�شتطيعون من خلالها م�شاعدة طلابهم على 
اكت�ش���اب المفاهيم والمهارات والتجاهات التي يحتاجون اإليها لمواجهة التحديات الآنية والم�شتقبلية.

وعل���ى الرغ���م من وج���ود العديد من الدرا�ش���ات والأبحاث العلمي���ة التي بحث���ت في التحديات التي 
تواج���ه برامج التدريب �شواء في المج���الت التربوية اأو غيرها، فاإنه -على حد علم الباحثة- لم تكن 
هناك درا�شات اأو اأبحاث علمية تناولت التحديات التي تواجه برامج التدريب على م�شتوى مدار�ض 
تعلي���م الكبار في المملكة العربية ال�شعودية، الأم���ر الذي دفع بالباحثة اإلى محاولة الوقوف على تلك 
التحديات والتي تحدّ من تقديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلمات مدار�ض تعليم الكبار؛ لذا تحاول 
الدرا�ش���ة الحالية التع���رف على التحديات التي تواجه اإدارة التدري���ب والبتعاث في تقديم البرامج 

التدريبية لمعلمي ومعلمات مدار�ض تعليم الكبار بمدينة الريا�ض.
�أ�سئلة �لدر��سة:

ت�شع���ى الدرا�ش���ة الحالية اإلى الإجاب���ة عن ت�شاوؤل رئي�ض وه���و: ما التحديات الت���ي تواجه اإدارة 
التدري���ب والبتع���اث في تق���ديم البرامج التدريبي���ة لمعلمي ومعلم���ات مدار�ض تعلي���م الكبار بمدينة 
الريا����ض؟ وانطلاقًا م���ن الت�شاوؤل الرئي�ض ال�شاب���ق فاإن هناك مجموعة من الأ�شئل���ة الفرعية التي 

تحاول الدرا�شة الإجابة عنها وهي:
1.  م���ا التحدي���ات الإدارية الت���ي تواجه اإدارة التدري���ب والبتعاث في تق���ديم البرامج التدريبية 
لمعلمي ومعلمات مدار�ض تعليم الكبار بمدينة الريا�ض من وجهة نظر من�شوبي اإدارة التدريب 
والبتع���اث واإدارة تعلي���م الكب���ار وفروعهما بمدين���ة الريا�ض وكذلك من وجه���ة نظر معلمي 

ومعلمات مدار�ض تعليم الكبار بمدينة الريا�ض؟
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2.  م���ا التحديات الب�شرية الت���ي تواجه اإدارة التدري���ب والبتعاث في تق���ديم البرامج التدريبية 
لمعلمي ومعلمات مدار�ض تعليم الكبار بمدينة الريا�ض من وجهة نظر من�شوبي اإدارة التدريب 
والبتع���اث واإدارة تعلي���م الكب���ار وفروعهما بمدين���ة الريا�ض وكذلك من وجه���ة نظر معلمي 

ومعلمات مدار�ض تعليم الكبار بمدينة الريا�ض؟
3.  م���ا التحديات التقني���ة التي تواج���ه اإدارة التدريب والبتع���اث في تقديم البرام���ج التدريبية 
لمعلمي ومعلمات مدار�ض تعليم الكبار بمدينة الريا�ض من وجهة نظر من�شوبي اإدارة التدريب 
والبتع���اث واإدارة تعلي���م الكب���ار وفروعهما بمدين���ة الريا�ض وكذلك من وجه���ة نظر معلمي 

ومعلمات مدار�ض تعليم الكبار بمدينة الريا�ض؟
4.  ه���ل توجد فروق حول ا�شتجاب���ة اأفراد مجتمع الدرا�شة حول التحدي���ات )الإدارية الب�شرية، 
والتقني���ة( التي تواجه اإدارة التدريب والبتعاث في تقديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلمات 
مدار����ض تعليم الكب���ار بمدينة الريا����ض ح�شب متغ���يرات الدرا�شة )النوع، وع���دد الدورات 
التدريبية(م���ن وجهة نظر من�شوبي اإدارة التدري���ب والبتعاث واإدارة تعليم الكبار وفروعهما 

بمدينة الريا�ض؟
5.  ه���ل توجد فروق حول ا�شتجاب���ة اأفراد مجتمع الدرا�شة حول التحدي���ات )الإدارية الب�شرية، 
والتقني���ة( التي تواجه اإدارة التدريب والبتعاث في تقديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلمات 
مدار����ض تعليم الكب���ار بمدينة الريا����ض ح�شب متغ���يرات الدرا�شة )النوع، وع���دد الدورات 

التدريبية( من وجهة نظر معلمي ومعلمات مدار�ض تعليم الكبار بمدينة الريا�ض؟
�أهمية �لدر��سة:

ت���برز اأهمية هذه الدرا�شة من خلال مجالين رئي�شين وهما الجانب العلمي والجانب التطبيقي. 
الأهمي���ة العلمي���ة حيث تتطلع الدرا�شة الحالي���ة اإلى تو�شيح التحديات الإداري���ة والب�شرية والتقنية 
والتي لها اأثر في تفعيل البرامج التدريبية لمعلمي ومعلمات مدار�ض تعليم الكبار. كذلك فاإن الوقوف 
على التحديات )الإدارية والب�شرية والتقنية( التي تواجه تقديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلمات 
مدار����ض تعليم الكبار اأمر ي�شاع���د في تحقيق التنمية المهنية المطلوبة عن طريق التدريب.كما تتطلع 
الدرا�شة الحالية اإلى اأن ت�شكل مرجعًا بحثيًا لدرا�شات م�شتقبلية فيما يخ�ض التحديات التي تواجه 
اإدارة التدري���ب والبتع���اث في تقديم البرام���ج التدريبية للمعلم���ين والمعلمات ب�شكل ع���ام، ومعلمي 
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ومعلم���ات مدار����ض تعليم الكبار ب�شكل خا�ض من خلال نتائج الدرا�ش���ة وتو�شياتها.اأما من الناحية 
التطبيقي���ة فتكمن اأهمية الدرا�شة اأنها تح���اول الدرا�شة الحالية توجيه نظر القائمين على التدريب 
في وزارة التعلي���م )اإدارة التدريب والبتعاث(، اإلى التحدي���ات التي قد تواجه برامج تدريب معلمي 
ومعلم���ات تعليم الكب���ار، وكيفية التعامل معها لتفعيل دور تلك البرام���ج لإك�شاب المعلمين والمعلمات 

المهارات والكفايات اللازمة لتح�شين م�شتوى اأدائهم في �شوء روؤية 2030. 
حدود �لدر��سة:

ينح�سر تناول مو�سوع الدرا�سة الحالية بالحدود الاأربعة التالية:
اأولًا: الح���دود المو�شوعية حيث اقت�شر مو�شوع الدرا�شة الحالية على تناول مو�شوع »التحديات 
الت���ي تواجه اإدارة التدري���ب والبتعاث في تقديم البرامج التدريبية لمعلم���ي ومعلمات مدار�ض تعليم 

الكبار بمدينة الريا�ض« في ثلاثة تحديات رئي�شة )الإدارية، والب�شرية، والتقنية(. 
ثاني���اً: الحدود الب�شرية: �شمت الحدود الب�شرية للدرا�شة الحالية جميع القائمين على البرامج 
التدريبي���ة )مديرين ومديرات، مدربين ومدربات( باإدارة التدري���ب والبتعاث واإدارة تعليم الكبار 

وفروعهما بمدينة الريا�ض، اإلى جانب كل معلمي ومعلمات مدار�ض تعليم الكبار بمدينة الريا�ض.
ثالث���اً: الح���دود المكانية: تم اإج���راء الدرا�شة الحالية عل���ى اإدارة التدري���ب والبتعاث وفروعها 

واإدارة تعليم الكبار وكذلك مدار�ض تعليم الكبار بمدينة الريا�ض. 
رابع���اً: الح���دود الزماني���ة: تم اإج���راء الدرا�ش���ة الحالي���ة في الف�ش���ل الدرا�ش���ي الث���اني للعام 

1439ه�/1440ه�، الموافق 2018م/2019م.

م�سطلحات �لدر��سة:
تناولت الدرا�سة الحالية عددًا من الم�سطلحات الرئي�سة، ومنها:

برامج التدريب:
تعتبر برامج التدريب مجموعة من البرامج المخططة والمنظم لها والتي تكّن المتدرب الم�شارك 
فيه���ا من النم���و والرقي في اأدائه داخل الور����ض التدريبية والح�شول على خ���برات ثقافية وتدريبية 
وم�شلكي���ة من اأجل تح�شين الجوانب الأدائية له، وذلك بهدف الو�شول بالمتدرب اإلى اأق�شى درجات 
اإتق���ان اأدائه المهني )الخالدي، 2011(. اأما في الدرا�شة الحالية فيق�شد ببرامج التدريب مجموعة 
من الأن�شطة التدريبية التي يتم اإعدادها وت�شميمها بغر�ض اإك�شاب معلمي ومعلمات مدار�ض تعليم 
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الكبار مجموعة من المهارات والمعارف والمعلومات التعليمية على يد مجموعة من مدربي وم�شممي 
الحقائب التدريبية باإدارة التدريب والبتعاث بمدينة الريا�ض. 

مدار�س تعليم الكبار:
يق�شد بتعليم الكبار ا�شطلاحًا »اإعطاء الكبار قدرًا منا�شبًا من التعليم ورفع م�شتواهم الثقافي 
والجتماع���ي والمهني لمواجه���ة التغيرات والحتياج���ات المتطورة للمجتمع واإتاح���ة الفر�شة اأمامهم 
لموا�شل���ة التعليم في مراحله المختلف���ة« )فليه والزكي، 2005م، �ض 108(.اأم���ا في الدرا�شة الحالية 
فيق�ش���د بمدار����ض تعليم الكب���ار: الخدمة التعليمي���ة التي تقدمه���ا وزارة التعلي���م بالمملكة العربية 
ال�شعودي���ة ع���ن طريق موؤ�ش�ش���ات تعليمية لتعليم الكبار مم���ن تجاوزوا ال�شن النظام���ي للتعليم ولم 
يلتحقوا بالمدر�شة منذ طفولتهم، اأولم يكملوا درا�شتهم البتدائية، وذلك من اأجل اإك�شابهم المهارات 
والمعارف التي تتنا�شب مع احتياجاتهم، وبطريقة منظمة تتما�شي وطبيعتهم الخا�شة التي تيزهم 

عن غيرهم من المتعلمين.
معلم مدار�س تعليم الكبار:

يق�ش���د بمعلم تعليم الكبار: »المعلم الذي يمتلك الثقافة المعرفية التي يتطلبها المجتمع المعا�شر، 
ولدي���ه القدرة عل���ى توجيه طلابه اإليها، كما ي�شتطيع اإك�شابهم مه���ارة التعلم الذاتي مدى الحياة«، 
)ري���ان، 2005م، ����ض 388(.اأما الدرا�شة الحالي���ة فيق�شد بمعلم اأو معلمة مدار����ض تعليم الكبار: 
المعل���م اأو المعلم���ة التي يت���م محاولة اإلحاقهم���ا ببرامج التدريب الت���ي يتم اإعدادها م���ن قبل اإدارة 
التدري���ب والبتعاث بمدينة الريا�ض، لتمكينهما م���ن القيام بمهامهما التعليمية مع المتعلمين الكبار 

داخل مدار�ض تعليم الكبار بمدينة الريا�ض.
اإدارة التدريب والابتعاث:

ه���ي منظومة تتطل���ع اإلى الريادة في التدريب وتحقيق التنمي���ة الم�شتدامة في مجتمع المعرفة عن 
طريق العمل على تقديم برامج تدريبية متجددة بجودة عالية وقيم اأ�شيلة مثل الإتقان والعمل بروح 
الفريق الواحد وال�شفافية والم�شئولية الجتماعية والإبداع وفق منظومة �شاملة وفريق عمل محترف 
وم�شوؤولية مجتمعية فاعلة وتنمية م�شتدامة للميدان التربوي بهدف تنمية وتطوير معارف ومهارات 
واتجاه���ات المتدربين لمواكبة التطور العلم���ي والتقني وتح�شين عمليتي التعليم والتعلم وتوفير الوقت 
والجه���د والمال)الموقع الر�شمي ل���لاإدارة العامة للتعليم بمنطقة الريا����ض، 2019( اأما في الدرا�شة 
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الحالي���ة فيق�شد بها اإدارة التدريب والبتعاث في الريا����ض وفروعها المختلفة التي ت�شعى اإلى تنمية 
اأداء المعلمين ومهاراتهم وكفاياتهم المختلفة بهدف تح�شين جودة العملية التعليمية. 

�لإطار �لنظري:
يم���ر العالم في الفترة الحالية بالعديد من التط���ورات والتغيرات المت�شارعة، لذا اأ�شبح التطوير 
في العملي���ة التعليمية �شبيل الرتقاء بالمجتم���ع والنهو�ض به، والجدير بالذكر اأنه ل تقدم اإل باإعداد 
المعلم؛ حيث يعد المعل���م الركيزة الأ�شا�شية في العملية التعليمية والأداة الرئي�شية للتطوير والرتقاء 
بالمجتم���ع والنهو�ض بم�شتوى اأف���راده في الناحية العملية والعلمية، ونظراً لم���ا ما تثله فئة المتعلمين 
الكب���ار م���ن اأهمية كب���يرة للمجتمع وجب الهتم���ام بتدريب بمعلم���ين تعليم الكب���ار والحر�ض على 
اإعداده���م الإع���داد ال�شليم والهتمام بالبرامج التدريبية الت���ي ت�شاعدهم على الرتقاء بم�شتواهم 
التنظيمي والمهني عن طريق توفير ما يلزم من الأُ�ش�ض الفل�شفية والنظرية التي لها اأن ت�شاعد على 
ا�شتق���اق نظريات تعمل على و�ش���ع برامج يتم من خلالها تهيئة وتدري���ب معلمي الكبار، ف�شلًا عن 
ة اإزاء تدريب  �شَ التجارب العالمية والعربية التي يمكن ال�شتفادة منها فيما يتعلق بتوفير نظرة مُتَفَحِّ

معلمي تعليم الكبار، وهو ما �شيتم تناوله خلال الأ�شطر التالية.
�لأ�س�ص �لنظرية لبر�مج تدريب معلمي تعليم �لكبار:

في ظ���ل الهتم���ام المتزايد بتعليم الكبار، �شواء على م�شتوى ال���دول المتقدمة اأو النامية على حد 
�ش���واء، وارتباط���ه باإعداد وتدري���ب المعلم، فقد ظهرت العدي���د من الأ�ش�ض النظري���ة المتطورة التي 
ا�شتطاع���ت مواكب���ة معظم التغ���يرات والتحديات التي تواج���ه برامج تدريب معلم���ي تعليم الكبار، 
وم���ن بين اأهم هذه الأ�ش�ض هو الأ�شا�ض القائم على المدخ���ل الأندراغوجي )نظرية الأندراغوجيا(، 
 ويُع���د هذا المدخل اأ�شا�شًا في عملية التدريب، كونه ي�شتهدف تاأهيل واإر�شاد وتدريب الكبار )معلمين 
اأو متعلم���ين(، فوفقً���ا لهذا المدخل فاإن معلمي الكب���ار يريدون التعلم، لأنه���م يكت�شفون اأن التدريب 
مفت���اح اأدائهم والنجاح فيه، كما يو�شح اأن الحاج���ة اإلى التعلم والتدريب تنبع من حاجات المعلمين 
اأنف�شه���م، واأن هذه الحاجات لها اأثر هائل عل���ى عملية التعلم والتدريب، كما تثل حاجات المعلمين 
الموج���ه والمحرك لموا�شلة عملية التعليم واكت�ش���اب الخبرات الجديدة، ويزداد اندفاع معلمي الكبار 
للتدري���ب كلم���ا �شع���روا باهتماماته���م وحاجاته���م، واأ�شبحوا على يق���ين اأن التدري���ب يمكنهم من 
تحقيقه���ا، ولذا يج���ب اأن يراعى في اأثناء اإع���داد برامج التدريب اأن تتفق مع مي���ول المعلمين الملحة 

لموا�شلة التعليم والعمل على ا�شتغلال هذه الميزة )عيد، 2009م(.
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وطبقًا لنظرية الأندراغوجي، يرى كابور )Kapur, 2015(، اأنه توجد عدة خطوات يجب ال�شير 
وفقه���ا من اأجل �شمان تواجد بيئة تعليمي���ة فعالة للمتعلمين الكبار، وتت�شمن تلك الخطوات تدريب 

معلمي تعليم الكبار على ما يلي:
1.  اإج���راء التقدي���رات الدورية ب�شفة م�شتمرة للوق���وف على الم�شتوى التعليم���ي للكبار ومعرفة 

القدر المعلوماتي الذي قاموا باكت�شابه.
ع على التعلم وتكفل كل الأ�ش�ض التنموية. 2. خلق بيئة تعليمية اآمنة تُ�شَجِّ

3. اإن�شاء علاقة وطيدة بين المتعلمين الكبار وبين ما ب�شدد تعلمه.
4. تو�شيح المهام والأدوار التي يتوجب على المتعلمين الكبار تاأديتها داخل المنظومة التعليمية.

5. اإعمال وتطبيق القيم الفعالة لروح الفريق داخل المنظومة التعليمية.
كم���ا اأن برامج التدريب وفق المدخل الأندراغوجي يج���ب اأن يتم �شقلها وفق حاجات المتدربين، 
حي���ث مب���ادئ التعلم »الأندراغوجي« تخ�ش���ع لل�شقل بوا�شطة مجموعة م���ن العوامل الأخرى، التي 
توؤث���ر على �شلوك المتدرب، كما اأنه ووفقًا لهذا المدخل فاإن المتدربين ي�شتمتعون بقدرتهم على توجيه 
الأ�شئل���ة، والمو�شوعات الت���ي يطرحونها تعالج بواقعية وفي وقت متفق علي���ه، كما يحبون اأن يعاملوا 
�شوا�شي���ة مع المدرب���ين، واأن يوؤخذ كلامه���م بعين العتبار )ج���واد، 2012م(، كم���ا تهدف البرامج 
التدريبي���ة وف���ق هذا المدخ���ل اإلى دعوة معلم���ي تعليم الكب���ار للتدريب -ل لفر�ش���ه عليهم- وذلك 
 نظ���رًا لم���ا يمتلكونه من خبرات تعليمية متنوعة ومتباينة ت�شاعد عل���ى منحهم قدرًا من ال�شتقلالية 
ل للتبعية، ول يتاأتى ذلك اإل من خلال ا�شتخدام اأ�شاليب التعلم الفردي في اأثناء التدريب، بالإ�شافة 
اإلى اأن عملي���ة التدري���ب ل بد اأن تتم وفق خط���ة مو�شوعة مع الهتمام بتفعي���ل ور�ض العمل المقررة 

بالبرنامج وتوفير الإمكانات والتجهيزات )عيد، 2009م(.
�لدر��سات �ل�سابقة:

اأولًا: الدرا�سات العربية:
درا�س���ة �س���ليمان )2005م( وته���دف ه���ذه الدرا�شة الحالي���ة اإلى اكت�شاف عددٍ م���ن التحديات 
الت���ي تواجه برامج تدري���ب معلمي مدار�ض تعليم الكبار، وذلك من خلال التعرف على واقع التنمية 
المهني���ة لمعلمة الف�شل الواحد والقوى الثقافية الموؤثرة فيها، والتحديات الناتجة عنها، واآراء المدراء 
والموجه���ين العموميين وخبراء التدريب في ذلك، تو�شلت الدرا�شة اإلى مجموعة من النتائج منها اأن 
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م���ن التحديات المتعلقة بالمعلمات حاج���ة المعلمات اإلى الم�شاركة في المزيد من برامج التدريب لتنمية 
العلاق���ات التربوية الودية والإن�شانية بينهن، وم�شاعدة المعلمات على مواجهة الم�شكلات في المواقف 
التعليمية وتنمية قدرتهن على معالجتها ورفع معنوياتهن وتحفيزهن على الإبداع والتفكير الناقد.

درا�س���ة ري���ان )2005م(وتهدف هذه الدرا�شة اإلى التنويه عن بع����ضٍ من التحديات التي تواجه 
برامج تدريب معلم الكبار من خلال التعرف على متطلبات واحتياجات تدريب واإعداد معلم الكبار 
لمجتم���ع المعرف���ة، والتوجهات التي يمك���ن ال�شتناد اإليها في ذل���ك، تو�شلت الدرا�ش���ة اإلى مجموعة 
م���ن النتائج منهاوج���ود العديد من الكفايات اللازمة لمعلم تعليم الكب���ار ومنها القدرة على تحديد 
احتياج���ات الكبار ومعرفة اهتماماته���م ونموهم وتوظيفهم في تعلمهم، وامت���لاك كفايات التفكير 
الناقد، ومهارات الريادة والقيادة، وتي�شير عمليات التعليم والتعلم للكبار، اإلى جانب اأ�شول عملية 
تق���ويم الكبار واأدواتها وح�ش���ن ا�شتخدامها في تعليمه���م وتعلمهم واأدائهم وتقدم���ه، بالإ�شافة اإلى 

امتلاك مهارات تهيئة الظروف لتعليم الكبار وتعلمهم.
درا�سة الثقفي )2008م( وتهدف هذه الدرا�شة اإلى ا�شتك�شاف بع�ض من التحديات التي تواجه 
برام���ج التدريب كالمالية والب�شرية والفنية ومقترحات التغلب عليها من خلال الك�شف عن الأ�شباب 
التي تقف وراء عزوف المعلمين عن ح�شور برامج مركز التدريب، تو�شلت الدرا�شة اإلى مجموعة من 
النتائج منها اأن من الأ�شباب والمعوقات القت�شادية التي تعوق اإقبال المعلم على ح�شور برامج مركز 
التدري���ب غياب الحوافز المادية لح�شور البرامج التدريبية، اأما المعوقات النف�شية فمنها قلة الوعي 

باأهمية التدريب، و�شغوط الحياة اليومية، مع عدم اهتمام المعلم بتطوير نف�شه.
درا�س���ة اللحي����س )2009م( وته���دف الدرا�ش���ة اإلى ر�ش���د تحدي���ات ومعوقات التنمي���ة المهنية 
الم�شتدام���ة في برامج تدريب معلمي الكبار، تو�شل���ت الدرا�شة اإلى مجموعة من النتائج منها اأن من 
المعوق���ات التي تواج���ه التنمية المهنية الم�شتدام���ة في برامج التدريب قلة توف���ر الحوافز للمتدربين، 
ومحدودي���ة الأخذ باآراء المعلمين المتدربين في قرارات التدريب، يليها محدودية الفر�ض في البرامج 
التدريبي���ة لإع���ادة تاأهي���ل المعلم���ين، بالإ�شاف���ة اإلى �شعف اعتم���اد برامج التدريب عل���ى الجوانب 

التطبيقية والعلمية.
درا�سة الهاجري )2010م( وتهدف هذه الدرا�شة اإلى التعرف على بع�ض التحديات التي تواجه 
التدري���ب، حيث تو�شلت الدرا�شة اإلى مجموعة من النتائج منها اأن من بين الم�شكلات الإدارية التي 



اأ. عبير بنت محمد فالح اآل جحفل

212

�سوؤون اجتماعية | العدد 146، �سيف 2020 ال�سنة 37

تواج���ه المدرب���ين من وجهة نظ���ر المدربين �شعف الحواف���ز المادية، والمعنوية، وقل���ة مراكز الم�شادر 
المعلوماتي���ة المنا�شبة، مع عدم توفير الحقائب التدريبية قبل بدء برنامج التدريب، ونق�ض الأجهزة 

والأدوات اللازمة للتدريب، وزيادة العبء التدريبي.
درا�س���ة الحرب���ي )2011م( وق���د هدفت هذه الدرا�شة اإلى معرف���ة التحديات التي تواجه برامج 
تدري���ب معلم���ي التعليم العام في المملك���ة العربية ال�شعودية عند تطبيق ه���ذه البرامج، وقد تو�شلت 
الدرا�ش���ة اإلى مجموعة من النتائ���ج منها اأن من بين المعوقات التي تواجه برامج التدريب في تحقيق 
اأهدافه���ا غي���اب الحواف���ز المادية والمعنوي���ة بالن�شب���ة للمتدربين، وق�ش���ر المدة الزمني���ة للتدريب، 

والعتماد على اأ�شلوب الإلقاء في معظم البرامج التدريبية.
درا�سة المطيري )2012م( وهدفت هذه الدرا�شة اإلى التعرف على المعوقات التي تواجه التدريب 
الإلك���تروني في مراكز التدري���ب التربوي بمدينة الريا�ض من وجهة نظ���ر المدربين، وقد تم التو�شل 
اإلى مجموع���ة م���ن النتائج منه���ا اأن من المعوق���ات المالية التي تواج���ه التدري���ب الإلكتروني �شعف 
المخ�ش�شات المالية للتدريب الإلكتروني، وارتفاع تكاليف �شراء بع�ض البرمجيات لتطبيق التدريب 

الإلكتروني، وارتفاع تكاليف �شراء بع�ض الأجهزة الم�شتخدمة في التدريب الإلكتروني.
درا�س���ة الم���راوني )2013م( وهدف���ت الدرا�ش���ة اإلىالتع���رف على المعوق���ات التي تواج���ه اإدارة 
التدري���ب بالمدين���ة المنورة قب���ل وفي اأثناء وبعد التدري���ب، حيث تو�شلت الدرا�ش���ة اإلى مجموعة من 
النتائ���ج منها اأن هناك العديد من المعوقات التي تواجه اإدارة التدريب التربوي بالمدينة المنورة قبل 
ب���دء عملية التدريب، وفي مقدمتها عدم م�شارك���ة الم�شتفيد )معلم، ومدير( في التخطيط للتدريب، 

وعدم اإ�شدار دليل للبرامج التدريبية التي �شتعقد خلال الف�شل الدرا�شي.
درا�س���ة الح�س���ن )2014م( وهدفت الدرا�شة اإلى التعرف على المعوق���ات التي تواجه ا�شتخدام 
التدري���ب الإلك���تروني في برام���ج تدريب معلم���ات التعليم الع���ام في اأثناء الخدم���ة، تم التو�شل اإلى 
مجموع���ة من النتائج منها اأن م���ن المعوقات المرتبطة بالمعلمة والتي تح���ول دون ا�شتخدام التدريب 
الإلكتروني في تدريب معلمات التعليم العام عدم توافر اأجهزة حا�شب اإلى لكل معلمة من قبل اإدارة 
التعليم مزودة بخدمة الإنترنت، وتخويف بع�ض المعلمات من ا�شتخدام �شبكة الإنترنت في التدريب.

درا�س���ة ال�س���بانات )2014م( وهدفت الدرا�شة اإلى التعرف على التحديات التي تحدّ من كفاءة 
المدرب���ات في اإدارة التدري���ب في مدين���ة الريا����ض من وجهة نظ���ر المتدربات، حي���ث تم التو�شل اإلى 
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مجموع���ة م���ن النتائج منهااأن من المعوق���ات التي تقلل من كفاءة المدربات قل���ة المخ�ش�شات المالية 
بمراكز التدريب، وكثرة اللوائح والأنظمة التي تقلل الإبداع لدى المدربات.

درا�س���ة اليو�س���ف )2015م( وق���د هدفت الدرا�ش���ة اإلى الوقوف على التحدي���ات والمعوقات التي 
تواجه تنفيذ البرامج التدريبية في مركز التدريب التربوي بالمعهد من وجهة نظر المعلمين، تو�شلت 
الدرا�ش���ة اإلى مجموعة م���ن النتائج منها اأن المعوقات التي تواجه تنفيذ البرامج التدريبية في مركز 
التدريب التربوي بمعهد العا�شمة النموذجي جاءت بدرجة عالية، ومنها غلبة الطابع النظري على 

البرامج التدريبية، وتعار�ض مواعيد البرامج التدريبية مع ظروف عمل المتدربين. 
درا�س���ة القحط���اني )2015م( هدفت الدرا�ش���ة اإلى التعرف على اأه���م ال�شعوبات التي تواجه 
المدرب���ات عند تطبيق اأ�شاليب التعلم الذاتي الت���ي توؤثر �شلبًا في اأدائهن التدريبي، والمقترحات التي 
تراه���ا المدرب���ة لتطوي���ر اأداء المدرب���ات في مراكز التدري���ب التربوي، تم التو�ش���ل اإلى مجموعة من 
النتائج منها اأنه تبينَّ اأن تدني م�شتوى المدربات يعود اإلى اأ�شباب تتعلق بالإدارة وبالمدربة وبالمتدربة 

وبالبرامج التدريبية الحالية، وكلها توؤثر �شلبًا في اأدائهن التدريبي.
درا�س���ة العم���ري )2016م( وق���د هدفت ه���ذه الدرا�شة اإلى معرفة م�ش���كلات التدريب التربوي 
م���ن وجه���ة نظر مديرات ووكيلات مدار����ض التعليم العام بمحافظة المخ���واة، تو�شلت الدرا�شة اإلى 
مجموع���ة من النتائج منها اأن من الم�شكلات الإدارية والتنظيمية التي تواجه التدريب التربوي عدم 
التفرغ الكلي للبرنامج التدريبي، والميزانية غير الكافية، وافتقار المكتبة للمراجع والمواد التي تثري 
برامج التدريب، مع �شعف التقنيات المتوفرة، و�شعف التن�شيق بين الجهات الم�شئولة عن التدريب.

درا�سة العنزي )2016م(التي هدفت اإلى التنويه عن بع�ض التحدياتفي برامج تدريب المعلمين، 
 تو�شل���ت الدرا�ش���ة اإلى مجموع���ة من النتائ���ج منه���ااأن الواقع التعليم���ي لتدريب المعلم���ين عن بُعد 
في مراك���ز التدري���ب والبتعاث بال���وزارة جاء بدرجة مرتفع���ة، وكان من مظاه���ره تفوي�ض المدرب 
ببع����ض اأدواره لأحد المتدربين في اأثناء التدريب، اأما الواقع الإداري لبرامج تدريب المعلمين عن بُعد 
فجاء بدرجة متو�شطة، ومن مظاهرها اأن برامج تدريب المعلمين عن بُعد توظف التخطيط بمراحله 

المختلفة في بناء البرامج التدريبية.
درا�س���ة الخنيفر )2018م( وهدفت الدرا�شة اإلى محاولة الوقوف على المعوقات التي قد تواجه 
اإع���داد برام���ج تدريب المعلم���ات في �شوء التعلي���م الم�شتمر والتي منه���ا المعوقات الفني���ة والإدارية، 
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 تو�شل���ت الدرا�شة اإلى مجموعة م���ن النتائج منها اأن من المعوقات التقني���ة لبرامج تدريب المعلمات 
في �ش���وء التعلي���م الم�شتمر ن���درة توفر ملف اإلك���تروني لكل متدرب���ة للا�شتر�شاد به عن���د تر�شيحها 
للبرام���ج التدريبية، و�شعف وعي المتدرب���ات باللوائح المنظمة للبرامج التدريبية في مركز التدريب، 

مع �شعوبة تعامل المدربات مع البرمجيات الإلكترونية المعتمدة على اللغة الإنجليزية.
ثانيًا: الدرا�سات الاأجنبية:

درا�س���ة ب���راون )Brown, 2011( وهدف���ت الدرا�ش���ة اإلى التع���رف عل���ى واق���ع كف���اءة المعلمين 
المبتدئ���ين في قطاع تعليم الكبار، حيث تو�شل���ت الدرا�شة اإلى مجموعة من النتائج منها اأن الطبيعة 
المهني���ة للمتدربين لها اأثر على م�شاراتهم التعليمية، حيث وجد المتدربون في البداية �شعوبة في فهم 

النقا�شات التي تتم خلال قنوات ر�شمية، والتوا�شل المكتوب عن طريق البريد الإلكتروني.
 درا�س���ة جامبو����س )Gumbs, 2013( وهدف���ت الدرا�ش���ة اإلىالتعرف على بع�شم���ن التحديات 
في برامج تدريب معلم مدار�ض تعليم الكبار، تو�شلت الدرا�شة اإلى مجموعة من النتائج منها اأن من 
ب���ين التحديات التي تواجه تدريب معلمي محو الأمي���ة التدريب على م�شتويات مرتفعة، والتي يمكن 
اأن تُوجد لدى المعلمين �شعورًا ب�شعوبة المعلومات يوؤدي في كثير من الأحيان اإلى البتعاد المعرفي عن 

اأف�شل الممار�شات. 
درا�س���ة رودري���ك )Roderick, 2013( وهدفت ه���ذه الدرا�شة اإلى ا�شتنتاج التحديات من خلال 
محاولته���ا الوق���وف على التحديات التي تواجه برامج تدريب معلمي مح���و الأمية، تو�شلت الدرا�شة 
اإلى مجموعة من النتائج منهااأن بناء برامج محو الأمية في المركز تعتمد على تعلم مهارات القراءة 
والكتابة اأكثر من غيرها، وكذلك اأن برامج تدريب المعلمين لدى مركز تعليم الكبار في الولية كانت 

مفيدة للغاية للمعلمين في مرحلة الإعداد حيث ت�شاعدهم على فهم وا�شتيعاب بع�ض المهارات.
درا�س���ة ت���وني )Towne، 2014( وهدف���ت الدرا�ش���ة اإلى بحث تنمية الهوي���ة المهنية لدى معلمي 
تعليم الكبار من خلال الم�شاركة في التنمية والتدريب المهني، وقد تو�شلت الدرا�شة اإلى مجموعة من 
النتائ���ج منهااأن م�شارك���ة معلمي تعليم الكبار في برامج تنمية اأع�شاء هيئ���ة التدري�ض تعزز التنمية 

المهنية لدى معلمي تعليم الكبار.
درا�سة مانويلا وفيرامنتو�س وكامبو�س )Manuela, Viramontes& Campos, 2015(وهدفت 
ه���ذه الدرا�ش���ة اإلى ر�شد التحديات في برامج تدريب المعلمين، من خلال الوقوف على التحديات التي 



التحديات التي تواجه اإدارة التدريب والبتعاث في تقديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلمات مدار�ض تعليم الكبار

215

  العدد 146، �سيف 2020 ال�سنة 37 | �سوؤون اجتماعية

يواجهها المعلمون الدائمون في برامج التدريب، وذلك لتحقيق الفعالية والكفاءة، تو�شلت الدرا�شة اإلى 
مجموع���ة من النتائج منها اأن من التحديات التي يواجهه���ا المعلمون في برامج التدريب عدم ملاءمة 
توقي���ت تلك البرامج للعامل���ين في المدر�شة، واأن البرام���ج الحديثة لتدريب المعلم���ين على مو�شوعات 

التكنولوجيا الحديثة تثل تحديًا لبع�ض المعلمين الذين ل يمتلكون تلك المهارات.
درا�س���ة »كورنيليو����س« )Cornelius, 2018(وهدف���ت الدرا�ش���ة اإلى الك�شف عن تجارب معلمي 
تعليم الكبار فيما يتعلق باأن�شطة التدريب والتنمية المهنية، تو�شلت الدرا�شة اإلى العديد من النتائج 
منه���ا اأن تت�شمن المبادئ التي تقوم عليها اأن�شطة التدريب المهني لمعلمي تعليم الكبار اإ�شتراتيجيات 
جدي���دة لبناء معلم اأف�ش���ل، يلم بمفاهيم ومهارات حديثة لتطبيقه���ا في الف�شل، ومعلومات حديثة 
ح���ول المحتوى، واأ�شاليب تدري�شية متغ���يرة، والفر�ض المتعلقة بتطبيق المه���ارات والمفاهيم المقدمة، 

وتعزيز التفكير في اأ�شاليب درا�شية جديدة.
التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

بع���د النتهاء م���ن ا�شتعرا�ض العديد م���ن الدرا�شات ال�شابق���ة، يت�شح اأن الدرا�ش���ة الحالية قد 
ت�شابه���ت واختلفت مع الدرا�شات ال�شابقة فيما يتعلق بالإج���راءات المنهجية )نوع ومنهج الدرا�شة، 
ومجتم���ع وعينة الدرا�شة، واأداة الدرا�شة(، اإلى جانب اأنه���ا -الدرا�شة الحالية- حققت العديد من 

اأوجه ال�شتفادة من هذه الدرا�شات، وذلك على النحو التالي:
�أوجه �لت�سابه و�لختلاف:

نوع الدرا�سة ومنهجها:
اتفق���ت الدرا�ش���ة الحالية م���ع كل الدرا�شات ال�شابقة ح���ول نوع الدرا�شة ومنهجه���ا، فالدرا�شة 
الحالية تُعد درا�شة و�شفية مثلها مثل جميع الدرا�شات ال�شابقة، وعليه وقع اختيار الدرا�شة الحالية 
عل���ى المنه���ج الو�شفي، وهو نف�ض المنهج الذي وقع عليه اختي���ار كل الدرا�شات ال�شابقة.وعلى الرغم 
من التفاق حول نوع الدرا�شة ومنهجها )الو�شفي(، فاإن الدرا�شة الحالية قد اختلفت مع العديد من 
الدرا�ش���ات حول المدخل اأو الأ�شلوب المتبع في المنه���ج الو�شفي، فالدرا�شة الحالية تعتمد على المنهج 
الو�شف���ي بمدخله الم�شحي، والذي اتبعته درا�شة كل م���ن الخنيفر )2018م(، والعمري )2016م(، 
وال�شبانات )2014م(، والمراوني )2013م(، والقحطاني )2015م(، فيما اعتمدت درا�شات اأخرى 
على المنهج الو�شفي بمدخله التحليلي وهي درا�شة كل من المطيري )2012م(، واللحي�ض )2009م(، 
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والهاج���ري )2010م(، ري���ان )2005م(، و�شليمان )2005م(، في ح���ين اأن اعتمدت درا�شة كل من 
مانوي���لا واآخري���ن )Manuela, et al, 2015(، وب���راون )Brown, 2011(، والح�ش���ين )2014م(، 
والحربي )2011م(، والثقفي )2008م( المنهج الو�شفي ب�شكل عام.وعلى الرغم من العتماد على 
المنهج الو�شفي بمدخليه التحليلي والم�شحي في كل الدرا�شات ال�شابقة والحالية فاإن هناك درا�شات 
اعتمدت على مناهج و�شفية اأخرى، وهي درا�شة كورنيليو�ض )Cornelius, 2018(، والتي اعتمدت 

على المنهج ال�شتك�شافي، ودرا�شة توني )Towne, 2014(، والتي اعتمدت على المنهج الوثائقي.
�أد�ة �لدر��سة:

عل���ى الرغم من اتفاق الدرا�شة الحالية مع غالبي���ة الدرا�شات ال�شابقة في اختيار اأداة الدرا�شة 
)ال�شتبان���ة( ف���اإن هناك عددًا من الدرا�ش���ات اعتمدت على اأداة المقابل���ة، اإل اأن الدرا�شة الحالية 
اعتم���دت على ال�شتبانة كاأداة للدرا�ش���ة نظراً ل�شرعة توزيعها و�شهولة جمع الردود من العينة محل 

الدرا�شة وتكلفتها المنا�شبة عند المقارنة مع اأدوات اأخرى كالمقابلة.
منهجية �لدر��سة و�إجر�ء�تها:

ته���دف الدرا�ش���ة الحالي���ة اإلى التعرف عل���ى التحديات التي تواج���ه اإدارة التدري���ب والبتعاث 
في تق���ديم البرامج التدريبي���ة لمعلمي ومعلمات مدار�ض تعلي���م الكبار بمدينة الريا����ض، وبناءً عليه 
فق���د قامت الباحث���ة با�شتخدام المنهج الو�شفي )الم�شحي(، والذي يت���لاءم مع طبيعتها ويتوافق مع 
اأهدافه���ا، وفي���ه »يتم �ش���وؤال اأفراد عينة البحث جمي���ع اأفراد مجتمع البح���ث اأو عينة كبيرة منهم، 
وذل���ك بهدف و�شف الظاه���رة المدرو�شة من حيث طبيعتها ودرجة وجوده���ا«، )الع�شاف، 2012م، 

�ض 179(. 
مجتمع �لدر��سة:

يتك���ون مجتمع الدرا�شة الحالية من)705( مبحوثين، وذلك وفقًا للاإح�شاءات الخا�شة بالعام 
الدرا�شي 1439ه�/1440ه� الموافق 2018م/2019م )الإدارة العامة للتعليم، 2019م(، وهي موزعة 

كالتالي:
z  :مدي���رو ومدي���رات اإدارة التدريب والبتعاث واإدارة تعليم الكب���ار وفروعها بمدينة الريا�ض 

تم ا�شتجاب���ة )22( مديرًا/ة بن�شبة )91.7 %( م���ن اإجمالي مجتمع الدرا�شة، بواقع )14( 
مديرًا/ مديرة من اإدارة التدريب والبتعاث، و)8( مديرين/ات من اإدارة تعليم الكبار.
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z  المدرب���ون والمدربات باإدارة التدري���ب والبتعاث واإدارة تعليم الكب���ار وفروعها: تم ا�شتجابة 
)67( مدربًا/�ة بن�شبة )97.1 %( من اإجمالي مجتمع الدرا�شة، بواقع )57( مدربًا/�ة من 

اإدارة التدريب والبتعاث، و)10( مدربين/�ات من اإدارة تعليم الكبار.
z  معلم���و ومعلمات مدار�ض تعليم الكبار: حي���ث بلغت ال�شتبانات الم�شتردة وال�شالحة للتحليل 

الإح�شائية )309( مفردة.
z  كما �شارك ما ن�شبته )67.3 %( من الم�شتجيبين من اأفراد عينة الدرا�شة من الإناث، بينما 

ن�شبة )32.7 %( من الم�شتجيبين من اأفراد عينة الدرا�شة من الذكور.
z  وفيم���ا يتعل���ق بعدد الدورات التدريبية التي تم الح�شول عليه���ا فقد �شارك )81( من اأفراد 

الدرا�ش���ة باإدارة التدري���ب والبتعاث وتعليم الكب���ار بن�شب���ة )91.0 %( ح�شلوا على ثلاث 
دورات فاأكثر، مقابل )91( من المعلمين والمعلمات بن�شبة )29.4 %( ح�شلوا على نف�ض عدد 
ال���دورات التدريبية، في حين اأن هن���اك )6( من اأفراد الدرا�شة ب���اإدارة التدريب والبتعاث 
وتعلي���م الكبار بن�شب���ة )6.7 %( ح�شلوا عل���ى دورة تدريبية واحدة، مقاب���ل )91( معلمًا/ 
معلم���ة بن�شب���ة )24.9 %( لنف�ض ع���دد الدورات التدريبي���ة، كما اأن هن���اك )2( من اأفراد 
الدرا�ش���ة باإدارة التدري���ب والبتعاث وتعليم الكب���ار بن�شبة )2.2 %( ح�شل���وا على دورتين 
تدريبيت���ين، مقاب���ل )50( معلمًا/ معلمة بن�شب���ة )16.2 %( لنف�ض عدد ال���دورات، وهناك 
)77( من اأفراد الدرا�شة من المعلمين/ المعلمات بن�شبة )24.9 %( لم يح�شلوا على دورات 

تدريبية في تعليم الكبار.
�أد�ة �لدر��سة:

نظ���رًا لطبيع���ة الدرا�ش���ة واأهدافه���ا اعتم���دت الباحثة عل���ى ال�شتبي���ان كاأداة لجم���ع البيانات 
والمعلومات من مجتمع الدرا�شة، وتُعرف ا�شتمارة ال�شتبيان باأنها: »عبارة عن �شكل مطبوع، يحتوي 
على مجموعة من الأ�شئلة، موجهة اإلى عينة من الأفراد حول مو�شوع اأو مو�شوعات ترتبط باأهداف 
الدرا�ش���ة« )عب���د الحميد، 2004م، �ض 353( وُتعد ال�شتبانة اأ�شه���ر و�شائل جمع البيانات في �شائر 
 البح���وث النظري���ة، كما اأنها اأن�ش���ب اأدوات البحث العلمي التي تحقق اأه���داف الدرا�شات الم�شحية، 

وقد مر بناء ال�شتبانة بثلاث مراحل:
المرحل���ة الاأولى: بن���اء اأداة الدرا�ش���ة حي���ث قامت الباحث���ة بت�شميم وبن���اء ال�شتبانة انطلاقًا 
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م���ن مو�شوع الدرا�شة واأهدافها، وكذلك طبيعة البيان���ات والمعلومات المطلوب الح�شول عليها، بعد 
الق���راءة المتاأنية لم���ا اأُتيح لها من الأدبيات في مج���ال الدرا�شة، وقد ا�شتمل���ت ال�شتبانة في �شورتها 

الأولية على البيانات الأولية وعدد من المحاور التي تغطي جميع اأبعاد الدرا�شة.
المرحل���ة الثاني���ة: التحليل ال�شيكومتري لعب���ارات محاور اأداة الدرا�ش���ة: ويُق�شد به تقنين اأداة 

الدرا�شة، بمعنى: التحقق من �شدق وثبات اأداة الدرا�شة )ال�شتبانة(، وذلك كالتالي:
اأولًا: اختبار �سدق اأداة الدرا�سة

 يُق�شد ب�شدق الأداة »التحقق من �شمول ال�شتبانة لكل العنا�شر التي يجب اأن تدخل في التحليل 
م���ن ناحية، وو�شوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثاني���ة، بحيث تكون مفهومة لكل من ي�شتخدمها« 
)عبي���دات واآخ���رون، 2014م، �ض 179( كم���ا ت�شتهدف هذه الخط���وة التاأكد م���ن �شلاحية الأداة 
)ال�شتبانة( للتطبيق، وتحقيق اأهدافها في جمع البيانات المطلوبة، وهو ما ي�شمى ب�شدق ال�شتمارة 
Validity، اأي �شلاحي���ة ال�شتم���ارة في تحقيق اله���دف الذي �شممت من اأجل���ه )قيا�ض ما مطلوب 

قيا�شه( )عبد الحميد، 2004م(، وقد تم التاأكد من �شدق اأداة الدرا�شة )ال�شتبانة( من خلال:
ال�شدق الظاه���ري لأداة الدرا�شة:وللتاأكد من ال�شدق الظاه���ري لأداتي الدرا�شة وملاءمتهما 
لأهدافه���ا، تم عر�شهم���ا على مجموع���ة من المحكمين م���ن ذوي الخت�شا����ض الأكاديمي في مجال 
ال�شيا�ش���ات التربوية والإدارة التربوية وعلم النف�ض الترب���وي، والبالغ عددهم )15( ع�شواً، وذلك 
 به���دف ال�شتف���ادة من اآرائه���م والأخذ بها حول طبيع���ة الأ�شئلة ومدى اإحاطته���ا عنا�شر المو�شوع، 
اأو اإج���راء بع����ض التعديلات، وكذل���ك مدى و�ش���وح و�شلامة �شياغ���ة الأ�شئلة من الناحي���ة اللغوية 
وعلاقته���ا المبا�شرة بمو�شوع الدرا�شة، وبناء على التعدي���لات والقتراحات التي اأبداها المحكمون، 
قامت الباحثة باإجراء التعديلات اللازمة التي اتفق عليها غالبية المحكمين حتى اأ�شبحت ال�شتبانة 

في �شورته النهائية. 
ال�ش���دق الداخل���ي لأداة الدرا�شة )�شدق الت�ش���اق الداخلي(: حيث قام���ت الباحثة بعد التاأكد 
م���ن �شدق المحكمين لأداة الدرا�شة وبع���د عملية الت�شميم النهائي لها، بح�شاب معاملات الرتباط 
لبير�ش���ون بين درجة كل عبارة من عبارات المحور ودرجة جميع العبارات التي يحتويها المحور الذي 
تنتم���ي اإليه، وذلك للتاأكد م���ن ال�شدق الداخلي للاأداة، وذلك من خ���لال عينة ا�شتطلاعية مكونة 
من )35( مفردة من اإدارة التدريب والبتعاث وتعليم الكبار، و)50( مفردة من المعلمين والمعلمات 
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بمدار����ض تعلي���م الكبار. حيث اأن ارتباط الفقرات بالدرجة الكلي���ة للمحور الذي تنتمي اإليه الفقرة 
م���ن محاور ال�شتبان���ة جاءت جميعهاً دال���ة اإح�شائياً عن���د م�شتوى دلل���ة )0.05(، وجاءت جميع 
قي���م معاملات الرتباط قي���م دالة حيث تراوحت في التحديات الإداري���ة بين )816.0*، 969.0*(، 
وتراوح���ت في التحديات الب�شرية ب���ين )832.0*، 990.0*(، كما تراوحت في التحديات التقنية بين 

.)*988.0 ،*845.0(
ثب���ات الأداة )ال�شتبانة(: ولقيا�ض مدى ثب���ات اأداة الدرا�شة )ال�شتبانة( تم ا�شتخدم )معادلة 
األف���ا كرونب���اخ( Cronbach’s Alpha (α)، حيث بلغت قيم معاملات الثب���ات لمحاور اإدارة التدريب 
والبتع���اث وتعلي���م الكب���ار ج���اءت بقيم كبيرة حي���ث تراوحت قي���م معاملات الثب���ات للمحاور بين 
)891.0، 913.0( وبلغ���ت قيمة معامل الثبات الكلي لمح���اور اإدارة التدريب والبتعاث وتعليم الكبار 
بال�شتبان���ة )910.0(؛ وت�ش���ير هذه القي���م من معاملات الثب���ات اإلى �شلاحي���ة ال�شتبانة للتطبيق 

واإمكانية العتماد على نتائجها والوثوق بها. 
المرحلة الثالثة: اإخراج وو�سف اأداة الدرا�سة في �سورتها النهائية:

تكون���ت اأداة الدرا�شة )ال�شتبانة الخا�شة باإدارة التدريب والبتعاث وتعليم الكبار( في �شورتها 
النهائي���ة من ق�شمين هما: الأول يناق����ض البيانات الديموغرافية الخا�شة باأف���راد مجتمع الدرا�شة 
وتتمث���ل في: النوع، والموؤهل العلمي، والعمل الحالي، و�شنوات الخبرة، وعدد الدورات التدريبية التي 
تم الح�ش���ول عليها.والثاني يتكون من )30( عبارة، موزعة على اأربعة محاور يُعبرون في م�شمونها 
عن ت�شاوؤلت الدرا�شة. وطلبت الباحثة من اأفراد الدرا�شة الإجابة عن كل عبارة بو�شع علامة )√( 

اأمام اأحد الخيارات التالية: عالية )4(، متو�شطة )3(، منخف�شة )2(، ل توجد )1(.
ث���م تم تطبيق اأداة الدرا�شة )ال�شتبانة( على كل مفردات مجتمع الدرا�شة اإلكترونيًّا عن طريق 
الراب���ط الإلكتروني الموجود على )Google Forms(، كما تم الح�شول على ا�شتجابة اأفراد مجتمع 
الدرا�ش���ة مع اأداة الدرا�شة )ال�شتبانة( اإلكترونيًّا، في النهاية تم تحليل البيانات اإح�شائيًّا للاإجابة 
ع���ن ت�شاوؤلت الدرا�شة كل �ش���وؤال على حدة، ثم كتابة تقرير نهائي ي�شم���ل ملخ�ض الدرا�شة، واأهم 

النتائج، والمقترحات.
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�أ�ساليب �لمعالجة �لإح�سائية:
لتحقي���ق اأه���داف الدرا�ش���ة وتحليل البيان���ات التي تم تجميعه���ا، فقد تم ا�شتخ���دام العديد من 
 Statistical الأ�شالي���ب الإح�شائي���ة المنا�شب���ة با�شتخدام الح���زم الإح�شائية للعل���وم الجتماعي���ة
Package for Social Sciences، والتي يرمز لها اخت�شارًا بالرمز )SPSS(، وبعد ذلك تم ح�شاب 

المقايي�ض الإح�شائية التالية:
1-  التك���رارات والن�شب المئوية للتعرف على الخ�شائ����ض الجتماعية والوظيفية لأفراد مجتمع 

الدرا�شة.
2-  معام���ل ارتباط بير�ش���ون )Pearson correlation( لح�شاب �شدق الت�ش���اق الدّاخلي لأداة 

الدرا�شة.
3-  معام���ل األفاكرونب���اخ )Cronbach’s Alpha( لح�ش���اب معامل ثبات المح���اور المختلفة لأداة 

الدرا�شة. 
4-  المتو�شط الح�شابي »Mean« وذلك لمعرفة مدى ارتفاع اأو انخفا�ض ا�شتجابات اأفراد الدرا�شة 

ع���ن المح���اور الرئي�شة )متو�شطات العب���ارات(، مع العلم اأنه يفي���د في ترتيب المحاور ح�شب 
اأعلى متو�شط ح�شابي.

5-  تم ا�شتخدام اختبار )ت( لعينتين م�شتقلتين )Independent Sample T-Test( للتعرف على 

الفروق في ا�شتجابات اأفراد الدرا�شة باختلاف متغيرات الدرا�شة والتي تنق�شم اإلى فئتين.
الف���روق  عل���ى  للتع���رف   )One Way Anova( الأح���ادي التباي���ن  ا�شتخ���دام تحلي���ل   6-  تم 

في ا�شتجابات اأفراد الدرا�شة باختلاف متغيرات الدرا�شة والتي تنق�شم اإلى اأكثر من فئتين.
7-  تم ا�شتخدام اختبار �شيفية Scheffe’ Test وذلك لمعرفة اتجاه الفروق ل�شالح من.

نتائج �لدر��سة ومناق�ستها:
التحدي���ات الاإداري���ة التي تواج���ه اإدارة التدريب والابتعاث في تق���ديم البرامج التدريبية من 

وجهة نظر من�سوبي اإدارة التدريب والابتعاث واإدارة تعليم الكبار وفروعهما بمدينة الريا�س:
للاإجابة عل���ى ال�شوؤال الأول للبحث تم ح�شاب التكرارات والن�شب المئوية والمتو�شطات الح�شابية 
والنح���راف المعياري ل�شتجاب���ات الدرا�شة، كما تم ترتيب هذه العب���ارات وفقًا للمتو�شط الح�شابي 

لها، وذلك كما يلي:
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جدول رقم )1(
لح�سابية و�لنحر�ف �لمعياري للتحديات �لإد�رية من وجهة نظر من�سوبي �إد�رة �لتدريب 

�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية و�لمتو�سطات �
و�لبتعاث وتعليم �لكبار

م
�لعبار�ت

درجة �لمو�فقة

�لمتو�سط 
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

�لترتيب

درجة 
�ل�ستجابة

عالية
متو�سطة

منخف�سة
ل يوجد

ك
%

 
ك

%
 

ك
%

 
ك

%
 

9
لجانبين النظري والعمل���ي في برامج التدريب المقدمة 

�شع���ف في مراعاة التوازن بين ا
لمعلم مدار�ض تعليم الكبار.

78
87.6

5
5.6

4
4.5

2
2.2

3.79
630.0

1
عالية

10
مجال تعليم 

غي���اب الربط ب���ين تر�شيح معلم تعليم الكبار لتولي المنا�ش���ب القيادية في 
لح�شول على البرامج التدريبية.

الكبار وا
73

82.0
4

4.5
11

12.4
1

1.1
3.67

735.0
2

عالية

8
�شعف قيا�ض اأثر التدريب للبرامج التدريبية على معلم مدار�ض تعليم الكبار.

74
83.1

4
4.5

4
4.5

7
7.9

3.63
897.0

3
عالية

4
مج���ال تعليم الكب���ار للتعاون م���ع اإدارة 

لخ���برات الأكاديمي���ة في 
�شعوب���ة ا�شتقط���اب ا

التدري���ب والبتعاث لتقديم برامج تدريبية لمعل���م مدار�ض تعليم الكبار وال�شتفادة من 
خبراتهم في تطوير برامج التدريب.

69
77.5

7
7.9

11
12.4

2
2.2

3.61
792.0

4
عالية

3
لخبرات 

�شع���ف الرب���ط بين اإدارة التدري���ب والبتع���اث واإدارة تعليم الكب���ار لتحديد ا
التدريبية المطلوب توافرها ببرامج التدريب.

68
76.4

8
9.0

10
11.2

3
3.4

3.58
823.0

5
عالية

11
غي���اب م�شارك���ة المدربين والمدرب���ات في تخطيط برام���ج التدريب الت���ي تقدمها اإدارة 

التدريب والبتعاث ومراكزها.
61

68.5
16

18.0
8

9.0
4

4.5
3.51

841.0
6

عالية

5
تع���دد المهام الإدارية للمدرب���ين والمدربات داخل اإدارة التدري���ب والبتعاث ومراكزها 

على ح�شاب الهتمام بالنواحي التدريبية.
60

67.4
8

9.0
13

14.6
8

9.0
3.35

1.035
7

عالية

7
ق�شر مدة برامج التدريب يجعل مو�شوعاتها ل تلبي احتياجات معلم مدار�ض تعليم الكبار.

60
67.4

8
9.0

8
9.0

13
14.6

3.29
1.130

8
عالية

2
�شعوب���ة الت�ش���ال ب���ين القائم���ين على برام���ج التدري���ب ب���اإدارة التدري���ب والبتعاث 

ومراكزها ومعلم مدار�ض تعليم الكبار.
46

51.7
17

19.1
19

21.3
7

7.9
3.15

1.017
9

متو�شطة

6
تاأخ���ر اطلاع معلم مدار����ض تعليم الكبار بمواعيد انعقاد البرام���ج التدريبية في اإدارة 

التدريب والبتعاث ومراكزها.
43

48.3
23

25.8
11

12.4
12

13.5
3.09

1.073
10

متو�شطة

1
�شعف الت�شال بين اإدارة التدريب والبتعاث واإدارة تعليم الكبار لتحديد الحتياجات التدريبية.

34
38.2

28
31.5

15
16.9

12
13.5

2.94
1.048

11
متو�شطة

لح�سابي العام
المتو�سط ا

3.42
5.3 .

-
عالية
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يتب����ين من الجدول رق����م 1 اأن محور التحديات الإدارية التي تواج����ه اإدارة التدريب والبتعاث في 
تق����ديم البرام����ج التدريبية لمعلمي ومعلم����ات مدار�ض تعليم الكب����ار بمدينة الريا�ض م����ن وجهة نظر 
من�شوب����ي اإدارة التدريب والبتعاث وتعليم الكبار جاء بدرج����ة ا�شتجابة »عالية«، حيث جاء المتو�شط 
الع����ام للمح����ور )3.42( بانح����راف معي����اري بل����غ )503.0(، بينما تراوح����ت النحراف����ات المعيارية 
للعبارات 9-10-8-4-3-11 بين )630.0 - 897.0( وهي قيم منخف�شة مما يدل على تجان�ض اآراء 
اأفراد الدرا�شة حول تلك العبارات في حين تراوحت النحرافات المعيارية للعبارات 5-8-2-6-1 بين 

)1.017-1.073( وهي قيم مرتفعة مما يدل على تباين اآراء اأفراد الدرا�شة حول تلك العبارات.
ويمك���ن تف�شير ذلك باأن عين���ة الدرا�شة من من�شوبي اإدارة التدري���ب والبتعاث يرَون اأن برامج 
التدري���ب تحت���اج اإلى المزيد من الإث���راء بالأن�شطة والمهارات المختلفة من اأج���ل اأن تتلاءم مع تنمية 
مه���ارات المعلم���ين على اأر�ض الواق���ع، واأل تقت�شر عل���ى الجانب النظري فح�شب، ب���ل ت�شعى لربط 
المعرفة النظرية بالخبرة العملية.كما ترى عينة الدرا�شة اأن �شعف اآلية تحفيز معلمي الكبار لتلقي 
البرام���ج التدريبية في مج���ال تعليم الكبار؛ ي���وؤدي اإلى عزوف الكثير من المعلم���ين عنها باعتبارها 
برام���ج روتينية ل ت�شهم في الترقية الوظيفية، وتتفق تل���ك النتيجة جزئيًّا مع ما تو�شلت اإليه نتيجة 
درا�ش���ة الثقف���ي )2008م(بوجود معوق���ات فنية عديدة تحول دون اإقبال المعل���م على ح�شور برامج 
مركز التدريب ومن بينها عدم احت�شاب الدورات التدريبية كاأ�شا�ض في مفا�شلات النقل للمعلمين، 

وربط التدريب بالتر�شيح للمراكز القيادية كالإ�شراف واإدارات المدار�ض.
كم���ا ي���رى اأف���راد العينة اأن ق�شور مقدم���ي برامج تدري���ب معلمي الكبار في عم���ل تقويم �شامل 
للبرامج التدريبية التي يقدمونها لمعلمي الكبار يوؤدي اإلى ر�شد اأوجه الق�شور في البرامج وتعزيزها 
واأوج���ه ال�شعف وتلافيها؛ ما ي���وؤدي اإلى زيادة فاعلية تلك البرامج، وتتف���ق تلك النتيجة جزئيًّا مع 
 م���ا تو�شلت اإليه درا�شة اليو�شف )2015م( من اأن التحديات الت���ي تواجه تنفيذ البرامج التدريبية 

في مركز التدريب التربوي تتمثل في �شعف متابعة اأثر التدريب في مواقع عمل المتدربين.
التحدي���ات الاإداري���ة التي تواج���ه اإدارة التدريب والابتعاث في تق���ديم البرامج التدريبية من 

وجهة نظر معلمي ومعلمات مدار�س تعليم الكبار بمدينة الريا�س:
للاإجابة عل���ى ال�شوؤال الأول للبحث تم ح�شاب التكرارات والن�شب المئوية والمتو�شطات الح�شابية 
والنح���راف المعياري ل�شتجاب���ات الدرا�شة، كما تم ترتيب هذه العب���ارات وفقًا للمتو�شط الح�شابي 

لها، وذلك كما يلي:
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جدول رقم )2(
لح�سابية و�لنحر�ف �لمعياري للتحديات �لإد�رية 

 �لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية و�لمتو�سطات �
من وجهة �لمعلمين و�لمعلمات

م
�لعبار�ت

درجة �لمو�فقة

�لمتو�سط 
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

�لترتيب

درجة 
�ل�ستجابة

عالية
متو�سطة

منخف�سة
ل يوجد

ك
%

 
ك

%
 

ك
%

 
ك

%
 

7
�شعوبة توا�شل معلم تعليم الكبار مع القائمين على برامج التدريب.

207
67.0

67
21.7

29
9.4

6
1.9

3.54
745.0

1
عالية

6
اإغفال ت�شميم برامج التدريب لمعلم تعليم الكبار بناءً على احتياجاته الفعلية.

188
60.8

81
26.2

36
11.7

4
1.3

3.47
749.0

2
عالية

9
بُعد مق���ر اإدارة التدريب والبتعاث ومراكزها الفرعية التي تعقد برامج التدريب على 

معلم مدار�ض تعليم الكبار.
201

65.0
62

20.1
37

12.0
9

2.9
3.47

816.0
3

عالية

8
تحدّ من مدى ا�شتفادته منها.

ق�شر مدة البرامج التدريبية المقدمة لمعلم تعليم الكبار 
189

61.2
66

21.4
35

11.3
19

1.6
3.38

912.0
4

عالية
4

تعار����ض مواعي���د انعقاد البرام���ج التدريبية مع المه���ام التعليمية لمعل���م مدار�ض تعليم 
الكبار.

168
54.4

89
28.8

30
9.7

22
7.1

3.30
914.0

5
عالية

5
�شعوبة الت�شجيل في البرامج التدريبية التي تقدمها اإدارة التدريب والبتعاث.

168
54.4

78
25.2

40
12.9

23
7.4

3.27
950.0

6
عالية

10
محددة للتحاق معلم مدار�ض تعليم الكبار بالبرامج التدريبية.

الفتقار لمعايير 
178

57.6
52

16.8
58

18.8
21

6.8
3.25

987.0
7

متو�شطة
3

�شعف التن�شيق بين اإدارة التدريب والبتعاث واإدارة تعليم الكبار لتحديد مواعيد عقد 
البرامج التدريبية.

125
40.5

114
36.9

48
15.5

22
7.1

3.11
914.0

8
متو�شطة

1
اقت�شار توا�شل معلم تعليم الكبار فيما يخ�ض برامج التدريب على اإدارة تعليم الكبار 

فقط.
86

27.8
150

48.5
46

14.9
27

8.7
2.95

882.0
9

متو�شطة

2
اإغف���ال اإدارة تعلي���م الكبار لمتابعة اأث���ر التدريب لبرامج التدري���ب المقدمة لمعلم تعليم 

الكبار.
86

27.8
142

46.0
56

18.1
25

8.1
2.94

884.0
10

متو�شطة

لح�سابي العام
المتو�سط ا

3.27
459.0

-
عالية
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 يتب���ين من الج���دول رقم 2 اأن مح���ور التحدي���ات الإدارية التي تواج���ه اإدارة التدري���ب والبتعاث 
في تق���ديم البرام���ج التدريبية لمعلمي ومعلم���ات مدار�ض تعليم الكبار بمدين���ة الريا�ض من وجهة نظر 
المعلم���ين والمعلم���ات بمدار�ض تعلي���م الكبار جاء بدرج���ة ا�شتجابة »عالية«، حيث ج���اء المتو�شط العام 
للمحور )3.27( بانحراف معياري بلغ )459.0(، بينما تراوحت النحرافات المعيارية لعبارات محور 
التحدي���ات الإدارية التي تواجه اإدارة التدريب والبتعاث في تقديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلمات 
مدار����ض تعلي���م الكبار بمدينة الريا�ض من وجه���ة نظر المعلمين والمعلمات بمدار����ض تعليم الكبار بين 
)745.0 - 987.0(، وهي قيم منخف�شة؛ ما يدل على تجان�ض اآراء عينة الدرا�شة نحو تلك العبارات.
ويمك���ن تف�شير ح�ش���ول محور التحدي���ات الإدارية الت���ي تواج���ه اإدارة التدريب والبتع���اث في تقديم 
البرامج التدريبية لمعلمي ومعلمات مدار�ض تعليم الكبار بمدينة الريا�ض من وجهة نظر المعلمين والمعلمات 
بمدار����ض تعلي���م الكبار على درجة ا�شتجابة »عالية«، اإلى اإدراك عين���ة الدرا�شة من المعلمين وجود العديد 
من العراقيل التي تحول دون تحقيقهم ال�شتفادة المثلى من برامج التدريب باإدارة التدريب والبتعاث مثل 
ق�ش���ور البرامج المقدمة عن تلبية احتياجات معلم���ي الكبار الفعلية والتي تتجه اإلى الجانب النظري اأكثر 
منه���ا اإلى ملاءم���ة الواقع الملمو�ض.وهناك �شبه اتفاق بين نتيجة الدرا�ش���ة الحالية ونتيجة درا�شة العمري 

)2016م( التي تو�شلت اإلى عدم مطابقة البرامج التدريبية لطبيعة الحتياجات التدريبية للمتدربين.
كما وُجد اأن بُعد مقر اإدارة التدريب والبتعاث ومراكزها الفرعية التي تعقد برامج التدريب على 
معل���م مدار����ض تعليم الكبار ح�شل على درجة ا�شتجابة »عالية«، ولع���ل ذلك يُعزى اإلى ال�شعوبة التي 
يواجهه���ا معلمو الكبار في الو�شول اإلى اإدارة التدريب والبتعاث في مراكزها المختلفة، مما يوؤدي اإلى 
وج���ود نوع م���ن الم�شقة للمعلمين للو�شل اإليها؛ مم���ا يوؤثر في تركيزهم وا�شتيعابه���م للبرامج المقدمة، 
بالإ�شاف���ة اإلى اأن ال���دورات تق���دم بالف���ترة ال�شباحية التي يكون فيه���ا معلمو تعليم الكب���ار الم�شائي 
مرتبط���ين بالعم���ل وبالتعليم العام ال�شباح���ي. وهناك �شبه اتف���اق بين نتيجة الدرا�ش���ة الحالية وما 
تو�شل���ت اإليه درا�شة المراوني )2013م( من اأنه من ب���ين المعوقات التي تواجه اإدارة التدريب التربوي 

بالمدينة المنورة في اأثناء عملية التدريب عدم منا�شبة وقت التدريب مع متطلبات العملية التدريبية.
التحدي���ات الب�س���رية التي تواجه اإدارة التدريب والابتعاث في تق���ديم البرامج التدريبية من 

وجهة نظر من�سوبي اإدارة التدريب والابتعاث واإدارة تعليم الكبار وفروعهما بمدينة الريا�س:
للاإجابة على ال�شوؤال الثاني للبحث تم ح�شاب التكرارات والن�شب المئوية والمتو�شطات الح�شابية والنحراف 

المعياري ل�شتجابات الدرا�شة، كما تم ترتيب هذه العبارات وفقًا للمتو�شط الح�شابي لها، وذلك كما يلي:
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جدول رقم )3(
لح�سابية و�لنحر�ف �لمعياري للتحديات �لب�سرية من وجهة نظر من�سوبي �إد�رة �لتدريب 

�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية و�لمتو�سطات �
و�لبتعاث و�إد�رة تعليم �لكبار وفروعهما بمدينة �لريا�ص

م
�لعبار�ت

درجة �لمو�فقة

�لمتو�سط 
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

�لترتيب

درجة 
�ل�ستجابة

عالية
متو�سطة

منخف�سة
ل يوجد

ك
%

 
ك

%
 

ك
%

 
ك

%
 

8
مجال تعليم الكبار لإعداد 

�شعوبة ال�شتفادة من حملة الدرا�شات العليا المتخ�ش�شين في 
برامج التدريب لمعلم مدار�ض تعليم الكبار.

75
84.3

6
6.7

7
7.9

1
1.1

3.74
649.

1
عالية

9
لجديد لمعلم مدار�ض تعليم الكبار.

�شعوبة تقديم برامج تدريبية متجددة ت�شيف ا
64

71.9
23

25.8
2

2.2
0

0.0
3.70

509.
2

عالية
5

افتقار المدرب���ين والمدربات باإدارة التدري���ب والبتعاث للكفايات المهني���ة المطلوبة تنميتها 
لمعلم مدار�ض تعليم الكبار.

73
82.0

8
9.0

5
5.6

3
3.4

3.70
729.

3
عالية

6
�شع���ف ا�شتجابة المدربين والمدرب���ات باإدارة التدري���ب والبتعاث للتط���ورات ال�شريعة 

والمتجددة في عالم التدريب.
74

8301
6

6.7
5

5.6
4

4.5
3.69

777.
4

عالية

7
�شعف اللغ���ات الأجنبية للمدربين والمدربات باإدارة التدريب والبتعاث ومراكزها للتعامل 

لحديثة في التدريب وال�شتفادة منها.
مع البرامج ا

67
75.3

8
9.0

13
14.6

1
1.1

3.58
781.

5
عالية

2
لحقائب التدريبية في اإدارة التدريب والبتعاث من قِبل كوادر غير متخ�ش�شة 

ت�شمم ا
مجال تعليم الكبار.

في 
58

65.2
14

15.7
8

9.0
9

10.1
3.36

1.014
6

عالية

3
ني معرف���ة المدربين والمدربات باإدارة التدريب والبتع���اث ومراكزها بطرق تدري�ض 

تد
معلم الكبار.

59
66.3

12
13.5

7
7.9

11
12.4

3.34
1.065

7
عالية

10
غي���اب دافعي���ة معل���م مدار�ض تعليم الكب���ار لتطوير ذات���ه من خلال برام���ج التدريب 

المقدمة من اإدارة التدريب والبتعاث.
62

69.7
7

7.9
1

1.1
19

21.3
3.26

1.230
8

عالية

4
ق�ش���ور اإلم���ام مدربي ومدربات معل���م مدار�ض تعلي���م الكبار بنظري���ات وفل�شفة تعليم 

الكبار وتطبيقاتها.
55

61.8
15

16.9
5

5.6
14

15.7
3.25

1.121
9

متو�شطة

1
مجال تعلي���م الكبار ب���اإدارة التدريب 

نق����ض عدد المدرب���ين والمدرب���ات المتخ�ش�شين في 
ُّع برامج التدريب لتلبية احتياجات معلم مدار�ض تعليم الكبار. والبتعاث قد يحدّ من تنو

57
64.0

8
9.0

6
6.7

18
20.2

3.17
1.227

10
متو�شطة

لح�سابي العام
المتو�سط ا

3.48
.430

-
عالية
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يتب���ين من الجدول رق���م 3 اأن محور التحديات الب�شري���ة التي تواج���ه اإدارة التدريب والبتعاث 
في تق���ديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلم���ات مدار�ض تعليم الكبار بمدينة الريا�ض من وجهة نظر 
من�شوبي اإدارة التدريب والبتعاث وتعليم الكبار جاء بدرجة ا�شتجابة »عالية« من وجهة نظر اأفراد 
العين���ة، حيث جاء المتو�شط العام للمح���ور )3.48( بانحراف معياري بلغ )0.430(، بينما تراوحت 
النحراف���ات المعيارية للعبارات 8-9-5-6-7 بين )509.0 - 781.0( وهي قيم منخف�شة مما يدل 
على تجان�ض اآراء عينة الدرا�شة حول تلك العبارات؛ في حين تراوحت النحرافات المعيارية للعبارات 
2-3-10-4-1 ب���ين )1.014 - 1.230( وه���ي قي���م مرتفعة مم���ا يدل على تباي���ن اآراء اأفراد عينة 

الدرا�شة حول تلك العبارات.
ويمك���ن تف�شير ح�شول محور التحديات الب�شرية التي تواجه اإدارة التدريب والبتعاث في تقديم 
البرام���ج التدريبي���ة لمعلمي ومعلمات مدار�ض تعليم الكبار بمدين���ة الريا�ض من وجهة نظر من�شوبي 
اإدارة التدري���ب والبتع���اث وتعليم الكب���ار على درجة ا�شتجابة »عالية« من وجه���ة نظر اأفراد العينة 
م���ن من�شوبي اإدارة التدريب والبتع���اث واإدارة تعليم الكبار؛ اإلى اإدراكه���م بحكم خبراتهم العملية 
التحديات التي تحد من فاعلية البرامج التدريبية المقدمة مثل ق�شور الكفايات والمهارات الخا�شة 
بالمدرب���ين، بالإ�شاف���ة اإلى �شع���ف تكنهم م���ن اللغات الأجنبي���ة، الأمر الذي ي�شه���م في محدودية 
محتوى البرامج التدريبية التي يقدمونها؛ ما يحد من فاعليتها ومواكبتها لتحديات الع�شر، وتتفق 
تل���ك النتيج���ة جزئيًّا مع ما تو�شلت اإلي���ه درا�شة القحطاني )2015م( من ت���دني م�شتوى المدربات 
يعود اإلى اأ�شباب تتعلق بالإدارة وبالمدربة وبالمتدربة وبالبرامج التدريبية من قلة البرامج والدورات 

التدريبية المقدمة للمدربات لتطوير اأدائهن المهني.
التحدي���ات الب�س���رية التي تواج���ه اإدارة التدريب والابتعاث من وجه���ة نظر معلمي ومعلمات 

مدار�س تعليم الكبار بمدينة الريا�س:
للاإجابة على ال�شوؤال الثاني للبحث تم ح�شاب التكرارات والن�شب المئوية والمتو�شطات الح�شابية 
والنح���راف المعياري ل�شتجاب���ات الدرا�شة، كما تم ترتيب هذه العب���ارات وفقًا للمتو�شط الح�شابي 

لها، وذلك كما يلي:
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جدول رقم )4(
لح�سابية و�لنحر�ف �لمعياري للتحديات �لب�سرية 

 �لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية و�لمتو�سطات �
من وجهة �لمعلمين و�لمعلمات

م
�لعبار�ت

درجة �لمو�فقة

�لمتو�سط 
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

�لترتيب

درجة 
�ل�ستجابة

عالية
متو�سطة

منخف�سة
ل يوجد

ك
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ك
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ك
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3
اإغف���ال اإدارة التدري���ب والبتع���اث ومراكزه���ا الفرعي���ة لدرا�ش���ة 
الحتياج���ات التدريبي���ة لمعل���م مدار�ض تعلي���م الكب���ار في البرامج 

التدريبية.

177
57.3

81
26.2

38
12.3

13
4.2

3.37
856.

1
عالية

2
لجانب النظ���ري دون 

لحقائ���ب التدريبي���ة عل���ى تنمي���ة ا
اعتم���اد ا

التطبيقي.
165

53.4
81

26.2
46

14.9
17

5.5
3.28

911.
2

عالية

4
�شع���ف مهارات معلم مدار����ض تعليم الكب���ار في التعامل مع و�شائل 

لحديثة.
برامج التدريب ا

156
50.5

93
30.1

39
12.6

21
6.8

3.24
920.

3
متو�شطة

1
نق����ض خ���برات المدرب���ين والمدرب���ات العامل���ين ب���اإدارة التدري���ب 
 والبتع���اث ومراكزه���ا الفرعي���ة بط���رق التدري����ض المعم���ول به���ا 

في مدار�ض تعليم الكبار.

169
54.7

65
21.0

54
17.5

21
6.8

3.24
970.

4
متو�شطة

5
�شعف قناعة معلم مدار�ض تعليم الكبار بفائدة برامج التدريب.

141
45.6

103
33.3

42
13.6

23
7.4

3.17
929.

5
متو�شطة

6
 قل���ة ا�شتجاب���ة معل���م مدار����ض تعلي���م الكب���ار للتغ���يرات ال�شريعة 

في التدريب بمجال تعليم الكبار.
148

47.9
79

25.6
56

18.1
26

8.4
3.13

992.
6

متو�شطة

8
نق�ض خ���برة معلم مدار����ض تعليم الكب���ار بخ�شائ����ض النمو لفئة 

المتعلم الكبير.
141

45.6
88

28.5
50

16.2
30

9.7
3.10

1.000
7

متو�شطة

7
لجيدة 

�شع���ف اإلمام معلم مدار����ض تعليم الكبار باأ�شالي���ب التعليم ا
لتعليم الكبار.

127
41.1

84
27.2

63
20.4

35
11.3

2.98
1.035

8
متو�شطة

9
قل���ة معرف���ة معلم مدار����ض تعليم الكب���ار بنظري���ات وفل�شفة تعليم 

الكبار وتطبيقاتها.
124

40.1
79

25.6
63

20.4
43

13.9
2.92

1.077
9

متو�شطة

لح�سابي العام
المتو�سط ا

3.16
584.

-
متو�سطة
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يتب���ين من الجدول رق���م 4 اأن محور التحديات الب�شري���ة التي تواج���ه اإدارة التدريب والبتعاث 
في تق���ديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلم���ات مدار�ض تعليم الكبار بمدينة الريا�ض من وجهة نظر 
المعلمين والمعلمات بمدار�ض تعليم الكبار جاء بدرجة ا�شتجابة »متو�شطة«، حيث جاء المتو�شط العام 
للمح���ور )3.16( بانحراف معياري بل���غ )584.0(، بينما تراوحت النحراف���ات المعيارية للعبارات 
3-2-4-1-5-6 ب���ين )856.0 - 992.0( وه���ي قي���م منخف�ش���ة مما يدل على تجان����ض اآراء اأفراد 

العين���ة ح���ول تلك العبارات؛ في حين تراوحت النحرافات المعيارية للعبارات 8-7-9 بين )1.000 - 
1.077( وهي قيم مرتفعة مما يدل على تباين اآراء اأفراد العينة حول تلك العبارات.

ويمكن تف�شير ذلك اإلى اأن البرامج التدريبية المقدمة ل تلبي احتياجات معلمي الكبار ول ترتبط 
بم���ا يلم�ش���وه في حياتهم العملية، وم���ن ثم فلا ت�شهم في ح���ل الم�شكلات الت���ي تواجههم.كذلك فاإن 
الحقائ���ب التدريبي���ة ل تفيد المعلمين في العمل الميداني حيث اإنها يغلب عليها الجانب النظري حيث 
ي�شع���ب توظيفها في توف���ير العديد من الأن�شطة الإثرائي���ة في العملية التدريبي���ة، ول تتيح التفاعل 
المن�ش���ود ب���ين المدرب والمتعل���م، ول ترتبط بالمنهج على نح���و كبير، بالإ�شاف���ة اإلى افتقادها عن�شر 
الإث���ارة والت�شويق، ومن ثم يُعد وجودها مجرد تح�شي���ل حا�شل دون فائدة عملية ملمو�شة، وهناك 
�شب���ه اتف���اق بين نتيجة الدرا�شة الحالي���ة ونتيجة درا�شة العم���ري )2016م( التي تو�شلت اإلى عدم 

تركيز البرنامج التدريبي على معالجة الم�شكلات الميدانية التي تواجه المتدربين.
التحدي���ات التقني���ة الت���ي تواج���ه اإدارة التدري���ب والابتع���اث م���ن وجه���ة نظرمن�س���وبي اإدارة 

التدريب والابتعاث واإدارة تعليم الكبار وفروعهما بمدينة الريا�س:
للاإجابة على ال�شوؤال الثالث للبحث تم ح�شاب التكرارات والن�شب المئوية والمتو�شطات الح�شابية 
والنح���راف المعياري ل�شتجاب���ات الدرا�شة، كما تم ترتيب هذه العب���ارات وفقًا للمتو�شط الح�شابي 

لها، وذلك كما يلي:
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جدول رقم )5(
لح�سابية و�لنحر�ف �لمعياري للتحديات �لتقنية من وجهة نظر من�سوبي �إد�رة �لتدريب 

�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية و�لمتو�سطات �
و�لبتعاث و�إد�رة تعليم �لكبار وفروعهما بمدينة �لريا�ص

م
�لعبار�ت

درجة �لمو�فقة

�لمتو�سط 
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

�لترتيب

درجة 
�ل�ستجابة

عالية
متو�سطة

منخف�سة
ل يوجد

ك
%

 
ك

%
 

ك
%

 
ك

%
 

8
رداءة �شبكة الإنترنت داخل اإدارة التدريب والبتعاث ومراكزها.

78
87.6

9
10.1

2
2.2

0
0.0

3.85
414.0

1
عالية

9
غياب برامج التدريب عن بُعد التي يمكن اأن ي�شتفيد منها معلم مدار�ض تعليم الكبار.

80
89.9

5
5.6

2
2.2

2
2.2

3.83
569.0

2
عالية

2
نق����ض التجهي���زات والأدوات اللازمة لبرامج التدريب داخل قاع���ات التدريب باإدارة 

التدريب والبتعاث ومراكزها.
75

84.3
9

10.1
4

4.5
1

1.1
3.78

579.0
3

عالية

1
قل���ة مهارات المدرب���ين والمدربات ب���اإدارة التدريب والبتعاث ومراكزه���ا في ا�شتخدام 

لحديثة.
و�شائل التدريب ا

78
87.6

0
0.0

5
5.6

6
6.7

3.69
861.0

4
عالية

6
لحديثة بين اإدارة التدريب والبتعاث ومراكزها 

�شعوبة الربط عبر و�شائ���ل الت�شال ا
واإدارة ومدار�ض تعليم الكبار.

72
80.9

8
9.0

4
4.5

5
5.6

3.65
813.0

5
عالية

3
ني لبرامج التدريب.

غياب فريق متخ�ش�ض للاإعداد الم�شبق للمحتوى الإلكترو
73

82.0
5

5.6
2

2.2
9

10.1
3.60

950.0
6

عالية
7

لجهات 
الفتق���ار لوجود قاعدة بيان���ات متكاملة ح���ول برامج التدري���ب ومواعيدها وا

الم�شتفيدة منها.
66

74.2
9

10.1
6

6.7
8

9.0
3.49

967.0
7

عالية

5
�شع���ف في تطبيق اأ�شلوب الإدارة الإلكترونية في اإدارة التدريب والبتعاث واإدارة تعليم 

الكبار.
62

69.7
12

13.5
8

9.0
7

7.9
3.45

954.0
8

عالية

4
افتقار اإدارة التدريب والبتعاث لفريق �شيانة للقيام بما يلزم ب�شكل دوري و�شريع.

60
67.4

14
15.7

8
9.0

7
7.9

3.43
952.0

9
عالية

لح�سابي العام
المتو�سط ا

3.64
351.0

-
عالية
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 يتب���ين من الجدول رق���م 5 اأن محور التحدي���ات التقنية الت���ي تواجه اإدارة التدري���ب والبتعاث 
في تق���ديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلم���ات مدار�ض تعليم الكبار بمدينة الريا�ض من وجهة نظر 
من�شوب���ي اإدارة التدريب والبتع���اث وتعليم الكبار جاء بدرجة ا�شتجابة »عالية«، حيث جاء المتو�شط 
العام للمحور )3.64( بانحراف معياري بلغ )351.0(، بينما تراوحت النحرافات المعيارية لعبارات 
مح���ور التحدي���ات التقنية التي تواجه اإدارة التدريب والبتعاث في تق���ديم البرامج التدريبية لمعلمي 
ومعلم���ات مدار�ض تعلي���م الكبار بمدينة الريا�ض من وجهة نظر من�شوب���ي اإدارة التدريب والبتعاث 
وتعلي���م الكبار بين )414.0، 967.0(، وه���ي قيم منخف�شة؛ ما يدل على تجان�ض اآراء عينة الدرا�شة 
نحو تلك العبارات.ويمكن عزو ذلك اإلى اأن �شبكات الإنترنت باإدارات التدريب والبتعاث ومراكزها 
ق���د ل تنا�ش���ب الترا�شل الف���وري بين جميع اأطراف العملي���ة التدريبية بالإَ�شاف���ة اإلى حاجتها لرفع 
العدي���د من الملف���ات ذات ال�شعة ال�شخمة في وقت وجيز، كما ينبغ���ي اأن تكون قادرة على ا�شت�شافة 
العديد من المن�شات التعليمية والتدريبية.كما يمكن عزو ذلك اإلى ق�شور البرامج التدريبية المقدمة 
من اإدارات التدريب والبتعاث في تقديم برامج تدريبية اإلكترونية تتمكن من الو�شول اإلى اأكبر فئة 
ممكنة من معلمي الكبار لتتجاوز حاجز الزمان والمكان؛ ما ي�شهم في ا�شتفادة اأكبر �شريحة ممكنة 
بالبرام���ج التدريبية. كما يمكن تف�شير ذلك باأن الأجه���زة والأدوات الم�شتخدمة في برامج التدريب 
ربما ل تواكب اأحدث الم�شتجدات في عالم التدريب، بالإِ�شافة اإلى �شعف ملاءمتها للفروق الفردية 
ب���ين المعلمين م���ن حيث درجة الإب�شار وال�شم���ع وغيرها، وقدرتها على توف���ير خدماتها على النحو 
المن�ش���ود، وتتفق تلك النتيجة جزئيًّا مع م���ا تو�شلت اإليه درا�شة العنزي )2016م( من وجود ق�شور 
في الواق���ع الفني لبرامج تدريب المعلمين عن بُعد في مراكز التدريب التربوي والبتعاث، في ملاءمة 
القاع���ات الفترا�شية مع تقديم البرام���ج التدريبية. كما يمكن تف�شير ا�شتجاب���ة اأفراد العينة على 
العبارة »افتقار اإدارة التدريب والبتعاث لفريق �شيانة للقيام بما يلزم ب�شكل دوري و�شريع« بدرجة 
ا�شتجاب���ة عالية اإلى �شع���ف اإ�شتراتيجيات التدخل ال�شريع للمجال التقن���ي في برامج اإعداد معلمي 
الكب���ار؛ ما يوؤدي اإلى طول الفترة التي تاأخذها بع����ض الأعطال، الأمر الذي يوؤدي اإلى ت�شتيت ذهن 
المعلم���ين، وفقدان ترابطهم م���ع الأفكار التي ي�شتقونها من البرام���ج التدريبية، وتتفق تلك النتيجة 
���ا مع م���ا تو�شلت اإليه درا�ش���ة الخنيفر )2018م(الت���ي تو�شلت اإلى اأنه م���ن المعوقات التقنية  جزئيًّ

لبرامج تدريب المعلمات �شعف م�شتوى ال�شيانة والدعم الفني في مركز التدريب.
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التحدي���ات التقني���ة التي تواج���ه اإدارة التدري���ب والابتعاث من وجهة نظ���ر معلمي ومعلمات 
مدار�س تعليم الكبار بمدينة الريا�س:

للاإجاب���ة على ال�ش���وؤال الثال���ث تم ح�شاب التك���رارات والن�ش���ب المئوية والمتو�شط���ات الح�شابية 
والنح���راف المعياري ل�شتجاب���ات الدرا�شة، كما تم ترتيب هذه العب���ارات وفقًا للمتو�شط الح�شابي 

لها، وذلك كما يلي:
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جدول رقم )6(
لح�سابية و�لنحر�ف �لمعياري للتحديات �لتقنية 

 �لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية و�لمتو�سطات �
من وجهة �لمعلمين و�لمعلمات

م
�لعبار�ت

درجة �لمو�فقة

�لمتو�سط 
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

�لترتيب

درجة 
�ل�ستجابة

عالية
متو�سطة

منخف�سة
ل يوجد

ك
%

 
ك

%
 

ك
%

 
ك

%
 

6
لحديثة الم�شتخدمة في برامج التدريب.

كثرة الأعطال الفنية للاأجهزة والأدوات ا
233

75.4
37

12.0
27

8.7
12

3.9
3.59

807.0
1

عالية
1

افتق���ار البرام���ج التدريبية المخ�ش�ش���ة لمعلم مدار����ض تعليم الكب���ار للو�شائل التقنية 
لحديثة التي ت�شهم في رفع درجة ال�شتفادة من تلك البرامج.

ا
192

62.1
85

27.5
22

7.1
10

3.2
3.49

767.0
2

عالية

5
لخدم���ات الم�شاندة لبرام���ج التدري���ب داخ���ل اإدارة التدري���ب والبتعاث مثل 

�شع���ف ا
الت�شوير.

212
68.6

37
12.0

50
16.2

10
3.2

3.46
877.0

3
عالية

4
ني م�شتوى اللغات الأجنبية لمعلم مدار�ض تعليم الكبار يحدّ من تعاملهم مع التقنيات 

تد
لحديثة.

والبرامج التدريبية ا
202

65.4
51

16.5
49

15.9
7

2.3
3.45

838.0
4

عالية

3
ني في البرامج المقدمة لمعلم مدار�ض تعليم الكبار.

�شعوبة الت�شجيل الإلكترو
175

56.6
99

32.0
20

6.5
15

4.9
3.40

815.0
5

عالية
2

لحديثة التي ت�شهم 
�شعف مهارات معلم مدار�ض تعليم الكبار في التعامل مع التقنيات ا

بالتعلم الذاتي.
177

57.3
88

28.5
29

9.4
15

4.9
3.38

847.0
6

عالية

8
ا عن التعاملات الإلكترونية بين معلم مدار�ض  العتماد على التعام���لات الورقية عو�شً

تعليم الكبار والم�شوؤولين عن برامج التدريب.
187

60.5
62

20.1
38

12.3
22

7.1
3.34

949.0
7

عالية

7
تهالك الأجهزة التدريبية الم�شتخدمة في البرامج التدريبية.

197
63.8

46
14.9

38
12.3

28
9.1

3.33
1.008

8
عالية

9
لخا�شة ببرام���ج التدري���ب المتاحة ب���اإدارة التدريب 

ني م�شت���وى قاعدة البيان���ات ا
ت���د

والبتعاث.
131

42.4
101

32.7
48

15.5
29

9.4
3.08

975.0
9

متو�شطة

لح�سابي العام
المتو�سط ا

3.39
468.0

-
عالية
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 يتب���ين من الجدول رق���م 6 اأن محور التحدي���ات التقنية الت���ي تواجه اإدارة التدري���ب والبتعاث 
في تق���ديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلم���ات مدار�ض تعليم الكبار بمدينة الريا�ض من وجهة نظر 
المعلم���ين والمعلمات بمدار����ض تعليم الكبار جاء بدرجة ا�شتجابة »عالي���ة«، حيث جاء المتو�شط العام 
للمح���ور )3.39( بانح���راف معي���اري بلغ )468.0(، وق���د تراوحت النحراف���ات المعيارية للعبارات 
6-1-5-4-3-2-8-9 بين )767.0 - 975.0( وهي قيم منخف�شة مما يدل على تجان�ض اأراء عينة 

الدرا�ش���ة حول تلك العب���ارات؛ في حين جاءت العبارة رقم 7 بانحراف معي���اري بلغ )1.008( وهي 
قيمة مرتفعة مما يدل على تباين اآراء عينة الدرا�شة حول تلك العبارة.

ويمك���ن تف�شير ح�شول محور التحديات التقنية الت���ي تواجه اإدارة التدريب والبتعاث في تقديم 
البرام���ج التدريبية لمعلم���ي ومعلمات مدار�ض تعليم الكبار بمدينة الريا����ض من وجهة نظر المعلمين 
والمعلم���ات بمدار�ض تعليم الكب���ار على ا�شتجابة »عالي���ة« اإلى ق�شور اأدوار القائم���ين على التدريب 
في التعام���ل م���ع البرام���ج والتقني���ات الحديثة نتيج���ة لق�شور مهاراته���م و�شعف اإلمامه���م باللغات 
الأجنبية؛م���ا يح���د من تعامله���م مع تلك البرام���ج التي تكون اأغلبه���ا بالغة الإنجليزي���ة، بالإ�شافة 
اإلى �شعوب���ة الت�شجي���ل والتعامل مع تلك البرامج اإلكترونيًّا؛ الأمر الذي ي���وؤدي اإلى اإخفاق القائمين 
عل���ى التدريب من تحقيق اأق�شى ا�شتفادة ممكن���ة من تلك البرامج والتي يرجع ترددها على المعلم 
المت���درب، وتتفق تلك النتيجة جزئيًا مع ما تو�شلت اإليه درا�شة الخنيفر )2018م(التي تو�شلت اإلى 
اأنه من المعوقات التقنية لبرامج تدريب المعلمات �شعوبة تعامل المدربات مع البرمجيات الإلكترونية 

المعتمدة على اللغة الإنجليزية.
الفروق في ا�س���تجابات عين���ة البحث حول التحديات الاإدارية الب�س���رية، والتقنية التي تواجه 

اإدارة التدريب والابتعاث:
الفروق باختلاف متغير النوع:

ولمعرفة اإذا ما كانت هناك فروق ذات دللة اإح�شائية بين متو�شطات ا�شتجابات اأفراد الدرا�شة 
حول التحديات )الإدارية الب�شرية، التقنية( التي تواجه اإدارة التدريب والبتعاث في تقديم البرامج 
التدريبية لمعلمي ومعلمات مدار�ض تعليم الكبار بمدينة الريا�ض باختلاف متغير النوع، تم ا�شتخدام 

.)independent sample t-test( لعينتين م�شتقلتين )اختبار )ت
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جدول رقم )7(
 )independent sample t-test( لعينتين م�ستقلتين )نتائج �ختبار )ت

للفروق بين متو�سطات ��ستجابات من�سوبي �إد�رة �لتدريب و�لبتعاث وتعليم �لكبار 
باختلاف متغير �لنوع

�لمتو�سط �لعدد�لنوع�لمحاور
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

قيمة 
ت

م�ستوى 
�لدللة

التحديات الإدارية الت���ي تواجه اإدارة التدريب 
والبتعاث.

363.42501.0ذكر
033.0974.0

533.42508.0اأنثى

التحديات الب�شري���ة التي تواجه اإدارة التدريب 
والبتعاث.

363.57363.0ذكر
1.628107.0

533.42463.0اأنثى

التحدي���ات التقنية التي تواج���ه اإدارة التدريب 
والبتعاث.

363.69323.0ذكر
992.0324.0

533.61368.0اأنثى

الدرج���ة الكلي���ة للتحدي���ات التي تواج���ه اإدارة 
التدريب والبتعاث.

363.56233.0ذكر
1.284202.0

533.49243.0اأنثى

يت�ش���ح م���ن نتائج الج���دول رقم 7 اأن���ه ل توجد فروق ذات دلل���ة اإح�شائية عن���د م�شتوى دللة 
)0.05( تع���زى لمتغ���ير النوع ب���ين متو�شطات ا�شتجاب���ات اأفراد الدرا�ش���ة من�شوب���ي اإدارة التدريب 
والبتع���اث وتعلي���م الكبار حول التحديات الت���ي تواجه اإدارة التدريب والبتع���اث في تقديم البرامج 
التدريبية للمعلمين والمعلمات بمدار�ض تعليم الكبار، وذلك في جميع المحاور والدرجة الكلية، ويمكن 
تف�ش���ير ذلك اإلى اأن جمي���ع من�شوبي اإدارة التدريب والبتعاث يدرك���ون التحديات التي تعوق برامج 
تدري���ب معلمي تعليم الكبار لأن كلًاّ من الذكور والإن���اث يعاي�شون نف�ض الظروف في اإدارة التدريب 
والبتعاث، كما اأن المملكة العربية ال�شعودية تهتم بتعليم الفتاة وتكين المراأة والرجل على حدٍّ �شواء 
 مم���ا ي�شهم بزيادة وعي كلًا من الذك���ور والإناث بالتحديات التي تواج���ه اإدارة التدريب والبتعاث 

في تقديم البرامج المختلفة لمعلمي الكبار. 
الفروق باختلاف متغير الدورات التدريبية:

لمعرف���ة اإذا ما كانت هناك فروق ذات دللة اإح�شائية بين متو�شطات ا�شتجابات من�شوبي اإدارة 
التدري���ب والبتع���اث وتعليم الكبار حول التحديات )الإدارية، الب�شري���ة، التقنية( التي تواجه اإدارة 
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التدري���ب والبتع���اث في تق���ديم البرامج التدريبي���ة لمعلمي ومعلم���ات مدار�ض تعلي���م الكبار بمدينة 
 )One Way الريا����ض باخت���لاف متغير الدورات التدريبي���ة، تم ا�شتخدام تحليل التباي���ن الأحادي

Anova(؛ وذلك كما يت�شح من خلال الجدول رقم 8، وذلك على النحو التالي:

جدول رقم )8(
نتائج تحليل �لتباين �لأحادي )One Way Anova( للفروق بين متو�سطات 

��ستجابات من�سوبي �إد�رة �لتدريب و�لبتعاث وتعليم �لكبار باختلاف متغير 
�لدور�ت �لتدريبية

مجموع م�سدر �لتباين�لمحاور
�لمربعات

درجات 
�لحرية

متو�سط 
�لمربعات

قيمة 
ف

�لدللة 
�لإح�سائية

التحديات الإداري���ة التي تواجه 
اإدارة التدريب والبتعاث.

1.72620.8633.6200.031بين المجموعات

20.499860.238داخل المجموعات

--22.22588المجموع
التحدي���ات الب�شرية التي تواجه 

اإدارة التدريب والبتعاث.
0.23720.1180.6350.523بين المجموعات

16.018860.186داخل المجموعات

--16.25588المجموع
التحدي���ات التقنية الت���ي تواجه 

اإدارة التدريب والبتعاث.
0.13920.0700.5610.573بين المجموعات

10.676860.124داخل المجموعات

--10.81588المجموع
--7.02688المجموع

الدرج���ة الكلي���ة للتحديات التي 
تواجه اإدارة التدريب والبتعاث.

0.23620.1182.0960.0129بين المجموعات

4.839860.056داخل المجموعات

--5.07588المجموع
يت�ش���ح من خ���لال الجدول رقم 8 اأنه ل توجد فروق ذات دلل���ة اإح�شائية عند م�شتوى )0.05( 
ب���ين متو�شط���ات ا�شتجابات اأفراد الدرا�ش���ة من من�شوب���ي اإدارة التدريب والبتع���اث وتعليم الكبار 
ح���ول التحديات التي تواجه اإدارة التدريب والبتع���اث في تقديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلمات 
مدار����ض تعليم الكبار بمدينة الريا�ض باختلاف متغير ال���دورات التدريبية في )التحديات الب�شرية 
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الت���ي تواج���ه اإدارة التدريب والبتع���اث، التحديات التقنية الت���ي تواج���ه اإدارة التدريب والبتعاث، 
 الدرج���ة الكلي���ة للتحديات الت���ي تواج���ه اإدارة التدريب والبتع���اث(، ولكن يوجد ف���روق اإح�شائية 
في )التحدي���ات الإداري���ة الت���ي تواج���ه اإدارة التدري���ب والبتعاث(.وللتع���رف عل���ى اتج���اه الفروق 

الإح�شائية تم ا�شتخدام اختبار �شيفه على النحو التالي:

جدول رقم )9(
�ختبار �سيفية لمتغير �لدور�ت �لتدريبية

�لدور�ت �لمحاور
�لمتو�سط �لعدد�لتدريبية

�لح�سابي

�لدور�ت �لتدريبية
دورة 

ثلاث دور�ت دورتينو�حدة
فاأكثر

الت���ي  الإداري���ة  التحدي���ات 
التدري���ب  اإدارة  تواج���ه 

والبتعاث

--62.95دورة واحدة
-23.05دورتين

*-813.46ثلاث دورات فاأكثر

توج���د فروق اإح�شائي���ة في )التحديات الإدارية التي تواج���ه اإدارة التدريب والبتعاث( وجاءت 
الفروق الإح�شائية ل�شالح )ثلاث دورات فاأكثر(، ويمكن تف�شير ذلك اإلى اأنه كلما زادت الدورات 
التدريبي���ة زادت خ���برات من�شوبي اإدارة التدري���ب والبتعاث وتعليم الكب���ار بالتحديات التي تواجه 
تقديم البرامج التدريبية لمعلمي الكبار لما يدر�شوه من النظم الإدارية في الموؤ�ش�شات الم�شابهة وكيف 

ت�شهم في تح�شين العملية الإدارية ومن ثم تطوير مخرجات الموؤ�ش�شة على النحو المن�شود.
الفروق في ا�س���تجابات عينة البحث حول التحديات الاإدارية الب�س���رية، والتقنية ب�سبب النوع، 

وعدد الدورات التدريبية:
الفروق باختلاف متغير النوع:

ولمعرفة اإذا ما كانت هناك فروق ذات دللة اإح�شائية بين متو�شطات ا�شتجابات اأفراد الدرا�شة 
حول التحديات )الإدارية الب�شرية، التقنية( التي تواجه اإدارة التدريب والبتعاث في تقديم البرامج 
التدريبية لمعلمي ومعلمات مدار�ض تعليم الكبار بمدينة الريا�ض باختلاف متغير النوع، تم ا�شتخدام 
اختب���ار )ت( لعينت���ين م�شتقلت���ين )independent sample t-test(، وذل���ك كم���ا يت�شح من خلال 

الجدول رقم 10، وذلك على النحو التالي:
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جدول رقم )10(
 )independent sample t-test( لعينتين م�ستقلتين )نتائج �ختبار )ت

 للفروق بين متو�سطات ��ستجابات �لمعلمين و�لمعلمات 
بمد�ر�ص تعليم �لكبار باختلاف متغير �لنوع

�لمتو�سط �لعدد�لنوع�لمحاور
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

قيمة 
ت

م�ستوى 
�لدللة

التحديات الإدارية الت���ي تواجه اإدارة التدريب 
والبتعاث.

1013.190.4960ذكر
2.0610.040

2083.300.437اأنثى

التحديات الب�شري���ة التي تواجه اإدارة التدريب 
والبتعاث.

1013.000.626ذكر
3.4160.001

2083.240.547اأنثى

التحدي���ات التقنية التي تواج���ه اإدارة التدريب 
والبتعاث.

1013.410.432ذكر
0.04610.645

2083.380.486اأنثى

الدرج���ة الكلي���ة للتحدي���ات التي تواج���ه اإدارة 
التدريب والبتعاث.

1013.220.352ذكر
2.4650.014

2083.320.323اأنثى

يت�ش���ح م���ن نتائج الج���دول رقم 10 اأنه ل توجد ف���روق ذات دللة اإح�شائية عن���د م�شتوى دللة 
)0.05( تعزى لمتغير النوع بين متو�شطات ا�شتجابات اأفراد الدرا�شة من المعلمين والمعلمات بمدار�ض 
تعلي���م الكبار بمدار�ض تعليم الكبار وذلك في كلٍّ م���ن »التحديات التقنية التي تواجه اإدارة التدريب 
والبتع���اث«. توج���د ف���روق ذات دللة اإح�شائية عن���د م�شتوى دللة )0.05( تع���زى لمتغير النوع بين 
متو�شط���ات ا�شتجاب���ات اأفراد الدرا�شة من المعلم���ين والمعلمات بمدار�ض تعلي���م الكبار وذلك في كلٍّ 
م���ن »التحدي���ات الإدارية التي تواج���ه اإدارة التدريب والبتع���اث، والتحديات الب�شري���ة التي تواجه 
اإدارة التدريب والبتع���اث، والدرجة الكلية للتحديات التي تواجه اإدارة التدريب والبتعاث« ل�شالح 
المعلمات، ويُعزى ذلك اإلى اأن الإناث قد يتعر�شن للكثير من الم�شكلات الإدارية ب�شبب تهمي�ض بع�ض 
القي���ادات لهن، في �شوء حداث���ة ا�شتراك المراأة في العملية الإدارية وحداثة تكين المراأة وم�شاركتها 

في الحياة العملية.
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الفروق باختلاف متغير الدورات التدريبية:
لمعرف���ة اإذا م���ا كان���ت هناك ف���روق ذات دلل���ة اإح�شائية ب���ين متو�شطات ا�شتجاب���ات المعلمين 
والمعلم���ات بمدار�ض تعليم الكب���ار حول التحديات )الإداري���ة الب�شرية، التقنية( الت���ي تواجه اإدارة 
التدري���ب والبتع���اث في تق���ديم البرامج التدريبي���ة لمعلمي ومعلم���ات مدار�ض تعلي���م الكبار بمدينة 
 )One Way الريا����ض باخت���لاف متغير الدورات التدريبي���ة، تم ا�شتخدام تحليل التباي���ن الأحادي

Anova(، وذلك كما يت�شح من خلال الجدول رقم 11، وذلك على النحو التالي:

جدول رقم )11(
 )One Way Anova( نتائج تحليل �لتباين �لأحادي 

 للفروق بين متو�سطات ��ستجابات �لمعلمين و�لمعلمات 
بمد�ر�ص تعليم �لكبار باختلاف متغير �لدور�ت �لتدريبية

مجموع�لمجموعات�لمحاور
�لمربعات

درجات 
�لحرية

متو�سط 
�لمربعات

قيمة 
ف

م�ستوى 
�لدللة

التحديات الإدارية التي تواجه اإدارة 
التدريب والبتعاث.

1.15430.3851.8370.140بين المجموعات

63.8503050.209داخل المجموعات

--65.003308المجموع
التحدي���ات الب�شري���ة الت���ي تواج���ه 

اإدارة التدريب والبتعاث.
1.54530.5151.5180.210بين المجموعات

103.4353050.339داخل المجموعات

--104.979308المجموع
التحديات التقنية التي تواجه اإدارة 

التدريب والبتعاث.
0.81030.2701.2340.297بين المجموعات

66.7343050.219داخل المجموعات

--67.544308المجموع
الدرجة الكلية للتحديات التي تواجه 

اإدارة التدريب والبتعاث.
0.81830.2732.4580.063بين المجموعات

33.8333050.111داخل المجموعات

--34.651308المجموع

يت�شح من نتائج الجدول رقم 11 اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى )0.05( بين 
متو�شط���ات ا�شتجابات اأفراد الدرا�ش���ة من المعلمين والمعلمات بمدار�ض تعليم الكبار حول التحديات 
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الت���ي تواجه اإدارة التدري���ب والبتعاث في تقديم البرامج التدريبية لمعلم���ي ومعلمات مدار�ض تعليم 
الكب���ار بمدينة الريا�ض طبقًا لختلاف متغير الدورات التدريبية، وذلك في جميع المحاور والدرجة 
الكلي���ة للتحديات التي تواج���ه اإدارة التدريب والبتعاث، ولعل ذلك يُعزى اإلى اأن الدورات التدريبية 
التي يتلقاها المعلمون ل تركز ب�شكل كبير على التحديات التي تواجه برامج تعليم الكبار، واإنما تتجه 

اإلى تنمية اأدائهم ب�شكل عام.
خلا�سة لأهم نتائج �لدر��سة وتو�سياتها ومقترحاتها:

نتائج الدرا�سة:
تو�شلت الدرا�شة اإلى العديد من النتائج نوجزها فيما يلي:

1.  تب���ين اأن محور التحدي���ات الب�شرية التي تواجه اإدارة التدري���ب والبتعاث في تقديم البرامج 
التدريبي���ة لمعلم���ي ومعلمات مدار�ض تعليم الكب���ار بمدينة الريا�ض من وجه���ة نظر من�شوبي 
اإدارة التدري���ب والبتع���اث وتعليم الكبار ج���اء بدرجة ا�شتجابة عالية م���ن وجهة نظر اأفراد 
العين���ة، بينما ه���ي من وجهة نظ���ر المعلم���ين والمعلمات بمدار����ض تعليم الكبار ج���اء بدرجة 

ا�شتجابة متو�شطة من وجهة نظر اأفراد العينة.
2.  تب���ين اأن محور التحدي���ات التقنية التي تواج���ه اإدارة التدريب والبتع���اث في تقديم البرامج 
التدريبي���ة لمعلم���ي ومعلمات مدار�ض تعليم الكب���ار بمدينة الريا�ض من وجه���ة نظر من�شوبي 
اإدارة التدري���ب والبتع���اث وتعليم الكبار وم���ن وجهة نظر لمعلمين والمعلم���ات بمدار�ض تعليم 

الكبار جاء بدرجة ا�شتجابة عالية من وجهة نظر اأفراد العينة.
3.  ل توج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�شائي���ة عند م�شت���وى دلل���ة )0.05( تُعزى لمتغ���ير النوع بين 
متو�شط���ات ا�شتجاب���ات اأف���راد الدرا�شة من�شوب���ي اإدارة التدري���ب والبتع���اث وتعليم الكبار 
ح���ول التحديات التي تواجه اإدارة التدريب والبتع���اث في تقديم البرامج التدريبية للمعلمين 

والمعلمات بمدار�ض تعليم الكبار وذلك في جميع المحاور والدرجة الكلية.
4.  ل توج���د فروق ذات دلل���ة اإح�شائية عند م�شتوى )0.05( ب���ين متو�شطات ا�شتجابات اأفراد 
الدرا�ش���ة م���ن من�شوبي اإدارة التدري���ب والبتعاث وتعليم الكبار ح���ول التحديات التي تواجه 
اإدارة التدري���ب والبتعاث في تقديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلمات مدار�ض تعليم الكبار 

بمدينة الريا�ض باختلاف متغير الدورات التدريبية.
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5.  توج���د ف���روق ذات دللة اإح�شائي���ة عند م�شت���وى )0.05( بين متو�شط���ات ا�شتجابات اأفراد 
الدرا�ش���ة من من�شوب���ي اإدارة التدريب والبتعاث وتعليم الكب���ار في )التحديات الإدارية التي 
تواجه اإدارة التدريب والبتعاث( وجاءت الفروق الإح�شائية ل�شالح )ثلاث دورات فاأكثر(.
6.  ل توج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�شائي���ة عند م�شت���وى دلل���ة )0.05( تعزى لمتغ���ير النوع بين 
 متو�شط���ات ا�شتجاب���ات اأفراد الدرا�شة م���ن المعلمين والمعلمات بمدار����ض تعليم الكبار وذلك 
في كلٍّ م���ن »التحديات التقنية التي تواج���ه اإدارة التدريب والبتعاث« بينما توجد فروق ذات 
دلل���ة اإح�شائي���ة عند م�شت���وى دللة )0.05( تع���زى لمتغير النوع بين متو�شط���ات ا�شتجابات 
اأف���راد الدرا�ش���ة من المعلمين والمعلمات بمدار����ض تعليم الكبار وذل���ك في كلٍّ من »التحديات 

الإدارية والتحديات الب�شرية والدرجة الكلية« ل�شالح المعلمات.
مقترحات الدرا�سة:

في �شوء النتائج التي تم التو�شل اإليها تقترح الباحثة بما يلي:
1.  قي���ام اإدارة التدريب والبتعاث بالتحديد الجيد لمواعيد البرامج التدريبية بحيث ل تتعار�ض 
مع المهام التعليمية لمعلم مدار�ض تعليم الكبار عن طريق و�شع اآلية لربط مواعيد البرامج مع 

جدول اأعمال ودوام المعلم مع البرامج التدريبية، 
2.  التعلي���م بالتحفي���ز المادي والمعن���وي للمعلمين الذي���ن يلتحقون بالبرام���ج التدريبية من اأجل 
تطوير مهاراتهم وقدراتهم، حيث ك�شفت النتائج اأن غياب دافعية معلم مدار�ض تعليم الكبار 

لتطوير ذاته من خلال برامج التدريب المقدمة من اإدارة التدريب والبتعاث.
3.  تعاقد وزارة التعليم مع فريق �شيانة متخ�ش�ض لمعالجة الم�شكلات التقنية التي تحدث ب�شكل 

دوري و�شريع في اإدارة التدريب والبتعاث.
4.  قي���ام وزارة التعليم بتعزيز عملية الربط الإلكتروني بين اإدارة التدريب والبتعاث ومراكزها 

ومدار�ض تعليم الكبار، بما يحقق الفائدة الأكبر لتلك المدار�ض.
5.  قي���ام اإدارة التدري���ب والبتعاث دع���م الخدمات الم�شان���دة لبرامج التدريب داخ���ل اإدارة التدريب 
والبتعاث مثل الت�شوير عن طريق توفير العديد من مكاتب الت�شوير المختلفة وخدمات الميكروفيلم.
6.  زيادة المكافاآت المالية المقدمة من قبل الم�شوؤولين لمعلم مدار�ض تعليم الكبار المتميز في برامج 

التدريب.
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مقترحات لدرا�سات م�ستقبلية:
 تتطل���ع الباحث���ة من خ���لال الدرا�شة الحالي���ة اأن تفت���ح المجال لعق���د درا�شات واأبح���اث علمية 
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Abstract
The current study aimed at identifying challenges (administrative, human, technical) 

facing the Administration of Training and Scholarship in providing training programs 
for male and female teachers of adult education schools in Riyadh and investigating 
the existence of differences on the response of the study sample members regarding 
these challenges attributed to the variables of the study. In order to achieve these 
objectives, the study adopted the descriptive survey method and the questionnaire was 
used as the study tool. The study community consisted of (705) respondents, (398) 
responded including (89) male and female managers and trainers of the Administration 
of Training and Scholarship and Adult Education, and (309) male and female teachers 
of adult education schools. The study concluded that the most important administrative 
challenges facing the Directorate for Training and Scholarship in providing training 
programs was the lack of balance between the theoretical and practical aspects of the 
training programs provided to the teacher of adult education schools, while the most 
important technical challenges were poor Internet within the Administration of Training 
and Scholarship and its Centers. 

Keywords: Challenges, Administration of Training and Scholarships, Teachers of 
Adult Education Schools, administrative, human, technical.

Abeer MohAMMed FAleh Al-JAhFAl•

The Challenges Confronted by the 
Administration of Training and 

Scholarships in Providing Training  
Programs for Male and Female 

Teachers of Adult Education Schools 

•    King Saud University - College of Education - Department of Educational Policies - Path 
of Adult and Continuing Education.
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• General Information

The Journal of Social Affairs is published quarterly, in the spring, summer, fall, 
and winter. Contributors may submit scholarly research papers, book reviews, and 
summaries of PhD dissertations. Submissions for publication undergo blind peer 
reviews by multiple reviewers, although the editors reserve the right to decide 
on the suitability of the subject matter in the first instance. All manuscripts are 
acknowledged within two weeks of receipt. Every attempt will be made to inform 
authors within three months about the suitability of submitted manuscripts for 
publication in the JSA. For any single issue of the JSA, some priority is given to 
maintaining a balance of research subjects and to maximizing the geographical 
diversity of contributors. Designated issues of the JSA may be devoted to speci-
fied themes, which may be the subject of conferences sponsored by AUS or the 
Sociological Association of the UAE.

• Research Papers

Contributors of research papers must abide by the following conditions:

a. The author’s name should appear directly below the title, and an asterisk 
should be placed immediately after the author’s name. The asterisk is to refer 
to the author’s institutional affiliation and address, and acknowledgements, if 
any, all of which should appear as a footnote on the first text page. The author’s 
name must be followed by an abstract of not more than 200 words. The abstract 
should be single-spaced, and in italics, and should make clear the purpose and 
findings of the paper.

b. The abstract and references must be single-spaced. Otherwise, the manuscript 
must be double-spaced, and the length of the paper ordinarily may not exceed 
35 printed pages or 13,000 words, counting the reference list. If submitting a 
hard copy, the manuscript must be printed on one side of the paper only.

c. The JSA uses the author-date documentation system of The Chicago Manual of 
Style, 15th edition (Chicago: University of Chicago Press, 2003). Text citations 
should appear as follows:

  (Bagwell and Staiger 1997) or
  (Bagwell and Staiger 1997, 12) if a specific page is cited
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d. Reference List. Please list all references alphabetically according to the au-
thor’s last name. When more than one work is cited for the same author, the 
works should be listed chronologically, with the most recent work listed last. 
Please observe the following: (i) give complete periodical data such as volume, 
issue, page numbers, series; (ii) do not use abbreviations for titles of journals; 
(iii) titles of books and periodicals are capitalized and italicized; (v) article or 
chapter titles appear in quotation marks and are capitalized. Reference list en-
tries should adhere to the following examples:

Bagwell, Kyle, and Robert W. Staiger. 1997. “Multilateral Tariff Cooperation 
during the Formation of Free Trade Areas.” International Economic Review 
38 (4): 291–319.

Kemp, Murry C. 1964. The Pure Theory of International Trade. Englewood Cliffs, 
NJ: Prentice Hall.

Bagwell, Kyle, and Robert W. Staiger. 1997. “Multilateral Tariff Cooperation
during the Formation of Free Trade Areas.” In The Pure Theory of Interna-
tional Trade, ed. Mary Smyth, 291–319. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

e. Short quotations within the text should appear within quotation marks. Lon-
ger quotations should begin on a new line and be indented about 2 cm from 
the left margin. Words, punctuation, underlining, or italics not present in the 
original work should be contained in square brackets or noted as “emphasis 
added.”

f. The first paragraph of a new section or subsection should not be indented. 
Otherwise, the beginning of each new paragraph should be indented. In titles 
of sections and subsections, the first letter of each word should be capital-
ized. Titles of sections and subsections should be appropriately numbered. 
Contributors should place tables, figures, and graphs within the manuscript at 
the same location as is desired for the final version of the paper. (Contributors 
must not submit tables, figures, and graphs on separate sheets.)

g. The JSA cannot consider any research paper previously published in another 
journal, and contributors are not permitted to have the same paper simultane-
ously under review at the JSA and another journal. Likewise, the JSA cannot 
consider any paper that has been published in the proceedings of a confer-
ence or which is being considered for publication in the proceedings of a con-
ference.

h. If a submitted paper has been presented at a conference, then the author must 
make appropriate acknowledgements.
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i. If a submitted manuscript is the property of some other party (such as a research 
institution), then the contributor must obtain permission from that party prior 
to submitting the manuscript to the JSA; when the manuscript is submitted, the 
contributor must make appropriate acknowledgments.

j. Any article published in the JSA becomes the property of the JSA, and the right 
of disseminating such articles belongs exclusively to the JSA. However, authors 
do retain the right to publish their articles as part of a book, provided that ap-
propriate reference is made to the publication in the JSA.

k. Please note that manuscripts that fail to conform to the above guidelines will 
be immediately returned to the contributor.

Authors may submit summaries of PhD dissertations, provided that such disser-
tations have been successfully completed and the author has completed the PhD 
degree.

Authors may submit reviews of books published within the last three years. Such 
reviews may not exceed 10 pages in length and must include a cover page with 
all of the following information:

a. the full title of the book
b. the full name of the author of the book
c. the full name of the publisher
d. the place of publication
e. the date of publication
f. the number of pages in the book
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If the book is published in a language other than English, then the information 
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There is no time for reflection to get to know the depth of the humanity of 
the United Arab Emirates, which was built on the foundations of humanity, tol-
erance, the goodness of the land and the people.

The personal biographies of the leaders of the Emirates demonstrate this for 
different times since Sheikh Zayed, may God have mercy on him, cultivated 
this kind spirit in all its leaders and whoever lived on its land, there is no argu-
ment in that at all.

The UAE has stood since the beginning of the great humanitarian catastro-
phe in the spread of the pandemic, as a supporter 19 and stood to protect its 
people and all residents on its land without distinction from anyone and made 
a lot of material and moral giving to prove its humanitarian position in protect-
ing humanity, The UAE will not forget as its many positions are the countries of 
the world, including Arab and non-Arab, Muslim and non-Muslim, neither race 
nor religion will stand in the face of pure ideas and generous positions, as hu-
manity is greater than any position in this blessed house.

We may be unable in this editorial to mention all positions, whether inter-
nally or externally, but we are obligated to recall them as part of the history of 
this stage of the state’s life.

The situation internally:
Since the announcement of the case, the President of the State, His High-

ness Sheikh Khalifa bin Zayed Al Nahyan, may God protect and preserve him, 
has ordered the stopping of all economic activities despite their importance 
and impacts and made health a priority for the citizen and everyone who lives 
on this dignified land. At the same time, the wheel of life did not stop, so serv-
ices remained at their fullest capacity, taking into account health precautions in 
accordance with the conditions, foremost among which was general educa-
tion, where it did not stop completely and was replaced by the result of its 
readiness with distance education, and this position was recorded positively for 
the state at the time that it stopped and hindered many countries. All services 
were immediately transformed by electronic means, and they bore the burdens 
of the transformation, its costs and results. They were successful methods that 
demonstrated respect for the value of man.

On the other hand, His Highness Sheikh Mohammed bin Zayed Al Nahyan, 
Crown Prince of Abu Dhabi, directed the Deputy Supreme Commander of the 
Armed Forces. To pay the costs of treating the critical cases infected with the 

Foreword
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virus “Covid-19” through stem cells, and the treatment of stem cells aims at 
critical cases where this treatment reflects in addition to the medical measures 
taken .. concerted efforts and the United Arab Emirates endeavour to contrib-
ute to ending the epidemic / Covid - 19.

The UAE also launched a “10 million meals” campaign under the umbrella 
of His Highness Sheikh Mohammed bin Rashid Al Maktoum International Initia-
tives, in cooperation with the Community Solidarity Fund against Coved-19, 
Launched by the Islamic Affairs and Charitable Activities Department in Dubai. 
This is to support individuals and families in need who are most affected in the 
exceptional circumstances resulting from the outbreak of the new Corona virus 
(Covid 19). The “10 Million Meals Campaign”, which coincided with the bless-
ed month of Ramadan, provides an opportunity for all societal groups, institu-
tions, companies, businessmen, and prominent personalities in humanitarian 
work and individuals who are able to contribute, whether in cash to buy meals 
or to make in-kind donations in the form of food aid and supplies, so that De-
livering meals and food parcels to beneficiaries in all emirates of the state and 
directly to their places of residence, in coordination with a number of humani-
tarian and charitable institutions and associations in the Emirates.

The Emirates Red Crescent Authority also announced that it is in the proc-
ess of sponsoring and caring for all families of the deceased due to the new co-
rona virus (Covid-19) from all nationalities in the country, as part of the “You 
among your family” initiative that includes a number of vital axes and enhances 
the authority’s programs in the field of community services.

As for “Together We Are Okay” program to give the community an oppor-
tunity to participate in the efforts of the Abu Dhabi government in addressing 
the health and economic challenges associated with the Covid 19 crisis. The 
program launched by the Community Contributions Authority to allocate the 
financial, in-kind and voluntary returns to the program collects priorities and in 
coordination with the relevant partners for community, medical, food and edu-
cational aid.

The position on the external level:
The UAE starts from the culture and approach of the late Sheikh Zayed bin 

Sultan Al Nahyan, the founder of the state, may God rest his soul, and within 
the framework of the UAE’s commitment to give a helping hand to everyone, 
The UAE has contributed in providing humanitarian aid to the countries in gen-
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eral to alleviate the suffering of its people in the face of the Corona virus, 
Where the state sent a number of planes that carry aid from various medical 
and preventive supplies that are estimated at hundreds of tons and that medi-
cal workers benefit from in the face of the crisis, and the aid has included many 
Arab and foreign countries. The state in all disasters and crises.

The fields of assistance to countries in carrying out the return of citizens of 
some countries to their countries as part of the coordination efforts with a safe 
and secure guarantee for the departures also included, as well as international 
foreign aid included the establishment of a field hospital with a capacity of 
4000 beds in Britain where the UAE has transformed one of the exhibitions 
owned by one of its companies into a field hospital with a capacity of 4000 
beds in British capital London. 

We may not be able to cover these positions in their entirety, but they are 
good historical evidence that is indicated in Lebanon in joining all joint national 
efforts and government and private bodies in the Emirates to accomplish these 
humanitarian initiatives in record time, which embodies the UAE’s firm ap-
proach to giving, cohesion and synergy to serve humanity and stand next to 
our brothers and friends. Solidarity with them in difficult circumstances.

Social Affairs, while supporting all national endeavors, calls from God, the 
Mighty, Honorable, that our country preserve the Emirates, its elders, rulers, 
people, and residents of the state from every disease and epidemic that it is 
heard and answered.

Journal of Social Affairs 
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