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بحوث ودراسات

تنشر المجلة البحوث والدراسات ذات الصلة بالعلوم الإنسانية والاجتماعية والتي تهدف إلى إضافة ما هو .1	

جديد في هذه المجالات وتخدم مجتمع الإمارات بخاصة والمجتمع العربي بعامة، باللغة العربية وباللغة 

الإنجليزية. على أن يكون البحث أصلًا باللغة التي يُنشر بها البحث.

يكون البحث المقدم للنشر كحد أقصى 25 صفحة مطبوعة من الحجم العادي )13000( كلمة بما في ذلك .2	

الحواشي اللازمة وقائمة المراجع والمصادر.

يُعد البحث قابلًا للنشر إذا توافرت فيه النقاط الآتية:.3	

أ  ( اعتماد الأصول العلمية في إعداد وكتابة البحث من توثيق وهوامش ومصادر ومراجع.

م للنشر في مجلة أخرى. ب( ألا يكون قد سبق نشره أو قُدِّ

جـ( يكتب الباحث اسمه وجهة عمله على ورقة مستقلة ويرفق نسخة عن سيرته العلمية إذا كان يتعامل مع 

م إلى مؤتمر لكنه لم ينشر ضمن أعمال المؤتمر. المجلة للمرة الأولى، ويذكر ما إذا كان البحث قد قُدِّ

د ( يوضح الباحث إن كان بحثه ملكاً لجهة بحثية معينة وفي هذه الحالة فإنه لا بد من الحصول على  موافقة تلك الجهة.

هـ( يرفق بالبحث ملخص في حدود )150( كلمة باللغة الإنجليزية وآخر بالعربية يتضمن أهداف البحث ونتائجه.

يبلغ الباحث باستلام البحث خلال أسبوعين من تاريخ الاستلام على أن يبلغ بقرار صلاحية البحث للنشر .4	

أو عدمه خلال مدة أقصاها ثلاثة أشهر.

يراعى في أولوية النشر ما يلي:.5	

أ( تاريخ استلام البحث وأسبقية البحوث للنشر إن كان طلب إجراء تعديلات عليها.

ب( تنوع الأبحاث والباحثين لتحقيق التوازن بحيث تنشر المجلة لأكبر عدد من الكتاب وأكبر عدد ممكن 

من الأقطار في العدد الواحد وبأوسع مدى من التنوع.

جـ( المواضيع المختصة بدولة الإمارات العربية المتحدة وذلك لما تعانيه المكتبة العربية من نقص واضح فيها.

أ( البحث المنشور في المجلة يصبح ملكاً لها ويؤول إليها حق نشره..6	

ب( يحق للباحث إعادة نشر بحثه في كتاب وفي هذه الحالة لا بد أن يشير إلى المصدر الأصلي للنشر. 

عروض الكتب

تنشر المجلة عروض الكتب التي لا يتجاوز تاريخ إصدارها ثلاثة أعوام بحيث لا يزيد حجم العرض عن عشر 

صفحات وأن يتناول إيجابيات وسلبيات الكتاب ويستهل العرض بالمعلومات الآتية:

)جـ( مكان النشر )ب( العنوان الكامل للكاتب	 		 )أ( الاسم الكامل للمؤلف

)و( عدد الصفحات 		 )هـ( تاريخ النشر 		 )د( الاسم الكامل للناشر

)ح( اسم وعنوان عارض الكتاب )ز( تكتب المعلومات السابقة بلغة الكتاب إذا كان محرراً بلغة أجنبية	

الآراء والأفكار

تنشر المجلة آراءً وأفكاراً حرة تعالج قضايا مهمة ومعاصرة تهم المجتمع والفكر الإنساني والاجتماعي على ألا يزيد 

عدد الصفحات عن 10 صفحات.

ملخصات الرسائل العلمية

تنشر المجلة ملخصات رسائل جامعية تمت مناقشتها وإجازتها في ميادين العلوم الإنسانية.

تقارير وندوات ومؤتمرات

تنشر المجلة تقارير المؤتمرات والندوات على ألا يتجاوز حجم التقرير 10 صفحات.

ترسل البحوث والدراسات بعنوان رئيس تحرير مجلة شؤون اجتماعية
جمعية الاجتماعيين. دولة الإمارات العربية المتحدة .  الشارقة. ص.ب: 3745 
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للأفراد
40 درهمًاالإمارات 

15 دولاراًالوطن العربي 

20 دولاراًالبلاد الأخرى

للمؤسسات 
100 درهمالإمارات 

40 دولاراًالبلاد الأخرى

الأسعار
10 دراهمالإمارات

دينار واحدالبحرين 

دينار واحدالكويت 

 10 ريالاتالسعودية

ريال واحدعمُن 

100 ريالاليمن

50 جنيهمصر 

2000 ليرةلبنان 

35 ليرةسورية

100 جنيهالسودان

600 درهمليبيا

10 دينارالجزائر

دينارانتونس

7 درهمالمغرب 

دينارانالأردن 

1000 دينارالعراق 
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جميع المراسلات باسم رئيس التحرير
جمعية الاجتماعيين بالإمارات العربية المتحدة, الشارقة

ص . ب: 3745, هاتف: 22 77 556 06 
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 الافتتاحية
  

بحوث ودراسات:
  

استراتيجية الإقناع في الخطاب الإعلامي عند الشيخ محمد بن راشد

 )محاضرة: روح الاتحــاد أنمـــوذجـاً(

د. لـــــطيفـــــة الحــمــادي 

سّر السعادة لدى طالبات جامعة الملك سعود - دراسة مسحية على عينة من طالبات كلية الآداب 

والعلوم الإنسانية - قسم الدراسات الاجتماعية 

أ.د. آمال عبدالرحيم

مستوى تضمين  معايير CSTA في محتوى كتاب الحاسب وتقنية المعلومات  في المرحلة المتوسطة

أ.د. خالد بن إبراهيم الدغيم

أ. لولوة بنت إبراهيم الصقري

اجتماعية شــــؤون 
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بعض المشكلات الاجتماعية والإدارية التي تواجه الكوادر الصحية أثناء تلقي لقاح كورونا: دراسة 

ميدانية في مراكز التطعيمات في الرياض 

د. رفعان حمد هادي القحطاني

متطلبات إنشاء حاضنة للمعرفة التربوية بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل

أ . فاطمة بنت مازن محمد الخزيم

 د. سماح بنت زكريا محمد زغاري

آراء وأفكار:
  

التعريف بخدمات جمعية البحرين لرعاية الوالدين 

أروى علي عبد الغفار

ملخصات رسائل علمية

تقويم دور الأخصائي الاجتماعي في تدعيم حقوق المرضى بالمستشفيات العامة بالمدينة المنورة

وليد أحمد محمد أبو سعد

موضوعات باللغة الإنجليزية:
  

التحليل المرئي لبيانات »منصة تويتر« لدعم القرار الأمني

”)NodeXL( باستخدام أداة ”COVID-19« دراسة تحليلية لوباء“

أ.د. ممدوح عبد الحميد عبد المطلب

د. محمد سيف الدين عبد الرزاق

11د. يسرا حسني عبد الخالق حسان
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أختتمــت دولة الامارات العربية المتحدة رحلة إكســبو 2020 دبي حيث أظهرت الإمارات 

للعالم صورة مختلفة للإبداع لامســت عقول وقلوب جميع فئات المجتمع، وأبهرت جميع رواد 

المعرض الذين تقاطروا من أنحاء العالم كافة ومن مختلف الثقافات والأعراق والجنســيات 

الذين عبروا عن إشــادتهم بنجاح الامارات في تنظيم الحــدث العالمي الكبير، والذي أثبت 

أبنــاء الامارات من خلاله قدرتهم على مواجهة الصعاب والتحديات« وتنظيم وادارة أضخم 

الفعاليــات العالمية بكفاءة وجدارة لا تقل عن خبرات أكــر دول العالم تقدماً، لتحتل بذلك 

الدولة موقعا رياديا في سباق التنافسية العالمية.

وشــهد حفل الختام كلمة صاحب الســمو الشيخ محمد بن راشــد آل مكتوم، نائب رئيس 

الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي التي أكد من خلالها أن دولة الإمارات ستبقى دائماً 

مركزاً لتواصل العقول وصُنع المســتقبل بحكومة استثنائية بقيادة صاحب السمو الشيخ محمد 

بن زايد آل نهيان، حيث أكد سموه: »في كل لحظة من لحظات هذه الرحلة عكسنا قِيَم أهل 

الإمارات من محبة وضيافة... اليوم ليس نهاية إكســبو 2020 وإنما بداية جديدة.. ســتبقى 

الامــارات ودبي إن شــاء الله في تألقها وقوتهــا وفي قدرتها على تواصــل العقول.. وصُنع 

المستقبل.. بهذه الحكومة الاستثنائية وقيادة أخي محمد بن زايد«.

يذكر أن »إكســبو 2020 دبي« الذي انطلقت أعماله في الأول من أكتوبر 2021، شــارك 

به أكثر من 190  دولة فضلًا عن مشاركة المنظمات والهيئات والمؤسسات الدولية، والشركات 

المحلية والعالمية، وكذلك الهيئات الأكاديمية، وضمن أكبر دورة انعقاد لأضخم معارض العالم 

وأعرقها تاريخاً وأشــملها محتوىً، وربما أهمها وأعمقها أثراً نظراً لتوقيتها الذي يتأهب فيه 

العالم لانطلاقة جديدة لركب التقدم والتنمية.

كما شهد أكسبو 2020 عدداً من أهم المحطات خلال الأشهر الستة الماضية، وفي مقدمتها 

الاحتفــال باليوبيل الذهبي لدولة الإمارات العربية المتحدة، التي جاء إكســبو ليؤكد مكانتهاً 

أرضاً للتســامح والتعايش والسلام، فيما ستظل ذكرى إكسبو 2020 دبي رمزاً للأمل وتجسيداً 

لقوة الإرادة البشرية.

الافـتـتـاحـيـة
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بصدور العدد 154 من مجلة شــؤون اجتماعية لا يســعنا إلا أن نهنئ دولة الإمارات 

حكومة وشعباً لما قدمته من دعم كان ركيزة أساسية لنجاح الحدث العالمي الكبير، الذي 

اجتمع فيه العالم من أجل دفع مســرة التقدم الإنســاني قدماً ضمن مختلف مجالات 

التنمية، متمنين مزيداً من دوام الازدهار والتقدم والرقي وإلى تعزيز سمعتها ومكانتها 

المتقدمة على كافة المؤشرات التنافسية العالمية الدولية والإقليمية والمحلية.

 يتضمــن هذا العدد خمســة موضوعات مختلفة ومتنوعة بالإضافــة إلى موضوع باللغة 

الإنجليزية وباب آراء وأفكار وملخصات رسائل علمية حيث أجرت الدكتورة. لطيفة الحمادي 

من جامعة الوصل بدولة الإمارات دراســة حول )استراتيجية الإقناع في الخطاب الإعلامي 

عند الشيخ محمد بن راشد )محاضرة: روح الاتحــاد أنمـــوذجـاً((.

كما قدمت الأســتاذة الدكتورة. آمال عبدالرحيم من جامعة الملك سعود بالسعودية دراسة 

عن )سّر الســعادة لدى طالبات جامعة الملك ســعود - دراسة مسحية على عينة من طالبات 

كلية الآداب والعلوم الإنسانية - قسم الدراسات الاجتماعية(.

وتضمــن العدد بحثاً للأســتاذ الدكتور خالد بــن ابراهيم الدغيــم و الباحثة لولوة بنت 

ابراهيم الصقري من جامعة القصيم بالسعودية بعنوان )مستوى تضمين  معايير CSTA في 

محتوى كتاب الحاسب وتقنية المعلومات  في المرحلة المتوسطة(.

وتضمن العدد دراســة بعنوان )بعض المشكلات الاجتماعية والإدارية التي تواجه الكوادر 

الصحية أثناء تلقي لقاح كورونا: دراسة ميدانية في مراكز التطعيمات في الرياض(( للدكتور. 

رفعان حمد هادي القحطاني من الملك سعود بالسعودية.

وجاء البحث الخامس وعنوانه )متطلبات إنشــاء حاضنة للمعرفة التربوية بجامعة الإمام 

عبد الرحمن بن فيصل( للأســتاذة فاطمة بنت مازن محمد الخزيم و د. ســاح بنت زكريا 

محمد زغاري من جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية بالسعودية.
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كــا تضمن العــدد موضوعا باللغــة الإنجليزية للأســتاذ الدكتور ممــدوح عبد الحميد 

عبــد المطلب والدكتور د. محمد ســيف الدين عبد الرزاق من جامعة نايــف العربية للعلوم 

الأمنية بالســعودية والدكتورة. يسرا حســني عبد الخالق حســان من جامعة أســيوط بمصر 

بعنــوان )التحليل المرئي لبيانات »منصة تويتر« لدعم القرار الأمني »دراســة تحليلية لوباء 

»)NodeXL( باستخدام أداة »COVID-19«

شؤون اجتماعية
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ملخص الدراسة

على  الاجتماعية  المشكلات  واقع  عن  الكشف  في  الدراسة  لهذه  الرئيس  الهدف  تحدد 

المستوى الأسري والعلاقات الاجتماعية وكذلك الإدارية المتعلقة بالتخطيط والتنظيم والتوجيه 

والرقابة، التي تواجه الكوادر الصحية أثناء تلقي لقاح فيروس كورونا المستجد )كوفيد-19( 

بالمراكز المعنية بالتطعيمات بمدينة الرياض. وأفادت هذه الدراسة من منهج المسح الاجتماعي 

بطريقة الحصر الشامل. وطبقت أداة الدراسة على عدد )378( مبحوثاً من الكوادر الصحية 

نتائج  وكشفت  الرياض.  )كوفيد-19( بمدينة  المستجد  كورونا  لقاح فيروس  تطعيم  بمراكز 

الدراسة على أن مستوى المشكلات الاجتماعية التي تواجه الكوادر الصحية بمراكز تطعيم لقاح 

كورونا وفقًا لقيمة المتوسط الحسابي الموزون يساوي )1.79( بدرجة عالية جدًا، وبانحراف 

معياري )0.89(؛ مما يدل على اتفاق العاملين بتلك المراكز في تقديرهم لدرجة وجود تلك 

المشكلات الاجتماعية بدرجة عالية جدًا. ويعد من أبرزها: عدم الشعور بالراحة عند الذهاب 

بجانب  الوقت،  معظم  يأخذ  العمل  وأن  العدوى،  انتقال  من  التخوف  بسبب  الأسرة  لمنزل 
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بعض المشكلات الاجتماعية والإدارية التي تواجه 

الكوادر الصحية أثناء تلقي لقاح كورونا

 دراسة ميدانية في مراكز التطعيمات في الرياض 
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العمل. وفيما يخص مستوى  الواجبات الاجتماعية لظروف  التقصير في المشاركة في أداء 

بلغ متوسطها  لقاح كورونا  تطعيم  الصحية بمراكز  الكوادر  تواجه  التي  الإدارية  المشكلات 

الحسابي )2.85( بدرجة متوسطة، وبانحراف معياري )1.1(؛ مما يدل على اتفاق الكوادر 

بدرجة متوسطة.  الإدارية  المشكلات  تلك  لدرجة وجود  تقديرهم  المراكز في  بتلك  الصحية 

ويتضمن أهمها، فيما يخص مشكلات التخطيط: عدم وضوح أهداف العمل، والازدواجية في 

تقديم الخدمات، وعدم وجود دليل سياسات وإجراءات للعمل بمركز التطعيم بلقاح كورونا. 

أما مشكلات التنظيم فمن أبرزها: عدم وجود عدالة في توزيع المهام، وأن تقسيم العمل في 

مركز التطعيم بلقاح كورونا لا يقوم على أساس التخصص، بجانب كون عدد ساعات العمل 

غير مناسبة. بينما جاء من أهم مشكلات التوجيه عدم وضوح الأوامر والتعليمات الصادرة 

بالمركز، وعدم وجود أساليب للتحفيز لزيادة الدافعية بالعمل. وفيما يرتبط بمشكلات الرقابة 

فتمثلت في عدم وجود رقابة على أداء العمل بمركز التطعيم باللقاح.

الكلمات المفتاحية: الكوادر الصحية - المشكلات الاجتماعية - المشكلات الإدارية - جائحة 

فيروس كورونا المستجد )كوفيد-19( – مراكز التطعيمات.

أولً: مشكلة الدراسة.

مع أواخر شهر ديسمبر لعام 2019، ظهر انتشار واسع لحالات التهاب رئوي في الصين 

عرفت لاحقاً بـ )كوفيد-19(، بدأت العديد من دول العالم في التأهب والاستجابة بطرق 

السعودية،  الصحة  )وزارة  الفيروس  انتشار  من  للحد  متفاوتة  زمنية  مراحل  مختلفة في 

.)6 :2020

وتشير التقديرات الإحصائية إلى أن حالات الإصابة بفيروس كورونا على مستوى العالم 

الوفاة  حالات  بلغت  بينما  مصاباً،   237.572.186 نحو   2021 أكتوبر   8 تاريخ  حتى  بلغت 

بالفيروس نحو 4.849.694، أما حالات التعافي من الإصابة فقد شكلت نحو 214.661.883 

.))www.worldometers.info/coronavirus ًمتعافيا

وفيما يخص المملكة العربية السعودية، فقد تم تسجيل أول حالة إصابة بفيروس كورونا 

بتاريخ 2/3/2020، وكانت أول حالة وفاة سجلت بتاريخ 24/3/2020، بينما أول حالة تعافي 

تم تسجيلها بتاريخ corona-v.com(12/3/2020(. وبلغ إجمالي الإصابات المؤكدة بفيروس 
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كورونا )كوفيد-19( في السعودية وفق إحصاءات وزارة الصحة نحو 547.449 إصابة، في 

حين بلغ إجمالي المتعافين من الفيروس نحو 536.493 متعافياً، بينما بلغ إجمالي حالات 

.)www.moh.gov.sa( 8/10/2021 الوفاة بالفيروس 8.736 حالة، وذلك حتى تاريخ

والمؤكد أن جائحة فيروس كورونا )كوفيد–19( تسببت في حالة طوارئ صحية عالمية، 

كما تسببت في العديد من المشكلات والأزمات التي لم تضاهِها حجمًا أي أزمة أخرى على 

مر التاريخ )مجموعة البنك الدولي، 2020(. فقد أرغمت الجائحة العالم بأسره على مواجهة 

تحديات عديدة؛ حيث لم تنحصر في كونها مجرد أزمة صحية )منظمة التعاون الإسلامي، 

2020(؛ وإنما ترتب عليها العديد من المشكلات الاجتماعية والإدارية المرتبطة بتقديم خدمات 

التعاطي مع الفيروس بالمراكز الصحية؛ سواء فيما يخص العلاج أو الوقاية.

 والملاحظ أنه منذ نهاية فبراير 2020، بدأت معظم دول العالم في محاولات التصدي 

لجائحة فيروس كورونا )كوفيد–19( على كافة الأصعدة الصحية والاقتصادية والاجتماعية؛ 

وذلك سعيًا لخفض الآثار الناتجة عن انتشار الفيروس على صحة الإنسان؛ حيث بلغ عدد 

المصابين بالفيروس عالميًا ما يقارب 13 مليون حالة مصابة، وبعدد وفيات يقارب 585 ألف 

وفاة )WHO, 2020, p.1 (. وهو ما يمثل رقمًا كبيراً يحتاج التوقف عنده بالدراسة والبحث.

مواجهة  في  والاستيعابية  البشرية  طاقاتها  بكامل  الصحية  القطاعات  شرعت  وعليه   

انتشار فيروس كورونا المستجد بصورة متزايدة، كما اختلفت تفاصيل تلك الاستجابات بين 

دول العالم لمواجهة انتشار هذه الجائحة، والحد من تداعياتها السلبية.

للمصابين  الصحي  والحجر  للعزل  منشآت  خصصت  التي  الدول  إحدى  المملكة  وتُعد 

والمشتبه بإصابتهم بفيروس كورونا المستجد )كوفيد-19( وكذلك لتلقي اللقاح في وقت مبكر، 

للتأكد من خلوهم  كما عملت على عزل كافة القادمين من الخارج في المراكز المخصصة 

على  السيطرة  وفقدان  العدوى  انتشار  من  المجتمع  لحماية  سعيًا  بالفيروس؛  الإصابة  من 

الذين لم  للمصابين  والمخالطين  المصابين  من  فئة  أيضًا  المراكز  بتلك  يقيم  كما  الانتشار، 

تظهر عليهم أعراض الإصابة بالفيروس. وتعد تلك المراكز من الخطوط الأمامية للكوادر 

لما  والتي تمثل ظرفاً ضاغطاً  الاعتيادية  الجائحة غير  العاملين في مواجهة هذه  الصحية 

يصاحبها من تداعيات.
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للفئات  إعطاؤها  تم  التي  )كوفيد-19(  كورونا  فيروس  لقاح  جرعات  عدد  وقدرت 

المستهدفة في المملكة العربية السعودية حتى تاريخ 8/10/2021 بنحو 43.104.654 جرعة. 

بالفيروس  الإصابة  المجتمع من  فئات  الجدية في تحصين  يعكس مدى  رقمًا  يعد  ما  وهو 

.)www.moh.gov.sa(

وكان لافتاً فيما يتصل بالكوادر الصحية أثناء أزمة جائحة كورونا؛ أنه ومع نجاح المملكة 

في »تسطيح المنحنى الوبائي« مع سلسلة الإجراءات الصارمة التي اتخذتها مبكراً بناءً على 

البراهين العلمية وخبرات التجارب السابقة، تم وضع خطط استباقية لرفع القدرة الاستيعابية 

في مختلف المراكز الصحية لمواجهة جائحة فيروس كورونا )كوفيد-19( وذلك بنسبة 50% 

اللازمة؛ حيث  الصحية  الكوادر  من  العاملة  القوى  تعزيز  وتم  الصحية،  القطاعات  لكافة 

أنشأت قاعدة بيانات للتعاقدات المؤقتة )زائرون( والتي سجل فيها نحو 5.400 ممارس صحي 

الممارسين  من  المتعاقدين  إعادة  برنامج  تفعيل  تم  كما  الصحية،  التخصصات  مختلف  من 

الصحيين من إجازاتهم بالتعاون مع وزارة الخارجية وهيئة الطيران المدني والتي ساهمت 

في إعادة عدد 2.389 ممارساً صحياً من بعض الدول لدعم المرافق الصحية بعد استكمال 

بمسميات  للمؤهلين  المؤقت  التعاقد  تم  فقد  أيضاً  عودتهم.  حين  الصحي  الحجر  فترة 

الخارج،  التعاقد مع 287 أخصائية تمريض من  لعدد 1.294 ممارساً، فضلًا عن  تمريض 

كما تم تشكيل فريق تمريض للاستجابة السريعة لدعم المناطق الحرجة بعدد 348 ممرضاً. 

جنباً إلى جنب فقد تم تفعيل الفريق السعودي للمساندة الطبية )DMAT( وإنشاء منصة 

للانضمام للفريق من كافة أنحاء المملكة. كما تم استحداث برامج لتأهيل وتدريب الأطباء 

غير المتخصصين للتعامل مع الجائحة والبالغ عددهم 3.625 طبيباً من مختلف التخصصات، 

أجهزة  وإدارة  تشغيل  أساسيات  تخدير على  وفني  ممرضاً   2.170 عدد  تدريب  تم  وكذلك 

المؤهلة  الصحية  الكوادر  للاستفادة من  متعددة  توفير خيارات  تم  الصناعي. كما  التنفس 

كزيادة عدد ساعات العمل وتغير نسبة تغطية الممارس الصحي لعدد المرضى. وإجمالًا فقد 

بلغ عدد الكوادر الصحية السعودية نحو 64.234 طبيباً، و139.798 ممرضاً، و8.273 صيدلياً 

و75.000 موظف خدمات صحية مساعدة تقريباً )وزارة الصحة السعودية، 2020: 12، 61(.

ويلاحظ أن الكوادر الصحية العاملين بمراكز تلقي لقاح فيروس كورونا قد يتعرضون إلى 
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الكثير من الضغوط والمشكلات الاجتماعية المرتبطة بفرض المزيد من الإجراءات الاحترازية 

على نمط حياتهم؛ ما قد يسبب لهم ضغوطًا ومشكلات تنعكس على مختلف جوانب حياتهم 

الشخصية وعلاقاتهم الاجتماعية على نحو أكثر وضوحاً من ذي قبل مقارنة بفترات سابقة 

على الجائحة. الأمر الذي يرتبط بدوره بما يواجهونه من ضغوط مهنية.

كبيرة  جهودًا  تبذل  أنها  ومع  السعودية  الصحية  المراكز  الكوادر في  معظم  فإن  كذلك 

في منشآت العزل الطبي والحجر الصحي ومراكز التطعيم بلقاح كورونا، ويواجهون طرق 

للتصدي  استجابةً  استحداثها  جرى  التي  المراكز  تلك  في  جديدة  وإكلينيكية  إدارية  عمل 

لتلك الجائحة، إلا أنها هي نفسها لا تخلو من بعض الإشكالات الإدارية كأي منشأة حديثة 

أتت كأحد حلول أزمة جائحة فيروس كورونا )كوفيد–19(. وفي هذا الجانب، أكدت نتائج 

دراسة هالة )2014( على أن هناك علاقة قوية بين مكونات الضغوط للعاملين في المجال 

الصحي والعلاقة مع المسؤولين والعوامل المادية. كما أن ما يتعرض له العاملون من ضغوط 

ينعكس على  بل  والنفسية والاجتماعية فقط،  الصحية  يؤثر على حالتهم  العمل لا  بيئة  في 

أهدافهم  تحقيق  على  يؤثر  مما  العمل؛  على  قدرتهم  ثمَّ  ومن  للأعمال،  أدائهم  مستويات 

Demer�؛Alarcon, 2011( و ،)2018  الفردية وأهداف المؤسسة المرجو تحقيقها )المؤمني ،

outi et al., 2001(. في حين تشير دراسة السيف )2007( إلى أن الوظائف الإدارية في 

المنظمات تعدُّ الدعامة الأساسية لتقديم وإنجاح الخدمات المتنوعة للفئات المستفيدة منها 

في المجتمع. ويعمل الممارسون وغير الممارسين الصحيين أثناء جائحة كورونا بين عدد من 

المخاطر العالية المستوى للإصابة بفيروس كورونا المستجد، والخوف من نقله إلى أسرهم أو 

أصدقائهم أو غيرهم؛ حيث تتطلب المرحلة تنظيمً إداريًا يأخذ بعين العناية كافة المشكلات 

بمحمل الجد، وتحديدًا تلك التي تؤثر على أداء مقدم الرعاية الصحية خلال الجائحة؛ سعيًا 

لتجنب الوقوع فيها. كما أظهرت دراسة بوحارة )2016( أن أكثر المهن التي يتعرض العاملون 

فيها إلى الضغوط النفسية والاجتماعية هي المهن الصحية، وأشار تواتي )2017( أيضًا إلى 

أن تلك المشكلات والضغوط التي يواجهها مقدمو الرعاية الصحية تؤثر على حالتهم الصحية 

والنفسية، وينعكس تأثيرها سلبًا على مستويات أدائهم في العمل داخل مركز التطعيم بلقاح 

كورونا من ناحية أداء أدوارهم الوظيفية المعتادة.
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كما تشير الدراسات إلى تعدد المشكلات الإدارية التي قد تواجهها الكوادر الصحية أثناء 

جائحة فيروس كورونا )كوفيد–19(. حيث أن هؤلاء الأفراد اختاروا مهنتهم ولديهم الرغبة 

القوية لمساعدة الآخرين، إلا أنهم يعملون في ظل الجائحة في ظروف صعبة كما يتعرضون 

إلى درجات متباينة من الضغوط الإدارية المتعلقة بالعمل التي تضاف للضغوط الاجتماعية 

السابق الإشارة إليها. كما تواجه هذه الكوادر الصحية تحديات وعوائق تزيد من حدة هذه 

)صبيرة  خارجها  أو  كورونا  بلقاح  التطعيم  العمل بمركز  بيئة  داخل  كانت  سواء  المشكلات 

وإسماعيل، 2015م: 149-150(.

تتضمن مشكلات متعلقة  الصحية حيث  الكوادر  تواجه  التي  الإدارية  المشكلات  وتتنوع 

بالتخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة. 

أما مشكلات التخطيط فتتعلق بالمشكلات التي تواجه الكوادر الصحية ذات الصلة بتحديد 

الأهداف ورسم السياسات وإقرار الإجراءات ووضع البرامج الزمنية والخطط في مراكز 

تلقي لقاح كورونا.

بينما تتعلق مشكلات التنظيم، بتلك المشكلات التي تعيق عمل الكوادر الصحية في مراكز 

تلقي لقاح كورونا والمرتبطة بتحديد المسئوليات والسلطات داخل الهيكل التنظيمي للمراكز 

الصحية ذاتها، وما يخص تنمية الكوادر أنفسهم كفاعلين داخل التنظيم.

وتشمل مشكلات التوجيه لدي الكوادر الصحية بمراكز تلقي لقاح كورونا المشكلات التي 

تخص عملية إرشاد المرؤوسين في تنفيذهم للأعمال ورفع روحهم المعنوية في ظل الظروف 

الاستثنائية التي يواجهونها في إطار عملهم المهني أثناء الجائحة.

لقاح  تلقي  الصحية بمراكز  الكوادر  أداء  المؤثرة على  الرقابة  تشير مشكلات  في حين 

الانحرافات  ومعرفة  النتائج،  وقياس  الرقابية،  المعايير  بتحديد  المتصلة  تلك  إلى  كورونا، 

وأسبابها والعمل على تصحيحها )النجار، 2008: 7(.

الاجتماعية على  المشكلات  واقع  تناول  الدراسة في  مشكلة  تتحدد  تقدم  ما  وفي ضوء 

والتوجيه  والتنظيم  بالتخطيط  المتعلقة  والإدارية  الاجتماعية  والعلاقات  الأسري  المستوى 

والرقابة، التي تواجه الكوادر الصحية أثناء تلقي لقاح فيروس كورونا المستجد )كوفيد-19( 

من  والإدارية  الاجتماعية  المشكلات  بوصف  الرياض.  بمدينة  بالتطعيمات  المعنية  بالمراكز 
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المشكلات المهمة التي قد تؤثر سلبًا على الاستقرار الاجتماعي والمهني للكوادر الصحية أثناء 

التصدي للجائحة.

ثانيًا: أهمية الدراسة.

	1 يلاحظ أن الدراسات حول المشكلات الناجمة عن جائحة فيروس كورونا المستجد .

محدودة  تزال  لا  السعودي  المجتمع  الصحية في  الأطقم  يخص  فيما  )كوفيد–19( 

العلمية  الناحيتين  من  فهمها  من  يمكن  نحو  على  نطاقها  توسيع  إلى  وبحاجة 

والتطبيقية بصورة دقيقة.

	2 تتزايد أهمية التعرف على مشكلات الأطقم الصحية في مراكز تلقي لقاح فيروس .

كورونا المستجد بالنظر إلى أهمية الأدوار التي يؤدونها والحاجة إلى تعزيزها بكل ما 

يلزم من إجراءات فاعلة وتواكب ظروف عملهم الضاغطة في ظل الجائحة.

	3 إن المشكلات التي قد تواجه الأطقم الصحية لا تتعلق بهم فحسب؛ بل إنها قد تنعكس .

عنها تمهيداً  الكشف  يتعين  ثم  ومن  المهني  أدائهم  طبيعة  وكذا على  على أسرهم، 

لمعالجتها على نحو يسهم في التخفيف من حدتها أو تلافيها كلية.

	4 عمل . بيئة  تحسين  في  السعودية  الصحة  مجال  في  المسؤولين  الدراسة  تفيد  قد 

الكوادر الصحية والقيام بإجراءات مناسبة لمعالجة المشكلات الاجتماعية والإدارية 

التي تتعرض لها الأطقم الصحية العاملة في مواجهة جائحة فيروس كورونا )كوفيد 

.)19–

ثالثًا: أهداف الدراسة.

الاجتماعية على  المشكلات  واقع  الكشف عن  الدراسة في  لهذه  الرئيس  الهدف  يتحدد 

والتوجيه  والتنظيم  بالتخطيط  المتعلقة  والإدارية  الاجتماعية  والعلاقات  الأسري  المستوى 

والرقابة، التي تواجه الكوادر الصحية أثناء تلقي لقاح فيروس كورونا المستجد )كوفيد19-( 

بالمراكز المعنية بالتطعيمات بمدينة الرياض.

وينبثق عن هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية:

	1 التعرف على المشكلات الاجتماعية التي تواجه الكوادر الصحية في مراكز التطعيم .

على المستوى الأسري والعلاقات الاجتماعية.
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	2 التطعيم  . الصحية في مراكز  الكوادر  تواجه  التي  الإدارية  المشكلات  التعرف على   

أثناء تلقي لقاح كورونا. ويتفرع من هذا الهدف الأهداف الفرعية الآتية:

أ- التعرف على مشكلات التخطيط التي تواجه الكوادر الصحية في مراكز التطعيم أثناء 

تلقي لقاح كورونا.

ب - التعرف على مشكلات التنظيم التي تواجه الكوادر الصحية في مراكز التطعيم أثناء 

تلقي لقاح كورونا.

ج ـ التعرف على مشكلات التوجيه التي تواجه الكوادر الصحية في مراكز التطعيم أثناء 

تلقي لقاح كورونا.

د ـ التعرف على مشكلات الرقابة التي تواجه الكوادر الصحية في مراكز التطعيم أثناء 

تلقي لقاح كورونا.

	3 الكشف عن الفروق في مستوى المشكلات الاجتماعية التي تواجه الكوادر الصحية .

الديموغرافية  للمتغيرات  تبعًا  الرياض  بمدينة  اللقاح  تلقي  أثناء  التطعيم  بمراكز 

المتمثلة في )الجنس، العمر، طبيعة الوظيفة، مسمى الوظيفة، الحالة الاجتماعية(.

	4 الصحية . الكوادر  تواجه  التي  الإدارية  المشكلات  مستوى  في  الفروق  عن  الكشف 

الديموغرافية  للمتغيرات  تبعًا  الرياض  بمدينة  اللقاح  تلقي  أثناء  التطعيم  بمراكز 

المتمثلة في )الجنس، العمر، طبيعة الوظيفة، مسمى الوظيفة، الحالة الاجتماعية(.

رابعًا: تساؤلات الدراسة.

	1 على . التطعيم  مراكز  في  الصحية  الكوادر  تواجه  التي  الاجتماعية  المشكلات  ما 

المستوى الأسري والعلاقات الاجتماعية؟

	2 ما المشكلات الإدارية  التي تواجه الكوادر الصحية في مراكز التطعيم أثناء تلقي .

لقاح كورونا؟ ويتفرع من هذا التساؤل الأسئلة الفرعية الآتية:

تلقي  أثناء  التطعيم  الصحية في مراكز  الكوادر  تواجه  التي  التخطيط  أ- ما مشكلات 

لقاح كورونا؟

ب ـ ما مشكلات التنظيم التي تواجه الكوادر الصحية في مراكز التطعيم أثناء تلقي 

لقاح كورونا؟
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تلقي  أثناء  التطعيم  الكوادر الصحية في مراكز  التي تواجه  التوجيه  ج - ما مشكلات 

لقاح كورونا؟

د ـ ما مشكلات الرقابة التي تواجه الكوادر الصحية في مراكز التطعيم  أثناء تلقي لقاح 

كورونا؟

	3 الاجتماعية . المشكلات  مستوى  إحصائية في  دلالة  ذات  فروق  توجد  مدى  أي  إلى 

الرياض  بمدينة  اللقاح  تلقي  أثناء  التطعيم  بمراكز  الصحية  الكوادر  تواجه  التي 

الوظيفة، مسمى  العمر، طبيعة  )الجنس،  المتمثلة في  الديموغرافية  للمتغيرات  تبعًا 

الوظيفة، الحالة الاجتماعية(؟

	4 الإدارية . المشكلات  مستوى  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  مدى  أي  إلى 

الرياض  بمدينة  اللقاح  تلقي  أثناء  التطعيم  بمراكز  الصحية  الكوادر  تواجه  التي 

الوظيفة، مسمى  العمر، طبيعة  )الجنس،  المتمثلة في  الديموغرافية  للمتغيرات  تبعًا 

الوظيفة، الحالة الاجتماعية(؟

خامسًا: مفاهيم الدراسة.

(Social Problems) 1- المشكلات الاجتماعية 

كلمة )مشكلة( في اللغة العربية تعني في مدلولها أن »هنالك عقبة تحول بين الإنسان 

وبين أدائه لعمله مما يتطلب معالجة إصلاحية« )العساف، 2012(. وورد في معجم المعاني 

أن المشكلة وجمعها مشكلات ومشاكل هي »قضيّة مطروحة تحتاج إلى معالجة.. أو صعوبة 

يجب تذليلها للحصول على نتيجة ما« )معجم المعاني الجامع، 2021(.

واستناداً لما ورد في قاموس علم الاجتماع فإن المشكلة الاجتماعية تشير إلى »موقف يؤثر 

في عدد من الأفراد بحيث يعتقدون أو يعتقد بعض أفراد المجتمع أن هذا الموقف هو مصدر 

بيئية  بأنها ظروف  أيضًا  تعرف  )جبارة وعوض، 2008: 17(. كما  المساوئ«  أو  الصعوبات 

واجتماعية.. تُحدث تعديلات غير مرغوبة في سمات الناس أنفسهم )بيومى،2000: 65(.

ومما لا شك فيه أن الكوارث الطبيعية والأوبئة تسبب الكثير من المشكلات التي يمتد 

تأثيرها بشكل مباشر على الجانب الاجتماعي، فانتشار الأوبئة يعدُ مسألة اجتماعية؛ بمعنى أن 

الإنسان قادر على مقابلة هذه الكوارث والتعامل معها؛ وذلك للحد من المشكلات الاجتماعية 
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في  ومتداخلة  البعض  ببعضها  مرتبطة  الاجتماعية  المشكلات  أن  كما  آثارها،  من  والتقليل 

بعضها الآخر؛ حيث إن هناك علاقات متبادلة ومتداخلة بين المشكلات الاجتماعية، فالمشكلة 

الاجتماعية الواحدة تكون جزءًا من مشكلة أخرى ترتبط معها بعلاقة ما، وربما تعتمد عليها 

)جبارة وعوض، 2008: 17(. ومن الملاحظ أن جائحة فيروس كورونا المستجد وضعت الكوادر 

شديدة  تحت ضغوط  للعمل  مسبوق  غير  حرج  وضع  العالم في  أنحاء  جميع  الصحية في 

للسيطرة على انتشار الفيروس )Chen et al, 2020, p.1(. فضلًا عن معالجة الحالات التي 

أصيبت بالفعل وتعاني من أعراض الإصابة.

إلا أنه ومع تأكيد حالات الإصابة بالفيروس وزيادة عدد الوفيات تدريجياً؛ أصبح من 

بالعدوى،  الإصابة  منها خطر  المشكلات،  يواجهون عددًا من  الصحية  الكوادر  أن  الواضح 

الجائحة  هذه  نتيجة  وإرهاق؛  سلبية  مشاعر  من  يعانون  الذين  المرضى  ومتابعة  والعزلة، 

)Greenberg et al, 2020, p.2( .وهذا يؤكد على أن بعض العاملين في القطاع الصحي 

نتيجة  يعانون من مشكلات اجتماعية؛  )كوفيد–19( قد  لجائحة فيروس كورونا  المتصدين 

أسرهم،  مع  تواصلهم  وعدم  خاصة،  عزل  وظروف  احترازية  إجراءات  من  يتخذونه  ما 

ومشكلات في علاقاتهم الاجتماعية؛ وبالتالي فإن مقدمي الخدمات الصحية بمراكز تلقي 

اللقاح يواجهون مشكلات قد تصل إلى علاقاتهم الاجتماعية سواء داخل أسرهم أو خارجها. 

ما قد ينعكس مرة أخرى على بيئتهم المهنية وكيفية تعاطيهم مع الأزمات الصحية الطارئة كما 

هو الحال مع أزمة فيروس كورونا المستجد.

وقد ينجم عن الضغوط التي تواجه الكوادر الصحية حالة من التوتر الاجتماعي والقلق 

آثار  وهي  اللقاح؛  تلقي  مراكز  أدائهم في  السلبية على  الآثار  من  العديد  إلى  تؤدي  التي 

تنعكس في العديد من الأحيان على كفاءة أدائهم لأعمالهم )أبو صيام، 2018: 12(. لاسيما 

في ظل التعرض للمتاعب والضغوط المهنية في مراكز تلقي اللقاح، كساعات العمل الطويلة 

والإرهاق المهني، الأمر الذي قد ينعكس عليهم وعلى أسرهم )غنيم، 2020(.

المفهوم الإجرائي للمشكلات الاجتماعية:

توترات  تسبب  التي  المواقف  الدراسة:  هذه  في  إجرائياً  الاجتماعية  بالمشكلات  يقصد 

اجتماعية ناجمة عما قد يتعرض له الكوادر الصحية في المجال المهني بمراكز تلقي التطعيم 
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الأسري  استقرارهم  على  يؤثر  قد  نحو  على  )كوفيد-19(،  المستجد  كورونا  فيروس  بلقاح 

وعلاقاتهم الاجتماعية، ومن أمثلتها: إهمال شؤون الأسرة، وعدم توفر الوقت الكافي لرعاية 

الأسرة، وحدوث المشكلات الزوجية، وخوف أفراد الأسرة من مخالطة الكادر الصحي، وعدم 

القدرة على ممارسة النشاطات الخاصة أو الواجبات الاجتماعية بسبب ظروف العمل.

(Management problems) 2 - المشكلات الإدارية

أو تقديم  الغير  تعني »خدمة  اللاتينية Service والتي  الكلمة  يعود أصل كلمة الإدارة إلى 

العون لهم، أما في اللغة العربية فهي مشتقة من الأصل )أدار الشيء( أي أحاط به وجعله 

يدور« )صباح، 2010م: 30-31(.

يتوقع  التي  »العقبات  إلى  الاجتماعية  القواميس  الإدارية في  المشكلات  مفهوم  ويشير 

حدوثها أو يحتمل مقابلتها أثناء تنفيذ السياسة الإدارية، على شكل صعوبة تؤثر على نجاح 

وتنفيذ مشروع، أو صعوبة تشد الانتباه وتتطلب فكراً لحلها )شلتوت ومعوض، 1984: 33(. 

بما يعمل على تلافي آثارها السلبية في المستقبل.

وقد تمتد المشكلات الإدارية لتشمل تعطل النظام الإداري أو قصوره عن القيام بوظائفه 

وتحقيق أهدافه، أو أن حالة النظام الإداري لا تتوافق مع الحالة المرغوب أن يكون عليها 

في الوقت الراهن أو في المستقبل أو عند وجود أي ضرورة لتغيير أهداف نشاطات النظام 

)فلوح، 2019: 103(. 

والعاملون في مراكز تلقي اللقاح قد يواجهون عددًا من المشكلات الإدارية التي يمكن 

تصنيفها إلى مشكلات في الوظائف الإدارية من سوء في )التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، 

المراد  التخطيط، فإن المشكلات الإدارية تتمثل في غياب الأهداف  والرقابة(. فمن جانب 

الوصول إليها، وعدم تحديد الإمكانات المادية والبشرية اللازمة، وغياب التنسيق بين جميع 

الأعمال والإدارات، وعدم ترابط السياسات والإجراءات وتطبيقها )النمر وآخرون، 2011: 

152(. ما يؤثر على تتابعية وانتظام سير العمل بالمركز الصحي سواء خلال جائحة فيروس 

كورونا المستجد أو في الأوقات الاعتيادية.

أما فيما يخص جانب التنظيم، فإن المشكلات الإدارية تتمثل في غياب الانسجام والتوافق 

وإمكانات  قدرات  من  المثلى  الاستفادة  الأعمال وضعف  تنفيذ  والتضارب في  والازدواجية 
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التوجيه،  وأما في  المنظمة.  أجزاء  بين  والقرارات  والأوامر  المعلومات  نقل  الفرد، وصعوبة 

تتعلق بعدم وضوح الأوامر والتعليمات الصادرة، وضعف الإشراف  فإن المشكلات الإدارية 

والقيادة، وضعف أساليب الاتصال )السيف، 2007: 9(. 

ومؤشرات  معايير  وجود  عدم  في  تتمثل  الإدارية  المشكلات  فإن  الرقابة،  في  وأخيًرا 

متفق عليها، وعدم وجود أهداف واضحة ومحددة مسبقاً )الأحمدي، 2014: 112(. بالإضافة 

إلى تغير الظروف بمعدل أسرع من تغيّ أهداف المنظمات )علي، 2017: 97(. فضلًا عن 

الصعوبات المرتبطة بتقييم الكفاءة المهنية.

المفهوم الإجرائي للمشكلات الإدارية:

بعمليات:  الصلة  ذات  المشكلات  الدراسة:  هذه  في  إجرائياً  الإدارية  بالمشكلات  يقصد 

)التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة( في إطار بيئة عمل الكوادر الصحية داخل مراكز 

تلقي لقاح فيروس كورونا المستجد )كوفيد-19(؛ والتي قد تعيق أداء مهامهم الوظيفية على 

العمل،  أهداف  وضوح  وعدم  المهام،  توزيع  العدالة في  عدم  أمثلتها:  ومن  الأمثل،  الوجه 

التطعيم  للعمل بمركز  دليل سياسات وإجراءات  الخدمات، وعدم وجود  تقديم  وازدواجية 

بلقاح كورونا، وضعف أساليب التحفيز، وعدم وضوح دور الإشراف والرقابة، والقصور في 

توفير التدريب اللازم، وعدم مناسبة ساعات العمل، وعدم كفاية أوقات الراحة.

 (Health personnel) 3 - الكوادر الصحية

يشير معنى كادر وجمعها كوادر في معجم المعاني الجامع إلى »طاقة بشريّة تساعد في 

مه إذا أحُْسِن استغلالها« )معجم المعاني الجامع، 2021(. تنمية المجتمع وتقدُّ

ويقصد بمصطلح الكوادر في المجال الصحي الأشخاص الذين يشغلون وظائف يقدمون 

من خلالها خدمات صحية أو طبية في المرافق الصحية )العتيبي، 2017: 328(. وتعرف الكوادر 

الصحية بأنها: مجموعة من الأعضاء من تخصصات مختلفة تابعين للمهن الطبية مثل الطبيب 

والتمريض ومقدمي الخدمات المختلفة في المراكز الصحية المختصة )سويدان، 2020: 318(. 

المفهوم الإجرائي للكوادر الصحية:

يقصد بمصطلح الكوادر الصحية في هذه الدراسة: »جميع العاملين من أطباء وممرضين 

وهيئة إشرافية ومعاونين فنيين في المجال الصحي والذين يقدمون كافة أشكال الرعاية 
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الصحية ومتطلباتها للأشخاص المترددين على مراكز التطعيم بلقاح فيروس كورونا المستجد 

)كوفيد-19( بمدينة الرياض«.

 (nCov-2019) )-194 - جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد

بالشخص  تحل  مصيبة  بأنها  جوائح  وجمعها  الجائحة  الوسيط  المعجم  قاموس  يعرف 

فتجتاحه بمعني يترتب عليها ضرر فادح. أما الفيروس في اللغة فيعرف بأنه »كائنات حية 

بعض  وتُحدث  البكتيرية  الراشحات  تَنْفُذُ من  الإلكتروني،  بالمجهر  تُرى  الصغر،  متناهية 

الأمراض )معجم المعاني الجامع، 2021(.

ويشير المفهوم إلى تلك الأزمة الصحية العالمية التي تسبب فيها انتشار الفيروس الذي 

عرف بفيروس كورونا المستجد )كوفيد-19( في أرجاء المعمورة، وما ترتب من عواقب على 

مدن  وعزل  للضحايا،  المتزايدة  والأرقام  الانتشار،  سريعة  العدوى  تضمنت  الوباء؛  تفشي 

كاملة، ووَقْف أداء الفروض والشعائر الدينية الجماعية، وتعليق خطوط جوية وبرية وسكك 

حديدية، وإغلاق المدارس والجامعات، وتقليص كُبريات الشركات لأعمالها، وتهديد ملايين 

بداية  السعودية منذ  الدولة  بالمليارات. وقد شرعت  تقدر  التي  المالية  الوظائف، والخسائر 

الأزمة في اتخاذ العديد من الإجراءات المتتابعة لمواجهة جائحة فيروس كورونا )كوفيد–19( 

على الأصعدة كافة لاسيما الصحية؛ مما انعكس على الشعور بالرضا لدى المواطنين والمقيمين 

على حد سواء، إلى جانب إشادة عدة منظمات عالمية وفي مقدمتها منظمة الصحة العالمية 

التعامل  ضرورة  يفرض  ما  مستمرة؛  تزال  لا  الجائحة  تداعيات  أن  إلا  الإجراءات.  بتلك 

الجاد معها سواء على المستوى الرسمي أو من جانب مؤسسات المجتمع المدني الجادة في 

اضطلاعها بمسؤولياتها الاجتماعية التي تفرضها ظروف الجائحة )مركز أسبار للدراسات 

والبحوث والإعلام، 2020م: 3-10(.

وقد بدأت حالات الالتهاب الرئوي بالظهور بكثرة دون معرفة الأسباب في مدينة ووهان، 

الجملة  بسوق  الحالات  تلك  وارتبطت  الشعبية،  الصين  بجمهورية  مقاطعة هوبي  وتحديدًا 

للمأكولات البحرية، والمسمى بسوق هوانان؛ حيث نتج عن ذلك ظهور المرض الذي يعرف 

الآن باسم فيروس كورونا المستجد الذي ثبت أنه يصيب البشر. ويتسم هذا الفيروس بتشابه 

جينومي 80-75 % لمتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد )سارس(، و50 % لمتلازمة الشرق الأوسط 
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 Arabi et(. التنفسية، و96 % لفيروس كورونا طائر الخفاش، ويستخدم نفس متلقي الخلية

al, 2020, p.2( وفي 1 مارس 2020، تلقت منظمة الصحة العالمية بلاغات بوجود حالات 

مصابة بفيروس كورونا المستجد من جمهورية الصين، و53 دولة أخرى؛ حيث كان من بين 

تلك الحالات عدد 79394 حالة في الصين، وكان هناك عدد 2838 حالة وفاة، مع وجود 

توقعات ترجح أن يكون هناك زيادة في عدد الإصابات؛ مما نتج عن تلك التنبؤات مخاوف 

 Arabi et al, 2020,( عالمية متزايدة حول تفشي المرض، وتحديدًا حول كثافة رعاية المجتمع

p.2(. وهو ما ضاعف من إلحاح الحاجة لاتخاذ تدابير صحية من شأنها الحيلولة دون تفاقم 

انتشار الإصابة بالفيروس.

 (Vaccination centers) 5 - مراكز التطعيمات

اللغة العربية إلى »التلقيح بمصل الجراثيم والأمراض المعدية  يشير معنى التطعيم في 

للوقاية منها وإكساب الجسم مناعة« )معجم المعاني الجامع، 2021(.

ويعد » تلقي لقاح فيروس كورونا )كوفيد-19( فإن التطعيم أو التحصين وسيلة بسيطة 

وآمنة وفعالة للحماية من الأمراض، حيث يدفع الجسم لمقاومة عدوى معينة وتقوية جهاز 

المناعة، من خلال تدريب جهاز المناعة على تكوين أجسام مضادة، ونظرًا لسرعة وسهولة 

انتشار فيروس كورونا كوفيد-19 وإصابة أعداد كبيرة من سكان العالم به، فإن أهمية هذا 

اللقاح تكمن في الحماية من فيروس كورونا بالسماح للجسم بتطوير استجابة مناعية بشكل 

كما سيسمح  عليها،  السيطرة  أو  العدوى  منع  خلال  من  للجسم  الحماية  توفر  والتي  آمن 

اللقاح برفع عمليات الحظر في الدول، وتخفيف التباعد الاجتماعي وبالتالي عودة الحياة 

.)covid19awareness.sa( »ًالطبيعية تدريجيا

سادسًا: التوجه النظري المفسر للدراسة.

موضوع  تفسير  في  الدور  ونظرية  التنظيم  نظرية  من  بكل  الراهنة  الدراسة  تستعين 

بالتنظيمات كعملية  النظريات الاجتماعية قد اهتمت على نحو واضح  أن  بحثها. ويلاحظ 

اجتماعية مقصودة وهادفة لتحقيق أغراض محددة )معمري، 2009: 4-5(.

وتركز نظرية التنظيم على المؤسسة كوحدة واحدة؛ وتذهب إلى أنه توجد مبادئ وقواعد 

Shel� و C.barnard  عمل يمكن الاعتماد عليها للتحكم في سلوك الأفراد. ويعتبر كل من 
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don، إضافة لكل من البريطانيين Luther Gulick and Lyndall Urwick والأمريكيين 

أساسي  بشكل  تنسب  فإنها  هذا  ومع  النظرية.  هذه  رواد  أهم  من   Reily and Mooney

لهنري فايول Henry Fayol وقد اعتنى فايول كثيراً بنوعية الإدارة وسعى لتطوير نظرية 

أبرز  ومن  والظروف،  المؤسسات  جميع  تصلح في  مبادئ  تطوير  من خلال  للإدارة  عامة 

المسؤولية  أما  الأوامر  إصدار  حق  السلطة  وتعني  والتخصص،  العمل  تقسيم  المبادئ:  هذه 

العمل  أنظمة  احترام  وتعني  والانضباط  والنظام  المحددة،  الواجبات  بإتمام  الالتزام  فهي 

مسؤول  أو  رئيس  إلا  للخطة  يكون  لا  أن  وتعني  التوجيه  ووحدة  التأديب،  نظام  وتطبيق 

الصغيرة  والجماعات  الأفراد  أن  أي  العامة؛  للمصلحة  الشخصية  المصلحة  واحد، وخضوع 

في المؤسسة تضع أهدافها ورغباتها بعد أهداف المؤسسة، والمؤسسة بدورها تضع أهدافها 

في مرتبة تلي أهداف ومصالح المجتمع الذي تعمل فيه، ومبدأ المكافأة والتعويض؛ ويعني 

ضرورة وجود نظام عادل للمكافآت والتعويضات. يضاف إلى ذلك مبادئ المركزية، ويرى 

فايول بشأنه أن تقرير درجة المركزية واللامركزية أمر تحكمه المواقف والظروف، وبالتالي لا 

توجد مركزية ولامركزية مطلقة. وبالنسبة لمبدأ تدرج السلطة فيعني تسلسل الوظائف من قمة 

الهرم التنظيمي إلى قاعدته، بطريقة تجعل خطوط السلطة سليمة وواضحة بين مستويات 

الإدارة المتتالية. بجانب مبدأ المساواة وتعني التعامل مع المرؤوسين بعدل ولطف الأمر الذي 

يؤدي إلى تكريس انتماء العمال، والمبادرة أو المبادأة، وهي المشاركة والاندفاع لحل المشاكل. 

إلى  إضافة  الحوافز،  توزيع  مبدأ عدالة  التنظيم على  نظرية  إطار  فايول في  وأكد هنري 

المعاملة الحسنة للمرؤوسين وتنمية روح الجماعة والتعاون لتحقيق وحدة المؤسسة، وبالنسبة 

لمدخل العلاقات الإنسانية، فقد أولى اهتمامه بالفرد وحاجاته ومعاملته كشريك في العمل، 

توزيع  والعدالة في  المشاركة  قيم  أكد على  الدوافع، حيث  مدخل  ركيزة  اعتبر  أيضاً  وهذا 

الحوافز، هذا ما يدفع الفرد للالتزام بأهداف الجماعة ويحقق الرضا في العمل )صباح، 

.)Henry Fayol, 1966: p. 20( ،)31 :2010م

كورونا  بلقاح  التطعيمات  لتلقي  الصحية  المراكز  إلى  يُنظر  التنظيم  نظرية  إطار  وفي 

الكوادر  بوصفها منظمات تعمل في إطار منظومة أكبر تجمعها وحدة الهدف، كما يؤدي 

العمل والتي تتضمن مبادئ  التي تحكم  التنظيمية  المبادئ  انطلاقاً من  الصحية وظائفهم 
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تخطيطية وتنظيمية وتوجيهية ورقابية؛ من أجل تحقيق غرض أساسي يتمثل في المساهمة 

المجتمع  أفراد  كورونا وتحصين  مواجهة جائحة فيروس  العام في  المجتمعي  المستوى  على 

السعودي في أقل مدى زمني ممكن باللقاحات المعتمدة لتحجيم مخاطر الجائحة. 

وبجانب نظرية التنظيم تفيد هذه الدراسة من نظرية الدور والتي تستخدم في دراسات 

وأسلوب  الأفراد  مشكلات  تحديد  أجل  من  الصحية  المؤسسات  في  الاجتماعية  الخدمة 

مساعدتهم، كما يتركز اهتمامها على أدوار الأفراد والأسر والجماعات الصغيرة، ومتطلبات 

أدائها،  بها أو عجزه عن  الفرد  التزام  الثقافية، ومدى  للمعايير  الأدوار ومسؤولياتها وفقاً 

إضافة إلى التركيز على الأدوار المهنية ومتطلباتها والمواءمة بينها وبين أدوار العملاء بقصد 

إحداث التناسق والتوافق ومن ثم التكامل. وتجدر الإشارة إلى أن الأدوار الاجتماعية عموماً 

والتفاعل الاجتماعي،  الجماعة وبنائها والمواقف وشخصيات الأفراد  تتحدد في ضوء نوع 

وفي ضوء الاتجاهات النفسية. وفي الوقت نفسه، يتحدد الأداء الوظيفي السليم للجماعة من 

خلال قيام أعضائها بأدوارهم الاجتماعية )حبيب وحنا، 2016: 148(. 

بالتالي فإن الدور الاجتماعي ينطوي على واجبات وحقوق اجتماعية )الحسن، 2015: 

159(، وهو عبارة عن سلوكيات يتعلمها الفرد على أساس المكانات الحالية والمستقبلية، والتي 

تتطابق مع التطلع أو الطموح الاجتماعي؛ إذ يجب على الفرد الانسجام معها؛ من أجل تأكيد 

حضوره في مكانة معينة، وقد يحتل الفرد عدة مكانات )دوران وفايل، 2019: 192(. 

كما ينظر إلى الدور في هذا الإطار بوصفه نموذجاً يتركز حول بعض الحقوق والواجبات، 

ويرتبط بوضع محدد للمكانة داخل الجماعة أو موقف اجتماعي معين )فشيكة، 2009: 164(.

الكوادر  أن  ناحية  تفسير موضوعها من  الدور في  نظرية  الحالية من  الدراسة  وتفيد 

الصحية يناط بهم أداء أدوار مهنية مهمة في مراكز تطعيم لقاح فيروس كورونا المستجد 

الأطقم  أن  إلا  الجائحة،  تفاقم  دون  الحيلولة  في  المساهمة  شأنه  من  بما   ، )كوفيد-19( 

الصحية في الوقت ذاته قد يعانون من بعض المشكلات الاجتماعية والإدارية التي تحد من 

فاعليتهم وتؤثر على كفاءتهم المهنية؛ الأمر الذي يمثل خطورة؛ حيث يجب العمل على إيجاد 

الآليات التي من شأنها تحديد أدوارهم في المراكز الصحية على نحو دقيق، وكذلك تذليل 

المشكلات التي قد تعيق أداءهم المهني في الوقت ذاته.
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سابعًا: الدراسات السابقة وأوجه إفادة الدراسة منها.

عمدت الدراسة الحالية إلى مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوعها بغرض 

الإفادة منها وإثراء جانبها النظري والمنهجي. وفي هذا الصدد فقد توصلت دراسة الحراحشة 

ومقابلة )2009( إلـى أن درجة ممارسة وظائف العملية الإدارية لدى عينة الدراسة المرتبطة 

بـ: التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة، واتخاذ القرارات، والتقييم بدرجة عالية لدى 

وظائف  ممارسة  لمجالات  المتوسطات  جاءت  حيث  البحث؛  مجتمع  ضمن  الأقسام  رؤساء 

العمليـة الإدارية مرتبة تنازليا كما يأتي: مجال التوجيـه )4.33(، ومجـال التقيـيم )4.30(، 

ومجال التخطيط )4.24(، ومجال اتخاذ القرارات )4.20(، ومجال التنظـيم )4.13(، ومجال 

الرقابة )4.12(. وبينت نتائج الدراسة أن هناك فروق ذات دلالة إحـصائية تعزى إلى متغير 

أثر لمتغير الخبرة. وفي  الدكتوراه، في حين لم يظهر  العلمي، وهـي لصالح مؤهل  المؤهل 

ضوء نتائج البحث أوصت الدراسة بضرورة التنويع في الأساليب الرقابية لأعمال الموظفين 

في أثناء قيامهم بأعمالهم، وذلك بوضع برنامج رقابي دوري للأعمال، والعمل على زيادة 

الوعي والاهتمام لدى رؤساء الأقسام بنظم الرقابة والمعلومات من خلال إشراكهم بدورات 

تدريبية.

وهدفت دراسة حجاج )2013( إلى تحديد العلاقية بين وضوح الدور الوظيفي والاحتراق 

الوظيفي لدى الممرضين في مستشفى الشفاء بقطاع غزة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدور والاحتراق الوظيفي؛ حيث أنه كلما كان هناك 

وضوح في الأهداف والمهمات والمسؤوليات وأنظمة الاتصال وإجراءات وقوانين العمل؛ أدّى 

ذلك إلى تقليل مستوى الاحتراق الوظيفي. ما يجب أخذه في الاعتبار في بيئة العمل بالمراكز 

الصحية.

في حين سعت دراسة هالة )2014( إلى الكشف عن الضغوط التي يعاني منها العمال في 

القطاع الصحي، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة قوية ما بين مكونات الضغوط النفسية 

)عامل المكان، عامل العلاقة بين الأطباء والممرضين، والعلاقة مع المسؤولين، والعامل المادي(، 

وبينت كذلك أن العاملات في القطاع الصحي يعانين من مستوى عالٍ من ضغط العمل؛ 

مما أثر سلبًا على مستوى رضاهن الوظيفي ومستوى الأداء لديهن. والمتوقع أن يتضاعف 
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هذا التأثير في ظل الأزمات الصحية الكبيرة كما في أزمة جائحة فيروس كورونا المستجد.

أما دراسة صبيرة وإسماعيل )2015م( فسعت إلى معرفة الضغوط النفسية المهنية التي 

لمتغيرات  وفقاً  الجامعي  الأسد  مستشفى  في  العاملون  والممرضات  الممرضون  لها  يتعرض 

نت عينة الدراسة من )120( ممرضاً وممرضة من  )النوع، والحالة الاجتماعية ). وقد تكوَّ

ممرضين  من  العينة  أفراد  أن  إلى  الدراسة  خلصت  وقد  المستشفى.  في  الأقسام  مختلف 

ل البعد المادي المرتبة  وممرضات يعانون من ضغوط نفسية بنسبة كبيرة ) 64.59%( إذ شكَّ

الأولى، يليه بُعد بيئة العمل، ثمَّ البُعد النفسي في المرتبة الأخيرة. كما أظهرت نتائج الدراسة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير النوع في الضغوط النفسية المهنية، وكانت هذه 

الفروق لصالح الإناث في البُعد النفسي، ولصالح الذكور في بُعد العلاقة مع الزملاء الأطباء، 

والبُعد المادي. وتبين كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية 

في الضغوط النفسية المهنية، ولقد كانت هذه الفروق في البُعد النفسي فقط ولصالح غير 

المتزوجين.

بينما ركزت دراسة محمد )2016( على معرفة أثر ضغوط العمل في مستوى أداء العاملين 

في القطاع الصحي في مستشفيات دمشق، وتوصلت الدراسة إلى وجود مستوى منخفض 

من وضوح الدور ومستوى متوسط من صراع الدور، وأظهرت النتائج أيضًا وجود ضغوط 

عمل نتيجة ظروف تتعلق بتوافر المعدات والممتلكات. ما يشير إلى أن نقص الأدوات الطبية 

والتجهيزات اللازمة قد يشكل أحد مصادر التوتر والمشكلات الإدارية لدى الأطقم الصحية.

أما دراسة العتيبي )2017( والتي اهتمت بالكشف عن الصعوبات التي تتسبب في تدني 

الرضا الوظيفي لدى الممرضين العاملين في مستشفى محافظة الدوادمي العام، وكان من 

توفر  الممرضين هي عدم  تواجه  التي  المشكلات  أبرز  أن  أنها كشفت  الدراسة  نتائج  أبرز 

الإمكانات المادية لبعض العاملين، وعدم وجود التقدير المعنوي عند التميز في الأداء، كما 

يرى غالبية الممرضين أنه من الواجب الرقي بمستوى العمل وتحسين جودته. وتتصل هذه 

النتيجة بما أشارت إليه الدراسة السابقة.

وهدفت دراسة الأديب )2018م( إلى قياس مستوى تأثر أداء المؤسسات الصحية الخاصة 

معايير  بين  العلاقة  قياس  وكذلك  تطبيقها،  أثر  على  والوقوف  الإداري  التنظيم  بمعايير 
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التنظيم الإداري ومستوى الأداء. وقد كشفت نتائج الدراسة عن وجود ارتباط إيجابي قوي 

غير  التنظيم  معيار  في  ما  عدا  الأداء،  ومستوى  الإداري  التنظيم  معايير  متوسطات  بين 

الرسمي، وأظهرت النتائج أن جميع معايير التنظيم الإداري معنوية، وكان معيار العاملين 

والأصول الثابتة الأكثر تطبيقاً، يليه التنظيم غير الرسمي، ثم البيئة الخارجية، وفي الأخير 

جاء معيارا القيادة العليا للتنظيم والتنظيم الرسمي.

وفي سياق متصل، حاولت دراسة الشيباني )2018( التعرف على المشكلات الاجتماعية 

والأسرية المترتبة على العمل بنظام المناوبات في المجتمع السعودي، وكان من أبرز نتائجها 

أن معظم أفراد عينة الدراسة يعانون من مشكلات اجتماعية وأسرية، أهمها صعوبة حضور 

المناسبات الاجتماعية، وعدم الوفاء بالالتزامات العائلية، وعدم وجود وقت كافٍ للفرد مع 

عائلته. ما يعني إمكانية امتداد تأثير المشكلات المهنية إلى البيئة الأسرية للأطقم الصحية.

أما دراسة فلوح )2019( فعمدت إلى التعرف على المشكلات التي يعانيها الممرضون في 

الجزائر، وأسفرت الدراسة عن النتائج الآتية: يعاني الممرضون العاملون في المستشفيات من 

عدة مشكلات اجتماعية تتمثل في عدم مناسبة مناخ وبيئة العمل، وعدم وجود تحديد واضح 

للمسؤوليات.

في حين تناولت دراسة القحطاني )2019( دور التخطيط في مواجهة الأزمات الصحية 

من وجهة نظر العاملين في مستشفى عسير المركزي. وتمثلت عينة الدراسة في عينة عشوائية 

يوجد  أنه  على   )3.77( بمتوسط  الدراسة  أفراد  موافقة  تبين  وقد  مفردة.   )222( قدرها 

تخطيط مسبق بالمستشفى لمواجهة أي أزمة محتملة، وتتوافر المهارة والقدرة لإعداد الخطط 

الدراسة بمتوسط  أفراد  المستشفى. كما يرى  إدارة  اللازمة لمواجهة الأزمات المحتملة لدى 

)4.31( أن التخطيط يساهم بدرجة كبيرة جداً في مواجهة الأزمات الصحية في المستشفى 

من وجهة نظر العاملين فيه.

المستشفى في ظل  الأزمات في  بإدارة   )2020( بالأطرش وفاطمة  دراسة  بينما عنيت 

جائحة كورونا. وقد طبقت الدراسة على عينة من الإداريين والأطباء والممرضين بمستشفى 

محمد بوضياف بالجزائر، بلغت )113( مفردة. وخلصت نتائج الدراسة إلى أنه تم تبني إدارة 

الأزمات بكل مراحلها، كما أن كل مراحل إدارة الأزمات غير فعالة، وتبين كذلك أن إدارة 
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الأزمات في المستشفى لم تسهم بفعالية في مواجهة أزمة جائحة كورونا.

وتوصلت دراسة )Mamidipalli, et al, 2020( من مراجعة الأدبيات حول المشاكل التي 

الأربعة  الأشهر  الصحية خلال جائحة COVID-19 خلال  الرعاية  العاملون في  يواجهها 

المراجعة؛  صلة بموضوع  ذات  كانت  والتي   )2020 أبريل   -  2020 )يناير  بالفترة  المحددة 

وتشخيص  علاج  في  المشاركين  الطبيين  للعاملين  المنتظم  الفحص  إجراء  يجب  أنه  إلى 

مرضى COVID-19 لتقييم التوتر والاكتئاب والقلق باستخدام فرق الطب النفسي متعددة 

التخصصات.

وهدفت دراسة غنيم )2020( إلى الكشف عن بعض المشكلات التي تواجه أسر الأطقم 

النتائج أهمها؛ أن  الدراسة إلى مجموعة من  الصحية المكافحة لفيروس كورونا. وتوصلت 

أكثر المشكلات النفسية الانفعالية لدى عينة الدراسة كانت: الخوف، القلق، التوتر، الشعور 

بالذنب تجاه الأبناء. وأن أكثر المشكلات الإدراكية هي؛ الأذى المتواصل من الجيران، تغير 

معالجتها.  وطريقة  معهم،  أبنائهم  أصدقاء  تعامل  في  الصدمة  معهم،  الأصدقاء  معاملة 

إيجاد  عن  بالعجز  والشعور  الأسرة،  أفراد  تجاه  العنف  هي:  السلوكية  المشكلات  أكثر  وأن 

من مجموعة  معاناتهم  الجسدية هي؛  المشكلات  أكثر  وأن  أبنائهم.  أمام  للمشكلات  حلول 

ضغط  كارتفاع  لها  يتعرضون  التي  الحياتية  الضغوط  عن  الناتجة  الصحية  المشكلات  من 

هي:  الروحية  المشكلات  أكثر  وأن  الجسدية.  حالتهم  على  أثر  الذي  الأمر  والسكر؛  الدم، 

من  تجاههم  الغريبة  السلوكيات  لمواجهة  المطروحة  الحلول  جدوى  وعدم  باليأس،  الشعور 

أفراد المجتمع. وأن أكثر المشكلات الاجتماعية التي تعيشها أسر الأطقم الصحية هي: العزلة 

الاجتماعية، التنمر، فقدان الثقة في الآخر. 

اهتمت  والتي   )Jianbo Lai, Simeng Ma, Ying Wang et al, 2020( دراسة  أما 

الرعاية  العاملين في مجال  بها بين  المرتبطة  العقلية والعوامل  نتائج الصحة  بتقييم حجم 

الصحية الذين يعالجون المرضى المعرضين لـ COVID-19 في الصين. وجمعت بياناتها من 

1257من العاملين في مجال الرعاية الصحية في 34 مستشفى من 29 يناير 2020 إلى 3 

فبراير 2020 في الصين. كان عمال الرعاية الصحية في المستشفيات المجهزة بعيادات الحمى 

أو أجنحة المرضى المصابين بـ COVID-19 مؤهلين. فقد أفادت نتائجها بأن العاملين في 
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لـ COVID-19 ويشتركون في  مجال الرعاية الصحية الذين يعالجون المرضى المعرضين 

التشخيص والعلاج بشكل مباشر، يعانون من عبء نفسي، وخاصة الممرضات والنساء وأولئك 

الموجودين في ووهان وصحة الخطوط الأمامية.

التحديات  معرفة  إلى   ) Sumbal Shahbaz,et al, 2021( دراسة  هدفت  حين  في 

الصحية  الرعاية  في  المتخصصات  واجهتها  التي  والمهنية  والعاطفية  والاجتماعية  النفسية 

أثناء تفشي COVID-19 في لاهور ، باكستان. وتم إجراء مقابلات نوعية شبه منظمة عبر 

الهاتف مع 22 طبيبة رعاية صحية يقدمن خبراتهن لمرضى COVID-19 في مستشفيات 

لاهور، باكستان. وأجريت المقابلات في الفترة ما بين 20 يوليو و20 أغسطس 2020. وكشفت 

نتائج الدراسة عن أنه خلال جائحة COVID-19 ، واجهت مقدمات الرعاية الصحية في 

الداعمة  المعايير الأسرية غير  بدءًا من   ، نفسيًا اجتماعيًا هائلًا  الأمامية ضغطًا  الخطوط 

إلى بيئة العمل غير المرحب بها وإدارات المستشفيات غير الحساسة. علاوة على ذلك، أدت 

الشائعات بين عامة الناس، ونقص التدريب المناسب، وفقدان الحوافز والمراقبة غير السليمة 

للنظام، إلى زيادة القلق والتوتر بين الكوادر الصحية.

وأشارت نتائج دراسة )Eman Alnazly  , et al, 2021( إلى ارتفاع مستوى الخوف من 

جائحة COVID-19 لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية. كما أظهر المشاركون اكتئابًا 

حادًا للغاية بنسبة 40٪ ، وقلق شديد بنسبة 60٪. وتمثلت العوامل التي تم تحديدها على 

أنها مرتبطة بالضيق النفسي في: الجنس )الذكور(، والحالة الاجتماعية )المتزوجون(، والعمر 

)40 عامًا(. وفيما يتعلق بالدعم الاجتماعي، اعتمد المشاركون بشكل أساسي على الدعم من 

عائلاتهم، يليه دعم الأصدقاء.

وتناولت دراسة المفيريج )2021( المشكلات الإدارية والتعليمية التي تواجه المعلمات في 

مراكز الرعاية النهارية بمدينة الرياض. وتكونت عينة الدراسة من 270 معلمة. وقد أسفرت 

الدراسة عن أن عينة الدراسة موافقات بدرجة عالية على المشكلات الإدارية التي تواجههن 

في مراكز الرعاية النهارية وذلك بمتوسط حسابي )3.81( وانحراف معياري )0.970(، ومن 

والمعنوية، وعدم  المادية  الحوافز  وتدني  المبذولة،  الجهود  مع  الراتب  تناسب  أبرزها: عدم 

وجود آلية واضحة لاستقبال الشكاوى.
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أوجه الإفادة من الدراسات السابقة. 

تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة المشار إليها في التأكيد على أهمية تناول 

التركيز على  أنها تختلف عنها في  إلا  الصحية بصفة عامة؛  التي تواجه الأطقم  المشكلات 

المشكلات التي تواجه الكوادر الصحية أثناء تلقي لقاح كورونا، ما يشير إلى حداثة الموضوع؛ 

فضلًا عن أهمية موضوع البحث في الواقع العملي بالمراكز الصحية. 

ومع هذا فقد أفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في صياغة إطارها النظري 

والمنهجي وتفسير النتائج التي توصلت إليها. 

ثامنًا: الإجراءات المنهجية للدراسة.

	1 نوع الدراسة: تندرج الدراسة الحالية ضمن الدراسات الوصفية التي تسعى إلى الوقوف .

على واقع المشكلات الاجتماعية والإدارية التي تواجه الكوادر الصحية أثناء تلقي لقاح 

كورونا في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية. 

	2 الحصر . بطريقة  الاجتماعي  المسح  منهج  من  الدراسة  هذه  أفادت  الدراسة:  منهج   

الشامل؛ حيث تعمد الباحث إرسال أداة جمع البيانات لكافة المعنيين بموضوعها ضمن 

مجتمع البحث والمشار إليه في البند التالي.

	3  مجتمع الدراسة وعينتها: تمثل مجتمع الدراسة في الكوادر الصحية بمراكز تطعيم .

لقاح فيروس كورونا المستجد )كوفيد-19( بمدينة الرياض. وقد بلغ عدد الاستجابات 

الاستجابات  توزعت  وقد  استجابة.   )378( مجموعه  ما  البيانات  جمع  أداة  على 

بواقع )66( طبيباً، و)149( ممرضاً، و)22( مشرفاً، بجانب )141( استجابات أخرى. 

الكوادر  كافة  على   - التالي  البند  إليها في  المشار   – الدراسة  أداة  توزيع  تم  وقد 

الصحية بمراكز تطعيم لقاح كورونا بمدينة الرياض، من خلال إرسال رابط استبانة 

للمشرفين؛  الإلكتروني  البريد  طريق  عن  والإنجليزية  العربية  باللغتين  إلكتروني 

حيث وُزع على مجتمع الدراسة من خلالهم، ومن ثم الحصول على 416 استجابة 

العدد  الإجابة عنها. وكان  اكتمال  لعدم  استبانة؛  استبعاد 38  الاستبانة، جرى  على 

الإجمالي للاستبانات الصالحة للتحليل 378 استبانة. ومن ثم تم معالجتها إحصائياً 

لاستخلاص النتائج.
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جدول )1(:  تفاصيل استجابات المبحوثين على أداة جمع البيانات 
عدد الاستجاباتمسمى الوظيفة

66طبيب
149تمريض
22مشرف
141أخرى

378المجموع

   )4( - أداة جمع البيانات: أفادت الدراسة الحالية من أداة الاستبانة كأداة لجمع البيانات؛ وقد 

تم إعداد الاستبانة من خلال الرجوع للأدبيات المتاحة ذات الصلة بموضوع البحث، وكذلك 

في ضوء الأهداف المحددة للدراسة. وقد تضمنت الاستبانة في صيغتها النهائية المحاور التالية:

•	 محــور البيانات الأوليــة، وهي )الجنس، العمر، نوع الوظيفة، مســمى الوظيفة، الحالة 

الاجتماعية(.

•	 محور المشكلات الاجتماعية وتضمنت:

- المشكلات الاجتماعية المتعلقة بالجانب الأسري )تكونت من 5 عبارات(.

- المشكلات الاجتماعية المتعلقة بجانب العلاقات الاجتماعية )تكونت من 6 عبارات(.

•	 محور المشكلات الإدارية واشتمل على:

- المشكلات المرتبطة بوظيفة التنظيم الإداري )تكونت من 5 عبارات(.

- المشكلات المرتبطة بوظيفة التوجيه الإداري )تكونت من 8 عبارات(.

- المشكلات المرتبطة بوظيفة التخطيط الإداري والرقابة )تكونت من 5 عبارات(.

وتجدر الإشارة فيما يخص كيفية تصحيح الاستبانة ومعيار الحكم على نتائج الدراسة، 

المرتفعة  الدرجة  تدل  بحيث  السلبي؛  الاتجاه  في  صيغت  قد  الاستبانة  محاور  عبارات  أن 

على وجود درجة عالية من السمة المقاسة )مستوى وجود المشكلات الاجتماعية والإدارية(، 

وتدل الدرجة المنخفضة على وجود درجة منخفضة بـ )مستوى وجود المشكلات الاجتماعية 

والإدارية(، وذلك وفق تدريج مقياس ليكرت الخماسي لتقدير درجة المشكلات التي تواجه 

مقدمي الرعاية بمراكز تطعيم لقاح كورونا )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير 

موافق بشدة(؛ حيث جرى إعطاء الدرجة الوزنية للعبارات السلبية، وهي )1، 2، 3، 4، 5(. 
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وللحكم على درجة وجود المشكلات الاجتماعية والإدارية من خلال أفراد مجتمع الدراسة 

على كل عبارات الاستبانة؛ جرى حساب المدى لمستويات الاستجابة، وهو= 4، ويُقسم المدى 

على عدد مستويات وجود المشكلات الذي يساوي 5، وكان ناتج القسمة = 0.80، وهو يمثل 

طول الفئة. وبذلك أصبح معيار الحكم على مستوى وجود المشكلات الاجتماعية والإدارية 

التي تواجه مقدمي الرعاية في مراكز تطعيم لقاح كورونا بمدينة الرياض كما في الجدول 

)2(، والذي يوضح متوسط ودرجة مستوى وجود المشكلة.

جدول )2( : معيار الحكم لتقدير مستوى وجود المشكلات الاجتماعية والإدارية 

المتوسط درجة مستوى وجود المشكلة
من 1 إلى 1.80 عالية جدًا

من 1.81 إلى 2.60 عالية
من 2.61 إلى 3.40 متوسطة
من 3.41 إلى 4.20 منخفضة

من 4.21 إلى 5 منخفضة جدًا

)5( - صدق أداة الدراسة وثباتها:

)أ(- فيما يتعلق بصدق الأداة:

تم حساب صدق أداة الدراسة )الاستبانة( من خلال التحقق من كلاٍّ من صدق المحتوى 

تحكيم  على  الباحث  فقد حرص  المحتوى؛  بصدق  يرتبط  ففيما  الداخلي،  الاتساق  وصدق 

الاستبانة من مجموعة من المتخصصين في العلوم الاجتماعية بالجامعات السعودية؛ وذلك 

بعض  إجراء  بعد  الأداة  من صدق  التحقق  وتم  للأداة،  المضمون  من صدق  التأكد  بهدف 

مفردات  وإضافة  الآخر،  البعض  وحذف  المفردات،  بعض  صياغة  حول  عليها  التعديلات 

بالنسبة  أما  ملاءمتها.  عدم  إلى  المحكمون  أشار  التي  العبارات  بعض  تعديل  مع  جديدة، 

لصدق الاتساق الداخلي، فقد تم التأكد منه من خلال حساب قيم معاملات ارتباط بيرسون 

لمعرفة الصدق الداخلي للاستبانة؛ حيث جرى حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة 

من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة، وذلك كما توضحه 

البيانات المتضمنة في الجدول التالي رقم )3(.



بعض المشكلات الاجتماعية والإدارية التي تواجه الكوادر الصحية أثناء تلقي لقاح كورونا

125

  العدد 154، صيف 2022 السنة 39 | شؤون اجتماعية

جدول )3(:  معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية 

للمحور الذي تنتمي إليه العبارة

الفعاليةالمشكلات الاجتماعية

التخطيط والرقابةالتوجيهالتنظيمالعلاقاتالاجتماعيةالجانب الأسري

رقم 
العبارة

معامل
الارتباط

رقم 
العبارة

معامل
الارتباط

رقم 
العبارة

معامل
الارتباط

رقم 
العبارة

معامل
الارتباط

رقم 
العبارة

معامل
الارتباط

1**0.776**0.8012**0.6417**06325**059

2**0.717**0.7113**06018**0.6626**0.63

3**0.798**0.7114**0.7219**0.6427**0.68

4**0.769**0.7215*0.5520*0.5828**0.61

5**0.8110**0.8316*0.5821**0.5929**0.71

11**0.8322**0.6130**0.66

23**0.65

24**0.59

** دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )0.01( * دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )0.05(.

يتبين من جدول )3( أن معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للمحاور التي تنتمي 

 ،0.71-0.81 من  تراوحت  الأسري،  الجانب  لبعد  الاجتماعية  المشكلات  العبارة بمحور  إليه 

0.70- الاجتماعية من  العلاقات  ولبعد   .)0.01( دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة  وجميعها 

0.83، وجميعها دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.01(. ولمحور المشكلات الإدارية لبعد 

التنظيم من 0.68-0.55، ومعظمها دالة عند )0.01(، وعبارتان دالتان عند مستوى الدلالة 

)0.05(. ولبعد التوجيه من 0.58-0.69، ومعظمها دالة عند )0.01(، وعبارة واحدة فقط عند 

)0.05(. ولبعد التخطيط والرقابة من 0.57-0.71، وجميعها دالة عند )0.01( باستثناء عبارة 

النتائج على وجود اتساق كبير  واحدة كانت دالة عند مستوى الدلالة )0.05(. وتدل هذه 

للفقرات من حيث استجاباتها، وبالتالي يتوفر صدق الاتساق في استجابات المبحوثين بالعينة 

الاستطلاعية؛ مما يعني إمكانية التطبيق بالمجتمع الأصلي للدراسة. وعليه فقد تم التأكد من 

صدق الاتساق الداخلي والشروع في تطبيق أداة الدراسة على المبحوثين المستهدفين.
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)ب(- فيما يتعلق بثبات الأداة.

Correla� )لجأ الباحث إلى التحقق من ثبات أداة الدراسة من خلال حساب معامل الارتباط) 

الارتباط  معامل  ويكون  أنفسهم،  للأفراد  والثاني  الأول  التطبيق  Coefficient( بين درجات   tion

ثبات  ارتفاع  الصحيح دلّ على  الواحد  ثبات الاستبانة، وكلما كان موجبًا مقتربًا من  نفسه معامل 

ثبات  بلغ )+70( فأكثر، ويعد  إذا  ثبات أي مقياس مرضيًا  يعد  والعكس صحيح. وعادة  الاستبانة، 

الإعادة أفضل أنواع حساب الثبات؛ لأنه يجسد مضمون الثبات، ويعبر عنه. ويوضح ذلك جدول )4(، 

والذي يُظهر معامل ثبات التجانس الداخلي لمحاور الاستبانة بطريقة ألفا كرونباخ والدرجة الكلية.

جدول )4(: معامل ثبات التجانس الداخلي لمحاور الاستبانة بطريقة ألفا كرونباخ 

والدرجة الكلية
معامل ارتباط بيرسون بين المحور والدرجة الكلية للاستبانة العددالمشكلات الاجتماعية والإدارية

0.83**5الجانب الأسري

0.88**6العلاقات الاجتماعية 

0.92**11المشكلات الاجتماعية ككل

0.88**5التنظيم

0.88**8التوجيه

0.72**5التخطيط والرقابة

0.93**29المشكلات الإدارية ككل

)α =0.01( دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة **

	تبين أن معامل الثبات الكلي للمشكلات الاجتماعية )0.92(، والمشكلات الإدارية )0.93(، 

وهي قيمة أعلى من )0.60( الحد الأدنى من معامل الثبات المقبول، وتراوحت قيم معاملات 

0.60؛ مما  عن  تزيد  وجميعها   0.88 إلى   0.72 من  للمحاور  كرونباخ  ألفا  بطريقة  الثبات 

يدل على تحقق دلالات الثبات على العينة الاستطلاعية، وبالتالي يمكن تطبيقها على مجتمع 

الدراسة، ومن ثم الاعتماد على النتائج المتحصلة منها للإجابة على تساؤلات الدراسة المحددة.

)6( – المجال الزمني للدراسة

المجال الزماني: استغرق انجاز هذه الدراسة بجميع مراحلها الفترة من شهر يناير 2021 

وحتى شهر إبريل 2021.
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 )7( - الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات.

 )SPSS( الإحصائي  البرنامج  باستخدام  إحصائياً  معالجتها  البيانات،  جمع  عملية  تلى 

اعتماداً على الأساليب الإحصائية التالية:

	1 التكرارات والنسب المئوية؛ لوصف مجتمع الدراسة مجال التطبيق الميداني..

	2  حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية؛ للإجابة على تساؤلات الدراسة..

	3  معامــات ارتبــاط بيرســون )Person›s Correlation Coefficient( للتحقق من .

صدق أداة الدراسة.

	4  معادلة ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات وصدق أداة الدراسة. .

	5  اختبار »تحليل التباين الأحادي« )One-way ANOVA(؛ لقياس الفروق بين أكثر .

.)Scheffe( »من مجموعتين، واختبار المقارنة البعدية اختبار »شيفيه

	6 . )Person skewness coefficient( المعادلات اللازمــة؛ للتأكد من التوزيع الطبيعي 

.)Fisher skewness coenfficient(و

	7  اختبار »ت لعينتين مستقلتين« )Independent-Sample T-test(؛ لقياس الفروق .

بين مجموعتين.

	8 ..)Tamhane( كما تم استخدام المقارنات البعدية )Welch( اختبار ولش 

وقد تم الإفادة من الأساليب المشار إليها في معالجة البيانات على النحو الذي يحقق 

أهداف الدراسة المحددة.

)8(- خصائص عينة الدراسة.

الجنس:

جدول )5( توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

%كالنوع
52.4 %198ذكر
47.6 %180أنثى

100 %378المجموع

يتبين من جدول )5( أن النسبة الكبرى من أفراد المجتمع من الكوادر الصحية بمراكز 
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تطعيم لقاح كورونا من المستجيبين على الاستبانة من الذكور؛ حيث كانت نسبتهم )52.4%(، 

في حين بلغت نسبة المستجيبات )%47.6(. ومع هذا فلا يوجد تفاوت ملحوظ أو غير مبرر 

في نسبة الكوادر الصحية من الجنسين.

العمر:

جدول )6( توزيع عينة الدراسة حسب العمر

%كالعمر
16.7 %63أقل من 30 سنة

69 %261من 30 سنة إلى 39 سنة
11.9 %45من 40 سنة إلى 49 سنة

2.4 %9من 50 سنة فأكثر
100 %378المجموع

يتضح من الجدول )6( أن النسبة الكبرى من الكوادر الصحية بمجتمع الدراسة تمثلت 

بنسبة  سنة   30 أقل من  الفئة  تليها   ،)% 69( بنسبة  سنة   39 الى  30 سنة  الفئة من  في 

الفئة من 50 سنة  الفئة من 40 سنة إلى 49 سنة بنسبة )11.9 %(، وأخيًرا  )16.7(، ثم 

فأكثر )2.4 %(. وتعكس هذه النتيجة أن غالبية الكوادر الصحية العاملة أثناء أزمة كورونا 

في مراكز التطعيم بمدينة الرياض هم من فئة الشباب الذين تحملوا العبء الأكبر في 

مواجهة الأزمة.

طبيعة الوظيفة:

جدول )7(  توزيع عينة الدراسة حسب طبيعة الوظيفة

%كطبيعة الوظيفة
81 %306موظف رسمي

19 %72متطوع
100 %378المجموع

يتضح من الجدول )7( أن أعلى نسبة لطبيعة الوظيفة بين الكوادر الصحية بمراكز التطعيم 

بلقاح كورونا من مجتمع الدراسة، تمثلت في الفئة موظف رسمي بنسبة )81 %(، تلتها فئة 

لافتة  نسبة  هي  المتطوعين  نسبة  فإن  ذلك  من  الرغم  وعلى   .)%  19( بنسبة  المتطوعين 
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بالنظر إلى خطورة أزمة جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد-19( والمخاوف المجتمعية 

منها؛ إلا أن وجود هذه النسبة من المتطوعين هو أمر إيجابي يمكن استثماره والبناء عليه 

لاحقاً.

مسمى الوظيفة:

جدول )8(  توزيع عينة الدراسة حسب مسمى الوظيفة
%كمسمى الوظيفة

17.5 %66طبيب
39.4 %149تمريض
5.8 %22مشرف
37.3 %141أخرى

100 %378المجموع

للكوادر الصحية بمراكز  الوظيفة  يتضح من الجدول )8( أن أعلى نسبة من حيث مسميات 

التطعيم بلقاح كورونا من مجتمع الدراسة، تمثلت في فئة التمريض بنسبة )39.4 %(، تلتها فئة 

الأطباء بنسبة )17.5 %(، ثم فئات المسميات الوظيفية الأخرى بنسبة )37.3 %(. وأخيًرا فئة 

مشرفين المحاجر بنسبة )5.8 %(. وبالطبع فإن هذه النتائج تعكس أهمية الدور الذي تولته فئة 

التمريض حيث وقع عليها عبء المساهمة بدور ملموس في مراكز تطعيم لقاح كورونا بمدينة 

الرياض أثناء الجائحة، جنباً إلى جنب مع عناصر الأطقم الصحية الأخرى بالطبع.

الحالة الاجتماعية:

جدول )9( توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية
%كالحالة الاجتماعية

19 %72أعزب
76.2 %288متزوج
4.8 %18مطلق

100 %378المجموع

من  الصحية  الكوادر  بين  الاجتماعية  للحالة  وفقًا  نسبة  أعلى  أن   )9( الجدول  من  يتضح 

 ،)% 19( بنسبة  أعزب  فئة  تلتها   ،)% 76.2( بنسبة  المتزوجين  كانت من  الدراسة،  مجتمع 
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وأخيًرا فئة مطلق بنسبة )4.8 %(. ولعل هذه النسبة تعكس أهمية هذه الدراسة كون الفئة 

عملهم  يؤثر  أن  يُخشى  والذين  المتزوجين  من  الصحية  بالأطقم  العاملين  من  الأكبر 

بمراكز تطعيم لقاح كورونا أثناء الجائحة على استقرارهم الاجتماعي حال وجود مشكلات 

اجتماعية وإدارية لم يتم تلافيها.

تاسعاً: نتائج الدارسة الميدانية.

يستعرض هذا المحور نتائج الدراسة الميدانية التي تجيب على تساؤلاتها؛ في ضوء أساليب 

معالجة البيانات المشار إليها سلفاً.

 تمثل التساؤل الأول للدراسة في: »ما المشكلات الاجتماعية التي تواجه الكوادر الصحية 

في مراكز التطعيم أثناء تلقي لقاح كورونا؟«

جدول )10( توزيع استجابات مجتمع الدراسة حسب مستوى المشكلات الاجتماعية 

العبارةم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيبدرجة التقدير

5عالية جدًا1.760.97لا أستطيع العيش مع أسرتي بسبب ظروف عملي.1

3عالية1.880.98أهمل العديد من شؤون أسرتي بسبب ظروف عملي.2

6عالية جدًا1.760.84لا أمتلك الوقت الكافي لرعاية أسرتي.3

1عالية2.571.11ظروف عملي بمركز التطعيم تثير المشكلات الزوجية.4

5
لا أشعر بالراحة عند الذهاب لمنزل أسرتي 

بسبب انتقال العدوى.
11عالية جدًا1.420.85

9عالية جدًا1.610.81لا يرغب أقاربي بمخالطتي بسبب ظروف عملي.6

4عالية1.830.99لا يرغب أصدقائي بلقائي بسبب طبيعة العمل.7

7عالية جدًا1.710.95أنعزل عن المجتمع لظروف عملي بمركز التطعيم.8

10عالية جدًا1.590.78يأخذ عملي معظم وقتي.9

2عالية1.900.84لا أستطيع ممارسة نشاطاتي الخاصة بسبب العمل .10

11
الاجتماعية  الواجبات  أداء  في  مشاركتي 

محدود جدًا لظروف العمل.
8عالية جدًا1.660.74

عالية جدًا1.790.89المتوسط الحسابي العام للمشكلات الاجتماعية
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يوضح الجدول )10( المشكلات الاجتماعية التي تواجه الكوادر الصحية بمراكز تطعيم 

المشكلات  وجود  لدرجات  الموزون  الحسابي  المتوسط  أن  الرياض  بمدينة  كورونا  لقاح 

جدًا،  عالية  بدرجة   )1.79( بلغ  المراكز،  بهذه  الصحية  الكوادر  تواجه  التي  الاجتماعية 

وبانحراف معياري )0.89(؛ مما يدل على اتفاق الكوادر الصحية بتلك المراكز في تقديرهم 

لدرجة وجود تلك المشكلات بدرجة عالية جدًا. كما تبين النتائج أن تقدير معظم المشكلات 

لمنزل أسرتي  الذهاب  عند  بالراحة  أشعر  »لا  جدًا، وهي  عالية  بدرجة  وقع  الاجتماعية 

أقاربي بمخالطتي  يرغب  »لا  و  وقتي«،  معظم  عملي  و«يأخذ  العدوى«،  انتقال  بسبب 

بسبب ظروف عملي«، و«مشاركتي في أداء الواجبات الاجتماعية محدود جدًا لظروف 

العمل«، و«أنعزل عن المجتمع لظروف عملي بمركز التطعيم«، و »لا أمتلك الوقت الكافي 

لرعاية أسرتي،« و »لا أستطيع العيش مع أسرتي بسبب ظروف عملي«؛ حيث تراوحت 

متوسطاتها الحسابية بين )1.76- 1.42(، وبانحرافات معيارية )0.85- 0.97(. وتدل قيم 

الانحرافات المعيارية على اتفاق المستجيبين في تقدير هذه المشكلات الاجتماعية بدرجة 

وقع  الصحية  الكوادر  تواجه  اجتماعية  أربع مشكلات  النتائج  أظهرت  بينما  جدًا.  عالية 

تقديرها بدرجة عالية، وهي »لا يرغب أصدقائي بلقائي بسبب طبيعة العمل«، و«أهمل 

العديد من شؤون أسرتي بسبب ظروف عملي«، و »لا أستطيع ممارسة نشاطاتي الخاصة 

بسبب العمل«، و«ظروف عملي بمركز التطعيم تثير المشكلات الزوجية«؛ حيث تراوحت 

متوسطاتها الحسابية بين )2.57- 1.83(، وبانحرافات معيارية )0.84- 1.11(. وتدل قيم 

الانحرافات المعيارية على اتفاق المستجيبين في تقدير هذه المشكلات الاجتماعية بدرجة 

عالية. 

الكوادر الصحية هي مشكلات مرتبطة  التي تواجه  والملاحظ أن المشكلات الاجتماعية 

بطبيعة عملهم بمركز التطعيم بلقاح كورونا؛ الأمر الذي تتزايد حدته في ظل جائحة أزمة 

فيروس كورنا المستجد وما يصاحبها من التخوف من الإصابة بالعدوى أو الإضرار بأفراد 

الأسرة المخالطين.

Jian� )ويلاحظ أن هذه النتيجة الأخيرة المبينة تتفق في مجملها مع ما كشفت عنه دراسة) 

 Sumbal Shahbaz,et( وكذلك دراسة )bo Lai, Simeng Ma, Ying Wang et al, 2020
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al, 2021 ( من أن العاملين في مجال الرعاية الصحية الذين يعالجون المرضى المعرضين لـ 

COVID-19 ويشتركون في التشخيص والعلاج بشكل مباشر، يعانون من عبء نفسي يترتب 

عليه مشكلات اجتماعية تواجههم دون شك.

كما تتفق نتائج هذه الدراسة فيما تسببه الضغوط المهنية من مشكلات اجتماعية مع ما 

خلصت إليه دراسة هالة )2014( والتي بينت أن العاملات في القطاع الصحي يعانين من 

مستوى عالٍ من ضغط العمل؛ مما يؤثر سلبًا على مستوى رضاهن الوظيفي ومستوى الأداء 

لديهن، وهو ما ينتظر أن يتضاعف في ظل الأزمات الصحية الطارئة.

وكذلك تتفق الدراسة الحالية مع ما انتهت إليه دراسة صبيرة وإسماعيل )2015م( 

من أن أفراد العينة من ممرضين وممرضات يعانون من ضغوط كبيرة تؤثر على حياتهم 

الأسرية وعلاقاتهم الاجتماعية. كما تتفق الدراسة مع ما أشارت إليه نتائج دراسة الشيباني 

)2018( ودراسة غنيم )2020( والتي أكدت أن معظم عينة الدراسة من العاملين بالقطاع 

الصحي بنظام المناوبات يعانون من مشكلات اجتماعية وأسرية، أهمها صعوبة حضور 

المناسبات الاجتماعية، وعدم الوفاء بالالتزامات العائلية، وعدم وجود وقت كافٍ للفرد 

للأطقم  البيئة الأسرية  إلى  المهنية  المشكلات  تأثير  امتداد  إمكانية  يعني  ما  عائلته.  مع 

الصحية.

بالدراسات  إليها  المشار  الاجتماعية  المشكلات  أن هذه  عامة  كنتيجة  ذلك  ويستدل من 

السابقة هي تقريباً ذات المشكلات الاجتماعية التي خلصت إليها الدراسة الراهنة.

مهنية محددة في  أدوار  أداء  بهم  يناط  الصحية  الكوادر  فإن  الدور  بنظرية  وارتباطاً 

مواجهة جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد-19(، لكن معاناتهم هم أنفسهم من بعض 

المشكلات الاجتماعية والإدارية كما سيتضح لاحقاً تقلل من فاعليتهم وكفاءتهم المهنية؛ ولذا 

يجب العمل على حل هذه المشكلات أو تلافيها.

وفيما يخص التساؤل الثاني للدراسة فقد تحدد في: »ما المشكلات الإدارية المتعلقة بـ 

)التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة( التي تواجه الكوادر الصحية في مراكز التطعيم أثناء 

تلقي لقاح كورونا؟«
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جدول )11( توزيع استجابات مجتمع الدراسة حسب مستوى المشكلات الإدارية 

العبارةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

التقدير
الترتيب

3متوسطة 3.231.3أهداف عملي ليست واضحة.1

2منخفضة3.541.3تقديم الخدمات يتصف بالازدواجية.2

3
حدود  في  القرارات  اتخاذ  يتم  لا 

اللوائح.
12متوسطة 2.731.0

7متوسطة 3.041.1عدم وجود عدالة في توزيع المهام.4

5
وإجراءات  سياسات  دليل  وجود  عدم 

للعمل بمركز التطعيم بلقاح كورونا.
5متوسطة 3.111.2

6
لا يوجد تعاون بين الوحدات والأقسام 

المختلفة بمركز التطعيم بلقاح كورونا.
11متوسطة 2.781.3

7
والتعليمات  الأوامر  وضوح  عدم 

الصادرة بمركز التطعيم بلقاح كورونا.
9متوسطة 2.851.4

8
ضعف في أساليب الاتصال بين أعضاء 

فريق العمل.
1منخفضة3.641.1

9
لزيادة  للتحفيز  أساليب  وجود  عدم 

الدافعية بالعمل.
18عالية2.161.1

8متوسطة 2.901.4عدم وضوح الإشراف والقيادة.10

11
لا توجد سرعة للبت في الأمور واتخاذ 

القرار من قبل رؤسائي.
6متوسطة 3.091.3

12
أساسيات  على  كافٍ  تدريب  يوجد  لا 

العمل بمركز التطعيم بلقاح كورونا.
10متوسطة2.831.2

13
لا يوجد تدريب كافٍ على كيفية اتباع 

الإجراءات الوقائية للعاملين.
14عالية2.571.0

14
بلقاح  التطعيم  العمل في مركز  تقسيم 

كورونا لا يقوم على أساس التخصص.
15عالية2.521.1

16عالية2.331.2عدد ساعات العمل غير مناسبة.15
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العبارةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

التقدير
الترتيب

16
للعاملين  المخصصة  الراحات  وقت 

بمركز التطعيم بلقاح كورونا غير كافية.
17عالية2.261.1

17
مركز  بين  للعاملين  تدوير  يوجد  لا 

التطعيمات بلقاح كورونا.
13متوسطة 2.641.2

18
لا توجد رقابة على أداء العمل بمراكز 

التطعيمات بلقاح كورونا.
4متوسطة 3.161.1

متوسط2.851.1المتوسط العام للمشكلات الإدارية

التطعيم  الصحية بمراكز  الكوادر  تواجه  التي  الإدارية  المشكلات   )11( الجدول  يوضح 

وجود  لدرجات  الموزون  الحسابي  المتوسط  أن  منه  ويتبين  الرياض،  كورونا بمدينة  بلقاح 

 )2.85( بلغ  كورونا،  لقاح  تطعيم  بمراكز  الصحية  الكوادر  تواجه  التي  الإدارية  المشكلات 

بتلك  الصحية  الكوادر  اتفاق  على  يدل  مما  )1.1(؛  معياري  وبانحراف  متوسطة،  بدرجة 

المراكز في تقديرهم لدرجة وجود تلك المشكلات بدرجة متوسطة. 

كما أظهرت النتائج أن عدد من المشكلات الإدارية التي وقع تقديرها بدرجة عالية هي 

»عدم وجود أساليب للتحفيز لزيادة الدافعية بالعمل«، و«وقت الراحات المخصصة للعاملين 

بمركز التطعيم بلقاح كورونا غير كافية«، و »عدد ساعات العمل غير مناسبة«، و«تقسيم 

العمل في مركز التطعيم بلقاح كورونا لا يقوم على أساس التخصص«، و »لا يوجد تدريب 

كافٍ على كيفية اتباع الإجراءات الوقائية للعاملين«؛ حيث تراوحت متوسطاتها الحسابية 

بين )2.16- 2.57(، وبانحرافات معيارية )1.0- 1.1(. وتدل قيم الانحرافات المعيارية على 

يعكس  ما  عالية.  بدرجة  الإدارية  المشكلات  هذه  تقدير  ما في  حد  إلى  المستجيبين  اتفاق 

الأهمية النسبية لهذه المشكلات لدي الأطقم الصحية.

بدرجة  تقديرها  وقع  التي  الإدارية  المشكلات  من  مجموعة  النتائج  أظهرت  حين  في 

متوسطة، وهي »لا يوجد تدوير للعاملين بين المحاجر الصحية«، و »لا يتم اتخاذ القرارات 

في حدود اللوائح«، و »لا يوجد تعاون بين الوحدات والأقسام المختلفة بمركز التطعيم بلقاح 
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كورونا«،  بلقاح  التطعيم  بمركز  العمل  أساسيات  على  كافٍ  تدريب  يوجد  »لا  و  كورونا«، 

و«عدم وضوح الأوامر والتعليمات الصادرة بمركز التطعيم بلقاح كورونا«، و«عدم وضوح 

للبت في  المهام،« و »لا توجد سرعة  توزيع  والقيادة«، و«عدم وجود عدالة في  الإشراف 

الأمور واتخاذ القرار من قبل رؤسائي«، و«عدم وجود دليل سياسات وإجراءات للعمل بمركز 

و«أهداف  الصحية«،  بالمراكز  العمل  أداء  رقابة على  توجد  »لا  و  كورونا«،  بلقاح  التطعيم 

عملي ليست واضحة«؛ حيث تراوحت متوسطاتها الحسابية بين )2.64- 3.23(، وبانحرافات 

معيارية )1.0- 1.4(. ما يشير إلى تقدير هذه المشكلات الإدارية بدرجة متوسطة. في حين 

كشفت النتائج عن اثنتين من المشكلات الإدارية التي وقع تقديرها بدرجة منخفضة، وهي 

فريق  أعضاء  الاتصال بين  أساليب  بالازدواجية«، و«ضعف في  يتصف  الخدمات  »تقديم 

العمل«؛ حيث تراوحت متوسطاتها الحسابية بين )3.54- 3.64(، وبانحرافات معيارية )1.3- 

1.3(. وتدل قيم الانحرافات المعيارية على اتفاق المستجيبين نوعًا ما في تقدير وجود هذه 

المشكلات الإدارية بدرجة منخفضة. وفي المجمل فإن هذه المشكلات الإدارية وإن حصلت 

على درجة منخفضة إلا أنها تبقى مؤثرة بدرجة ما على بيئة العمل المهني بمركز التطعيم 

بلقاح كورونا.

وفي ضوء ما سبق، يمكن تصنيف أنماط المشكلات الإدارية التي كشفت عنها الدراسة 

على أبعاد )التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة( على النحو التالي:

•	 فيما يخص مشــكلات التخطيط التي تواجه الكــوادر الصحية في مراكز التطعيم أثناء 

تلقــي لقاح كورونــا، تمثلت في: عدم وضوح أهــداف العمــل، والازدواجية في تقديم 

الخدمات، وعدم وجود دليل سياسات وإجراءات للعمل بمركز التطعيم بلقاح كورونا.

•	 أما مشكلات التنظيم التي تواجه الكوادر الصحية في مراكز التطعيم بلقاح كورونا فقد 

لوحــظ تعددها وتنوعها حيث تضمنت: عدم وجود عدالة في توزيع المهام، وعدم اتخاذ 

القرارات في حدود اللوائح، وعدم وجود تعاون بين الوحدات والأقسام المختلفة بمركز 

التطعيــم باللقاح، وضعف أســاليب الاتصال بين أعضاء فريــق العمل، وبطء للبت في 

الأمور واتخاذ القرار من قبل الرؤســاء، وعدم وجود تدريب كافٍ على أساسيات العمل 

بمركــز التطعيم، وكذلك عدم وجود تدريب كافٍ على كيفيــة اتباع الإجراءات الوقائية 
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للعاملــن، فضلًا عن أن تقســيم العمــل في مركز التطعيم بلقــاح كورونا لا يقوم على 

أســاس التخصص، بجانب كون عدد ساعات العمل غير مناسبة، كما أن وقت الراحات 

المخصصــة للعاملين بمركز التطعيم غير كافية، إضافة لعدم وجود تدوير للعاملين بين 

مراكز التطعيمات بلقاح كورونا.

•	 بينما تضمنت مشــكلات التوجيه التي تواجه الكوادر الصحية في مراكز التطعيم بلقاح 

كورونا، كلًا من عدم وضوح الأوامر والتعليمات الصادرة، وعدم وجود أساليب للتحفيز 

لزيادة الدافعية بالعمل، وعدم وضوح الإشراف والقيادة.

•	  وأخيراً فيما يخص مشــكلات الرقابة التي تواجــه الكوادر الصحية في مراكز التطعيم  

أثنــاء تلقي لقــاح كورونا، فاقتصرت على عــدم وجود رقابة عــى أداء العمل بالمراكز 

الصحية.

وتتفق نتائج الدراسة فيما يخص بعض المشكلات الإدارية مع نتائج دراسة حجاج )2013( 

أنه كلما كان هناك وضوح في الأهداف والمهمات والمسؤوليات وأنظمة  والتي أكدت على 

الاتصال وإجراءات وقوانين العمل؛ أدّى ذلك إلى تقليل مستوى الاحتراق الوظيفي؛ ما يجب 

أخذه في الاعتبار في بيئة العمل بالمراكز الصحية. كما أكدت نتائج دراسة المفيريج )2021( 

على أن من أبرز المشكلات الإدارية في بيئة العمل عدم تناسب الراتب مع الجهود المبذولة، 

وتدني الحوافز المادية والمعنوية.

محمد  دراسة  نتائج  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  تتفق  الإدارية،  المعوقات  يخص  وفيما 

تتعلق  معوقات  وجود  عن  كذلك  ناجمة  الإدارية  المشكلات  تكون  أن  إمكانية  من   )2016(

بصعوبات متنوعة والتي تشكل أحد مصادر التوتر لدى الأطقم الصحية. كما أظهرت دراسة 

العتيبي )2017( أن عدم وجود التقدير المعنوي قد يكون إحدى المشكلات التي تواجه الأطقم 

الصحية، وهو ما يتفق وما توصلت إليه الدراسة الحالية من أن إحدى المشكلات الإدارية 

تتعلق بعدم وجود أساليب للتحفيز لزيادة الدافعية بالعمل. كما أشارت نتائج دراسة فلوح 

)2019( إلى أن من المشكلات الإدارية التي يعاني منها الممرضون العاملون في المستشفيات: 

عدم مناسبة مناخ وبيئة العمل، وعدم وجود تحديد واضح للمسؤوليات.

ويستخلص من ذلك أن الدراسة الحالية وكذلك الدراسات السابقة قد أوضحت أنه ثمة 



بعض المشكلات الاجتماعية والإدارية التي تواجه الكوادر الصحية أثناء تلقي لقاح كورونا

137

  العدد 154، صيف 2022 السنة 39 | شؤون اجتماعية

مجموعة من المشكلات الإدارية المتنوعة التي قد تعاني منها الكوادر الصحية وهذه المشكلات 

ومع أنها متفاوتة من دراسة لأخرى، إلا أنها تدور حول المحاور الأساسية المرتبطة بمشكلات 

تخطيطية أو تنظيمية أو تلك المتعلقة بالرقابة والتوجيه.

لتلقي  الصحية  المراكز  أن  ناحية  من  التنظيم  نظرية  ضوء  في  ذلك  تفسير  ويمكن 

التطعيمات بلقاح كورونا في المملكة العربية السعودية وغيرها من الدول يجب أن ينظم العمل 

المشكلات  لكن وجود بعض  والرقابة؛  للعمل  تنظيمية محددة وسياسة واضحة  فيها مبادئ 

الإدارية كتلك المشار إليها قد يعيقها عن أداء أدوارها المجتمعية، كما ينعكس بالسلب على 

الكوادر الصحية العاملين في إطارها.

 وفيما يتصل بالتساؤل الثالث والذي تحدد في: »إلى أي مدى توجد فروق ذات دلالة 

إحصائية في مستوى المشكلات الاجتماعية التي تواجه الكوادر الصحية بمراكز تلقي اللقاح 

بمدينة الرياض تبعًا للمتغيرات الديموغرافية المتمثلة في )الجنس، العمر، طبيعة الوظيفة، 

مسمى الوظيفة، الحالة الاجتماعية(؟

Independ�( نتائج اختبار »ت« للفروق بين مجموعتين مستقلتين  :)12 )جدول) 

ent-Sample T-test(  لدلالة الفروق في استجابات الكوادر الصحية في مراكز تطعيم 

لقاح كورونا للمشكلات الاجتماعية على متغير الجنس وطبيعة الوظيفة

المتوسطنالمجموعاتالمتغير
 الانحراف
المعياري

 قيمة
اختبار)ت(

 مستوى
الدلالة

الاستنتاج

الجنس
1982.880.31ذكور

-1.640.01
 توجد
دلالة 1802.940.41إناث

 طبيعة
الوظيفة

3062.860.34موظف رسمي
-6.010.14

 لا توجد
دلالة 723.130.36متطوع

على  والإناث  الذكور  بين  إحصائيًا  دالة  فروقاً  هناك  أن   )12( الجدول  بيانات  تظهر 

لدى  أكثر  الاجتماعية  المشكلات  وجود  في  الفرق  إن  حيث  الاجتماعية؛  المشكلات  متغير 

الكوادر الصحية من الإناث حسب المتوسط الذي يساوي )2.94(، في حين أن نظيره لدى 

دالة إحصائيًا  بلغت 1.64، وهي قيمة  اختبار )ت(  إن قيمة  )2.88(؛ حيث  الذكور يساوي 



د. رفعان حمد هادي القحطاني

138

  العدد 154، صيف 2022 السنة 39 | شؤون اجتماعية

لدى  الاجتماعية  المشكلات  وجود  درجة  أن  إلى  يشير  وهذا   .)0.01( الدلالة  مستوى  عند 

الإناث أعلى من الذكور. كما تبين أنه لا يوجد فرق دال إحصائيًا بين الموظفين الرسميين 

والمتطوعين على متغير المشكلات الاجتماعية؛ حيث أن قيمة اختبار )ت( بلغت )6.01(، وهي 

قيمة غير دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.14(. وهذا يشير إلى أنه لا يوجد أي فرق 

بين الموظفين الرسمين والمتطوعين. ويستدل من ذلك على أن متغير الجنس يعد مؤثراً في 

الوظيفة  طبيعة  متغير  بينما  بالذكور  مقارنة  الإناث  لصالح  الاجتماعية  بالمشكلات  الشعور 

لا يعتبر مؤثراً. وتتفق هذه النتيجة مع ما تم التوصل إليه في التساؤل السابق بشأن تأثير 

متغيري الجنس وطبيعة الوظيفة على وجود المشكلات الإدارية.

جدول )13(: نتائج اختبار ولش )Welch Test( للتباين غير المتكافئ وفقًا  لمتغيرات 

العمر، والحالة الاجتماعية، ومسمى الوظيفة على متغير المشكلات الاجتماعية

الدلالةدرجة الحرية 2درجة الحرية2القيمة الإحصائيةنوع الاختبارالمتغير

263.072145.380.01ولشالحالة الاجتماعية

13.88395.330.01ولشمسمى الوظيفة

يتضح من الجدول )13( أنه من خلال استخدام اختبار ولش )Welch( تبين وجود فروق 

لها دلالة إحصائية بين الحالة الاجتماعية للكوادر الصحية على متغير المشكلات الاجتماعية؛ 

إذ بلغت القيمة الإحصائية لاختبار ولش )263.07(، وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى 

دلالة )0.01( أقل من )0.05(. وباستخدام اختبار Tamhane للمقارنات البعدية، اتضح أن 

هناك فرقًا دالً بين المبحوثين من الكوادر الصحية وفقًا لحالاتهم الاجتماعية عند مستوى 

دلالة )0.01(، وذلك لصالح الذين كانت حالتهم الاجتماعية أعزب بمتوسط )2.91(، مقابل 

)2.44( للمبحوثين الذين حالتهم مطلق، كما أن هناك فرقًا دالً بين المبحوثين الذين كانت 

حالتهم )متزوج( ومن كانت حالتهم )مطلق(، لصالح المتزوجين عند متوسط )2.94(، مقابل 

)2.44(. وهذا يشير إلى وجود المشكلات الاجتماعية لدى الكوادر الصحية في مراكز تطعيم 

لقاح كورونا ممن حالتهم الاجتماعية متزوج أكثر من الكوادر الصحية ممن حالتهم أعزب 

ومطلق. وتعد هذه نتيجة طبيعية حيث أن المشكلات الاجتماعية يتوقع لها أن تزداد في حال 
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وجود أسرة ورغبة عناصر الأطقم الصحية في الحفاظ على استقرارها، والحاجة إلى تلبية 

الأمر مع جائحة فيروس  والمادية في ظل ظروف عمل ضاغطة كما هو  المعنوية  مطالبها 

كورونا المستجد.

دلالة  لها  فروق  وجود   )Welch( ولش  اختبار  استخدام  خلال  من  أيضًا  اتضح  كما 

بلغت  إذ  الصحية على متغير المشكلات الاجتماعية؛  للكوادر  الوظيفة  إحصائية بين مسمى 

القيمة الإحصائية لاختبار ولش )13.88(، وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )0.01( 

أقل من )0.05(. وباستخدام اختبار Tamhane للمقارنات البعدية، اتضح أن هناك فرقًا 

دالً بين المبحوثين من الكوادر الصحية وفقًا للمسمى الوظيفي عند مستوى دلالة )0.01(، 

وذلك لصالح الأطباء بمتوسط )3.00(، مقابل )2.83( للتمريض، ومتوسط )2.67( لمن هم 

على مسمى وظيفة مشرف محجر. وهذا يشير إلى وجود المشكلات الاجتماعية لدى الأطباء 

أكثر من المبحوثين بمسميات وظيفية أخرى. ووفق هذه النتيجة يلاحظ أن كلًا من الأطباء 

)فيما يخص المشكلات الاجتماعية( والتمريض )فيما يخص المشكلات الإدارية( هما الفئتان 

الأكثر معاناة مقارنة بغيرهما من عناصر الأطقم الصحية في مراكز تطعيم لقاح كورونا 

بمدينة الرياض.

جدول )14(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One-way ANOVA( لدلالة 

الفروق في استجابات الكوادر الصحية في مراكز تطعيم لقاح كورونا للمشكلات 

الاجتماعية على متغير العمر

مصدر التباينالمتغير
 مجموع
المربعات

 درجات
الحرية

 متوسط
المربعات

قيمة )ف(
 مستوى
الدلالة

الدلالة

العمر
4.9322.46بين المجموعات

20.420.01
 توجد
دلالة 45.263750.12داخل المجموعات

يتضح من الجدول )14( أنه من خلال استخدام اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد 

)One way Anova( تَبَيَّ وجود فروق لها دلالة إحصائية بين الفئات العمرية على متغير 

مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  قيمة  وهي   ،)20.42( قيمة ف  بلغت  إذ  الاجتماعية؛  المشكلات 

دلالة )0.01( أقل من )0.05(. وباستخدام اختبار LSD للمقارنات البعدية، اتضح أن هناك 
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فرقًا دالً بين الفئة العمرية أقل من 30 سنة والفئات العمرية الأخرى، وذلك لصالح الفئة 

العمرية من 40 سنة فأكثر عند مستوى دلالة )0.02(؛ حيث بلغ متوسط الفئة العمرية من 

40 سنة فأكثر )3.15(، مقابل )3.00( للفئة العمرية 30 فأقل، و)2.84( للفئة العمرية من 

تقع  الذين  لقاح كورونا  الكوادر بمراكز تطعيم  أن  30 سنة إلى 39 سنة. وهذا يشير إلى 

فئاتهم العمرية بين 40 سنة فأكثر، يواجهون المشكلات الاجتماعية أكثر من الفئات العمرية 

الأخرى. وتتفق هذه النتيجة مع ما تم التوصل إليه بشأن المشكلات الإدارية التي تم عرضها 

مقارنة  قدرة  الأكثر  هم  الصحية  الأطقم  ضمن  الشباب  كان  حيث  التالية؛  الجداول  في 

بغيرهم على مواجهة المشكلات الإدارية، وذات النتيجة تتكرر مع المشكلات الاجتماعية؛ ما 

يعكس تأثير متغير العمر في هذا الصدد.

دلالة  ذات  فروق  توجد  مدى  أي  »إلى  في:  والمتمثل  الرابع  بالتساؤل  يتعلق  فيما  أما 

اللقاح  تلقي  الصحية بمراكز  الكوادر  تواجه  التي  المشكلات الإدارية  إحصائية في مستوى 

بمدينة الرياض تبعًا للمتغيرات الديموغرافية المتمثلة في )الجنس، العمر، طبيعة الوظيفة، 

مسمى الوظيفة، الحالة الاجتماعية(؟

 Independent-Sample( للفروق بين مجموعتين )جدول )15(: نتائج اختبار )ت

T-test( لدلالة الفروق في استجابات الكوادر الصحية في مراكز تطعيم لقاح كورونا 

للمشكلات الإدارية على متغير الجنس وطبيعة الوظيفة

المتوسطنالمجموعاتالمتغير
 الانحراف
المعياري

 قيمة
اختبار)ت(

 مستوى
الدلالة

الاستنتاج

الجنس
19849.4515.60ذكور

2.790.03
 توجد
دلالة 18053.7013.97إناث

 طبيعة
الوظيفة

30650.7615.53موظف رسمي
1.900.09

 لا توجد
دلالة 7254.5012.04متطوع

تكشف بيانات الجدول )15( عن أن هناك فروقاً دالة إحصائيًا بين الذكور والإناث على 

في  الفرق  أن  حيث  العمل؛  أثناء  الصحية  الأطقم  تواجه  التي  الإدارية  المشكلات  متغير 

وجود المشكلات الإدارية أكثر لدى الإناث حسب المتوسط الذي يساوي )53.70( في حين 
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المتوسط لدى الذكور يساوي )49.45(؛ حيث أن قيمة اختبار )ت( بلغت 2.79، وهي قيمة 

دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.03(. بينما تبين عدم وجود فرق دال إحصائيًا بين 

الموظفين الرسميين والمتطوعين على متغير المشكلات الإدارية؛ حيث أن قيمة اختبار )ت( 

بلغت )6.01(، وهي قيمة غير دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.14(. ويعكس ذلك أن 

متغير الجنس يعد مؤثراً في المعاناة من المشكلات الإدارية لصالح الإناث مقارنة بالذكور 

بينما متغير طبيعة الوظيفة لا يعتبر مؤثراً.

جدول )16(: نتائج اختبار ولش )Welch( للتباين غير المتكافئ وفقًا  لمتغيرات 

العمر، والحالة الاجتماعية، ومسمى الوظيفة على متغير المشكلات الإدارية

الدلالةدرجة الحرية 2درجة الحرية2القيمة الإحصائيةنوع الاختبارالمتغير

63.072122.030.001ولشالعمر

8.91244.870.001ولشالحالة الاجتماعية

9.78395.070.01ولشمسمى الوظيفة

تظهر بيانات الجدول )16( أنه من خلال استخدام اختبار ولش )Welch( تبين وجود 

فروق لها دلالة إحصائية بين الفئات العمرية على متغير المشكلات الإدارية؛ إذ بلغت القيمة 

الإحصائية لاختبار ولش )63.07(، وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )0.01( أقل 

من )0.05(. وباستخدام اختبار Tamhane للمقارنات البعدية، اتضح أن هناك فرقًا دالً 

بلقاح كورونا عند  التطعيم  الصحية بمركز  الكوادر  للمبحوثين ضمن  العمرية  الفئات  بين 

مستوى دلالة )0.01(، لصالح الفئة العمرية من 40 سنة فأكثر؛ حيث بلغ متوسطها )67.33(، 

فئتهم  تقع  لمن  و)48.48(  فأقل،  سنة   30 من  العمرية  فئتهم  تقع  للذين   )50.28( مقابل 

العمرية من 30 سنة إلى 39 سنة.  وهذا يشير إلى أن الكوادر الصحية في مراكز التطعيم 

بلقاح كورونا الذين تقع أعمارهم من 40 سنة فأكثر، يواجهون المشكلات الإدارية أكثر من 

الكوادر الصحية بالفئات العمرية الأخرى. ويعكس ذلك أن الأطقم الصحية من الشباب أكثر 

قدرة مقارنة بغيرهم على مواجهة المشكلات الإدارية.

واتضح كذلك من خلال استخدام اختبار ولش )Welch( وجود فروق لها دلالة إحصائية 

القيمة  بلغت  إذ  الإدارية؛  المشكلات  متغير  على  الصحية  للكوادر  الاجتماعية  الحالة  بين 
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الإحصائية لاختبار ولش )8.91(، وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )0.01( أقل 

من )0.05(. وباستخدام اختبار Tamhane للمقارنات البعدية، اتضح أن هناك فرقًا دالً 

بين الكوادر الصحية وفقًا لحالاتهم الاجتماعية عند مستوى دلالة )0.005(، وذلك لصالح 

الذين حالتهم الاجتماعية أعزب بمتوسط )56.25(، مقابل )50.71( للذين حالتهم مطلق، 

)مطلق(  حالتهم  كانت  ومن  )متزوج(  حالتهم  كانت  الذين  بين  دالً  فرقًا  هناك  أن  كما 

عند   )0.003( دلالة  مستوى  عند  الصحية  الكوادر  من  )أعزب(  حالتهم  كانت  من  لصالح 

متوسط )56.25(، مقابل )44.50(. وهذا يشير إلى أن مستوى مواجهة المشكلات الإدارية 

متزوج  حالتهم  ممن  المبحوثين  من  أكثر  أعزب  الاجتماعية  حالتهم  ممن  المبحوثين  لدى 

ومطلق. ويستدل من ذلك على أن وجود الأسرة وكذلك تفككها يعد أحد العوامل الواضح 

تأثيرها في مواجهة الأطقم الصحية للمشكلات الإدارية، حيث لم يظهر هذا التأثير بالقدر 

ذاته لدى من لم يشرعوا بعد بتأسيس أسرة.

وتبين كذلك من خلال استخدام اختبار ولش )Welch( وجود فروق لها دلالة إحصائية 

بين مسمى الوظيفة للكوادر الصحية على متغير المشكلات الإدارية؛ إذ بلغت القيمة الإحصائية 

لاختبار ولش )9.78(، وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )0.01( أقل من )0.05(. 

وباستخدام اختبار Tamhane للمقارنات البعدية، اتضح أن هناك فرقًا دالً بين المبحوثين 

لصالح  وذلك   ،)0.01( دلالة  مستوى  عند  الوظيفي  للمسمى  وفقًا  الصحية  الكوادر  ضمن 

)48.68( لمن هم على مسمى وظيفة مشرف محجر،  مقابل   ،)56.22( التمريض بمتوسط 

الوظيفية الأخرى. وهذا يشير  للفئات  ومستوى دلالة عند )0.023( عند متوسط )46.70( 

بالمسميات  نظرائهم  من  أكثر  التمريض  المبحوثين في  لدى  الإدارية  المشكلات  وجود  إلى 

الوظيفية الأخرى. وربما يمكن تفسير ذلك في ضوء حجم الأعباء المهنية الملقاة على عاتق 

هيئة التمريض مقارنة بسواهم من عناصر الأطقم الصحية.

عاشراً: مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات.

مناقشة نتائج الدراسة.

ركزت هذه الدراسة على تحديد واقع المشكلات الاجتماعية والإدارية المتعلقة بالتخطيط 

والتنظيم والتوجيه والرقابة، التي تواجه الكوادر الصحية أثناء تلقي لقاح فيروس كورونا 
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المستجد )كوفيد-19( بالمراكز المعنية بالتطعيمات بمدينة الرياض.

ويستدل من النتائج المرتبطة بمستوى المشكلات الاجتماعية التي تواجه الكوادر الصحية 

بمراكز تطعيم لقاح كورونا على أن قيمة المتوسط الحسابي الموزون تساوي )1.79( بدرجة 

في  المراكز  بتلك  العاملين  اتفاق  على  يدل  مما  )0.89(؛  معياري  وبانحراف  جدًا،  عالية 

تقديرهم لدرجة وجود تلك المشكلات بدرجة عالية جدًا. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة فلوح 

العمل هي أحد مسببات  المناخ وبيئة  وعبيدي )2019( والتي أشارت إلى أن عدم مناسبة 

حدوث المشكلات الاجتماعية للممرضين. كما تتفق هذه النتيجة مع دراسة الشيباني )2018( 

والتي أوضحت أن العمل بنظام المناوبات يؤدي إلى مشكلات اجتماعية منها عدم الوفاء 

الملقاة على  العمل  بالالتزامات الأسرية. وهو ما يمكن تفهمه في ظل تزايد حجم ضغوط 

الكوادر الصحية أثناء جائحة فيروس كورونا المستجد.

وبالرجوع إلى نظرية الدور نجد أنها تفسر هذه النتيجة من منطلق أن تكامل الأدوار 

الاجتماعية يجب أن يتوافق مع التوقعات لتشكل سلوكًا متناغمً في التفاعل الاجتماعي مع 

الآخرين، وتكامل الأدوار قد لا يتحقق في مثل هذه الظروف للكوادر الصحية بمثل هذه 

المراكز؛ وذلك بسبب أن التكامل يحتاج إلى وضوح في التعريف والتوقعات؛ حيث إن القصور 

في هذا التكامل قد يكون نابعًا من قصور المعرفة بالدور ومتطلباته، وهذا هو أحد معوقات 

الأداء الاجتماعية، كما أنه قد يؤدي إلى مواجهة العاملين بتلك المراكز للعديد من المشكلات 

الاجتماعية؛ مما يقود إلى مزيد من الضغوط على أصحاب هذه الأدوار. وفي سياق آخر 

بعد  الاجتماعية  والعلاقات  الأسرة  داخل  الاجتماعية  أدوارهم  في  صراع  لهم  يحدث  قد 

عملهم في المحاجر الصحية التي تتطلب أخذ الحيطة والحذر من كافة الجوانب والأطراف؛  

لحمايتهم من انتقال العدوى قدر الإمكان، كما أن غموض الدور في مثل تلك الظروف قد 

يكون أكثر الهموم لدى العاملين قبل التحاقهم بالعمل بتلك المراكز وما تتطلبه من تضحيات 

في سبيل منع نقل العدوى لذويهم؛ الأمر الذي كان في بداية أزمة جائحة فيروس كورونا 

)كوفيد–19( غامضًا من جميع النواحي فيما أتت لاحقًا عدة أدلة إرشادية وجهت للكوادر 

الصحية حول عدد من الاتجاهات، والتي تجيب أيضًا عن أبرز تساؤلاتهم حول الإصابة أو 

الاشتباه بالإصابة أو نقل العدوى منهم إلى الآخرين. ومع هذا فلا تزال هناك بعض الفئات 
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المجتمعية التي تبدي تخوفاً ملحوظاً من التعامل مع الأطقم الصحية العاملة بالمراكز الصحية 

أثناء جائحة فيروس كورنا.

والتوجيه  والتنظيم  )بالتخطيط  الصلة  ذات  الإدارية  المشكلات  مستوى  يخص  وفيما 

بلغ متوسط حسابي  بلقاح كورونا  التطعيم  الصحية بمراكز  الكوادر  تواجه  التي  والرقابة( 

بتلك  العاملين  اتفاق  على  يدل  مما  )1.1(؛  معياري  وبانحراف  متوسطة،  بدرجة   )2.85(

المراكز في تقديرهم لدرجة وجود تلك المشكلات بدرجة متوسطة. وتتفق هذه النتيجة مع 

السيف  ودراسة   ،)2007( الحربي  ودراسة   ،)2019( وعبيدي  فلوح  دراسة  إليه  توصلت  ما 

)2007(، ودراسة محمد )2016(، فيما يتعلق بأن أحد أبرز المعوقات الإدارية يتمثل في عدم 

وضوح الأدوار والمهام. كما تتفق نتيجة دراسة حجاج )2013( مع هذه النتيجة حول أنه كلما 

كان هناك وضوحٌ في الأهداف والمهمات والمسؤوليات وأنظمة الاتصال وإجراءات وقوانين 

العتيبي  دراسة  مع  أيضًا  النتيجة  هذه  اتفقت  كما  الوظيفي.  الاحتراق  مستوى  قل  العمل، 

المادية.  الإمكانات  توفر  عدم  هي  الممرضين  تواجه  التي  المشكلات  أبرز  أن  في   )2017(

الصحية يمكن رصدها  الأطقم  تواجه  التي  الإدارية  المشكلات  أن  ذلك يلاحظ  وفي ضوء 

وتحديدها بالنظر لوضوح تأثيرها من أجل التصدي والمعالجة الفاعلة لها.

التي  الإدارية  المشكلات  فإن  الدراسة؛  لهذه  نظري  كموجه  التنظيم  نظرية  إطار  وفي 

تواجه الكوادر الصحية في الجوانب التخطيطية والتنظيمية والتوجيهية والرقابية ناجمة عن 

خلل نتيجة لقصور في تطبيق المبادئ التنظيمية؛ ما يعيق من فاعلية أداء المراكز المعنية بتلقي 

التطعيمات لوظائفها، أو أنها تؤديها ولكن في ظل معاناة للكوادر الصحية بداخلها ما يستلزم 

معالجة المشكلات الإدارية القائمة.

النتيجة بأن عدم توافق توقعات  الدور كذلك، يمكن تفسير هذه  واستناداً إلى نظرية 

الدور الصادرة من الكوادر الصحية في تلك المراكز مع توقعات الآخرين من المترددين أو 

المسؤولين في الإدارات العليا، هو ما قد يؤدي إلى حدوث مشكلات تتعلق بالجانب الإداري 

لتحديد كل ما هو مطلوب منهم لتقديمه لنزلاء المحاجر الصحية، ولكن معظم المراكز تأسست 

مواكبة للأزمة بلا أدلة عمل أو سياسات وإجراءات، وكان لديها هدف رئيس يتمثل في حجر 

عدم  مع  للقاح لاحقاً،  تلقيهم  أو  المستجد،  كورونا  بفيروس  بإصابتهم  المشتبه  أو  المصابين 
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وجود وضوح تام لأداء وظائف الإدارة بما يتناسق مع توقعات الدور لكل الأطراف. ويقتضي 

ذلك مزيداً من الدقة في تحديد أدوار عناصر الأطقم الصحية المنوط بها عبء العمل أثناء 

جائحة فيروس كورونا المستجد.

الكوادر  تواجه  التي  والإدارية  الاجتماعية  المشكلات  مستوى  الفروق في  يخص  وفيما 

الديموغرافية، فقد  للمتغيرات  الرياض، وفقاً  لقاح كورونا بمدينة  الصحية بمراكز تطعيم 

متغير  والإناث على  الذكور  بين  إحصائيًا  دالة  فروق  توجد  أنه  الدراسة  نتائج  من  اتضح 

المشكلات الإدارية التي تواجههم أثناء العمل؛ حيث إن الفرق في وجود المشكلات الإدارية 

أكثر لدى الكوادر الصحية من الإناث. وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن الظروف الاجتماعية 

لدى الإناث تتطلب إجراءات إدارية واضحة أكثر من الذكور. كما أشارت نتائج الدراسة إلى 

أن مستوى التعرض للمشكلات الاجتماعية لدى الإناث أعلى من الذكور بين الكوادر الصحية 

بمراكز تطعيم لقاح كورونا. وقد تعزى هذه النتيجة إلى زيادة ساعات العمل؛ مما يؤدي إلى 

خلل في أداء الدور الاجتماعي، ويجعل مواجهة المشكلات الاجتماعية لدى الإناث أكثر من 

الذكور. وفي ضوء ذلك فإن هناك حاجة إلى مزيد من الدراسات التي تكشف عن الأسباب 

التي تجعل من الإناث ضمن الأطقم الصحية أكثر معاناة من المشكلات الاجتماعية والإدارية 

مقارنة بالذكور داخل نفس المنشأة.

وأظهرت النتائج أنه لا يوجد فرق دال إحصائيًا بين الموظفين الرسميين والمتطوعين في 

النتيجة إلى أن  مراكز تطعيم لقاح كورونا على متغير المشكلات الإدارية. وقد تعزى هذه 

العاملين بهذه المراكز لديهم هموم مشتركة أهمها محاولة عدم إصابتهم بالعدوى، وحماية 

المجتمع من انتشار وتفشي الإصابة بفيروس كورونا المستجد بحكم عملهم بالمحاجر الصحية. 

الرسمين  الموظفين  بين  إحصائيًا  دال  فرق  أي  يوجد  لا  أنه  النتائج  من  تبين  فقد  أيضاً 

المشكلات  مستوى  في  كورونا  بلقاح  التطعيم  بمراكز  الصحية  الكوادر  من  والمتطوعين 

الاجتماعية التي تواجههم. وهذا قد يعزى إلى أن كافة العاملين بتلك المراكز لديهم الهدف 

مواجهة  نفسه في  بالمستوى  التساوي  إلى  يؤدي  قد  تحقيقه؛ مما  إلى  يسعون  الذي  نفسه 

خطورة  ويعيشون  ذاتها،  للضغوط  جميعًا  يتعرضون  أنهم  خصوصًا  الاجتماعية،  المشكلات 

عالية في انتقال العدوى بالمستوى نفسه. وبصفة عامة فإن تزايد نسبة المتطوعين يبقى أمراً 



د. رفعان حمد هادي القحطاني

146

  العدد 154، صيف 2022 السنة 39 | شؤون اجتماعية

لافتاً وإيجابياً خاصة مع دورهم المؤثر أثناء الأزمات الصحية وغيرها من الأزمات المجتمعية 

عموماً والتي تحتاج إلى حشد أكبر عدد ممكن من الجهود والطاقات البشرية لمواجهتها.

ولوحظ من نتائج الدراسة أن الكوادر الصحية في مراكز تطعيم لقاح كورونا الذين تقع 

العمرية  بالفئات  أعمارهم من 40 سنة فأكثر، يواجهون المشكلات الإدارية أكثر من غيرهم 

الأخرى. وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن الفئات العمرية من 40 سنة فأكثر لديهم خبرة أكثر من 

الفئات العمرية الأخرى؛ مما يعني أن لديهم استيعابًا أكثر حول أهمية ضبط الجانب الإداري؛ 

الأمر الذي قد يجعلهم أكثر الفئات في مواجهة المشكلات الإدارية أثناء العمل بمراكز تطعيم 

العمرية  فئاتهم  تقع  الذين  المراكز  بهذه  الصحية  الكوادر  أن  كذلك  اتضح  كورونا. كما  لقاح 

وقد  الأخرى.  العمرية  الفئات  من  أعلى  الاجتماعية  المشكلات  يواجهون  فأكثر،  سنة   40 بين 

تعزى هذه النتائج إلى أن الفئات العمرية من 40 سنة فأكثر هي أكثر الفئات التي قد تكون 

أعباء  عليهم  يزيد  قد  الأخرى؛ مما  الاجتماعية  الفئات  من  أكثر  اجتماعية  لديها مسؤوليات 

العمل بالمحاجر الصحية، ويتسبب لهم بمشكلات اجتماعية تعوق أداءهم في ممارسة أدوارهم 

الاجتماعية الطبيعية. ويستدل من ذلك على تأثير متغير العمر الواضح والذي قد يفسر بالنظر 

إلى تزايد الأعباء والمسؤوليات الملقاة على عناصر الأطقم الصحية مع التقدم في العمر مقارنة 

بغيرهم من الفئات الشابة والتي لا تزال تتحلى بقدر من المرونة وتقبل التغييرات المفاجئة في 

بيئة العمل بدرجة أكبر من أولئك الأكبر سناً والذين تعودوا على ظروف عمل معينة.

الصحية  الكوادر  لدى  الإدارية  المشكلات  مستوى  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  فقد  أيضاً 

حالتهم  ممن  لديهم  أعلى  )أعزب(،  الاجتماعية  حالتهم  ممن  كورونا  لقاح  تطعيم  مراكز  في 

الاجتماعية )متزوج( و)مطلق(. وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن المبحوثين الذين فئتهم )أعزب( 

قد يكونون أكثر الفئات التي تعيش مع والديهم، وقد تكون قضية وضوح الإجراءات الإدارية 

لتجنب  وذلك  الأخرى؛  الفئات  من  أكثر  مهمة  لهم  بالنسبة  بالعدوى  الإصابة  من  تحد  التي 

الفئات المعرضة للخطر من  نقل العدوى إلى والديهم وذويهم الذين قد تكون أعمارهم في 

النتائج أن المشكلات الاجتماعية لدى الكوادر الصحية في  الإصابة بالفيروس. كما تبين من 

مراكز تطعيم لقاح كورونا ممن كانت حالتهم الاجتماعية )متزوج( أعلى لديهم ممن حالتهم 

المتزوجين يواجهون مشكلات  النتيجة قد تعزى إلى أن  الاجتماعية )أعزب( )ومطلق(. وهذه 
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اجتماعية تتعلق برعاية أسرهم وأبنائهم؛ بسبب عملهم بالمراكز الصحية خلال جائحة فيروس 

كورونا أكثر من الفئات الأخرى. وفي جميع الأحوال يبدو واضحاً أن وجود أسرة لدى عناصر 

الأطقم الصحية يعد عاملًا مؤثراً في ظهور المشكلات الاجتماعية والإدارية على حد السواء.

كذلك فقد أكدت نتائج الدراسة أن مستوى المشكلات الإدارية لدى التمريض من الكوادر 

الصحية في مراكز تطعيم لقاح كورونا أكثر من العاملين بالمسميات الوظيفية الأخرى. وقد 

يعزى ذلك إلى كثرة التحديثات على بروتكولات مكافحة العدوى وطرق التعامل مع المترددين 

وفقًا لسياسات وإجراءات الوقاية من الإصابة بالعدوى. أيضاً فقد أظهرت النتائج أن مستوى 

لقاح كورونا أعلى  الكوادر الصحية في مراكز تطعيم  المشكلات الاجتماعية لدى الأطباء من 

إلى  النتيجة  تعزى هذه  وقد  المراكز.  نفس  أخرى في  العاملين بمسميات وظيفية  لديهم من 

اطلاعهم المستمر على التحديثات المستمرة حول البروتكولات العلاجية والوقائية وسرعة تغيرها؛ 

نظرًا لغموض خصائص الفيروس، فضلً عن أن اطلاعهم أمر ضروري مع أدائهم لدورهم من 

خلال العمل بالمراكز الصحية أثناء الجائحة؛ الأمر الذي قد يتسبب بحدوث مشكلات اجتماعية 

أن  الوظيفية الأخرى. ويستدل من ذلك على  الفئات  أكثر من  الخصوص  للأطباء على وجه 

أكثر فئتين تبقيان معرضتين للمشكلات الاجتماعية والإدارية مقارنة بالفئات الأخرى ضمن 

الأطقم الصحية هما فئتا الأطباء والتمريض. ويعد ذلك أمراً يمكن استيعابه بالنظر إلى أن 

الأطباء والتمريض يأتون في مقدمة الصفوف التي تتصدي لجائحة فيروس كورونا المستجد 

)كوفيد19-( سواء في مجال التعامل مع الحالات المصابة أو في مجال التحصين والوقاية.

 التوصيات.

	1  العمل على إعداد دليل سياسات وإجراءات خاص بالكوادر الصحية بمراكز تطعيم لقاح .

كورونا يوضح الحقوق والواجبات.

	2  الحاجة إلى إعداد وتنفيذ اســتطلاعات للتعرف على أهم التحديات الفعلية التي تواجه .

الكوادر الصحية بمراكز تطعيم لقاح كورونا والعمل على معالجتها بالصورة الملائمة.

	3  ضرورة اهتمام مشرفي مراكز التطعيمات بلقاح كورونا بالتنســيق ومشــاركة العاملين .

عنــد إعداد جداول المناوبات مع مرؤوســيهم؛ لمراعاة ظروفهم الاجتماعية في ضوء ما 

تسمح به ظروف العمل.
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	4  اعتماد هيكل تنظيمي محدد ودقيق لمراكز تطعيم لقاح كورونا..

	5  النظر في إمكانية إعداد بروتكول مخصص للعاملين بمراكز تطعيم لقاح كورونا يوضح .

الطرق الآمنة عند عودتهم إلى منازلهم وأسرهم دون تعريضهم للضرر.

	6  دراسة إضافة منصة بمركز القيادة والتحكم مخصصة للدعم الاجتماعي والنفسي للعاملين .

بالميدان أثناء جائحة كورونا؛ للمحافظة على مستوى أداء الأطقم الصحية وجودته.
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DR. RAFAAN HAMAD AL-QAHTANI •

 Study Summary
The main objective of this study is to reveal the reality of social and administrative prob-

lems related to planning, organization, orientation and control, facing the health cadres dur-
ing receiving Coronavirus (COVID-19) Vaccine in the centers concerned with vaccinations 
in Riyadh City. This study has used the social survey methodology with the comprehensive 
enumeration method. The study tool is applied to (378) researched persons of health cad-
res in vaccination centers of Coronavirus (COVID-19) Vaccine in Riyadh City. The study 
results have revealed that that the level of social problems faced by the health cadres in vac-
cination centers of Coronavirus (COVID-19) Vaccine according to the weighted arithmetic 
average value equals (1,79) with a very high degree, and with a standard deviation (0.89); 
which refers to the agreement of the workers in those centers of their estimation of the ex-
istence of those social problems at a very high degree. The most significant of problems are: 
not feeling comfortable when going home due to their fear of infection transmission to fam-
ily members, work takes most of their time, in addition to limiting taking part in social duties 
due to work circumstances. Concerning the level of administrative problems facing health 
cadres in vaccination centers of Coronavirus (COVID-19) Vaccine, the arithmetic average 
reaches (2,85) with a moderate degree, and with standard deviation of (1,1); which refers to 
agreement of the health cadres in those centers in their estimation of the existence degree 
of those administrative problems with an intermediate degree. The most important of them 
include: in respect of the planning problems: lack of clarity of work objectives, duplication 
in providing services, nonexistence of policy and procedure guides for work in vaccination 
centers of Coronavirus (COVID-19) Vaccine. Concerning the organization problems, the 
most significant of them are: nonexistence of mission fair distribution, work division in vac-
cination centers of Coronavirus (COVID-19) Vaccine is not based on specialization basis, 
and the number of work hours is inappropriate. The most important orientation problems 
are the lack of clarity of orders and instructions issued in the center, and nonexistence 
of incentive methods to increase motivation in work. In respect of the control problems, 
they are represented in nonexistence of control over the work performance in vaccination 
centers of Coronavirus (COVID-19) Vaccine. 

• Keywords: Heath Cadres – Social Problems – Administrative Problems – Coronavirus 
Pandemic (COVID-19) – Vaccination Centers. 

Some Social and Administrative Problems 
facing health cadres on receiving Corona-

virus (COVID-19) Vaccine: 
Field Study in Vaccination Centers in Riyadh
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