
تصدر عن جمعية الاجتماعيين في الشارقة 
مجلة فصلية علمية محكمة تعنى بالعلوم الإنسانية والاجتماعية

»Arcif حصلت على معايير اعتماد معامل التأثير والاستشهاد العربي »أرسيف

رقم وتاريخ الاعتماد if 0134-L18 تاريخ 2018/12/27

جميع الآراء الواردة في هذه المجلة تعبر عن رأي الكاتب 
ترتيب الأسماء والبحوث في المجلة أبجدياً

رئيس التحرير

د. أحمد علي الحداد الحازمي

سكرتير التحرير 

أحمد نشأت الجابي

هيئة التحرير التنفيذية
�سفير الإمارات، اأ�ستاذ العلوم ال�سيا�سية بجامعة الإمارات. �سابقاًد. عبدالله جمعة الحاج
جامعة الإمارات العربية المتحدةد. �سعاد زايد العريمي

مركز ا�ست�سراف الم�ستقبل ودعم اتخاذ القرار. �سابقاًد. يو�سف محمد �سراب
م�ست�سار في وزارة تنمية المجتمعاأ. ح�سين �سعيد ال�سيخ

 أخصائي أول - هيئة صحة دبيد. محمد صلاح الدين مضوي
 جمعية الجتماعييناأ. هبة محمد عبدالرحمن

ية
اع

تم
اج

ون 
شؤ

باحث وكاتب ومفكر - الإمارات

رئيس جامعة العلوم الإبداعية - الإمارات

عميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية 

بجامعة الشارقة - الإمارات 

جامعة الكويت

جامعة عين شمس - مصر

أستاذ العلوم السياسية -جامعة زايد - الإمارات 

كاتب وصحفي وروائي ورسام كاريكاتير - السعودية

جامعة عجمان - الإمارات

معالي. عبد الغفار حسين عبدالله

أ.د. فارس البياتي

أ.د. حسين محمد العثمان

أ.د. يعقوب سوف الكندري

أ.د. عبد الوهاب جودة الحايس

أ.د. حسنين توفيق إبراهيم

د. علي القحيص الشمري
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بحوث ودراسات

تنشر المجلة البحوث والدراسات ذات الصلة بالعلوم الإنسانية والاجتماعية والتي تهدف إلى إضافة ما هو . 1

جديد في هذه المجالات وتخدم مجتمع الإمارات بخاصة والمجتمع العربي بعامة، باللغة العربية وباللغة 

الإنجليزية. على أن يكون البحث أصلًا باللغة التي يُنشر بها البحث.

يكون البحث المقدم للنشر كحد أقصى 25 صفحة مطبوعة من الحجم العادي )13000( كلمة بما في ذلك . 2

الحواشي اللازمة وقائمة المراجع والمصادر.

يُعد البحث قابلًا للنشر إذا توافرت فيه النقاط الآتية:. 3

أ  ( اعتماد الأصول العلمية في إعداد وكتابة البحث من توثيق وهوامش ومصادر ومراجع.

م للنشر في مجلة أخرى. ب( ألا يكون قد سبق نشره أو قُدِّ

جـ( يكتب الباحث اسمه وجهة عمله على ورقة مستقلة ويرفق نسخة عن سيرته العلمية إذا كان يتعامل مع 

م إلى مؤتمر لكنه لم ينشر ضمن أعمال المؤتمر. المجلة للمرة الأولى، ويذكر ما إذا كان البحث قد قُدِّ

د ( يوضح الباحث إن كان بحثه ملكاً لجهة بحثية معينة وفي هذه الحالة فإنه لا بد من الحصول على  موافقة تلك الجهة.

هـ( يرفق بالبحث ملخص في حدود )150( كلمة باللغة الإنجليزية وآخر بالعربية يتضمن أهداف البحث ونتائجه.

يبلغ الباحث باستلام البحث خلال أسبوعين من تاريخ الاستلام على أن يبلغ بقرار صلاحية البحث للنشر . 4

أو عدمه خلال مدة أقصاها ثلاثة أشهر.

يراعى في أولوية النشر ما يلي:. 5

أ( تاريخ استلام البحث وأسبقية البحوث للنشر إن كان طلب إجراء تعديلات عليها.

ب( تنوع الأبحاث والباحثين لتحقيق التوازن بحيث تنشر المجلة لأكبر عدد من الكتاب وأكبر عدد ممكن 

من الأقطار في العدد الواحد وبأوسع مدى من التنوع.

جـ( المواضيع المختصة بدولة الإمارات العربية المتحدة وذلك لما تعانيه المكتبة العربية من نقص واضح فيها.

أ( البحث المنشور في المجلة يصبح ملكاً لها ويؤول إليها حق نشره.. 	

ب( يحق للباحث إعادة نشر بحثه في كتاب وفي هذه الحالة لا بد أن يشير إلى المصدر الأصلي للنشر. 

عروض الكتب

تنشر المجلة عروض الكتب التي لا يتجاوز تاريخ إصدارها ثلاثة أعوام بحيث لا يزيد حجم العرض عن عشر 

صفحات وأن يتناول إيجابيات وسلبيات الكتاب ويستهل العرض بالمعلومات الآتية:

)جـ( مكان النشر )ب( العنوان الكامل للكاتب  )أ( الاسم الكامل للمؤلف  

)و( عدد الصفحات )هـ( تاريخ النشر   )د( الاسم الكامل للناشر  

)ح( اسم وعنوان عارض الكتاب )ز( تكتب المعلومات السابقة بلغة الكتاب إذا كان محرراً بلغة أجنبية 

الآراء والأفكار

تنشر المجلة آراءً وأفكاراً حرة تعالج قضايا مهمة ومعاصرة تهم المجتمع والفكر الإنساني والاجتماعي على ألا يزيد 

عدد الصفحات عن 10 صفحات.

ملخصات الرسائل العلمية

تنشر المجلة ملخصات رسائل جامعية تمت مناقشتها وإجازتها في ميادين العلوم الإنسانية.

تقارير وندوات ومؤتمرات

تنشر المجلة تقارير المؤتمرات والندوات على ألا يتجاوز حجم التقرير 10 صفحات.

ترسل البحوث والدراسات بعنوان رئيس تحرير مجلة شؤون اجتماعية
جمعية الاجتماعيين. دولة الإمارات العربية المتحدة .  الشارقة. ص.ب: 3745 
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للأفراد
40 درهمًاالإمارات 

15 دولاراًالوطن العربي 

20 دولاراًالبلاد الأخرى

للمؤسسات 
100 درهمالإمارات 

40 دولاراًالبلاد الأخرى

الأسعار
10 دراهمالإمارات

دينار واحدالبحرين 

دينار واحدالكويت 

 10 ريالاتالسعودية

ريال واحدعمُان 

100 ريالاليمن

50 جنيهمصر 

2000 ليرةلبنان 

35 ليرةسورية

100 جنيهالسودان

600 درهمليبيا

10 دينارالجزائر

دينارانتونس

7 درهمالمغرب 

دينارانالأردن 

1000 دينارالعراق 
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جميع المراسلات باسم رئيس التحرير
جمعية الاجتماعيين بالإمارات العربية المتحدة, الشارقة

ص . ب: 3745, هاتف: 22 77 556 06 
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 الافتتاحية
  

بحوث ودراسات:
  

استراتيجية الإقناع في الخطاب الإعلامي عند الشيخ محمد بن راشد

 )محاضرة: روح الاتحــاد أنمـــوذجـاً(

د. لـــــطيفـــــة الحــمــادي 

سّر السعادة لدى طالبات جامعة الملك سعود - دراسة مسحية على عينة من طالبات كلية الآداب 

والعلوم الإنسانية - قسم الدراسات الاجتماعية 

أ.د. آمال عبدالرحيم

مستوى تضمين  معايير CSTA في محتوى كتاب الحاسب وتقنية المعلومات  في المرحلة المتوسطة

أ.د. خالد بن إبراهيم الدغيم

أ. لولوة بنت إبراهيم الصقري

اجتماعية شــــؤون 
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بعض المشكلات الاجتماعية والإدارية التي تواجه الكوادر الصحية أثناء تلقي لقاح كورونا: دراسة 

ميدانية في مراكز التطعيمات في الرياض 

د. رفعان حمد هادي القحطاني

متطلبات إنشاء حاضنة للمعرفة التربوية بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل

أ . فاطمة بنت مازن محمد الخزيم

 د. سماح بنت زكريا محمد زغاري

آراء وأفكار:
  

التعريف بخدمات جمعية البحرين لرعاية الوالدين 

أروى علي عبد الغفار

ملخصات رسائل علمية

تقويم دور الأخصائي الاجتماعي في تدعيم حقوق المرضى بالمستشفيات العامة بالمدينة المنورة

وليد أحمد محمد أبو سعد

موضوعات باللغة الإنجليزية:
  

التحليل المرئي لبيانات »منصة تويتر« لدعم القرار الأمني

”)NodeXL( باستخدام أداة ”COVID-19« دراسة تحليلية لوباء“

أ.د. ممدوح عبد الحميد عبد المطلب

د. محمد سيف الدين عبد الرزاق

11د. يسرا حسني عبد الخالق حسان
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أختتمــت دولة الامارات العربية المتحدة رحلة إكســبو 2020 دبي حيث أظهرت الإمارات 

للعالم صورة مختلفة للإبداع لامســت عقول وقلوب جميع فئات المجتمع، وأبهرت جميع رواد 

المعرض الذين تقاطروا من أنحاء العالم كافة ومن مختلف الثقافات والأعراق والجنســيات 

الذين عبروا عن إشــادتهم بنجاح الامارات في تنظيم الحــدث العالمي الكبير، والذي أثبت 

أبنــاء الامارات من خلاله قدرتهم على مواجهة الصعاب والتحديات« وتنظيم وادارة أضخم 

الفعاليــات العالمية بكفاءة وجدارة لا تقل عن خبرات أكــر دول العالم تقدماً، لتحتل بذلك 

الدولة موقعا رياديا في سباق التنافسية العالمية.

وشــهد حفل الختام كلمة صاحب الســمو الشيخ محمد بن راشــد آل مكتوم، نائب رئيس 

الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي التي أكد من خلالها أن دولة الإمارات ستبقى دائماً 

مركزاً لتواصل العقول وصُنع المســتقبل بحكومة استثنائية بقيادة صاحب السمو الشيخ محمد 

بن زايد آل نهيان، حيث أكد سموه: »في كل لحظة من لحظات هذه الرحلة عكسنا قِيَم أهل 

الإمارات من محبة وضيافة... اليوم ليس نهاية إكســبو 2020 وإنما بداية جديدة.. ســتبقى 

الامــارات ودبي إن شــاء الله في تألقها وقوتهــا وفي قدرتها على تواصــل العقول.. وصُنع 

المستقبل.. بهذه الحكومة الاستثنائية وقيادة أخي محمد بن زايد«.

يذكر أن »إكســبو 2020 دبي« الذي انطلقت أعماله في الأول من أكتوبر 2021، شــارك 

به أكر من 190  دولة فضلًا عن مشاركة المنظمات والهيئات والمؤسسات الدولية، والشركات 

المحلية والعالمية، وكذلك الهيئات الأكاديمية، وضمن أكبر دورة انعقاد لأضخم معارض العالم 

وأعرقها تاريخاً وأشــملها محتوىً، وربما أهمها وأعمقها أثراً نظراً لتوقيتها الذي يتأهب فيه 

العالم لانطلاقة جديدة لركب التقدم والتنمية.

كما شهد أكسبو 2020 عدداً من أهم المحطات خلال الأشهر الستة الماضية، وفي مقدمتها 

الاحتفــال باليوبيل الذهبي لدولة الإمارات العربية المتحدة، التي جاء إكســبو ليؤكد مكانتهاً 

أرضاً للتســامح والتعايش والسلام، فيما ستظل ذكرى إكسبو 2020 دبي رمزاً للأمل وتجسيداً 

لقوة الإرادة البشرية.

الافـتـتـاحـيـة
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بصدور العدد 154 من مجلة شــؤون اجتماعية لا يســعنا إلا أن نهنئ دولة الإمارات 

حكومة وشعباً لما قدمته من دعم كان ركيزة أساسية لنجاح الحدث العالمي الكبير، الذي 

اجتمع فيه العالم من أجل دفع مســيرة التقدم الإنســاني قدماً ضمن مختلف مجالات 

التنمية، متمنين مزيداً من دوام الازدهار والتقدم والرقي وإلى تعزيز سمعتها ومكانتها 

المتقدمة على كافة المؤشرات التنافسية العالمية الدولية والإقليمية والمحلية.

 يتضمــن هذا العدد خمســة موضوعات مختلفة ومتنوعة بالإضافــة إلى موضوع باللغة 

الإنجليزية وباب آراء وأفكار وملخصات رسائل علمية حيث أجرت الدكتورة. لطيفة الحمادي 

من جامعة الوصل بدولة الإمارات دراســة حول )استراتيجية الإقناع في الخطاب الإعلامي 

عند الشيخ محمد بن راشد )محاضرة: روح الاتحــاد أنمـــوذجـاً((.

كما قدمت الأســتاذة الدكتورة. آمال عبدالرحيم من جامعة الملك سعود بالسعودية دراسة 

عن )سّر الســعادة لدى طالبات جامعة الملك ســعود - دراسة مسحية على عينة من طالبات 

كلية الآداب والعلوم الإنسانية - قسم الدراسات الاجتماعية(.

وتضمــن العدد بحثاً للأســتاذ الدكتور خالد بــن ابراهيم الدغيــم و الباحثة لولوة بنت 

ابراهيم الصقري من جامعة القصيم بالسعودية بعنوان )مستوى تضمين  معايير CSTA في 

محتوى كتاب الحاسب وتقنية المعلومات  في المرحلة المتوسطة(.

وتضمن العدد دراســة بعنوان )بعض المشكلات الاجتماعية والإدارية التي تواجه الكوادر 

الصحية أثناء تلقي لقاح كورونا: دراسة ميدانية في مراكز التطعيمات في الرياض(( للدكتور. 

رفعان حمد هادي القحطاني من الملك سعود بالسعودية.

وجاء البحث الخامس وعنوانه )متطلبات إنشــاء حاضنة للمعرفة التربوية بجامعة الإمام 

عبد الرحمن بن فيصل( للأســتاذة فاطمة بنت مازن محمد الخزيم و د. ســماح بنت زكريا 

محمد زغاري من جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية بالسعودية.
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كــما تضمن العــدد موضوعا باللغــة الإنجليزية للأســتاذ الدكتور ممــدوح عبد الحميد 

عبــد المطلب والدكتور د. محمد ســيف الدين عبد الرزاق من جامعة نايــف العربية للعلوم 

الأمنية بالســعودية والدكتورة. يسرا حســني عبد الخالق حســان من جامعة أســيوط بمصر 

بعنــوان )التحليل المرئي لبيانات »منصة تويتر« لدعم القرار الأمني »دراســة تحليلية لوباء 

»)NodeXL( باستخدام أداة »COVID-19«

شؤون اجتماعية
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تقويم دور الأخصائي الاجتماعي في تدعيم 

حقوق المرضى بالمستشفيات العامة بالمدينة المنورة

وليد أحمد محمد أبو سعد •

الملخص

هدفت الدراسة إلى تحديد مستوى أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره في تدعيم حقوق 

لهذا  أدائه  من  تحد  التي  المعوقات  وتحديد   ، المنورة  بالمدينة  العامة  بالمستشفيات  المرضى 

الدور، للوصول إلى مجموعة من الآليات المقترحة للتغلب على هذه المعوقات وتحسين أدائه 

لهذا الدور.

    وتعد هذه الدراسة تقويمية ، واعتمد الباحث على منهج المسح الاجتماعي بنوعيه عن 

طريق الحصر الشامل للأخصائيين الاجتماعيين بالمستشفيات العامة بالمدينة المنورة »وقت 

جمع البيانات« والبالغ عددهم )70( أخصائياً اجتماعياً ، وبالعينة العشوائية المنتظمة للمرضى 

المنومين بها والبالغ حجمها ) 	29 ( مريضاً منوماً ، وتم جمع البيانات عن طريق استخدام 

استبيانة للأخصائيين الاجتماعيين ، واستمارة مقابلة مقننة للمرضى المنومين .

 – القصيم  جامعة    - الاجتماعية  الخدمة  الآداب في  ماجستير  درجة  الباحث  به  نال  بحث   •

كلية اللغة العربية والدراسات الاجتماعية – قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية - السعودية في 

2018/12/19م



وليد أحمد محمد أبو سعد
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     ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة أنه على الرغم من أن مستوى أداء 

الأخصائي الاجتماعي لدوره في تدعيم حقوق المرضى بالمستشفيات العامة » مرتفع » ، إلا 

أن هناك بعض المعوقات التي تحد من أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره في تدعيم حقوق 

المرضى ، وتم التوصل إلى مجموعة من الآليات المقترحات للتغلب على هذه المعوقات من 

ناحية ، وتحسين وتطوير أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره في تدعيم حقوق المرضى ،كما تم 

طرح بعض التوصيات والقضايا لبحوث مستقبلية في هذا المجال . 

مشكلة الدراسة : 

إن الخدمة الاجتماعية في المجال الطبي تعد في صميمها خدمة إنسانية ، وركيزة من 

ركائز هذا العمل الإنساني ، حيث كان المفهوم السائد فيما مضى عن الخدمة الاجتماعية 

الطبية هو تدخلها لمساعدة المرضى اقتصادياً ، حيث بدأ المفهوم في بادئ الأمر منذ القرن 

العشرين في شكل مساعدات عينية ومالية تقدم من ذوي القلوب الرحيمة للمرضى المحتاجين 

والفقراء ، وبفضل التقدم العلمي تدخلت الخدمة الاجتماعية في تعديل الآثار الاجتماعية 

والنفسية ، وأيضا تدخلت لتحسين أسلوب ومستوى الخدمات العلاجية والاجتماعية المقدمة 

للمريض في المؤسسة الطبية. )المليجي، 	200، ص 23(

ويعد المجال الطبي من المجالات الرئيسية في مهنة الخدمة الاجتماعية حيث تلعب المهنة 

الفريق  أعضاء  بقية  أدوار  مع  تتكامل  فعالة  أدواراً  المختلفة  الطبية  المؤسسات  خلال  من 

النهاية عن تقديم خدمات صحية متميزة ورعاية اجتماعية بشكل  المعالج بحيث تثمر في 

أفضل . )الباز ، 2000 م ، ص 4	 ( .

لقد أنشِئ أول قسم للخدمة الاجتماعية الطبية في المملكة العربية السعودية عام 1393ه 

يتبع المديرية العامة للطب العلاجي لوضع خطة العمل الاجتماعي بالوزارة ، وتوجيه ومتابعة 

إطار  الأكمل في  الوجه  يقوموا بمسئولياتهم على  ، حتى  الاجتماعيين  الأخصائيين  أعمال 

خطة تتفق مع أهداف الوزارة وإدارته ، ومنذ ذلك الوقت اتسعت لتشمل مختلف المؤسسات 

الطبية بمختلف مناطق المملكة ، وأصبحت الخدمة الاجتماعية الطبية موضع اهتمام وزارة 

الصحة بالمملكة لما تهدف إليه من توفير الرعاية الاجتماعية بجانب العلاج الطبي ، وتجلى 

هذا الاهتمام بإصدار دليل سياسات وإجراءات الخدمة الاجتماعية الطبية ) الإدارة العامة 
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الاجتماعيين  الأخصائيين  عدد  وبلغ   ،  ) ص14   ، 1437ه   ، والاجتماعية  النفسية  للصحة 

العاملين في المجال الطبي ) 1997( أخصائياً اجتماعياً ) وزارة الصحة 	143ه ، ص 54 ( .

بها  ويقصد   ، الاجتماعية  مجالات الخدمة  الطبية أحد  الاجتماعية  الخدمة  إن   

الصحية  الرعاية  مؤسسات  المستشفيات وفي  تحدث في  الاجتماعية التي  ممارسة الخدمة 

الأخرى ، لمساعدة المرضى في الحصول على أكبر قدر ممكن من الصحة الجسمية والنفسية 

والاجتماعية ، وكذلك مساعدة المرضى وأسرهم في حل المشكلات الاجتماعية والنفسية المتعلقة 

الطبية إلى  الاجتماعية  وتنظر الخدمة   ، المرض  من  الناس  وقاية  إلى  إضافة   ، بمرضهم 

وانفعالية  ونفسية  جسمية  متعددة  جوانب  من  متكامل  كل  أنه  بمعنى  كلية،  نظرة  الإنسان 

وعقلية واجتماعية وأن كلًا منها يؤثر ويتأثر بالجانب الآخر . ) الدخيل ، 2013، ص137 ( .

والمسئولين  القيادات  اهتمام  على  يؤكد  بها  والالتزام  المرضى  مواثيق حقوق  وضع  إن 

الجودة  إدارة  مبادئ  من  مبدأ  أهم  تطبيق  على  وحرصهم  الصحي  المجال  في  العاملين 

الشاملة ، ألا وهو كسب رضاء العملاء ) المرضى ( بل والعمل على إسعادهم . ) أبو النصر، 

2009 ، ص209 ( . 

خلال  من  الإنسان  حقوق  لتعزيز  تسعى  الأولى  نشأتها  منذ  الاجتماعية  الخدمة  إن 

عنه في ضوء  والمدافعة  وكرامته  حقوقه  والمحافظة على  للفرد  الأمن  توفير  المساهمة في 

التعريف  ولعل   ، المهنية  مبادئها  خلال  من  وأيضاً  ذلك  تكفل  التي  والتشريعات  المواثيق 

العالمي للخدمة الاجتماعية الذي قدمه الاتحاد الدولي للأخصائيين الاجتماعيين يؤكد ذلك 

التغيير  تشجع  التي  الأكاديمية  والقواعد  الممارسة  قائمة على  مهنة  الاجتماعية  »الخدمة   :

الاجتماعي والتنمية ، والتماسك الاجتماعي ، وتمكين وتحرير الناس من خلال تطبيق مبادئ 

العدالة الاجتماعية ، وحقوق الإنسان ، والمسئولية الجماعية واحترام التنوع الثقافي الذي 

هو أساس ممارسة الخدمة الاجتماعية التي تركز على نظريات الخدمة الاجتماعية والعلوم 

الاجتماعية والإنسانية والمعارف الأساسية ، والخدمة الاجتماعية تشارك السكان والأشخاص 

والمنظمات لمعالجة تحديات الحياة وتعزيز الرفاهية« )IFSW,2014( ، ومن ثم تبرز أهمية 

دور الأخصائي الاجتماعي في تدعيم حقوق الإنسان في كافة مجالات الممارسة المهنية بشكل 

عام ، وفي المجال الطبي وتدعيم حقوق المرضى بشكل خاص .  ورغم كرة بحوث الخدمة 
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الاجتماعية في المجال الطبي في المملكة العربية السعودية من ناحية ، وأهمية دور الأخصائي 

الاجتماعي الطبي في دعم حقوق المرضى من ناحية أخرى ، إلا أن دعم حقوق المرضى لم 

يلق الاهتمام الكافي من بحوث ودراسات الخدمة الاجتماعية سواء في الوطن العربي بشكل 

عام أو في المملكة العربية السعودية بشكل خاص ، حيث أنه بمراجعة الدراسات السابقة عن 

الخدمة الاجتماعية الطبية ودعم حقوق المرضى بالمملكة العربية السعودية ، تبين أن هناك 

دراستين فقط إحداهما تناولت إسهامات المهنة ممثلة في طريقة تنظيم المجتمع في تدعيم 

حقوق المرضى ) يلي ، 2012 ( ، والأخرى استهدفت التعرف على دور الأخصائي الاجتماعي 

في دعم حقوق المرضى ) صعدي ، 2014 ( .

مفاهيم الدراسة :

مفهوم حقوق المرضى : لقد نشأ مفهوم الحق من القرآن الكريم والسنة النبوية ، فاستعمل 

القرآن الكريم لفظ الحق كما استعملته السنة النبوية ، وكان من جملة معانيه: الحق بمعنى 

اللغة يعني النصيب الواجب  والحق في   .  )  14 2004 م ، ص   ، . ) الكتاني  الثابتة  المصلحة 

للفرد أو الجماعة باعتباره الشيء الثابت ، وفي الاصطلاح فهو يشير إلى حقوق المواطنين في 

التعليم والرعاية الصحية والعمل والأمن والتأمينات الاجتماعية والعدالة الاجتماعية الشاملة 

والسكن الملائم ، فحقوق المريض تعني مجموعة الحقوق المرتبطة للحد من الإساءة الموجهة له 

وكذلك حقه في الاستفادة من تسهيلات الرعاية الصحية وكذلك الخدمات الطبية والمؤسسات 

التطوعية وحقه كذلك في سرية المعلومات الخاصة به واشتراكه في القرارات المتعلقة بالرعاية 

الصحية وتزويده بالمعلومات المتعلقة بحالته الصحية . ) أبو المعاطي ، 2004 ، ص 92 ( .

ويعتبر مفهوم الحق أنه أحد المفاهيم المحورية والفاصلة في ذات الوقت ، فهو من ناحية 

مفهوم محوري لدوران كثير من المفاهيم الأخرى حوله ، وارتكاز العديد من الأسس والنظريات 

عليه ، ومن ناحية أنه مفهوم فاصل بين الصواب والخطأ على كافة المستويات سواء الحضارية 

أو الفلسفية أو الاجتماعية أو السياسية أو الاقتصادية ، وكذلك على مستوى الأفكار النظرية 

أو الواقع العملي على مستوى الأفراد أو الجماعات ، فمفهوم الحق يقع في صميم إنسانية 

الإنسان ) الكائن البشري ( وفي صلب بعده الاجتماعي . ) الحفني ، 1990 م ، ص 10 ( .

الفرد  يستحقها  والتي  أعضائه  تجاه  المجتمع  التزامات   : بأنها  الحقوق  تعريف  ويمكن 
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 ، المدنية  الحقوق  تحديداً في  أكر  الحقوق  هذه  تعرف  كما  طلبها،  عند  وأخلاقياً  قانونياً 

وحقوق المساواة ، وكذلك حقوق الإنسان. )السكري ، 2000 م ، ص 450( . وتعرف حقوق 

المرضى أيضاً : بأنها خدمات ايجابية تقدمها الدولة لفئة معينة لتدفع عنهم أسباب الضغط 

2003 ، ص   ، أو السيطرة كوسيلة لتحقيق العدالة الاجتماعية ورفع الظلم عنهم. )الفحّام 

107( . عرفت وزارة الصحة السعودية حقوق المرضى : بأنها السياسات والقوانين التي تلتزم 

لبرنامج  العامة  الإدارة   ( وذويهم  المرضى  تجاه  عليها  والحفاظ  بحمايتها  الصحية  المنشأة 

حقوق وعلاقات المرضى ، 1433(.

العوج بمعنى  قوم  فيقال   ) قوّم   ( الفعل  من  مشتق   : لغة  التقويم   : التقويم  مفهوم 

عدله وأزال اعوجاجه ، وقوّم الشيء بمعنى قدره ووزنه وحكم على قيمته ، واستقام اعتدل 

أو عملية   ، الأشياء  قيمة  أو حكم على  أو وزن  تقدير  بأنه عملية   : واصطلاحاً   ، واستوي 

الوصف الدقيق للحصول على البيانات وتوفير المعلومات المفيدة للحكم على بدائل القرارات، 

فهو عملية تشخيصية وقائية وعلاجية .

القواعد  من  بمجموعة  ومنضبطة  ومخططة  منظمة  منهجية  عملية  يعتبر   : فالتقويم 

نواحي  فهو وسيلة لإدراك   ، العلمي  والبحث  القياس  وتقنيات  أساليب  واستخدام  المحكمة 

القوة والجوانب الإيجابية في الشيء المقوم لتأكيدها والاستزادة منها وتدعيمها ، والوقوف 

على نواحي الضعف فيه لعلاجها أو تـــعديـلها والحــد منها . )الدليم وآخرون ، 1988م ، 

ص 	5( . ويعرف التقويم : بأنه عملية إصدار الحكم على قيمة الأشياء أو الأشخاص أو 

، كما  القيمة  للحكم على  المستويات  أو  المعايير  استخدام  يتطلب  فهو  ولهذا   ، الموضوعات 

يتضمن أيضاً معنى التعديل أو التطوير الذي يعتمد على هذه الأحكام . )أبو حطب، 2008، 

ص 89(.

وعلى الرغم من أن مفهوم التقويم يستخدم في كثير من الأحيان مرادفاً لمفهوم التقييم, 

عند  يتوقف  والأخير   ,  assessment التقييم  وأشمل من  أعم   evaluation التقويم  إن  إلا 

التقويم بالإضافة إلى ما سبق –  بينما يتضمن مفهوم   , الحكم على قيمة الأشياء  إصدار 

عملية تعديل وتصحيح الأشياء التي تصدر بشأنها الأحكام . ) قاسم وأبو النصر ، 2005 ، 

ص920 ( .
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أهمية الدراسة :

• الأهمية النظرية : 

نظراً لقلة الأبحاث والدراسات المحلية التي تهتم بالخدمة الاجتماعية وحقوق المرضى ، 

يسعى الباحث ومن خلال الطرح العلمي إلى إثراء البناء المعرفي للخدمة الاجتماعية الطبية 

فيما يتعلق بحقوق المرضى والذي آمل أن يفيد مستقبلًا في مجال الخدمة الاجتماعية الطبية 

وبرنامج حقوق وعلاقات المرضى في المستشفيات العامة .

• الأهمية التطبيقية :

 إن تقويم أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره في تدعيم حقوق المرضى بالمستشفيات العامة 

، سيسهم بمشيئة الله تعالى في تطوير وتحسين أدائه لهذا الدور ، وكذلك توعية وتبصير 

المسئولين والأطباء وهيئة التمريض والعاملين بصفة عامة والأخصائيين الاجتماعيين بصفة 

خاصة بأهمية دعمهم لحقوق المرضى .  

أهداف الدراسة :

1- قياس مستوى أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره في تدعيم حقوق المرضى بالمستشفيات

    العامة .

2- تحديد المعوقات التي تحد من أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره في تدعيم حقوق المرضى .

3- التوصل إلى مجموعة من الآليات المقترحة لتحسين أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره

    في تدعيم حقوق المرضى بالمستشفيات العامة بالمدينة المنورة . 

نوع الدراسة :

الأخصائي  أداء  مستوى  قياس  تستهدف  حيث   ، تقويمية  دراسة  هي  الدراسة  هذه 

الاجتماعي لدوره في تدعيم الحقوق الأساسية للمرضى بالمستشفيات العامة بالمدينة المنورة ، 

ومعوقات أدائه لهذا الدور ، ومن ثم التوصل إلى وضع آليات مقترحة للتحسين .

منهج الدراسة :

للأخصائيين  الشامل  المسح   ، بنوعيه  الاجتماعي  المسح  منهج  الدراسة على  هذه  تعتمد 

الاجتماعين بالمستشفيات العامة بالمدينة المنورة ، والمسح بالعينة العشوائية للمرضى المنومين 

بالمستشفيات العامة بالمدينة المنورة بالمملكة العربية السعودية .
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حدود الدراسة : 

: وهي تتمثل في قياس مستوى أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره  الحدود الموضوعية 

في تدعيم الحقوق الأساسية للمرضى بالمستشفيات العامة بالمدينة المنورة ، ومعوقات أدائه 

التحسين  المساهمة في  أجل  من  مقترحة  آليات  وضع  إلى  التوصل  ثم  ومن   ، الدور  لهذا 

المستشفيات  الدراسة في  تطبيق هذه  تم   : المكانية  الحدود   . والصعوبات  العقبات  وتذليل 

في  ويتمثل   : الدراسة  مجتمع   : البشرية  الحدود   . المنورة  بالمدينة   ) الحكومية   ( العامة 

جميع الأخصائيين الاجتماعين العاملين بالمستشـفيات العامة بالمدينة المنورة وعددهم ) 70 

( أخصائياً وأخصائية ، والمرضى المنومين والبالغ عددهم ) 1293 ( . وعينة الدراسة: جميع 

الأخصائيين الاجتماعين بالمستشفيات العامة بالمدينة المنورة والبالغ عددهم )70( أخصائياً 

وأخصائية، وعينة عشوائية منتظمة من المرضى المنومين حجمها ) 	29 ( ، وتم تحديد حجم 

العينة بالاعتماد على المعادلة التالية : ) الضحيان ، وحسن ، 2002 : ص 254 (

حيث أن:    

N= حجم مجتمع الدراسة.

X2= قيمة كاي تربيع عند مستوى معنوية .0.05 ودرجة حرية واحدةة – 3.841

P= نسبة السكان = 0.05

D: مستوى الخطأ الذي يمكن تجاوزه لإعطاء أكبر حجم للعينة = 0.05

الحدود الزمنية : وتمثلت في جمع البيانات من المبحوثين خلال الفترة من 1439/12/15 

هـ إلى 1440/1/10ه . 

أدوات جمع البيانات :

استمارة مقابلة مقننة للمرضى المنومين بالمستشفيات العامة بالمدينة المنورة ، وتتضمن 

المحاور التالية : )البيانات الأولية، دور الأخصائي الاجتماعي في تدعيم حقوقهم( . استبيانة 

للأخصائيين الاجتماعين بالمستشفيات العامة بالمدينة المنورة ، وتتضمن المحاور التالية : 

)البيانات الأولية، دورهم في تدعيم حقوق المرضى، معوقات أدائهم لهذا الدور، مقترحاتهم 

للتغلب عليها( . 
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مستخلصات نتائج الدراسة :

1-  أن مســتوى أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره في تدعيم حقوق المرضى في المستشفيات 

العامة بالمدينة المنورة ) مرتفع ( .

 2-  أكر أبعاد حقوق المرضى التي يركز عليها الأخصائي الاجتماعي في المستشفيات العامة هي :

 حق الاحترام والتقدير . • 

 الحق في وجود سياسات وإجراءات للشكاوي والمقترحات . • 

 حق المعرفة بالحقوق والمسئوليات للمرضى وذويهم .• 

 3- أقل أبعاد حقوق المرضى التي يركز عليها الأخصائي الاجتماعي في المستشفيات العامة هي : 

 الحق في وجود سياسات للتعامل مع التكاليف المادية والتأمين الصحي . • 

 الحق في المشاركة ببرامج البحث والدراسة .• 

 4-  أكر حقوق للمرضى التي يدعمها الأخصائي الاجتماعي بالمستشفيات العامة هي : 

 احترام قيم ومعتقدات المرضى الثقافية والاجتماعية والدينية . • 

 المحافظة على سرية المعلومات الخاصة بالمرضى والتشخيص والتحاليل والعلاج . • 

 استقبال الأخصائي الاجتماعي أي شكوى أو مقترحات أو ملاحظات . • 

 تزويد المرضى بأرقام الاتصال والتواصل بقسم حقوق وعلاقات المرضى . • 

 تزويد المرضى بأسماء المشاركين في تقديم خدماتهم الصحية وتخصصاتهم .• 

5-  أقل حقوق للمرضى يدعمها الأخصائي الاجتماعي بالمستشفيات العامة هي : 

 التوضيــح للمرضى بأنه لا يترتب على رفضهــم للعلاج أي قرارات أو إجراءات ليس • 

لها علاقة بالحالة الصحية . 

 توضيح الأخصائي الاجتماعي للمرضى أســباب نقلهــم أو تغيير رعايتهم الطبية من • 

استشاري إلى استشاري آخر .

 قيــام الأخصــائي الاجتماعي بالرد على كافة الاستفســارات المتعلقــة بفاتورة علاج • 

المرضى . 

 توضيــح الأخصــائي الاجتماعي للمــرضى إمكانية قبولهم أو رفضهم المشــاركة في • 

البحث والدراسة .
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	-  أن مســتوى المعوقات التي تحد من أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره في تدعيم حقوق 

المرضى بالمستشفيات العامة ) متوسط ( .

 7- أهــم أبعاد المعوقات التي تحد مــن أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره في تدعيم حقوق 

المرضى بالمستشــفيات العامة هي المعوقات المتعلقة بإدارة المستشفى ثم المعوقات المتعلقة 

بالمرضى.

 8- أقــل أبعاد المعوقــات تأثيراً على الأخصــائي الاجتماعــي لأداء دوره في تدعيم حقوق 

المرضى بالمستشــفيات العامة هي المعوقات المتعلقة بالأخصائيين الاجتماعيين أنفسهم ، 

ثم المعوقات المتعلقة بفريق العمل .

 9- أكر المعوقات التي تشكل عائقاً أمام الأخصائي الاجتماعي لأداء دوره في تدعيم حقوق 

المرضى بالمستشفيات العامة هي :

 عدم توفير إدارة المستشفى الدعم المادي المناسب الذي يحتاجه الأخصائي الاجتماعي • 

من أجل تدعيم حقوق المرضى . 

 عدم توفير المكان الملائم والمناســب لمزاولــة الأخصائي الاجتماعي لعمله في تدعيم • 

حقوق المرضى . 

 عدم إدراك المرضى لأهمية دور الأخصائي الاجتماعي في تدعيم حقوقهم . • 

 عدم وعي المرضى بالخدمات والبرامج المتاحة لهم .• 

 10- أقل المعوقات التي تشكل عائقاً أمام الأخصائي الاجتماعي لأداء دوره في تدعيم حقوق 

المرضى بالمستشفيات العامة هي :

 انشــغال الأخصــائي الاجتماعي بالأعمال الإدارية وإهــمال دوره في تدعيم حقوق • 

المرضى . 

 عــدم وجود روح الحماس وبذل الجهد لدى بعض الأخصائيين الاجتماعيين لتدعيم • 

حقوق المرضى .

 عدم إلمام ومعرفة بعض أعضاء فريق العمل بقضايا حقوق المرضى . • 

 التمييز وعدم المساواة بين المرضى في الحصول على الخدمات .• 

 11 - إن أهم الآليات المقترحة لتحسين أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره في تدعيم حقوق  
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المرضى بالمستشفيات العامة هي : 

 توفير المكان المناسب لمزاولة الأخصائي الاجتماعي لعمله في دعم حقوق المرضى . • 

 تعزيز التعاون بين العاملين بالمستشفى لدعم حقوق المرضى .• 

 تركيز الاهتمام للأخصائيين الاجتماعيين على دورهم في تدعيم حقوق المرضى . • 

 توعية المرضى بأهمية دور الأخصائي الاجتماعي بالمستشفى .• 

 حث الإدارة على تطوير البرامج والخدمات المتعلقة بحقوق المرضى .• 

توصيات الدراسة :

 تأهيل الأخصائيين الاجتماعيين من خلال الدورات التدريبية وورش العمل . • 

 ضرورة توفير المــوارد المادية الكافية ليتمكن الأخصائي الاجتماعي من دعم حقوق • 

المرضى .

 حث إدارة المستشفى على تهيئة وتجهيز مكان مناسب وملائم للأخصائي الاجتماعي • 

لمزاولة عمله.

 توعية المرضى بأهمية دور الأخصائي الاجتماعي داخل المستشفى .• 

 تنميــة وعي المــرضى بالخدمات والبرامــج المتاحة لهم عن طريق وســائل الإعلام • 

المختلفة وغيرها .

 تشجيع وتحفيز العاملين بالمستشفى للاهتمام بقضايا حقوق المرضى .• 

 المساواة وعدم التمييز بين المرضى في الحصول على الخدمات الصحية .• 

 ضرورة تركيز الأخصائيين الاجتماعيين على دورهم في تدعيم حقوق المرضى وعدم • 

الانشغال بالأعمال الإدارية .
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Evaluating Role of the Social 
Worker in Supporting Patients’ 

Rights in Public Hospitals in 
Medina Al Munawarah

Abstract
This study aimed to reveal the emotion attachment styles of Palestinian youth in light 

of the gender and age variables. For this purpose, the scale prepared for this purpose 
was applied to a sample of (520) young men and women from secondary school and 
university students in Tulkarm Governorate. The results revealed that the study members’ 
estimates of the level of total attachment were average, as these estimates were at a high 
level on the style of secure attachment, while they were at an average level on other 
patterns: fearful, dismissing and preoccupied. On the other hand, the results revealed 
that the most common style among young people in the gender and age variables is the 
secure style, followed by anxiety style. The results also showed that there are statistically 
significant differences in the level of total attachment according to the two variables sex in 
favor of females, and age in favor of young adults, meaning that the attachment decreases 
with age. 

Keywords: Styles, Attachment, youth, secure style, anxiety style.
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