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بحوث ودراسات

تنشر المجلة البحوث والدراسات ذات الصلة بالعلوم الإنسانية والاجتماعية والتي تهدف إلى إضافة ما هو .1	

جديد في هذه المجالات وتخدم مجتمع الإمارات بخاصة والمجتمع العربي بعامة، باللغة العربية وباللغة 

الإنجليزية. على أن يكون البحث أصلًا باللغة التي يُنشر بها البحث.

يكون البحث المقدم للنشر كحد أقصى 25 صفحة مطبوعة من الحجم العادي )13000( كلمة بما في ذلك .2	

الحواشي اللازمة وقائمة المراجع والمصادر.

يُعد البحث قابلًا للنشر إذا توافرت فيه النقاط الآتية:.3	

أ  ( اعتماد الأصول العلمية في إعداد وكتابة البحث من توثيق وهوامش ومصادر ومراجع.

م للنشر في مجلة أخرى. ب( ألا يكون قد سبق نشره أو قُدِّ

جـ( يكتب الباحث اسمه وجهة عمله على ورقة مستقلة ويرفق نسخة عن سيرته العلمية إذا كان يتعامل مع 

م إلى مؤتمر لكنه لم ينشر ضمن أعمال المؤتمر. المجلة للمرة الأولى، ويذكر ما إذا كان البحث قد قُدِّ

د ( يوضح الباحث إن كان بحثه ملكاً لجهة بحثية معينة وفي هذه الحالة فإنه لا بد من الحصول على  موافقة تلك الجهة.

هـ( يرفق بالبحث ملخص في حدود )150( كلمة باللغة الإنجليزية وآخر بالعربية يتضمن أهداف البحث ونتائجه.

يبلغ الباحث باستلام البحث خلال أسبوعين من تاريخ الاستلام على أن يبلغ بقرار صلاحية البحث للنشر .4	

أو عدمه خلال مدة أقصاها ثلاثة أشهر.

يراعى في أولوية النشر ما يلي:.5	

أ( تاريخ استلام البحث وأسبقية البحوث للنشر إن كان طلب إجراء تعديلات عليها.

ب( تنوع الأبحاث والباحثين لتحقيق التوازن بحيث تنشر المجلة لأكبر عدد من الكتاب وأكبر عدد ممكن 

من الأقطار في العدد الواحد وبأوسع مدى من التنوع.

جـ( المواضيع المختصة بدولة الإمارات العربية المتحدة وذلك لما تعانيه المكتبة العربية من نقص واضح فيها.

أ( البحث المنشور في المجلة يصبح ملكاً لها ويؤول إليها حق نشره..6	

ب( يحق للباحث إعادة نشر بحثه في كتاب وفي هذه الحالة لا بد أن يشير إلى المصدر الأصلي للنشر. 

عروض الكتب

تنشر المجلة عروض الكتب التي لا يتجاوز تاريخ إصدارها ثلاثة أعوام بحيث لا يزيد حجم العرض عن عشر 

صفحات وأن يتناول إيجابيات وسلبيات الكتاب ويستهل العرض بالمعلومات الآتية:

)جـ( مكان النشر )ب( العنوان الكامل للكاتب	 		 )أ( الاسم الكامل للمؤلف

)و( عدد الصفحات 		 )هـ( تاريخ النشر 		 )د( الاسم الكامل للناشر

)ح( اسم وعنوان عارض الكتاب )ز( تكتب المعلومات السابقة بلغة الكتاب إذا كان محرراً بلغة أجنبية	

الآراء والأفكار

تنشر المجلة آراءً وأفكاراً حرة تعالج قضايا مهمة ومعاصرة تهم المجتمع والفكر الإنساني والاجتماعي على ألا يزيد 

عدد الصفحات عن 10 صفحات.

ملخصات الرسائل العلمية

تنشر المجلة ملخصات رسائل جامعية تمت مناقشتها وإجازتها في ميادين العلوم الإنسانية.

تقارير وندوات ومؤتمرات

تنشر المجلة تقارير المؤتمرات والندوات على ألا يتجاوز حجم التقرير 10 صفحات.

ترسل البحوث والدراسات بعنوان رئيس تحرير مجلة شؤون اجتماعية
جمعية الاجتماعيين. دولة الإمارات العربية المتحدة .  الشارقة. ص.ب: 3745 
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للأفراد
40 درهمًاالإمارات 

15 دولاراًالوطن العربي 

20 دولاراًالبلاد الأخرى

للمؤسسات 
100 درهمالإمارات 

40 دولاراًالبلاد الأخرى

الأسعار
10 دراهمالإمارات

دينار واحدالبحرين 

دينار واحدالكويت 

 10 ريالاتالسعودية

ريال واحدعمُن 

100 ريالاليمن

50 جنيهمصر 

2000 ليرةلبنان 

35 ليرةسورية

100 جنيهالسودان

600 درهمليبيا

10 دينارالجزائر

دينارانتونس

7 درهمالمغرب 

دينارانالأردن 

1000 دينارالعراق 
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جميع المراسلات باسم رئيس التحرير
جمعية الاجتماعيين بالإمارات العربية المتحدة, الشارقة
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 الافتتاحية
  

بحوث ودراسات:
  

استراتيجية الإقناع في الخطاب الإعلامي عند الشيخ محمد بن راشد

 )محاضرة: روح الاتحــاد أنمـــوذجـاً(

د. لـــــطيفـــــة الحــمــادي 

سّر السعادة لدى طالبات جامعة الملك سعود - دراسة مسحية على عينة من طالبات كلية الآداب 

والعلوم الإنسانية - قسم الدراسات الاجتماعية 

أ.د. آمال عبدالرحيم

مستوى تضمين  معايير CSTA في محتوى كتاب الحاسب وتقنية المعلومات  في المرحلة المتوسطة

أ.د. خالد بن إبراهيم الدغيم

أ. لولوة بنت إبراهيم الصقري

اجتماعية شــــؤون 
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بعض المشكلات الاجتماعية والإدارية التي تواجه الكوادر الصحية أثناء تلقي لقاح كورونا: دراسة 

ميدانية في مراكز التطعيمات في الرياض 

د. رفعان حمد هادي القحطاني

متطلبات إنشاء حاضنة للمعرفة التربوية بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل

أ . فاطمة بنت مازن محمد الخزيم

 د. سماح بنت زكريا محمد زغاري

آراء وأفكار:
  

التعريف بخدمات جمعية البحرين لرعاية الوالدين 

أروى علي عبد الغفار

ملخصات رسائل علمية

تقويم دور الأخصائي الاجتماعي في تدعيم حقوق المرضى بالمستشفيات العامة بالمدينة المنورة

وليد أحمد محمد أبو سعد
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التحليل المرئي لبيانات »منصة تويتر« لدعم القرار الأمني

”)NodeXL( باستخدام أداة ”COVID-19« دراسة تحليلية لوباء“

أ.د. ممدوح عبد الحميد عبد المطلب

د. محمد سيف الدين عبد الرزاق
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أختتمــت دولة الامارات العربية المتحدة رحلة إكســبو 2020 دبي حيث أظهرت الإمارات 

للعالم صورة مختلفة للإبداع لامســت عقول وقلوب جميع فئات المجتمع، وأبهرت جميع رواد 

المعرض الذين تقاطروا من أنحاء العالم كافة ومن مختلف الثقافات والأعراق والجنســيات 

الذين عبروا عن إشــادتهم بنجاح الامارات في تنظيم الحــدث العالمي الكبير، والذي أثبت 

أبنــاء الامارات من خلاله قدرتهم على مواجهة الصعاب والتحديات« وتنظيم وادارة أضخم 

الفعاليــات العالمية بكفاءة وجدارة لا تقل عن خبرات أكــر دول العالم تقدماً، لتحتل بذلك 

الدولة موقعا رياديا في سباق التنافسية العالمية.

وشــهد حفل الختام كلمة صاحب الســمو الشيخ محمد بن راشــد آل مكتوم، نائب رئيس 

الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي التي أكد من خلالها أن دولة الإمارات ستبقى دائماً 

مركزاً لتواصل العقول وصُنع المســتقبل بحكومة استثنائية بقيادة صاحب السمو الشيخ محمد 

بن زايد آل نهيان، حيث أكد سموه: »في كل لحظة من لحظات هذه الرحلة عكسنا قِيَم أهل 

الإمارات من محبة وضيافة... اليوم ليس نهاية إكســبو 2020 وإنما بداية جديدة.. ســتبقى 

الامــارات ودبي إن شــاء الله في تألقها وقوتهــا وفي قدرتها على تواصــل العقول.. وصُنع 

المستقبل.. بهذه الحكومة الاستثنائية وقيادة أخي محمد بن زايد«.

يذكر أن »إكســبو 2020 دبي« الذي انطلقت أعماله في الأول من أكتوبر 2021، شــارك 

به أكثر من 190  دولة فضلًا عن مشاركة المنظمات والهيئات والمؤسسات الدولية، والشركات 

المحلية والعالمية، وكذلك الهيئات الأكاديمية، وضمن أكبر دورة انعقاد لأضخم معارض العالم 

وأعرقها تاريخاً وأشــملها محتوىً، وربما أهمها وأعمقها أثراً نظراً لتوقيتها الذي يتأهب فيه 

العالم لانطلاقة جديدة لركب التقدم والتنمية.

كما شهد أكسبو 2020 عدداً من أهم المحطات خلال الأشهر الستة الماضية، وفي مقدمتها 

الاحتفــال باليوبيل الذهبي لدولة الإمارات العربية المتحدة، التي جاء إكســبو ليؤكد مكانتهاً 

أرضاً للتســامح والتعايش والسلام، فيما ستظل ذكرى إكسبو 2020 دبي رمزاً للأمل وتجسيداً 

لقوة الإرادة البشرية.

الافـتـتـاحـيـة



7

  العدد 154، صيف 2022 السنة 39 | شؤون اجتماعية

بصدور العدد 154 من مجلة شــؤون اجتماعية لا يســعنا إلا أن نهنئ دولة الإمارات 

حكومة وشعباً لما قدمته من دعم كان ركيزة أساسية لنجاح الحدث العالمي الكبير، الذي 

اجتمع فيه العالم من أجل دفع مســرة التقدم الإنســاني قدماً ضمن مختلف مجالات 

التنمية، متمنين مزيداً من دوام الازدهار والتقدم والرقي وإلى تعزيز سمعتها ومكانتها 

المتقدمة على كافة المؤشرات التنافسية العالمية الدولية والإقليمية والمحلية.

 يتضمــن هذا العدد خمســة موضوعات مختلفة ومتنوعة بالإضافــة إلى موضوع باللغة 

الإنجليزية وباب آراء وأفكار وملخصات رسائل علمية حيث أجرت الدكتورة. لطيفة الحمادي 

من جامعة الوصل بدولة الإمارات دراســة حول )استراتيجية الإقناع في الخطاب الإعلامي 

عند الشيخ محمد بن راشد )محاضرة: روح الاتحــاد أنمـــوذجـاً((.

كما قدمت الأســتاذة الدكتورة. آمال عبدالرحيم من جامعة الملك سعود بالسعودية دراسة 

عن )سّر الســعادة لدى طالبات جامعة الملك ســعود - دراسة مسحية على عينة من طالبات 

كلية الآداب والعلوم الإنسانية - قسم الدراسات الاجتماعية(.

وتضمــن العدد بحثاً للأســتاذ الدكتور خالد بــن ابراهيم الدغيــم و الباحثة لولوة بنت 

ابراهيم الصقري من جامعة القصيم بالسعودية بعنوان )مستوى تضمين  معايير CSTA في 

محتوى كتاب الحاسب وتقنية المعلومات  في المرحلة المتوسطة(.

وتضمن العدد دراســة بعنوان )بعض المشكلات الاجتماعية والإدارية التي تواجه الكوادر 

الصحية أثناء تلقي لقاح كورونا: دراسة ميدانية في مراكز التطعيمات في الرياض(( للدكتور. 

رفعان حمد هادي القحطاني من الملك سعود بالسعودية.

وجاء البحث الخامس وعنوانه )متطلبات إنشــاء حاضنة للمعرفة التربوية بجامعة الإمام 

عبد الرحمن بن فيصل( للأســتاذة فاطمة بنت مازن محمد الخزيم و د. ســاح بنت زكريا 

محمد زغاري من جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية بالسعودية.
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كــا تضمن العــدد موضوعا باللغــة الإنجليزية للأســتاذ الدكتور ممــدوح عبد الحميد 

عبــد المطلب والدكتور د. محمد ســيف الدين عبد الرزاق من جامعة نايــف العربية للعلوم 

الأمنية بالســعودية والدكتورة. يسرا حســني عبد الخالق حســان من جامعة أســيوط بمصر 

بعنــوان )التحليل المرئي لبيانات »منصة تويتر« لدعم القرار الأمني »دراســة تحليلية لوباء 

»)NodeXL( باستخدام أداة »COVID-19«

شؤون اجتماعية
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مقدمة

بمناسبة مرور عشر سنوات على تأسيس جمعية البحرين لرعاية الوالدين والتي تعتبر 

العمل  وزارة  من  ومرخصة  البحرين  مملكة  في  المسنين  لرعاية  متخصصة  جمعية  ثالث 

والتنمية الاجتماعية وتم إشهارها عام 2010م، ارتأت الأستاذة أروى علي عبدالغفار أمين 

سر الجمعية ورئيسة لجنة العلاقات العامة والإعلام بالجمعية، التعريف بخدمات الجمعية 

المقدمة لكبار السن وذلك من أجل الارتقاء والتطوير وتقديم الأفضل والأجود لكبار السن 

والأنسب لهم وفق احتياجاتهم ومتطلباتهم الضرورية الملحة، وكذلك فقد جاءت الدراسات 

والبحوث تبيّ أنه من المتوقع أن يصل عدد كبار السن في العالم بحلول عام 2030 الى  

1.4 مليار، كما تنبه هذه التوقعات إلى أنه مع حلول العام 2050 فإن هذا العدد سيصل إلى 

التي توحي  العالم  السكانية في  التركيبة  يعكس طبيعة  المؤشر الإحصائي  مليار، وهذا   2.1

بأن العالم يتجه نحو الشيخوخة أو ما يعرف بظاهرة “تشيّخ العالم”، إذاً فنحن في وضع 

يحتم علينا وضع كبار السن في جميع اعتباراتنا في التخطيط والرعاية بمختلف أنواعها. 
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• أمين سر مجلس إدارة جمعية البحرين لرعاية الوالدين - البحرين

التعريف بخدمات جمعية 
البحرين لرعاية الوالدين

أروى علي عبد الغفار •
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لذا يتوجب علينا العمل على تهيئة البيئة المناسبة لهم، والعمل على تلبية متطلباتهم وتوفير 

السن  بفئة كبار  العالم تهتم اهتماماً كبيراً  أغلبية دول  الهامة لهم. ونجد أن  الضروريات 

وتعمل على تلبية احتياجاتهم ومتطلباتهم وتقوم بتوفير كل ما هو ضروري ليساعدهم على 

إكمال حياتهم بكل سهولة ويسر. 

مصطلحات وتعريفات

في هذه الدراسة تم استعراض عدد من المصطلحات المهمة منها مفهوم كبار السن الذي 

يعني باللغة العربية الرجل الكبير الذي تقدم به العمر وأصبح شيخاً أو عجوزاً، ويقال )أسن 

الرجل: أي كبر( وكبار السن هي جمع لكلمة المسن، والرجل المسن عند علماء الاجتماع هو 

من تجاوز عمره الستين عاماً. ويعرف كبار السن بالفئة التي وصلت إلى سن التقاعد من 

العمل، ويتراوح بين الخامسة والستين والسبعين عاماً فما فوق1.  وتشير المصادر العلمية 

والعالمية للمنظمات العالمية والبحوث والدراسات المختصة بكبار السن إلى تعدد المصطلحات 

التي تنسب لكبار السن، من أبرزها مصطلح )المسنون(، ومصطلح )المتقدمون في السن(، 

وأخيراً مصطلح )كبار السن(. ومن بين هذه المصطلحات تم الاتفاق على استخدام مصطلح 

كبار السن من قبل التجمع العالمي في فيينا عام 1982م، ويعتبر الفرد من كبار السن إذا 

بلغ 65 عاماً، أما منظمة الصحة العالمية فترى أن بداية الشيخوخة هي عمر 60 عاماً.  وقد 

تم تصنيف مرحلة الشيخوخة إلى ثلاث مراحل وهي: -

•	 مرحلة المسن الشاب: تبدأ من عمر 74-65 سنة.

•	 مرحلة المسن الكهل: تبدأ من عمر 84-75 سنة.

•	 مرحلة المسن الهرم: تبدأ من عمر 85 سنة وما فوق.

وكذلك التطرق لمصطلح المنظمات الأهلية التي هي عبارة عن منظمات تطوعية، إدارية، 

احتواء  في  نشاطها  مجالات  وتتركز  العام،  الصالح  أو  العام  النفع  تستهدف  ربحية،  غير 

المواطن، واجتذابه للإسهام في عملية التنمية من خلال توفير التعليم والتدريب والتأهيل 

المنظمات  النفس”. ويمتد مفهوم  الاعتماد على  له  تكفل  له  وإيجاد فرص عمل  والتثقيف، 

الأهلية التنموية إلى ممارسة التأثير في السياسات والتوعية بحقوق المواطن وفرص المشاركة 

https://mawdoo3.com/ . 2019 .-  إبراهيم العبيدي موضوع عن كبار السن 	1
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له في الحياة العامة1. 

الحكومية  غير  المنظمات  أو  الأهلية  الجمعيات  عرفت  فقد  المتحدة  الأمم  منظمة  أما   

NGOs بأنها »مجموعة من المواطنين على المستوى المحلي أو الوطني أو الدولي –أي لا 

تكون جزءاً من حكومة ما- ولا تعمل من أجل الربح وتشارك في إثارة قضايا معينة تخص 
المرأة أو البيئة أو المجتمع« 2

أيضاً أشارت الدراسة إلى مفهوم النادي النهاري لكبار السن الذي هو خدمة جماهيرية 

يقوم ‏بتوفير  التخصصات  متعدد  طاقم  قبل  من  تشغيلها  يتم  اجتماعي  إطار علاجي  في 

مجموعة متنوعة من الخدمات والأنشطة لكبار السن.‏ يتم تخصيص البرنامج بشكل فردي 
حسب احتياجات وقدرات ورغبات كل من الزائرين على حدة.‏3

آلية الاهتمام بالمسنين

البحرين 1.5   بلغ عدد سكان مملكة  المركزي للإحصاء فقد  الجهاز  ووفقاً لإحصاءات 

مليون نسمة مع نهاية عام 2017م، ويشكل عدد السكان البحرينيين البالغ 689,714  نسمة 

نحو%46 من مجموع سكان المملكة. ويتسم الهيكل العمري للسكان المواطنين بالفتوة الشبابية 

حيث يبلغ حوالي 632065 من السكان دون سن الـ 60 عامًا، ويشكل السكان البحرينيون 

ممن هم فوق الستين عاما  57649  بنسبة %8.4 فقط من مجموع السكان البحرينيين4.  

وتحظى هذه الفئة العمرية في مملكة البحرين بالاهتمام والرعاية بدءاً من القيادة الملكية 

ومروراً بالحكومة بكافة أجهزتها المختلفة التي يتولى كل منها مسؤولية من مسؤوليات الرعاية 

حسب اختصاصها وانتهاء بالقطاع الأهلي الذي يقدم مختلف أوجه الرعاية بكبار السن ومؤسسات 

القطاع الخاص التي تولي هذه الفئة بالاهتمام في مختلف القطاعات من مختلف الجهات. 

-  قنديل، أماني )أ( )2009( الدور التنموي لمنظمات المجتمع المدني من الخيرية إلى التمكين. سلسلة  	1
أدلة التوعية والتثقيف في بناء قدرات منظمات المجتمع المدني الأهلي )2( . الرياض: مؤسسة الأميرة 
بدول  الاجتماعية  الشؤون  ووزراء  العمل  وزارة  لمجلس  التنفيذي  المكتب  والبحرين:  الخيري  العنود 

مجلس التعاون لدول الخليج العربية. 
2	 . ديفيد بارز موراجفكينز: مجموعة مواد تعليمية للمدارس الثانوية عن الأمم المتحدة، اليونسكو، 1995، ص7   

 http://www.reutheshel.org.il/ar/. 	3
 www.data.gov.bh . 2018 -  هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية – منصة البيانات المفتوحة. السكان  	4
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ومن الناحية القانونية فقد أصدرت مملكة البحرين مرسوماً بقانون رقم )85( لسنة 2009 

بشأن حقوق المسنين. ويؤكد هذا القانون على حماية كبار السن وحفظ حقوقهم ورعايتهم. 

وأشارت المادة الثانية من هذا القانون إلى أن “ تتكفل الدولة برعاية المسن لضمان حياة 

كريمة له ودعمه مادياً ومعنوياً وتقديم الخدمات الصحية والسكنية والاجتماعية له”. 

ومن الناحية الاجتماعية تم تشكيل اللجنة الوطنية للمسنين بناء على قرار صاحب السمو 

الملكي الأمير خليفة بن سلمان أل خليفة رئيس الوزراء رقم )79( لسنة 2011 بتشكيل اللجنة 

الوطنية للمسنين والذي تتمثل فيه مختلف المؤسسات الحكومية والأهلية والخاصة وتهدف إلى:

•	 اقتراح السياســة العامة وخططها التنفيذية لرعاية المســنين وإدماجهم في المجتمع، 

وتنفيــذ هذه الخطط مــع الجهات المختصة بمــا يوفر لهم الأمن المــادي والصحي 

والنفسي والاجتماعي.

وضع خطة إعلامية لتوعية المجتمع بحقوق المسنين، ودور الأسرة والمجتمع في رعايتهم.

•	 التنسيق مع الجهات الحكومية المختصة بشـأن القرارات التي تتعلق بالمسنين.

•	 التنســيق مع الجهات الحكومية المعنية بهدف التعاون مع المنظمات الدولية والإقليمية 

المعنية برعاية المسنين ودراسة قراراتها وتوصياتها.

كما أطلقت البحرين الاستراتيجية والخطة الوطنية لكبار السن في مملكة البحرين، وقد 

تم وضع رؤية مستقبلية تنص على “ النهوض بمستوى جودة حياة المسن ومشاركته الفعالة 

المستمرة اقتصادياً وروحياً وسياسياً لجعله مسناً نشطاً “ وأن أهم ما يميز الرؤية المستقبلية 

هو تمكين المسن من المساهمة الإيجابية والأداء الفعال للعمل بروح تشاركية متجانسة بينهم 

وبين أفراد المجتمع، مما يؤدي إلى تحفيز العاملين مع كبار السن في مختلف القطاعات 

وشاملة  واضحة  رؤية  إلى صياغة  متجانسة وصولًا  بروح  ومشاريع مشتركة  أنشطة  لتنفيذ 

بشؤون كبار السن يسترشد بها خلال عملية التطوير المستمر.

 وهذه الخطة الوطنية الاستراتيجية لكبار السن ترتكز على ثلاثة توجهات استراتيجية وهي:-

	1 التنمية في عالم آخذ في الشيخوخة..

	2 الصحة والرفاه مع تقدم العمر. .

	3 تهيئة بيئة تمكينية وداعمة لجميع الأعمار. .
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كما أن حكومة مملكة البحرين تأخذ على عاتقها العديد من الجوانب التي تهم المسنين، 

منها:- 

	1 تقديم خدمات الإيواء بكافة أنواعه )الدائم – المؤقت- المتقطع(..

	2 متحرك، . كرسي  كهربائي،  )سرير  مثل  التعويضية  الأجهزة  المحتاجين  المسنين  منح 

عكاز، مشاية، سماعة طبية(. 

	3 والاقتصادية . الاجتماعية  أوضاعهم  دراسة  على  والعمل  للمسنين،  الإيواء  خدمات 

وتقديم الحلول الجذرية لهم.  

دور وزارة العمل والتنمية الاجتماعية 

وتتولى وزارة العمل والتنمية الاجتماعية من خلال الجهاز المختص برعاية المسنين وهو 

قطاع الرعاية والتأهيل الاجتماعي، وضع الخطط وتنفيذ كافة البرامج المختلفة لرعاية كبار 

السن وقد تم انشاء مكتب خدمات المسنين، ومن أهم أهدافه العمل على جودة حياة المسن 

الرسوم  المكتب إصدار بطاقة الخصومات على عدد من  على كافة الأصعدة، ويتولى هذا 

الحكومية بنسبة %50 لكبار السن البالغين من العمر )60( عاماً، حيث بلغ عدد المستفيدين 

البحريني  الاختبار  تطبيق  إلى  بالإضافة  مسنين،   )12206( يفوق  ما  المكتب  خدمات  من 

لقياس جودة حياة كبار السن، وكذلك خدمة تقديم المعينات والأجهزة المساندة للمسنين، التي 

بلغ عددها 122 جهازاً تم تقديمها لكبار السن في العام 2018  1. 

وتقوم وزارة العمل والتنمية الاجتماعية بتشغيل دور خاصة لتقديم الخدمات الرعائية 

والصحية والاجتماعية والنفسية والترفيهية والتثقيفية لكبار السن وسط الأحياء السكنية 

النفسي  الشعور  ولتعزيز  الاجتماعية  وبيئتهم  أهاليهم  بالقرب من  إبقائهم  أجل  لهم من 

الإيجابي وتعميق التواصل بينهم وبين أفراد المجتمع. وهذه الدور هي بمثابة أندية نهارية 

لكبار السن وتتوزع على كافة محافظات المملكة. وتعقد الوزارة برامج شراكة مجتمعية مع 

بعض الجمعيات الأهلية والمؤسسات الخاصة لإدارة هذه الدور. كما يوجد عدد من الدور 

الأهلية التي يتم ترخيصها من وزارة العمل والتنمية الاجتماعية وتعمل الوزارة على دعمها 

فنياً.

 www.mlsd.gov.bh. . 2018 1 - وزارة العمل والتنمية الاجتماعية – التقرير الاحصائي 



أروى علي عبد الغفار

196

  العدد 154، صيف 2022 السنة 39 | شؤون اجتماعية

دور المنظمات الأهلية 

في مملكة البحرين نجد اهتماماً بالغاً بكبار السن من قبل المنظمات الأهلية ومؤسسات 

تقدم  السن،  لكبار  المتخصصة  والأندية  والدور  المراكز  من  العديد  فهناك  المدني،  المجتمع 

لهم الرعاية والاهتمام وتقوم على تلبية احتياجاتهم الضرورية، إلى جانب تنفيذ عدد من 

البرامج والأنشطة التي تتناسب مع ميولهم ورغباتهم. 

ويصل عدد المنظمات الأهلية ومؤسسات المجتمع المدني المهتمة بكبار السن بصفة حصرية 

إلى 10 مؤسسات خاصة و4 جميعات أهلية تقوم معظمها بإدارة دور رعاية نهارية لكبار 

السن باستثناء اثنتين تختصان بالمتقاعدين من كبار السن هما جمعية الحكمة للمتقاعدين 

وجمعية المحرق للمتقاعدين، وهاتان الجمعيتان لم يتم شملهما في الحصر المبين في الجدول 

التالي الذي يبين عدد المستفيدين من رعاية كبار السن النهارية في هذه المؤسسات حسب 

ما جاء في تقرير وزارة العمل والتنمية الاجتماعية لعام 2018م. 

المجموعإناثذكورالمؤسسةالتسلسل

4583128مؤسسة دار أم الحصم لرعاية الوالدين1

137083مؤسسة دار يوكو لرعاية الوالدين2

5060110جمعية دار المنار للبنك الأهلي لرعاية الوالدين3

4182123جمعية البحرين لرعاية الوالدين4

273259دار المحرق لرعاية الوالدين5

14288230نادي عبد الرحمن كانو الاجتماعي للوالدين6

283361نادي عبد الله بن يوسف فخرو الاجتماعي للوالدين7

7486160دار بوري لرعاية الوالدين8

09292دار البر لرعاية الوالدين9

95126221نادي درة الرفاع الاجتماعي للوالدين10

6065125نادي سترة الاجتماعي للوالدين11

03030دار الحورة لرعاية الوالدين وكبار السن والمتقاعدين12

5758471422المجموع
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في  المهمة  الدور  أحد  من  هي  الوالدين  لرعاية  البحرين  جمعية  أن  الجدول  ويبين 

محافظة المحرق والتي تغطي مجموعة كبيرة من المستفيدين من هذه الفئة. ويختص الجزء 

التالي بالتعريف بها والخدمات التي تقدمها.  

تعريف بجمعية البحرين لرعاية الوالدين

تأسست جمعية البحرين لرعاية الوالدين في مايو 2010م بقرار صادر من وزارة التنمية 

الاجتماعية رقم )17( لسنة 2010م كمؤسسة خاصة ثم تحولت إلى جمعية أهلية في عام 

2013 م. وتأسست هذه الجمعية بفضل جهود فردية أهلية من أبناء المحرق الأوفياء المخلصين 

لفئة كبار السن وللوطن. 

وللجمعية رؤيتها الخاصة التي تنص على » الريادة والامتياز لرفاه اجتماعي مستدام« 

والخدمات  والمادية،  المعنوية  الرعاية  أوجه  كافة  الجمعية  تقدم   « فتنص على  أما رسالتها 

وتوظيف  بالمجتمع  الآمن  اندماجهم  أجل  من  السن  لكبار  والصحية  والنفسية  الاجتماعية 

المجتمع،  فئات  مختلف  مع  فاعلة  بناء شراكات  خلال  من  المتراكمة  ومكنوناتهم  خبراتهم 

وجعلهم فئات فاعلة بمسيرة التنمية المستدامة » 

الأساسي  النظام  وفق  السن  لكبار  الجودة  عالية  خدمات  تقديم  إلى  الجمعية  وتهدف 

برعايتهم  تسمح ظروف أسرهم  الذين لا  أو  لهم  المسنين ممن لا عائل  منها رعاية  للجمعية 

رعاية نهارية أو متقطعة الإقامة بين الجمعية والأسرة حسب إمكانية الجمعية، وتوفير الرعاية 

الصحية والاجتماعية للمسنين بالتنسيق مع الجهات المختصة، واستثمار أوقات فراغهم وإتاحة 

الفرصة أمامهم لممارسة أي عمل يتفق مع خبراتهم وميولهم وكذلك تدريب القادرين منهم على 

بعض المهارات التي لها مردود ايجابي يعود عليهم بالنفع، وكذلك توثيق علاقة المسن بأفراد 

أسرته وتعميق تفاعله مع محيطه الاجتماعي مما يتيح له التوافق الشخصي والتكيف الاجتماعي، 

وأيضاً معاونة المسنين المنتمين للجمعية ممن لا عائل لهم لأداء بعض حاجاتهم التي يصعب 

خدمة  العاملة في  والخاصة  العامة  المؤسسات  مع  والتعاون  العلاقات  وتوثيق  أداؤها،  عليهم 

المسنين، كما تمضي الجمعية قدماً لتحقيق أهدافها من خلال العديد من الوسائل التالية:-

	1 تنظيم لقاءات ومهرجانات وورش عمل ومؤتمرات علمية وفعاليات ثقافية وإعلامية .

واقتصادية لإدماج كبار السن في المجتمع وتحقيق الحياة الكريمة لهم وتنمية مهاراتهم.
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	2 إعداد وتنفيذ البرامج التثقيفية بالتنسيق مع الجهات المختصة التي ترفع من مستوى .

وعي المنتسبين من أجل الاهتمام بأنفسهم وتحسن من سلوكياتهم لحياة سعيدة لهم.

	3 لممارسة . المنتسبين  من  للمهتمين  وتجهيزها  الحرفية  للأنشطة  العمل  ورش  توفير 

هواياتهم.

	4 التنسيق مع الجهات الصحية في الدولة من أجل إجراء الفحوصات الدورية للمنتسبين .

وتقديم النصح لهم في الاهتمام بنوعية الأغذية المناسبة لهم.

	5 تبادل الخبرات بين الجمعية وبين الهيئات والجمعيات المماثلة لتوثيق الصلات..

	6 المشاركة في المعارض والأسواق الخيرية..

	7 الدينية وتوعيتهم بأمور . لتنمية ثقافتهم المعرفية  إقامة محاضرات ومسابقات دينية 

دينهم ودنياهم.

وتقدم جمعية البحرين لرعاية الوالدين العديد من الخدمات منها:

	1 الدوري . التطعيم  منها  دورية  بصورة  والمنتسبات  للمنتسبين  الصحية  الرعاية  توفير 

لمنتسبي الجمعية، فعالية اهزم السكر لقياس السكر، قياس ضغط الدم، الوزن وغيرها. 

	2 الترفيهية . الرحلات  وتنظيم  السنوي،  الصخير  مخيم  كإقامة  ترفيهية  برامج  تنفيذ 

والسياحية. 

	3 الاحتفال بالمناسبات العامة مثل يوم المرأة البحرينية، يوم الأسرة، اليوم الوطني لمملكة .

البحرين، يوم العمال، القرقاعون

	4 إقامة الاحتفالات بالأعياد والمناسبات الدينية وتنظيم البرامج الصيفية والترفيهية للمنتسبين .

أندية  والمنتسبات. زيارات ثقافية وترفيهية ودينية متنوعة مثل: منتزهات وبرك سباحة، 

رعاية الوالدين، أسواق ومعارض، مخيمات، متاحف، مكة المكرمة لأداء العمرة.

	5 إحياء ذكرى الأيام الوطنية لكافة دول مجلس التعاون الست..

	6 والنفسية . الصحية  كالمحاضرات  الجمعية وخارجها  داخل  المتنوعة  المحاضرات  إقامة 

مثل:  متنوعة  مجالات  وتوعوية في  تثقيفية  وندوات  والدينية، محاضرات  والثقافية 

الصحة، التغذية، الزراعة، أنظمة المرور، الكهرباء والماء، الدين.

	7 تنفيذ برامج محو الأمية لبعض المنتسبين. .
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	8 تنفيذ حلقات حفظ وقراءة القرآن الكريم. .

	9 الزكاة على . لتوزيع  الصناديق الخيرية والمؤسسات والجمعيات  التنسيق والتعاون مع 

المنتسبين من ذوي الدخل المحدود. 

.	10 النجارة  والرسم،  والتلوين،  )الخياطة،  فراغهم  أوقات  لشغل  مهاراتهم  استغلال 

وغيرها(.

أهمية الدراسة 

والتعرف  والمنتسبات،  المنتسبين  احتياجات ورغبات  الوقوف على  إلى  الدراسة  وتهدف 

الوقوف على  وكذلك  والمنتسبات،  للمنتسبين  الجمعية  تقدمها  التي  الخدمات  على مستوى 

عن  الجمعية  منتسبي  رضا  مدى  تقييم  وأيضاً  ومعالجتها،  الخدمات  في  القصور  جوانب 

الخدمات المقدمة لهم. 

الأهلية في  المنظمات  عدد  بلغ  م  عام 2020  مع حلول  أنه  الدراسة في  أهمية  وتكمن 

مملكة البحرين ما يقارب 630 منظمة، تنوعت مجالات العمل فيها ما بين الأعمال الخيرية 

والثقافية والاجتماعية والإسلامية التي تخدم مختلف فئات المجتمع وفئات السن من الأطفال 

والشباب والمسنين من الجنسين، وهذه المنظمات تشكل أحد أهم أذرع الوطن المهمة فهي 

تلعب دوراً كبيراً في تحقيق ما يسعى له المشروع الإصلاحي لجلالة الملك حمد بن عيسى آل 

خليفة، وأيضاً لها دور فاعل في تحقيق برنامج الحكومة، وتلعب المنظمات الأهلية دوراً بارزاً 

في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، وتسعى سعياً دؤوباً في تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

للمملكة وتحقيق رؤية 2030، هذه المنظمات الأهلية لها دور كبير وفاعل في استقطاب فئة 

الشباب المتطوعين لوضع خططها وسياساتها وتنفيذ برامجها.

وتنبثق أهمية الدراسة من الدور الفاعل لمؤسسات المجتمع الأهلي والمكمل لدور الحكومة 

في رعاية كبار السن. وجمعية البحرين لرعاية الوالدين هي إحدى المنظمات الأهلية الأربع 

عشرة المهتمة بكبار السن والتي تهدف إلى تقديم الرعاية النهارية لكبار السن من الجنسين 

في محافظة المحرق حيث يعتبر رضا هذه الفئة أحد المؤشرات المهمة في جودة الخدمات 

المقدمة لهم، وعليه يمكن أن تبنى عليه خطط مستقبلية تتضمن التصحيح للمسارات وصياغة 

مسارات جديدة.  
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نهارياً  نادياً  الوالدين  لرعاية  البحرين  اعتبار جمعية  أيضاً في  الدراسة  أهمية  وتكمن 

يقدم العديد من الخدمات للمنتسبين والمنتسبات منها الرعاية الاجتماعية والصحية والتثقيف 

الديني والصحي إلى جانب تقديم المساعدات والمعونات، كما أن الأندية النهارية تضم تحتها 

فئة كبيرة ومتنوعة من كبار السن، وأغلب الأحيان تكون غير متجانسة ثقافياً أو عرقياً أو 

اقتصادياً أو تربوياً، ولكن في الأندية النهارية يتم دمج كل الفئات مع بعضها تحت الأنشطة 

والبرامج والفعاليات وبذلك يتم إذابة هذه الفروقات.

وتحرص جمعية البحرين لرعاية الوالدين كل الحرص على تطوير البرامج والخدمات 

المقدمة لمنتسبيها من كبار السن وتسعى سعياً حثيثاً لتحسينها بما يتلاءم مع احتياجات كبار 

السن من جهة، ومواكبة التطورات الحياتية من جهة أخرى، لذا ارتأينا ضرورة إعداد هذه 

تقدمها جمعية  التي  الخدمات  والمنتسبات عن  المنتسبين  واقع رضا  للوقوف على  الدراسة 

البحرين لرعاية الوالدين.

وتجيب الدراسة على عدد من التساؤلات منها:

	1 ما مستوى الخدمات التي تقدمها جمعية البحرين لرعاية الوالدين من وجهة نظر .

منتسبيها؟ 

	2 ما مدى رضا المنتسبين والمنتسبات عن الخدمات التي تقدمها الجمعية؟ .

	3 ماهي الاحتياجات الضرورية التي يرغب المنتسبون والمنتسبات في توفيرها من قبل .

جمعية البحرين لرعاية الوالدين؟ 

	4 لرعاية . البحرين  جمعية  خدمات  لتطوير  والمنتسبات  المنتسبين  مقترحات  هي  ما 

الوالدين؟

نتائج الدراسة 

قبل أن نتناول نتائج الدراسة نستعرض بعض الحقائق الرقمية في محافظة المحرق لكي 

نتعرف على واقع كبار السن في هذه المحافظة. حسب تقديرات الجهاز المركزي للمعلومات 

لسنة 2018 م تستحوذ محافظة المحرق على %17 من سكان البحرين بشكل عام. وتبين 

البيانات الرسمية في نفس المصدر أن عدد السكان في المحرق من المواطنين بلغ في تعداد 

2010 أكثر من 100 ألف نسمة وارتفع هذا العدد ليصبح 132 ألف نسمة في العام 2018 م. 
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محافظة  في  السن  كبار  عدد  الرسمي  التعداد  تقديرات  كشوف  في  لدينا  يتوفر  ولم 

المحرق ممن هم فوق 60، لذلك قمنا بتقدير ذلك بالاعتماد على تطبيق نسبة السكان فوق 

60 في البحرين لعام 2018 وهي كما أوردنا سابقاً تساوي %8.4 من السكان فيصبح تقديرنا 

أن عدد السكان في هذه المحافظة من كبار السن يصل إلى  )11 ألف نسمة( من الجنسين. 

وبالرجوع إلى المعلومات الموجودة في سجلات الجمعية حول المستفيدين والمستفيدات من 

خدمات الجمعية والمسجلين لديها فإن عدد المستفيدين من خدمات الجمعية يبلغ %10 من 

كبار السن في هذه المحافظة، وأن غالبية المستفيدين هم من الفئة العمرية الواقعة ما بين 

60 سنة إلى 79 سنة، وقد بلغ عددهم 90 منتسباً ومنتسبة، بنسبة تبلغ %76، هذا يدل على 

أن جمعية البحرين لرعاية الوالدين تستقطب الفئة العمرية التي تندرج تحت مسمى كبار 

السن بموجب قرارات الأمم المتحدة.

قدر  على  فالأغلبية  جداً،  جيد  والمنتسبات  للمنتسبين  التعليمي  المستوى  أن  يتبين  كما 

المستجدات  آخر  على  ومطلعون  جيد،  بشكل  والكتابة  القراءة  على  وقادرون  التعليم  من 

والتطورات، لذا فالجمعية تستطيع أن تجعل منهم شركاء في وضع الخطط الأسبوعية للبرامج 

مهما  بيانا  التعليم  حسب  المنسبين  هؤلاء  خلفية  وتشكل  الجمعية،  في  تنفيذها  سيتم  التي 

للجمعية للتمكن من تحديد خدماتها الأساسية التي تفي باحتياجات هذه الفئة حيث يمكن 

التي تشكل %20، فهذه تحتاج إلى  الأميين  لفئة  الأمية  للتعليم ومحو  أن تخصص دروس 

الرعاية والاهتمام ووضع برنامج تعليمي مبسط لها لترتقي وتصبح من فئة القادرين على 

القراءة كما تستطيع أن تجند الفئات المتعلمة ليكونوا شركاء أيضاً في المساهمة في تقديم 

دروس مبسطة في أساسيات القراءة والكتابة. 

وعن مستوى رضا الفئة المستفيدة من الخدمات المقدمة لها فقد جاءت نتائج استجابات 

الفئة المستهدفة لرأيها حول خدمات الجمعية، بأن جمعية البحرين لرعاية الوالدين تقدم 

خدمات مناسبة جداً تتوافق مع احتياجات منتسبيها من الرجال والنساء، وأن هذه الخدمات 

جاءت لتصب في الأساسيات والضروريات التي تهم فئة كبار السن، كما أن البعض يرى 

بضرورة العمل على تحسين وتجويد هذه الخدمات إلى الأفضل لترتقي الجمعية بخدماتها 

وتتميز، كما اتضح أن جمعية البحرين لرعاية الوالدين تقدم 24 خدمة نابعة من احتياجات 
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كبار السن بشكل عام والمنتسبين والمنتسبات بشكل خاص، وهذه الخدمات تلبي متطلبات 

وضروريات الحياة اليومية لهم ولأسرهم، فمن خلال هذه الخدمات المطروحة تقوم الجمعية 

المقدمة  فالخدمات  السن،  لكبار  المستدام  الرفاه  تحقيق  وهو  أهدافها  أهم  أحد  بتحقيق 

للمنتسبين والمنتسبات جاءت متنوعة ومتعددة.

وقد جاءت نسبة الرضا العام %73 عن الخدمات التي تقدمها جمعية البحرين لرعاية 

الوالدين للمنتسبين والمنتسبات، وهذا مؤشر ممتاز يدل على أن الجمعية تولي اهتماماً بالغاً 

بمنتسبيها وتسعى سعياً دؤوباً على إرضائهم وتلبية متطلباتهم والوقوف على احتياجاتهم، كما 

أن المنتسبين والمنتسبات مقدرون هذا العطاء. 

توصيات الدراسة 

في ضوء ما سبق ووفقاً لآراء المنتسبين والمنتسبات توصلت الدراسة للتوصيات التالية:- 

إدراج برامج وأنشــطة تتناســب مع ميول وقدرات المنتســبين والمنتســبات، مع الأخذ .1	

بالاعتبار عامل الســن حيث تبين بأن الفئة العمرية الغالبة تقع ما بين 60 ســنة إلى 

79 ســنة حيث بلغ عددهم 90 منتسباً ومنتسبة، وهذا مؤشر على قدرتهم على العطاء 

والتعلم المستمر مدى الحياة.

العمــل عــى تحقيق أهداف الجمعية في ضوء ما يســتجد من مجريات في الســاحة .2	

المحلية والعالمية وكذلك الوقوف على رغبات المنتسبين والمنتسبات. 

التواصل مع مؤسســة تمكين والعمل على توقيع مذكــرة تفاهم بين الجمعية وتمكين .3	

للاستفادة من الدعم المالي والفني الذي يقدم لجمعيات المجتمع المدني.•

للتنمية  الرئيسي  المحرك  باعتباره  وذلك  البحرين  في  الخاص  القطاع  تطوير  مهمتها  منظمة  هي  • تمكين 
الاقتصادية. تمكين الذي أنشأ في عام 2006 هو جزء من مبادرات الإصلاح الوطنية والرؤية الاقتصادية للبحرين.

تمكين لديه هدفين أساسيين:

أولا: تعزيز إنشاء وتطوير المؤسسات.

ثانيا: تقديم الدعم لتعزيز الإنتاجية ونمو المؤسسات والأفراد.
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الحرص على إكساب المنتسبين والمنتسبات عدداً من المهارات الحياتية، وكذلك إدراجهم .4	

في عــدد من الدورات التدريبية التعليمية، فالأغلبية من المنتســبين والمنتســبات على 

قدر من التعليم، لذا يجب اســتغلال عامل التعليم لدى البعض منهم لتكليفهم بمهمة 

تعليم الفئة غير المتعلمة أي وضع برنامج تعليمي مبســط يلقي الضوء على أساســيات 

القراءة والكتابة والحســاب، ومن جهة أخرى نجعل من المنتســبين والمنتسبات شركاء 

مع إدارة الجمعية في وضع الخطط الأســبوعية للبرامج والأنشطة التي سيتم تنفيذها 

في الجمعية. 

الاستفادة من المنتسبين والمنتسبات الذين أمضوا عشر سنوات في الجمعية، وذلك من .5	

خلال الآتي: - 

•	 مشاركتهم في وضع الخطة السنوية الاستراتيجية للجمعية.

•	 تكليفهم ببعض الأعمال الإدارية البسيطة في الجمعية مثل )تسجيل الحضور والغياب، 

الاتصال بالمرضى والمتغيبين للسؤال عنهم، أخذ آراء المنتسبين والمنتسبات حول البرامج 

والأنشطة التي تنفذها الجمعية، تسجيل البريد، تسليم واستلام البريد، وغيرها(

العمل على تطوير وتجويد الخدمات المقدمة للمنتسبين والمنتسبات، وفقاً لاحتياجاتهم .6	

الأساسية. 

التباحث المســتمر مع المنتســبين والمنتســبات للوقوف على النواقص والتعرف عليها، .7	

والعمــل على إدراجها في الخطة الســنوية، حيث تبين أن الجمعيــة تقدم 24 خدمة 

للمنتســبين والمنتســبات وقد نالت هذه الخدمات رضا المنتسبين والمنتسبات في حين 

أنها بحاجة إلى تطوير وتجويد إلى الأفضل. 

ضرورة الأخذ بآراء ومقترحات المنتسبين والمنتسبات عند الشروع في تنفيذ أي برنامج .8	

أو نشاط، وكذلك عند وضع الخطة السنوية للجمعية. 

ضرورة اختيــار ممثلين عن المنتســبين والمنتســبات لحضور اجتــاع إدارة الجمعية .9	

بالتناوب. 

.	10 إعداد جدول نشاط أسبوعي للمنتسبين والمنتسبات.


