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عام زايد عام الخير والنماء
بمرور مائة عام على مولد المغفور له باإذن الله تعالى، ال�صيخ زايد بن �صلطان اآل نهيان، رحمه 
الله، تحتفل دولة الإمارات العربية المتحدة ويحتفل معها كل محبيها، بمئوية زايد الخير والعطاء، 
زايد الذي كانت فترة حكمه من اأزهى واأن�صر ما �صهدته الأمه العربية عبر تاريخها الطويل، فلقد 
ل�صعبه  تحمل  م�صتقبلية  وبروؤية  �صعبه  اأجل  من  العام  للعمل  وبحب  واعد  بخيال  الله  رحمه  تمتع 
على  فيه  ال�صتثمار  قدم  الــذي  زايــد  اهتمام  محط  الإن�صان  كان  فلقد  والرفاه.  والتقدم  النماء 
ال�صتثمار في العمران؛ مع اأنه لم يدخر جهدا في ال�صتثمار فيهما معا، حيث اأنجز وب�صكل متوازن  
بناء الإن�صان الإماراتي المتعلم الطموح، وفي الوقت نف�صه قاد اأكبر عملية تنمية اقت�صادية وعمرانية 
والنماء، وهذا ما  التقدم  التعليم مفتاح  اأن  اأدرك زايد، رحمه الله،  لقد  المعا�صر.  �صهدها عالمنا 
من جامعة  اأبنائه  من  دفعة  تخريج  �صهد  اأن  بعد  الإمــارات  اأنباء  وكالة  اإلى  اإليه في حديثه  اأ�صار 
اأمة  لأي  ال�صتراتيجي  الر�صيد  "اإن  قــال:  حيث   1983 �صنة  في  الع�صكرية  الكلية  ومن  الإمــارات 
التعليم  بم�صتوى  يقا�س  الأمم  رقي  ،لأن  خا�س  ب�صكل  المتعلمون  واأبناوؤها  اأبناوؤها؛  هو  متقدمة 
ب�صرية  قــدرات  من  يحتاجه  ما  كل  له  ووفــر  التعليم  نحو  عنايته  وجــه  ولذلك  فيها".  وانت�صاره 
والمقيمين  للمواطنين  ووفر  النائية،  والمناطق  والقرى  المدن  في  المدار�س  فافتتح  مادية.  واإمكانات 
ما  �صنوات  ليعو�صوا في  ب�صغف،  المدار�س  على  المواطنون  واأقبل  معا.  واحد  اآن  المجاني في  التعليم 
فاتهم في عقود. وانخرطوا في التعليم، ذكوراً واإناثاً، ومن جميع الفئات والأعمار، ووجد الطلاب 
الذين اأنهوا تعليمهم الثانوي الفر�صة للابتعاث للدرا�صة في اأف�صل الجامعات العربية والعالمية، وفي 
�صتى التخ�ص�صات، ريثما يتم تاأ�صي�س جامعة ع�صرية تليق بطموحه في اأن يقدم الأف�صل لأبنائه، 
عربيا  الأف�صل  الجامعات  بين  اليوم  باتت  التي  العين  في  الإمــارات  جامعة  افتتح   1976 �صنة  وفي 
وعالميا. وقد و�صل عدد طلابها اإلى  13810 طالبة وطالب في العام الدرا�صي 2016-2017 منهم  
1988 افتتح رحمه الله كليات التقنية العليا في  81 % من الإناث ، و 19% من الذكور. وفي �صنة 

الافـــتـــتـــاحـــيـــة
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اإمارات الدولة كافة ، ليوفر التعليم الجامعي التقني المتقدم اإلى المواطنين حيث يقيمون، تحفيزا 
وطالبة.  األف طالب   23 التقنية  كليات  و�صل عدد طلاب  وقد   . بالتعليم الجامعي  للالتحاق  لهم 
50 جامعة تنت�صر في جميع اإمارات الدولة تدر�س  وتفخر الإمارات اليوم باأنها ت�صم ما يربو على 
جميع التخ�ص�صات والعلوم، وقد قارب عدد الطلاب الإماراتيين في الجامعات �صبعين األف طالبة 
وطالب، وهاهم اأبناء الإمارات اليوم يبدعون في العلوم �صتى وي�صغلون اأعلى الوظائف التي تحتاج 
موؤهلة  وطنية  وكوادر  و�صيادلة،  ومهند�صين،  واأطباء،  �صركات،  مديري  من:  رفيع  تخ�ص�س  اإلى 
علميا، وتدير اأهم ال�صروح العالمية لإطلاق الأقمار ال�صناعية التي تعبر عنان ال�صماء من خلال 

جهود وكالة الإمارات للف�صاء. 
التعليم اأنجزه في �صتى المجالت، فلقد كان حري�صاً على  اإن ما اأنجزه زايد ل�صعبه في مجال 
توفير اأف�صل الخدمات ال�صحية لمواطنيه، كما كان حر�صه �صديدا على اأن ينعم كل مواطن بم�صكن 

لئق، وبحياة كريمة في وطن عزيز.
ال�صف  وحــدة  على  الأكــبر، حيث حر�س  بوطنه  اهتم  الإمــارات  بوطنه  زايــد  اهتم  ما  وبقدر 
العربي ووحدة الكلمة ووقف اإلى جانب اأ�صقائه عندما تتعر�س دولة �صقيقة اأو �صعب �صقيق لعدوان، 
فكان اإلى جانب اأ�صقائه في حرب اأكتوبر حيث كانت مقولته الأثيرة "البترول العربي لي�س اأغلى من 
من  لجميع  الم�صاعدات  منح  حيث  عطائه  في  �صخيا  زايــد  له  المغفور  كــان  ولقد  العربي."  الــدم 

يحتاجها، واأورث ذلك لأبنائه حتى باتت الإمارات تحتل المرتبة الأولى بين دول العالم المانحة.
دولة  ما مكن  الآخــر  وقبول  الت�صامح  على  الإمــارات  دولة  اأ�ص�س  اأنه  الله،  ماآثره، رحمه  ومن   
والتعاي�س.  والفكري  الديني  الت�صامح  مجال  في  عالمياً  رمزاً  ت�صبح  اأن  المتحدة  العربية  الإمــارات 
الدائم على تجنب  العمل  لل�صيخ زايد رحمه الله  النظرة ال�صتراتيجية  ثوابت  اأهم  ولقد كان من 
اأكد  الإمــارات، ولقد  بناء وتطوير قدرات دولة  الوطني في  العمل  تت�صبب بعرقلة  التي قد  الم�صاكل 
"ل  بالقول   1983 يوليو عام  الد�صتورية في �صهر  اليمين  اأدائهم  بعد  للوزراء  على ذلك رحمه الله 
�صك اأنكم في �صورة الو�صع الداخلي والتطورات الخارجية، والجميع يعلم اأن دولة الإمارات منذ اأن 

قامت لي�س لها خ�صومة مع اأحد".
والحكم  القيادة  في  ال�صديدة  وروؤاه  وحكمته  وال�صتراتيجي  والفكري  الإن�صاني  زايد  تراث  اإن 
الر�صيد �صتظل م�صدر الإلهام في كل خطوة تخطوها دولة الإمارات العربية المتحدة اإلى الأمام، 
وهي الأ�صا�س ال�صلب لتر�صيخ البنيان التحادي لدولتنا الفتية ونقطة النطلاق نحو الم�صتقبل كي 
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ال�صنوات  المجالت خلال  العالم في كل  دول  اأف�صل  اإماراتنا الحبيبة كواحدة من  نعزز من مكانة 
اأبناء  لتمكين  البيئة اللازمة  تهيئة  ت�صتهدف  التي  المباركة  التمكين  المقبلة، و�صنوا�صل معا م�صيرة 
الوطن من عنا�صر القوة لي�صبحوا اأكثر اإمكاناً وم�صاركة في مختلف مجريات الحياة الجتماعية 
وال�صيا�صية والإنتاجية والمعرفية، لأن الثروة الحقيقية كما قال ال�صيخ زايد، رحمه الله، لي�صت في 
على  عازمون  فاإننا  ولهذا  اأمتهم،  م�صتقبل  ي�صنعون  الذين  الرجال  في  واإنما  المادية،  الإمكانيات 
موا�صلة هذا النهج وتمكين الإن�صان الإماراتي  في كل المجالت كي يقوم بدوره على الوجه الأمثل 
في م�صيرة التنمية الم�صتدامة، هذا ما اأكده  �صاحب ال�صمو ال�صيخ خليفة بن زايد اآل نهيان رئي�س 
الدولة، حفظه الله، حين اأعلن اأن عام 2018 �صيحمل �صعار "عام زايد" ليكون منا�صبة وطنية تقام 
للاحتفاء بالقائد الموؤ�ص�س لإبراز دور المغفور له في تاأ�صي�س وبناء دولة الإمارات اإلى جانب اإنجازاته 

المحلية والعالمية.
رئي�س مجل�س  الدولة  رئي�س  نائب  اآل مكتوم  را�صد  بن  ال�صيخ محمد  ال�صمو  قال �صاحب  وكما 
الوزراء حاكم دبي فاإن هذا العام �صي�صكل فر�صة لنا )قيادة و�صعباً( كي نترجم القيم التي غر�صها 
المعادلة  تحقق  التي  الدول  �صدارة  في  الإمــارات  تظل  كي  والبناء،  العمل  موا�صلة  خلال  من  فينا 
ال�صعبة " نه�صة الدولة ونه�صة الإن�صان" واإن اأمامنا م�صوؤولية كبيرة تتمثل في الحفاظ على اإرث 

زايد ون�صتذكره وننقله لأجيال الغد. 
اإن �صيرة المغفور له ال�صيخ زايد بن �صلطان األ نهيان طيب الله ثراه �صتظل حية في وجدان �صعب 
الإمارات وال�صعوب العربية والإ�صلامية بل والعالم اأجمع لأن اأياديه البي�صاء امتدت لتغيث الملهوفين 

وتعين ال�صعفاء وت�صعف المحتاجين في جميع اأرجاء المعمورة.
بفتح  زايد  بعام  الم�صاركة  اجتماعية،  �صوؤون  مجلة  في  واعتزازنا  فخرنا  دواعــي  من  و�صيكون 
�صفحات المجلة في هذا العام لن�صر عدد من البحوث والدرا�صات والمقالت التي تتناول فكر زايد 
مكانتها  وتعزيز  المتحدة،  العربية  الإمــارات  دولة  بناء  في  ال�صتثنائية  وقيادته  الفذة  و�صخ�صيته 
الإن�صانية  الح�صارة  �صنع  في  دور  العربية  لأمتنا  يكون  اأن  في  ت�صهم  منيعة  عزيزة  دولــة  لتكون 

المعا�صرة.

�سوؤون اجتماعية
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ملخ�ص البحث:-                                                                            

ي�سهد العالم في ال�سنوات الأخيرة اأزمات وكوارث متلاحقة تهدد اأمن الإن�سان وا�ستقراره مما 
يتطلب معه ت�سافر موؤ�س�سات المجتمع لتقديم الخدمات المتنوعة ، والمملكة العربية ال�سعودية لي�ست 
بمعزل عن هذا العالم ، حيث واجهت العديد من الأزمات في ال�سنوات الأخيرة مثل اأزمة ال�سيول 
واآثارها ، والتفجيرات الإرهابية في بع�ض المناطق واأخيرا حرب اليمن في جنوب المملكة.                                                              
ومن ثم تتاأكد اأهمية هذه الدرا�سة في ال�سعي لتقديم مقترح للجهات المعنية يو�سح الدور الذي 
با�ستخدام  المجال، وهي درا�سة و�سفية تحليلية  به الخدمة الجتماعية في هذا  ت�ساهم  اأن  يمكن 
وا�ستخدم  الجتماعية،  بالخدمة  المتخ�س�سين  التدري�ض  هيئة  لأع�ساء  ال�سامل  الم�سح  ا�سلوب 
ال�ستبيان كاأداة لجمع البيانات ، وتو�سلت الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج والتو�سيات كان من 
بالمعارف  تزويدهم  اأهمية  مع  المجال  هذا  في  الجتماعيين  الممار�سين  عدد  زيادة  �سرورة  اأهمها 
في  للتحرك  ال�سلاحيات  واعطائهم  المتخ�س�سة  بالدورات  والحاقهم  المنا�سبة  والقيم  والمهارات 
والعتراف  الممار�سين  لدعم  بموؤ�س�ساته  المجتمع  توعية  اإلى  اإ�سافة  وال��ك��وارث  الأزم��ات  ح��الت 

بدورهم في المجال

ت�صور مقترح لدور الخدمة الاجتماعية 
في مجال الاأزمات والكوارث

»درا�صة مطبقه على اأع�صاء هيئة التدري�س من المتخ�ص�صين بالخدمة الاجتماعية«

د. الجوهرة محمد الدري�ض •

 • جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن - كلية الخدمة الجتماعية - ق�سم خدمة الفرد
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اأولًا : م�سكلة الدرا�سة واأهميتها :
يواجه العالم في ال�سنوات الأخيرة اأزمات وكوارث متلاحقة ت�سكل تهديداً للاإن�سان وا�ستقراره ، 
وتخلف ظروفاً قا�سية وحاجات متعددة ت�ستدعي ت�سافر موؤ�س�سات المجتمع لإ�سباعها ، كما تتطلب 

مهارات خا�سة في التعامل معها .
فالعالم المعا�سر ي�سهد جملة من الأزمات والأحداث تت�سم بالتنوع وال�سرعة وعن�سر المفاجاأة ، حيث 
في  عائقاً  تقف  التي  المتلاحقة  بالأزمات  والجتماعية  وال�سيا�سية  القت�سادية  الحياة  ميادين  تحفل 
اإليها الأزمات  النمو والتقدم للاأفراد والمجتمعات، ول تكاد توجد بقعة في هذه الأر�ض لم تمتد  طريق 

والكوارث حيث تتناأقل و�سائل الإعلام اأخبار الأزمات والكوارث ب�سكل يومي لم ي�سبق له مثيل .)1(    
ن�سمة  األف   172،630 مقتل حوالي  �سهد  قد   2008 عام  اأن  المتحدة  الأمم  اإح�سائيات  وت�سير 
وت�سريد اأكثر من 5 ملايين ن�سمة، وخ�سائر مادية تقدر بحوالي 257،200 بليون دولر اأمريكي من 

جراء الكوارث الطبيعية.)2(
1،5 مليار قتيل  �سيكون هناك  2050 م  اأنه بحلول عام  فيه  الدولي جاء  البنك  تقرير  اأن  كما 
اأن العوام المقبلة �ست�سهد العديد من الكوارث  اأي�سا  ب�سبب الكوارث الطبيعية ، واأو�سح التقرير 

الطبيعية مثل الفي�سانات والهزات الأر�سية والمجاعات .)3(
الجتماعي  الأداء  في  فو�سى  تحدث  حيث  �سديدين  وفزعاً  دماراً  تحدث  والكوارث  والأزم��ات 
وتحدث  ب�سدة  القيم  وتهتز  المنظمات  اأو  الأ�سر  اأو  الأف��راد  م�ستوى  على  ذلك  كان  �سواء  ل��لاأدوار 
ح�سب  تق�سر  اأو  تطول  لفترة  المجتمع  في  والمعي�سة  للحياة  الأ�سا�سية  الأنم��اط  في  �سديدة  فو�سى 

حجم الكارثة وقدرة المجتمع على التخل�ض من اآثارها .)4(
ال�سلام  عليه  نوح  نبينا  فق�سة   ، الكريم  القراآن  ق�س�ض  في  والكوارث  الأزم��ات  ذكر  جاء  وقد 
ونبينا   ، للمواجهة  وقائي  عمل  اإنما  الكارثة  لمواجهة  ا�ستعداداً  ال�سفينة  ببناء  للطوفان  وا�ستعداده 
يو�سف عليه ال�سلام عندما ف�سر ال�سنوات العجاف وال�ستعداد لها بتخزين الموؤن تجنباً لكارثة الجوع.
والكوارث قد تكون طبيعة مثل الزلزل والبراكين والأعا�سير والفي�سانات ، اأو ناتجة عن �سلوك 

الإن�سان مثل الحروب و�سقوط الطائرات وكوارث القطارات وال�سفن والم�سانع .)5(
والجماعات  الأف��راد  على  ونف�سية  اجتماعية  اآث��اراً  تترك  الكوارث   تلك  اأن  فيه  �سك  ل  ومما 

والمجتمعات كالت�سرد وافتقاد الم�سكن والموت واليتم والتعر�ض للحاجة  والت��هديد .
هيئات  واأن�ساأت  والكوارث  الأزم��ات  من  للوقاية  الجهود  ببذل  اأجمع  العالم  دول  اهتمت  وقد 
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واإدارات تخت�ض بهذا المجال وبالبحث عن اأ�ساليب منا�سبة للتنبوؤ بها ومواجهتها .
بالغاً  اهتماماً  المجال  اأولت هذا  العالم فقد  لي�ست بمعزل عن هذا  ال�سعودية  العربية  والمملكة 
خا�سة في ال�سنوات الأخيرة ، وبعد اأحداث �سيول مدينة جدة التي حدثت في عام 1431/1430ه� 

وما تلاها من �سيول في ال�سنوات التي تليها في مكة ومناطق اأخرى في المملكة .
كما تعتبر المملكة رائدة في التعامل مع اأكبر تجمع في العالم في مو�سم الحج بحيث تجند العديد من 

الجهات للعمل في هذا المو�سم للوقاية من وقوع اأي كوارث قد تحدث وتوؤثر على اأداء منا�سك الحج .
وتبذل المملكة جهوداً في هذا المجال منها عقد الندوة الدولية عن اإدارة الكوارث التي نظمتها 
باإدارة  الوعي  زي��ادة  اإلى  وهدفت   ، 1430ه�  عام  الريا�ض  بمدينة  المدني  للدفاع  العامة  المديرية 

الأزمات والحد من اأخطارها والتخطيط لمواجهة الكوارث حتى يمكن التقليل من اآثارها .
وفي المجال الطبي تم عقد الموؤتمر الدولي لطب الكوارث بالريا�ض في نهاية عام 1431ه� .

كما امتد هذا الهتمام اإلى عقد الموؤتمر ال�سعودي الأول لإدارة الأزمات والكوارث الذي نظمته 
جامعة الأمام محمد بن �سعود الإ�سلامية في اأواخر عام 1434ه� والذي اأو�سى باإن�ساء مركز لإدارة 
يتم  واأن   ، والكوارث  الأزم��ات  اإدارة  لعلم  واإن�ساء كر�سي بحث  الإمام  بجامعة  والكوارث  الأزم��ات 
عقد الموؤتمر كل عامين وزيادة الهتمام بالأ�ساليب الحديثة في التنبوؤ والإنذار المبكر واإدراج مقرر 
على  والعمل  المجال  هذا  في  عليا  درا�سات  برامج  واإن�ساء  الجامعات  في  والكوارث  الأزم��ات  اإدارة 

تطوير برامج العمل التطوعي في التعليم العام والتعليم العالي .
وقد تاأكدت الحاجة اإلى وجود تخ�س�ض في اإدارة الكوارث والأزمات بافتتاح برنامج ماج�ستير 

في هذا المجال بجامعة الملك عبد العزيز بمدينة جده.
كما اهتمت الكثير من الجهات والموؤ�س�سات بعقد دورات تدريبية لإدارة الأزمات والكوارث بهدف 
العاملين  تزويد  مع  المجال  هذا  في  المطبقة  والعملية  العلمية  بالأ�ساليب  والتعريف  الوعي  زي��ادة 

بالمهارات اللازمة ، حيث اإن حدوث الأزمات والكوارث دون ال�ستعداد لها يخلف خ�سائر عديدة .
وقد اأو�ست درا�سة حامد الحدراوي باأهمية ا�ستخدام الأ�سلوب والمنهج العلمي ال�سليم في التعامل مع 

الأزمات واإجراء عمليات تثقيف للجمهور وا�ستخدام ا�ستراتيجيات م�ستقبلية للتعامل مع الأزمات .)6(
كما اقترحت درا�سة عبد الله بن كردم بع�ض الإجراءات لتح�سين اأداء وفاعلية اللجان الأمنية 
لإعداد  مركز  واإن�ساء  وعملية  نظرية  تدريبية  برامج  تطوير  في  تتمثل  الأزم��ات  اإدارة  في  الدائمة 
الدرا�سات والبحوث التي تعني باإدارة الأزمات وا�ستقطاب الكوادر الموؤهلة والمتخ�س�سة وا�ستخدام 
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التقنيات الحديثة ، وكذلك اإن�ساء اإدارة م�ستقلة باإدارة الأزمات .)7(
اأما درا�سة حيدر عبي�سات وزياد طواليه ، فقد اأو�ست بالتركيز على البرامج التدريبية الموجهة لإدارة 

الأزمات واإجراء تجارب وهمية للتعامل مع الأزمات وتوثيق نتائجها مع الهتمام بالجانب الإعلامي .)8(
في  الملائم  المهني  التدخل  ومن  يتمكنوا  كي  والمتطوعين  المهنيين  اأن  اإلى   pazar ب��ازار  وي�سير 
الم�ساعدة  عمليات  اإجراء  من  يتمكنوا  كافيا حتى  وتدريبا  تعليما  يتلقوا  اإن  يجب  الأزمات  مواقف 

للاأفراد المت�سررين.)9(
والكوارث(  اأهمية دورها في هذا المجال )الأزمات  اإن�سانية تبرز  والخدمة الجتماعية كمهنة 
وذلك لما تتميز به من معارف ومهارات وقيم تدعم م�ساعدة النا�ض في التغلب على المواقف التي 

توؤثر على اأدائهم الجتماعي.
في  العام  الممار�ض  دور  اأهمية  على  الجتماعيين  للاخت�سا�سيين  الأخلاقي  الميثاق  اأكد  حيث 
الطوارئ العامة وذلك في الجزء ال�ساد�ض في الميثاق الخا�ض بالم�سوؤليات الأخلاقية تجاه المجتمع 

في البند رقم )3( الخا�ض بالطوارئ العامة.)10(
اأهمية دور الخدمة الجتماعية في هذا المجال، فدرا�سة  الدرا�سات  العديد من  نتائج  وتو�سح 
ال�ستعداد  حيث  من  الجتماعي  الخت�سا�سي  دور  اأهمية  على  اأك��دت  ال�سيد  الفتاح  عبد  خالد 
بالآثار  الهتمام  واهمية  المواجهة  على  وال��ق��درة  المخاطر  ح��دة  من  للتخفيف  للكارثة  الم�سبق 
يد  ومد  المت�سررين  اأحزان  من  والتخفيف  العينية  الم�ساعدات  اإلى  اإ�سافة  والنف�سية،  الجتماعية 

العون لهم والعمل على ا�ستعادة ن�ساطهم.)11( 
ودرا�سة اأحمد �سفيق ال�سكري اأظهرت نتائجها �سرورة وجود دور للاخت�سا�سي الجتماعي في التخطيط 
طويل الأمد لمواجهة الكوارث وعدم القت�سار على تقديم الم�ساعدات العاجلة والآجلة فقط للمت�سررين من 

الكوارث والهتمام بالرعاية النف�سية والجتماعية لما بعد التعر�ض لل�سدمة اأو الكارثة.)12( 
الخت�سا�سي  مع  الم�سارك  العمل  فريق  تفهم  اأهمية  العلا  اأبو  فادي  مجدي  درا�سة  واأ�سافت 
بت�سكيل  المجتمع  موؤ�س�سات  قيام  واهمية  دوره  واأهمية  لطبيعة  ال��ك��وارث  مج��ال  في  الجتماعي 

جماعات من ال�سباب كمتطوعين لمواجهة الأزمات.)13(
�سبكات  تدعيم  في  الجتماعية  الخدمة  دور  على  اأك��دت  عثمان  و�سوفي  عرفان  محمود  درا�سة  اأن  كما 

العلاقات الجتماعية وزيادة النتماء والم�ساندة الجتماعية بين اأفراد المجتمع في حالة الكوارث الطبيعية.)14(
ودرا�سة Derek Clifford اأو�سحت عددا من الأدوار التي يمار�سها الخت�سا�سيون الجتماعيون 
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في مواقف الأزمات ، وكان من اأهمها التقدير الجيد لحجم الخ�سائر والتعرف على العملاء الذين 
يمار�سها  التي  الدوار  عن  تختلف  الدوار  ه��ذه  واأن  العاجلة  ال��ط��وارئ  خدمات  اإلى  يحتاجون 
من  ملائمة  خ��برة  تتطلب  الدوار  فهذه  ثم  وم��ن  العادية،  العمل  ظ��روف  ظل  في  الخت�سا�سي 
واأهمية وجود  العملاء  لدى  القيمي  التنوع  لمتطلبات  وفهم  الأزمات  للعمل في مجال  الخت�سا�سي 

اإطار عام لممار�سه في ه�ذه المواق��������ف )15(
وت�ستند الخدمة الجتماعية على مجموعة من المداخل العلمية والنماذج المهنية العلاجية منها 
التي  والنظريات  المداخل  هذه  ومن  الم�سكلات  مواجهة  في  منها  ال�ستفادة  يمكن  والتي  والوقائية 

اأثبتت فعاليتها في مجال الأزمات والكوارث نظرية الأزمة .
وتعتبر نظرية الأزمة اإحدى مداخل العلاج الق�سير الذي تكون له اأ�سا�ساً نظرياً عبر الخم�سين 
مدخل  اأ�سبح  ولذلك   ، والممار�سة  التطبيق  خلال  المدخل  هذا  ميلاد  �سهدت  التي  الما�سية  �سنة 

الأزمات طريقة مرنة للتدخل وهي طريقة متعددة الأبعاد .)16(
كما اأنها نظرية تركيبية مقتب�سة من عدة نظريات معا�سرة واإن �سيغت لتنا�سب اأوقات ال�سدة 
ومفاهيمها  فل�سفتها  لها  م�ستقلة  نظرية  لي�ست  فهي  ثم  من  الفرد،  تواجه  التي  المفاجئة  والمحن 
للتعامل مع مواقف متاأزمة، وقد �ساع  اإطار عام من الإجراءات المهنية  ، ولكنها  العلمية الخا�سة 
النف�سية  ال�سحة  مجال  في  هارفورد  جامعة  تبنتها  اأن  بعد  وال�سبعينات  ال�ستينات  في  انت�سارها 

كنمط علاجي يت�سم باإنقاذ ما يمكن اإنقاذه في الحالت المتدهورة .)17(
وقد اأ�سارت العديد من الدرا�سات اإلى فعالية مدخل الأزمة في العديد من الم�سكلات .

فدرا�سة محمود محمد �سادق هدفت اإلى اختبار مدى فعالية مدخل الأزمة في خدمة الفرد في 
تنمية مهارات المتزوجين عرفياً  في اإدارة الأزمة والتكيف معها وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن التدخل 
على  القدرة  وتنمية  واقع  كاأمر  للاأزمة  الح��الت  تقبل  في  الم�ساعدة  تت�سمن  اأهدافاً  حقق  المهني 

مواجهتها وتنمية القدرة على اإيجاد اأ�ساليب جديدة .)18(
ودرا�سة عادل محمد مو�سى التي او�سحت ان ا�ستخدام نظرية الأزمة يحقق التوافق ال�سخ�سي 

والجتماعي لمر�سى الف�سل الكلوي.)19(
القيام  في  الجتماعيين  الخت�سا�سيين  دور  اأهمية  على   Lauren Lindsey درا�سة  اأكدت  كما 
بمهام العلاج الفردي والجماعي للعملاء على اأ�سا�ض مدخل التدخل في الأزمات ويقومون بتو�سيل 

العملاء بم�سادر الخدمات المجتمعية التي يحتاجونها في حالة الكوارث اأو الأزمات.)20(
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الفعلية  المهنية  الممار�سة  طبيعة  على  التعرف  اإلى  فهدفت  قنديل  يو�سف  نجلاء  درا�سة  اأم��ا 
للاخت�سا�سي الجتماعي في مجال الإغاثة والطوارئ والمعوقات ، وتو�سلت اإلى و�سع ت�سور مقترح 

لتفعيل دور الخت�سا�سي الجتماعي في هذا المجال .)21(
ون�ستخل�ض من العر�ض ال�سابق للكتابات النظرية ونتائج الموؤتمرات والدرا�سات ال�سابقة التي:

• زيادة الوعي باأهمية مجال الأزمات والكوارث وخا�سة في ال�سنوات الأخيرة  نظرا لتكرار حدوث 
كوارث ال�سيول الفردية والجماعية من خلال عقد الموؤتمرات والندوات والدورات التدريبية.

• افتقاد موؤ�س�سات المجتمع للبرامج والدرا�سات التي تعنى بمجال الأزمات والكوارث .
• الدعوة اإلى تحديد اأ�ساليب حديثة لمواجهة الأزمات والكوارث .

• اأن الخدمة الجتماعية كمهنه ان�سانية يمكنها الم�ساهمة في مجال الأزمات والكوارث من 
خلال مداخلها العلمية المنا�سبة .

• ندرة الدرا�سات في الخدمة الجتماعية في هذا المجال في المجتمع ال�سعودي .
وا�ستنادا لما �سبق فقد حددت الباحثة درا�ستها في تحديد وتو�سيف دور للممار�سة العامة في 
ال�سعودي  وذلك من  تواجه مجتمعنا  التي قد  والكوارث  الأزم��ات  الخدمة الجتماعية في مجال 

خلال اآراء الخبراء من المخت�سين بالخدمة الجتماعية في كليات واأق�سام الخدمة الجتماعية. 
ومن ثم فقد تم تحديد م�سكلة الدرا�سة الحالية في :-

» ت�سور مقترح لدور الخدمة الجتماعية في مجال الأزمات والكوارث« 
ثانيا : اأهمية الدرا�سة :-

تت�سح اهمية الدرا�سة في الجوانب التالية :-
. 1 يمر العالم في ال�سنوات الأخيرة بالعديد من الأزمات والكوارث والمملكة العربية ال�سعودية 
تقديم  اإلى  ال�سعي  في  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تتاأكد  ثم  ومن  العالم  هذا  عن  بمعزل  لي�ست 
ت�سور مقترح للجهات المعنية يو�سح الدور المهم الذي يمكن اأن ت�ساهم به مهنة الخدمة 

الجتماعية في مجال الأزمات والكوارث ب�سفتها مهنه اإن�سانية .
الأزمات  مج��ال  في  اأ�سا�سيا  دورا  لها  التي  المهن  من  الجتماعية  الخدمة  مهنة  تعتبر   2 .
والكوارث وبما اأن هذا المجال يحتاج الى معارف ومهارات وقيم خا�سه فكانت اأهمية هذه 
وذلك من خلال  والقيم  والمهارات  والمعارف  للممار�ض  المطلوبة  الأدوار  لتحديد  الدرا�سة 

اآراء الخبراء من المتخ�س�سين في الخدمة الجتماعية .
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اأن مجال العمل في الأزمات والكوارث يتطلب كوادر مدربة وموؤهلة من تخ�س�سات  . 3 بما 
لديهم  مهنيين  ممار�سين  اختيار  اأهمية  على  للتاأكيد  الدرا�سة  هذه  كانت  لذلك  متعددة 
ال�ستعداد النف�سي والجتماعي والقدرة على العمل الجماعي والتنظيم اإ�سافة اإلى تدريب 

المتطوعين في هذا المجال
الباحثة من المبادرات الأولى في هذا المجال ومن ثم  . 4 تعتبر هذه الدرا�سة في حدود علم 

�ستكون باإذن الله اإ�سافة علمية لمهنة الخدمة الجتماعية .
ثالثا : اأهداف الدرا�سة :-

ت�سعى الدرا�سة اإلى تحقيق الأهداف التالية :
التعرف على دور الخدمة الجتماعية في مجال الأزمات والكوارث . 1 .

التعرف على المعوقات التي تواجه دور الخدمة الجتماعية في مجال الأزمات والكوارث . 2 .
. 3 التعرف على المقترحات التي ت�ساهم في مواجهة المعوقات للدور ؟

تحديد ت�سور مقترح لدور الخدمة الجتماعية في مجال الأزمات والكوارث . 4 .
رابعاً: ت�ساوؤلات الدرا�سة :-

تحاول الدرا�سة الإجابة على الت�ساوؤلت التالية :  
ما دور الخدمة الجتماعية في مجال الأزمات والكوارث ؟ 1 .

ما المعوقات التي تواجه دور الخدمة الجتماعية في مجال الأزمات والكوارث ؟ 2 .
ما المقترحات التي يمكن اأن ت�ساهم في التغلب على المعوقات ؟ 3 .

ما الت�سور المقترح لدور الخدمة الجتماعية في مجال الأزمات والكوارث ؟ 4 .
خام�ساً:  مفاهيم الدرا�سة :-

• مفهوم الأزمة .
• مفهوم الكارثة .

• مفهوم التدخل المهني في الأزمات والكوارث .
مفهوم الاأزمة :

�سلوكياً  اأو  معرفياً  اأو  عاطفياً  الت�سدي  على  الفرد  قدرة  يوؤثر في  حاد  ا�سطراب  باأنها  تعرف 
ويوؤدي به اإلى �سعف في قدرته على حل م�ساكله بالطرق العادية .)22(

اإلى   ت��وؤدي  جوهرية  تحول  نقطة  وهي   ، م�ستقرة  حالة  في  ا�سطراب  باأنها  الأزم��ة  تعرف  كما 
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اأو خلل  ، وهذا ال�سطراب  الأ�سرة  اأو  ال�سخ�ض  المعتاد لدى  الأداء  اأنماط  اأو تفكك في  ا�سطراب 
التوازن عادة ما يكون حاداً لدرجة ت�ستدعي التدخل ال�سريع .)23(

 وتعرف باأنها تهديد اأو خطر متوقع اأو غير متوقع لأهداف وقيم ومعتقدات وممتلكات الأفراد 
والمنظمات والدول والتي تحد من عملية اتخاذ القرار.)24(

  وقد ظهرت وجهات نظر لت�سنيف الأزمات ومنها :
الت�صنيف الاأول: يق�صم الاأزمة الى ثلاثة اأنواع هي:

الاأزمة الحادة: وهي التي تتعطل على اأثرها اأدوات التوازن الج�سدي.
الاأزمة العادية: وهي جزء من عملية النمو، والتي ترتبط بالنتقال من مرحلة نمو لأخرى.

الاأزمة الو�صعية: وهي رد فعل اإزاء و�سع معين كالحوادث والكوارث والأمرا�ض.
الت�صنيف الثاني: يق�صم الاأزمة اإلى ثلاثة انواع :

الاأزمات البيولوجية: وهي جزء من دورة حياة الإن�سان.
الاأزم��ات البيئية: وهي التي ترتبط بحدوث مواقف �سعبة لأي ن�سق من الأن�ساق التي يتعامل 

معها الممار�ض العام )فرد، اأ�سرة ، جماعة منتظمة ، مجتمع (.
اأزم��ات ط��وارئ : وهي الأزم��ات المفاجئة التي تحدث دون توقعها، مثل ال��زلزل، الفي�سانات، 

الحرائق.)25(
مفهوم الكارثة :

تعرف الكارثة باأنها حدث يجري في وقت معين وفي مجتمع معين اأو قطاع في هذا المجتمع يحمل 
مخاطر �سديدة وخ�سائر مادية وب�سرية توؤدي اإلى عجز التنظيمات الجتماعية في هذا المجال عن 

اأداء كل اأو بع�ض وظائفها.)26(
�سديدة  بمخاطر  باأكمله  المجتمع  اأو  المجتمع  من  قطاعا  ي�سيب  مروع  حدث  باأنها  تعرف  كما 
�سرعة  في  الجتماعية  التنظيمات  في  وعجز  وخلل  اإرتباك  اإلى  وي��وؤدي  وب�سرية،  مادية  وخ�سائر 

الإعداد للمواجهة وتعم الفو�سى في الأداء وت�سارب في الأدوار على مختلف الم�ستويات.)27(
التفكير  على  وقدرته  اإرادت��ه  ت�سلبه  فهي  الإن�سان  حياة  على  ال�سلبية  اآثارها  الكوارث  ولهذه 
ال�سليم المتزن الذي ي�سمن ت�سريف اأمور حياته عقب النكبة مبا�سرة بطريقة اإيجابية لذلك تترك 
الكوارث والأزمات مثل ال�سيول والحوادث التي تنتج عنها وفيات واإ�سابات خطيرة اثار �سيئة على 

المجتمع بعد الأزمة والكارثة من ال�سطرابات الع�سبية والنف�سية وخا�سة الأطفال منهم.)28(
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الاإجراءات المطلوبة اأثناء وقوع الاأزمة والكارثة:
التحكم في الأزمة يتوقف على الإعداد الم�سبق لدى الموؤ�س�سة كما يتوقف على خ�سائ�ض المناعة 
وقوع  فاإن  التوقعات،  التفكير متعدد  الرغم من  والأ�سر، وعلى  الأفراد  لدى  والجتماعية  النف�سية 
الأزمة يحدث �سدمة اجتماعية ونف�سية قد توؤدي اإلى الرتباك ال�سديد بدرجة تتوقف على نجاح 

مرحلة ما قبل الأزمة والتي تظهر في الفعاليات التية:
الأزمة )مع  اأثناء  الموجودة فعلا  المواجهة  بفريق  الت�سال  يتم  للغاية، حيث  و�سرعة  بدقة  الموقف  تقدير  1 .
توفير بدائل(واإن�ساء غرفة عمليات �سريعة جدا لتحديد حجم واتجاه وملاب�سات الأزمة ومتابعة تطورها. 
تقليل  في  فعلا  ت�ساعد  ان  المحتمل  والأهلية  الحكومية  بالمنظمات  جدا  ال�سريع  الت�سال  2 .

مخاطر واآثار الأزمة.
ا�ستخدام معلومات الوعي الوقائي والتربية الأمانية لخف�ض م�ستوى التوتر وال�سدمة حتى  3 .
ل تحدث م�سكلات ثانوية قد تكون احيانا من اأثر الأزمة او الكارثة ذاتها ، مع التاأكيد على 

النظام واإعطاء م�ساحات وطرق ت�ساعد في عملية المواجهة.
اتخاذ القرارات ال�سريعة الفعالة في �سوء ال�سروط ال�ساغطة. 4 .

ا�ستخراج الخطط الموجودة للمواجهة ب�سرعة جدا وعمل التعديل المنا�سب لتحديد كيفية  5 .
الإنقاذ والمحافظة على الأرواح والبحث عن المفقودين.

و�سع البدائل وخطط الإ�سعافات الأولية و�سمان عدم ال�سرر لمن يقدم المفقودين. 6 .
خطة تفريغ المكان و�سرعة نقل ال�سحايا والم�سابين اإلى الم�ست�سفيات. 7 .

الت�سال الجيد بالإعلام وعدم ال�سماح لكل الأفراد بالإدلء بمعلومات قد تكون خاطئة اأي  8 .
لبد من تحديد م�سوؤول للات�سال الإعلامي ، والتاأكد من و�سول المعلومات للنا�ض بدقة.

الت�سال  و�سائل  وتي�سير  الأزمة  اإدارة  واأع�ساء  عنا�سر  بين  والترابط  والتن�سيق  المتابعة  9 .
الم�ستمرة ل�سمان خف�ض التوتر وتاأثير ال�سدمة للم�ستوى العادي.

الآثار  انخف�ست  كلما  المدربين  والخ��براء  المنظمات  لكل  جدا  �سريع  ا�ستدعاء  تم  كلما  10 .
ال�سلبية للاأزمات.)29( 

مفهوم التدخل المهني في الاأزمات والكوارث :
يعرف باأنه عملية التاأثير الإيجابي والفعال في م�ستوى التوظيف النف�سي والجتماعي لفرد اأو 

اأ�سرة اأو جماعة في موقف الأزمة .)30(
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ا�ستجابات  الإيجابي في  بالتاأثير  باأنه مجموعة من المفاهيم والإج��راءات المرتبطة  كما يعرف 
نكبات  اأو  كوارث  �سكل  على  ماألوفة  غير  خبرات  اأو  جديدة  لمواقف  تعر�سهم  عن  الناتجة  النا�ض 
طبيعية اأو فقد �سيء ذي اأهمية اأو �سخ�ض عزيز اأو تغير في المركز اأو الو�سع الجتماعي اأو التغيرات  

المرتبطة بمراحل النمو الإن�ساني.)31(
ولقد تعددت وجهات النظر في تحديد خطوات التدخل في الاأزمات ، ولكن بوجه عام يمكن 

التمييز بين اأربع مراحل هي:
الاأزمة: حيث ت�ستلزم عملية التدخل في الأزمات تقدير م�ساعر وانفعالت  موقف  تقدير   :1
الن�سق الذي يتعر�ض للاأزمة ودرجة عجزه اأو تاأثره بالموقف، مع اأهمية تكوين علاقة مهنية معه، 

وعملية التقدير تت�سمن الإجابة على بع�ض الت�ساوؤلت منها:
• ما الظروف التي اأدت الى طلب الن�سق الم�ساعدة، اأو ما هو الحدث والموقف المفاجئ الذي 

اأدى لحدوث اأزمة.
حياته  على  نظره  وجهة  من  الموقف  تاأثيرات  وما  الأزم��ة  في  التعامل  ن�سق  نظر  وجهة  • ما 

الحالية والم�ستقبلية.
تعر�ض  قد  كان  ما  اإذا  ال�سابقة  وما محاولته  ؟  الآخرين  تلقاها من  التي  الم�ساعدات  • ما 
تتوفر  التي  المهارات  المواقف ؟ وما هي  الموقف قبل ذلك وكيفية مواجهته لمثل هذه  لهذا 

لديه ويمكن ال�ستفادة منها في مواجهة الموقف الحالي؟
التي  نف�سه  الممار�ض  وقدرات  واإمكانات  بل  والمجتمعية،  الموؤ�س�سية  والإمكانات  الموارد  ما    •

يمكن ال�ستفادة منها في مواجهة موقف الأزمة.
وفي هذه الخطوة يقوم الممار�ض العام بتحديد مدى تاأثير موقف الأزمة  للتدخل:  التخطيط   :2
على اأداء الن�سق وما هي اإمكانات الن�سق للتعامل مع الموقف، وكيف يمكن اأن يرتبط الن�سق بالأن�ساق 
من  الهدف  وتحديد   ، يلقاها  اأن  يمكن  التي  الدعم  اأوج��ه  وما  الموقف؟  هذا  مع  للتعامل  الأخ��رى 
التدخل؟ كما يهتم بتحديد البدائل التي يمكن اأن ت�ستخدم لمواجهة الموقف لتنفيذ البديل الملائم من 

بين الأ�ساليب العلاجية التي يمكن اأن ت�ستخدم في الموقف.
الخطة: وت�ستمل هذه المرحلة على ما يلي: وتنفيذ  التدخل  مرحلة   :3

و�سعفه  قوته  جوانب  ومعرفة  الأزم��ة،  لموقف  ال�سليم  الفهم  تحقيق  على  الن�سق  • م�ساعدة 
للبدء في �سوء ذلك للتحرك نحو مواجهة موقف الأزمة.
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وت�سحيح  الم�ساعدة  ن�سق  بناء  اإع��ادة  اأو  بناء  على  الن�سق  لم�ساعدة  البيئة  على  • النفتاح 
علاقاته الجتماعية اأو اإيجاد علاقات جديدة.

وي�ستخدم الممار�ض العام في هذه المرحلة مجموعة اأ�ساليب مهنية هي:
كالقلق والخوف  الن�صق  الواقعة على  الانفعالية  ال�صغوط  التخفيف من حدة  اأ�صاليب   - اأ 

وذلك من خلال ا�صتخدام اأ�صاليب:
• النفعالي ، لخف�ض حدة الإح�سا�ض بالقلق اأو الذنب. الإفراغ

• الت�سال، بما ي�ساعد على الإح�سا�ض باأهميته واأحقيته في الم�ساعدة.
• التاأكيد، باإعطاء الأمل للن�سق دون اإنكار خطورة الموقف.

ب - اأ�صاليب تدعيم الذات في مواجهة الاأزمة للتعامل مع معارف الن�صق واإدراكه للموقف، 
وتدعيم ذاته في مواجهة موقف الاأزمة من خلال اأ�صاليب:

• التعليم وال�سرح لتو�سيح الموقف للن�سق والمعلومات التي يحتاجها لفهم اأبعاد موقف الأزمة 
والخروج منه، وتحديد الأن�ساق الأخرى التي يمكنها الم�ساهمة في الموقف.

• تقبل الواقع وعدم اإلقاء تبعة الأزمة على الآخرين.
• التاأثير المبا�سر لتعريف الن�سق بوجهة نظر الممار�ض العام في كيفية مواجهة موقف الأزمة 

ومنها اأ�ساليب الإيحاء والن�سيحة وال�سغط.
• التوجيه للم�ساهمة في بلورة التوقعات الم�ستقبلية.

• النفتاح على المحيط الجتماعي.
ج - اأ�صاليب ا�صتثمار اإمكانات البيئة: ويعني ذلك الا�صتفادة من اإمكانات الاأن�صاق الاأخرى في 
البيئة غير ن�صق التعامل �صواء كانت اإمكانات مادية اأو ب�صرية للموؤ�ص�صة اأو متخ�ص�صين اآخرين 

اإلى جانب الاإمكانات المتوفرة لجميع الاأن�صاق.
الاإنهاء: وتحدد عندما يتم التو�سل اإلى تحقيق الأهداف المطلوبة لمواجهة موقف  مرحلة   :4

الأزمة ، اأو عندما يبداأ الن�سق في التو�سل لمواجهة الموقف.
 وت�ساعد هذه المرحلة اأن�ساق التعامل على ال�ستعداد لمواجهة اأي اأزمات في الم�ستقبل، حيث يتم 
التركيز فيها على تلخي�ض وتو�سيح ما تعلمه اأثناء التدخل لمواجهة موقف الأزمة حتى يكون قادرا 
اكت�سب  قد  يكون  واأن��ه  خا�سة  الم�ستقبل  في  لها  يتعر�ض  التي  المماثلة  المواقف  في  ا�ستثماره  على 

المهارات التي تمكنه من ذلك.)32(
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�ساد�سا: الاإجراءات المنهجية للدرا�سة :-
نوع الدرا�صة :. 1 تعتبر هذه الدرا�سة من الدرا�سات الو�سفية التحليلية .

المنهج الم�صتخدم :. 2 ت�ستخدم هذه الدرا�سة منهج الم�سح الجتماعي ال�سامل لأع�ساء هيئة 
التدري�ض من المتخ�س�سين بالخدمة الجتماعية في كليات واأق�سام الخدمة الجتماعية .

مجالات الدرا�صة :  3 .
بمدينة  الحكومية  الجامعات  في  الجتماعية  الخدمة  واأق�سام  كليات  الم��ك��اني:•   الم��ج��ال 

الريا�ض.
اأع�ساء هيئة التدري�ض من المتخ�س�سين بالخدمة الجتماعية . المجال الب�صري :• 

المجال الزمني : فترة جمع البيانات من 5/5 الى 1437/7/10
التدري�����ض  هيئة  لأع�ساء  موجه  ا�ستبيان  على  الدرا�سة  هذه  في  اعتمد   4 .: الدرا�صة  اأدوات 
بالدرا�سة  الخا�سة  الت�ساوؤلت  على  والإج��اب��ة  والدقة  الو�سوح  ت�سميمه  في  روع��ي  وقد 

وال�سلامة اللغوية، وعر�سها على محكمين في الخدمة الجتماعية والإح�ساء.
�سابعاً : عر�ص وتحليل نتائج الدرا�سة والاإجابة على الت�ساوؤلات : 

جدول رقم )1( يو�سح خ�سائ�ص عينة الدرا�سة  ن=80
%ك�صنوات الخبرة%كالدرجة العلميةم
1215اأقل من 5 �سنوات1012.5معيد1
56.25من 5 اأقل من 10 �سنوات2430محا�سر2
810من 10اأقل من15�سنة3240اأ�ستاذ م�ساعد3
155568،75 �سنة فاأكثر810اأ�ستاذ م�سارك4
---67،5اأ�ستاذ5

100 %80المجموع100 %80المجموع

يت�سح من بيانات الجدول رقم )1( اأن اأعلى ن�سبة كانت درجة اأ�ستاذ م�ساعد حيث اأخذت )40 %( 
تليها درجة محا�سر بن�سبة )30 %( واأقلها درجة اأ�ستاذ بن�سبة )7.5 %(.

ن�سبة  اأخ��ذت  حيث  فاأكثر  �سنة   )15( من  للفترة  ن�سبة  اأعلى  كانت  الخ��برة  ب�سنوات  يتعلق  وفيما 
اإثراء  الدرا�سة مما ي�ساهم في  اإلى توفر الخبرة لدى غالبية عينة  الن�سبة ت�سير  ، وهذه   )% 68.75(
نتائجها، تاأتي بعدها الفئة التي كانت �سنوات خبرتها اأقل من )5( �سنوات بن�سبة )15 %( تليها الفئة 
من )10اأقل من 15( �سنة بن�سبة )10 %( واأخيراً الفئة من )5اأقل من 10( �سنوات بن�سبة )6.25 %( 
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جدول رقم )2( يو�سح دور الخدمة الاجتماعية في مجال الاأزمات والكوارث
ن= 80

الدور م
الاإجابات

الترتيبالمرجحالوزن الاأوزانمجموع  موافقغير حد مااإلى موافق
عقد ندوات تثقفية لطلاب المدار�ض والجامعات 1

631522212.764عن الكوارث والأزمات وكيفية التعامل معها .

حدة 2 م��ن  للتخفيف  المت�سررين  م�ساندة 
68662222.773القلق الناتج عن الأزمة اأو الكارثة .

العاجلة 3 ال�����س��روري��ة  الح��ت��ي��اج��ات  ت��وف��ير 
6010102102.6210للمت�سررين .

موؤ�س�سات 4 بين  التن�سيق  اأهمية  اإلى  الدعوة 
70822282.851المجتمع لخدمة المت�سررين.

التي 5 ب��الم��ع��ل��وم��ات  الم��ت�����س��رري��ن  ت���زوي���د 
601282122.659يحتاجونها في ظروف الأزمة اأو الكارثة .

البحث في الم�سكلات التي تواجه المت�سررين 6
621622202.755والعمل على مواجهتها 

بها 7 يقوم  التي  الم�ساعدة  عمليات  تنظيم 
66862202.755المتطوعون .

دعوة موؤ�س�سات المجتمع واأفراده للم�ساعدة 8
582022162.77في اأوقات الأزمات والكوارث .

ولي�ض 9 المتاحة  للاإمكانات  الأمثل  ل�ستثمار 
542062082.611للاإمكانات غير المتاحة 

دعوة و�سائل الإعلام لتوعية المجتمع بطرق 10
2282.851-6812مواجهة الأزمات والكوارث .

الجهات 11 في  المت�سررين  بحقوق  المطالبة 
562042122.659ذات العلاقة.

ال���ت���وع���ي���ة ب���اأه���م���ي���ة الم���ع���ام���ل���ة الج���ي���دة 12
601642162.77للمت�سررين مهما كان �سلوكهم .

يتعر�ض 13 التي  الم�سكلات  حل  في  الم�ساهمة 
601822142.678لها المت�سررون بعد الكارثة .

للمت�سررين 14 الم�ستقبل  في  الأم���ل  تدعيم 
581842142.678والم�ساعدة لإعادة التوازان .

الهيئات 15 اإلى  المنكوبة فوراً  تحويل الحالت 
68662222.773والموؤ�س�سات المتخ�س�سة 

التي 16 الموؤ�س�سات  اإلى  المت�سررين  اإر���س��اد 
641062182.726تقدم لهم الخدمات والم�ساعدات .

للن�ساء 17 الإن��ق��اذ  عمليات  اأول��وي��ة  م��راع��اة 
64882162،77والأطفال والم�سنين.

قدراتهم 18 با�ستثمار  المت�سررين  م�ساعدة 
581482102.6210للتغلب على اأثار الأزمة .

تدريب المتطوعين على اأداء المهام المطلوبة 19
661222242.82لم�ساعدة المت�سررين .

اأماكن 20 في  المت�سررين  اإر�ساد  في  الم�ساعدة 
661042222.773الإيواء .

21
المهنية  الم��م��ار���س��ة  م���ه���ارات  ا���س��ت��خ��دام 
لم�ساعدة المت�سررين على مواجهة الأزمات 

والكوارث .
66862202.575

ح���ث الم��ت�����س��رري��ن ع��ل��ى الح�����س��ول على 22
68842242.82الخدمات ومواجهة الم�سكلات 

23
اإر����س���اد وت��وج��ي��ه اأ���س��ر ال�����س��ح��اي��ا لحالة 
النف�سية  الم��ع��ون��ة  ت��ق��ديم  م��ع  �سحاياهم 

المنا�سبة .
661222442.82
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بالنظر اإلى الجدول رقم )12( يت�سح الآتي :
احتلت العبارات رقم )10،4( الترتيب الأول وبوزن مرجح قدره )2.5( وهي :

• الدعوة اإلى اأهمية التن�سيق بين موؤ�س�سات المجتمع لخدمة المت�سررين .
• دعوة و�سائل الإعلام لتوعية المجتمع بطرق مواجهة الأزمات والكوارث .

الأزمات  مواجهة  بطرق  المجتمع  توعية  لأهمية  البحث  عينة  اإدراك  اإلى  النتيجة  هذه  وت�سير 
على  اآثار مفجعة  من  الكوارث  تخلفه  لما  وذلك  المجتمع  موؤ�س�سات  بين  التن�سيق  واأهمية  والكوارث 
والأ�ساليب  بالو�سائل  المجتمع  اأف��راد  بين  عام  وعي  تكوين  معه  ي�ستلزم  مما   ، والممتلكات  الحياة 
الواجب اتباعها لمواجهة الآثار والم�سكلات الناتجة عن الكوارث والأزمات ، ومن ثم تح�سين نوعية 
ا�ستخدام  باأهمية  درا�سة الحدراوي  عليه  اأكدت  ما  وهذا   ، المجتمع  المتاحة في  وفعالية الخدمات 
وا�ستخدام  للجمهور  تثقيف  عمليات  واإج��راء  الأزم��ات  مع  التعامل  في  العلمي  والمنهج  الأ�سلوب 

ا�ستراتيجيات م�ستقبلية للتعامل مع الأزمات .
جاء في المرتبة الثانية العبارات رقم )23،22،19( بوزن مرجح قدره )2.8( وهي :

• تدريب المتطوعين على اأداء المهام المطلوبة لم�ساعدة المت�سررين .
• حث المت�سررين على الح�سول على الخدمات ومواجهة م�سكلاتهم .

• اإر�ساد توجيه اأ�سر ال�سحايا لحالة �سحاياهم مع تقديم المعونة النف�سية المنا�سبة .
وت�سير هذه ال�ستجابات اإلى اإدراك عينة البحث لأهمية التدخل لم�ساعدة المت�سررين وباأ�ساليب 
اللازمة  والم��وارد  الإمكانيات  وتوفر  وقوعها  حال  في  معها  للتعامل  المتطوعين  واإع��داد   ، مدرو�سة 
للتعامل مع كل متغيرات الموقف ، وهذا ما اأكدت عليه درا�سة ر�ساد عبد اللطيف )1993م( ، حيث 

اأو�سحت اأهمية تكوين فرق عمل من المهنين والمتطوعين لمواجهة الم�سكلات المترتبة عن الكوارث .
لل�سعي  المت�سررين  ت�سجيع  الجتماعي  الخت�سا�سي  اأدوار  من  اأن  البحث  عينة  ت��رى  كما 
بحالة  وتعريفهم  اإر�سادهم  خ��لال  من  وذل��ك  م�سكلاتهم  ومواجهة  الخدمات  على  والح�سول 

�سحاياهم وباأ�سلوب مهني مع تقديم المعونة النف�سية المنا�سبة لهم .
جاء في المرتبة الثالثة كل من العبارات رقم )20،15،2( وذلك بوزن مرجح قدره )2.77( وهي:

• م�ساندة المت�سررين للتخفيف من حدة القلق الناتج عن الأزمة .
• تحويل الحالت المنكوبة فوراً اإلى الهيئات والموؤ�س�سات المتخ�س�سة .

• الم�ساعدة في اإر�ساد المت�سررين اإلى اأماكن الإيواء .
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وت�سير هذه ال�ستجابات اإلى اأهمية م�ساندة المت�سررين وم�ساركتهم وجدانياً ودعمهم معنوياً لأن 
الأزمة تترك اآثاراً اجتماعية ونف�سية على الأفراد والجماعات والمجتمعات ، وهذا ما اأكدت عليه درا�سة 
اأحمد �سفيق ال�سكري ، وذلك بعدم القت�سار على تقديم الم�ساعدات العاجلة والآجلة فقط للمت�سررين 

من الكوارث بل الهتمام اأي�ساً بالرعاية النف�سية والجتماعية لما بعد التعر�ض لل�سدمة اأو الكارثة .
وتتفق اأي�ساً مع درا�سة ) Derek Clifford( حيث اأكدت على اأهمية التقدير الجيد لحجم الخ�سائر 
والتعرف على العملاء الذين يحتاجون اإلى خدمات الطوارئ العاجلة للتخفيف في م�سكلاتهم حيث اإن 

الم�ساندة تخفف من تاأثير الأحداث الم�سيئة الناتجة عن الأزمة وت�ساعدهم على التكيف مع الحياة .
الهيئات  اإلى  فوراً  المنكوبة  الحالت  تحويل  الخت�سا�سي  اأدوار  من  اأن  البحث  عينة  ترى  كما 
�سدمة  يحدث  الأزم��ة  وقوع  لأن  وذلك   ، الإي��واء  اأماكن  اإلى  واإر�سادهم  المتخ�س�سة  والموؤ�س�سات 
اجتماعية ونف�سية توؤدي اإلى الرتباك ال�سديد ومن ثم يكون المت�سررون بحاجة اإلى التدخل ال�سريع 
تقدم  اأن  يمكن  التي  بالجهات  ال�سريع  والت�سال  بدقة  الموقف  تقدير  الممار�ض  من  ي�ستلزم  الذي 

الخدمات وتحويل المت�سررين اإليها .
جاء في المرتبة الرابعة العبارة رقم )1( وبوزن مرجح قدره )2.76( وهي :

• عقد ندوات تثقفية لطلاب المدار�ض والجامعات عن الكوارث والأزمات وكيفية التعامل معها .
حيث ترى عينة البحث اأهمية التوعية وتزويد الطلاب بالمعارف التي ت�ساعد في التخفيف من اآثار 
الأزمات عند حدوثها ، لأن وقوع الأزمة دون ال�ستعداد لها يوؤدي اإلى خ�سائر عديدة ، وهذا يتفق مع ما 
اأو�ست به درا�سة ) حامد الحدراوي ( باأهمية اإجراء عمليات تثقيف للجمهور وا�ستخدام ا�ستراتيجيات 
م�ستقبلية للتعامل مع ا لأزمات ، كما اأن التثقيف والتوعية يعدان من اأبرز اهتمامات الخدمة الجتماعية 

في هذا المجال لأنها تتعامل مع جميع فئات المجتمع اأثناء مواجهتهم ظروفاً غير طبيعية .
جاء في المرتبة الخام�سة العبارات رقم )21،7،6( ، وبوزن مرجح قدره )2.75( وهي :

• البحث في الم�سكلات التي تواجه المت�سررين والعمل على مواجهتها .
• تنظيم عمليات الم�ساعدة التي يقوم بها المتطوعون .

• ا�ستخدام مهارات الممار�سة المهنية لم�ساعدة المت�سررين على مواجهة الأزمات والكوارث .
م�سكلات  على  التعرف  في  الجتماعي  للممار�ض  المهني  ال��دور  اإلى  ال�ستجابات  هده  وت�سير 

المت�سررين �سواء كانت نف�سية اأم اجتماعية واإ�سباعها �سواء كان معنوية اأو مادية .
كما ترى عينة البحث اأن من اأدوار الممار�سين تنظيم عمليات الم�ساعدة التي يقوم بها المتطوعون 
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وفي دلك ا�ستثمار للاإمكانيات والموارد الب�سرية المتاحة في المجتمع و�سمان اأداء الخدمة والرعاية 
للمت�سررين بكفاءة ، وهذا ما تو�سلت اإليه درا�سة ) ر�ساد اأحمد عبد اللطيف ( والتي ا�ستهدفت 
التعرف على الجهود التطوعية ودورها في مواجهة م�سكلات المت�سررين في الكوارث ، وقد خرجت 
الموحدة  الإرادة  توفرت  ما  اإذا  ممكن  اأمر  بالكارثة  المرتبطة  المتغيرات  في  التحكم  باأن  الدرا�سة 

القادرة على �سهر الجهود التطوعية الممكنة لدرء الكارثة اأو التخفيف من اأ�سرارها المتوقعة.
وترى عينة البحث اأهمية ا�ستخدام مهارات الممار�سة المهنية لم�ساعدة المت�سررين على مواجهة 
الأزمات وذلك من خلال تقدير موقف الأزمة وتقدير م�ساعر العميل وتكوين علاقة مهنية والتعرف 

على تاأثير الأزمة وتدعيم ذاته والتعرف على م�سكلاته واحتياجاته والعمل على مواجهتها.
قدرها  مرجحة  وب���اأوزان   )17،12،16( رق��م  العبارات  وال�سابعة  ال�ساد�سة  المرتبة  في  ج��اء 

)2.72،2.7( وهي :
اإر�ساد المت�سررين اإلى الموؤ�س�سات التي تقدم الخدمات والم�ساعدات . 1 .

التوعية باأهمية المعاملة الجيدة للمت�سررين مهما كان �سلوكهم . 2 .
مراعاة اأولويات عمليات الإنقاذ للن�ساء والأطفال الم�سنين . 3 .

وت�سير هذه ال�ستجابات اإلى اأهمية تقديم الم�ساعدة للمت�سررين �سواء من خلال الإر�ساد اإلى 
اإمكان الخدمات التي تلبي احتياجاتهم اأم تثقيف العاملين في المجال اإلى مراعاة م�ساعر وانفعالت 

المت�سررين وتقديرها والعمل على تقديم الخدمات بداية للاأطفال والن�ساء وال�سيوخ .
جاء في المرتبة الثامنة العبارات رقم )14،13( بوزن مرجح قدره )2.67( وهي :

• الم�ساهمة في حل الم�سكلات التي يتعر�ض لها المت�سررون بعد الكارثة .
• تدعيم الأمل في الم�ستقبل للمت�سررين والم�ساعدة لإعادة التوازن .

وت�سير هذه ال�ستجابات اإلى اأهمية العمل على حل الم�سكلات التي يتعر�ض لها المت�سررون بعد 
في  ق�سور  وج��ود  ال��درا���س��ات   من  العديد  اأو�سحت  حيث   ، الم�ستقبل  في  الأم��ل  وتدعيم  الكارثة 

الخدمات المقدمة للمت�سررين بعد الكوارث ) درا�سة مرفت اأحمد اأبو النيل (.
وت�سحيح  للمنكوبين  العون  يد  مد  ���س��رورة  اإلى  ال�سيد  الفتاح  عبد  خالد  درا���س��ة  اأو���س��ت  وق��د 

اأو�ساعهم والعمل على ا�ستعادة ن�ساطهم ، وهي تلك الأدوار المنوط بالممار�ض الجتماعي القيام بها. 
وباأوزان   )18،3،11،5( رقم  العبارات  ع�سرة  والحادية  والعا�سرة  التا�سعة  المرتبة  في  جاء 

مرجحة على التوالي ، )،.2،65-2،62 2،6-( وهي :
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• تزويد المت�سررين بالمعلومات التي يحتاجونها في ظروف الأزمة اأو الكارثة .
• المطالبة بحقوق المت�سررين في الجهات ذات العلاقة .

• توفير الحتياجات ال�سرورية العاجلة للمت�سررين .
• م�ساعدة المت�سررين با�ستثمار قدراتهم للتغلب على اآثار الأزمة .

وهي ا�ستجابات توؤكد على الدور المهم للممار�ض الجتماعي تزويد المت�سررين بالمعارف حول الخدمات 
التي تلبي احتياجاتهم في موقف  الأزمة وا�ستثمار قدراتهم وا�ستعادة ن�ساطهم لمواجهة اآثار الأزمة .

جدول رقم )3( يو�سح المعوقات التي تواجه دور الخدمة الاجتماعية في مجال 
الاأزمات والكوارث   ن = 80

المعوقاتم
الترتيبالمرجحالوزن الاأوزانمجموع الاإجابات موافقغير مااإلى حد موافق

الم��م��ار���ض في مج��ال الأزم���ات 1 نق�ض في م��ع��ارف وم��ه��ارات 
601822182.726والكوارث .

عدم و�سوح دور الممار�ض في مجال الأزمات والكوارث وحجم 2
641422222.774�سلاحياته .

2222.774-6218نق�ض معرفة المت�سررين بحقهم في الح�سول على الخدمات.3
492382012.5110�سلبية وتواكل بع�ض المت�سررين .4

عدم وجود جهات تدريبية لأفراد المجتمع في مجال الأزمات 5
601822182.726والكوارث .

اإليها 6 اللجوء  يمكن  التي  بالموؤ�س�سات  الممار�ض  معرفة  عدم 
2202.755-7010لتقديم الم�ساعدات للمت�سررين .

641422222.774عدم وجود حوافز مادية ومعنوية للممار�سين في هذا المجال .7
2322.91-728نق�ض في الكوادر المدربة في مجال الأزمات والكوارث .8

الأزمات 9 مجال  في  للممار�ض  �سخ�سي  ا�ستعداد  وج��ود  عدم 
5020102002.511والكوارث 

562222162.77النق�ض في الم�ساعدات المقدمة في حالة الأزمات والكوارث .10

الكوارث 11 ح��الت  في  المجتمع  موؤ�س�سات  بع�ض  ت��ع��اون  ع��دم 
542242102.628والأزمات 

621442182.726قلة عدد الممار�سين الجتماعيين في مجال الأزمات والكوارث.12
2282.852-6812نق�ض في الدورات التدريبية في مجال الأزمات والكوارث.13
483022062.579عدم تعاون فريق العمل مع الممار�ض الجتماعي .14

ل�ستراتيجيات 15 المهنية  بالأ�ساليب  الكافية  الخبرة  توفر  عدم 
601822182.726التدخل المهني في مواقف الأزمات .

ممار�سته 16 لعدم  الجتماعية  الممار�ض  ل��دى  الخ��برة  نق�ض 
661222242.83مواقف الأزمات والكوارث .

2222.774-6218عدم اهتمام المجتمع بدور الممار�ض الجتماعي في المجتمع .17
2222.774-6218عدم التن�سيق في تقديم الخدمات للمت�سررين بين موؤ�س�سات المجتمع 18
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بالنظر اإلى جدول رقم )3( يت�سح الآتي :
احتلت العبارة رقم )8( الترتيب الأول بوزن مرجح قدره )2.9( وهي :

• نق�ض في الكوادر المدربة في مجال الأزمات والكوارث .
ما  وهذا   ، المجال  هذا  في  المنظم  العمل  باأهمية  البحث  عينة  �سعور  اإلى  النتيجة  هذه  وت�سير 
اأكدت عليه درا�سة ) حيدر عبي�سان وزياد طوالية ( حيث اأو�ست بالتركيز على البرامج التدريبية 
والمتطوعين  المهنيين  وتدريب  تعليم  اأهمية   )Janice Pand  ( واأ�ساف  الأزم��ات  لإدارة  الموجهة 

ليتمكنوا من اإجراء عمليات الم�ساعدة للاأفراد المت�سررين .
جاء في الترتيب الثاني العبارة رقم )13( وبوزن مرجح قدره )2.85( وهي :

• نق�ض في الدورات التدريبية في مجال الأزمات والكوارث.
اأفراد المجتمع على  لتوعية وتدريب  اأهمية تنظيم دروات في هذا المجال  النتيجة  وتو�سح هذه 
الأحياء  وفي  والجامعات  المدار�ض  لطلاب  ال��دروات  هذه  عقد  ويمكن  الأزم��ات،  مواقف  مواجهة 

للاأهالي .
 )6،18،17،7،3،2،16( رقم  العبارات  من  كل  والخام�سة  والرابعة  الثالثة  المرتبة  في  جاء 

وباأوزان مرجحة على التوالي : ) 2.75،2.77،2.8( وهي :
• نق�ض الخبرة لدى الممار�ض الجتماعي لعدم ممار�سته مواقف الأزمات والكوارث .

• عدم و�سوح دور الممار�ض في مجال الأزمات والكوارث وحجم �سلاحياته .
• نق�ض معرفة المت�سررين بحقهم في الح�سول على الخدمات .
• عدم وجود حوافز مادية ومعنوية للممار�سين في هذا المجال .

• عدم اهتمام المجتمع بدور الممار�ض الجتماعي في المجتمع .
• عدم التن�سيق في تقديم الخدمات للمت�سررين بين موؤ�س�سات المجتمع .

• عدم معرفة الممار�ض بالموؤ�س�سات التي يمكن اللجوء اإليها لتقديم الم�ساعدات للمت�سررين.
وت�سير هذه ال�ستجابات اإلى مجوعة من المعوقات لدور الممار�ض الجتماعي، بع�سها يرجع اإلى 
الق�سور في المعارف والتدريب في هذا المجال وبع�سها يرجع اإلى المجتمع ودوره في ت�سجيع الممار�ض 

وم�ساعدته على اأداء وتنظيم الخدمات المقدمة في موؤ�س�سات المجتمع في مواقف الأزمات .
قدره  مرجح  وب��وزن  وال�سابعة  ال�ساد�سة  المراتب   )10،15،12،5،1  ( رقم  العبارات  احتلت 

)2.7،2.72( وهي :
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• نق�ض في معارف ومهارات الممار�ض في مجال الأزمات والكوارث .
• عدم وجود جهات تدريبية لأفراد المجتمع في مجال الأزمات والكوارث .

• قلة عدد الممار�سين الجتماعيين في مجال الأزمات والكوارث .
مواقف  في  المهني  التدخل  ل�ستراتيجيات  المهنية  بالأ�ساليب  الكافية  الخبرة  توفر  • عدم 

الأزمات .
• النق�ض في الم�ساعدات المقدمة في حالة الأزمات والكوارث .

من  المجال  ه��ذا  في  العاملة  للكوادر  والعملي  النظري  الإع���داد  اأهمية  النتائج  ه��ذه  وتو�سح 
والمهارات  والقيم  بالمعارف  لتزويدهم  والجامعات  المعاهد  خ��لال  من  الجتماعيين  الممار�سين 
اللازمة للمجال ، كما تت�سح اأهمية وعي موؤ�س�سات المجتمع لتنظيم دورات تدريبية لأفراد المجتمع 
الم�ساعدات  في  النق�ض  اأي�ساً  المعوقات  ومن  معها،  التعامل  وكيفية  الكوارث  لمواجهة  والمتطوعين 
المقدمة ، وقد يرجع ذلك اإلى �سعف الوعي لدى اأفراد المجتمع وموؤ�س�ساته بدورهم في هذا المجال.
اأخذت العبارات رقم )14،11( المرتبة الثامنة والتا�سعة وبوزن مرجح قدره )2.57،2.62( وهي 

• عدم تعاون بع�ض موؤ�س�سات المجتمع في حالت الكوارث والأزمات .
• عدم تعاون فريق العمل مع الممار�ض الجتماعي .

وهذه المعوقات تنعك�ض على م�ستوى الخدمة المقدم في هذا المجال، وهذا ما اأو�ست به درا�سة 
)مجدي فادي اأبو العلا ( من اأهمية تفهم فريق العمل الم�سارك مع الممار�ض الجتماعي لطبيعية 

واأهمية دوره وتعاون موؤ�س�سات المجتمع .
اأخذت العبارات رقم )9،4( المرتبة العا�سرة والحادية ع�سرة وبوزن مرجح قدره )2،5،2.51( 

وهي:
• �سلبية وتواكل بع�ض المت�سررين .

• عدم وجود ا�ستعداد �سخ�سي للممار�ض في مجال الأزمات والكوارث .
وترى عينة البحث اأن �سلبية وتواكل بع�ض المت�سررين تعوق من دور الممار�ض الجتماعي لحاجة 
اإمكانياتهم  وا�ستثمار  الخدمات  على  للح�سول  وتحفيزهم  لدفعهم  مكثفة  جهود  اإلى  الفئة  هده 

وقدراتهم للتحرك وال�سعي .
للخدمة  المعوقات  من  يعتبر  المجال  هذا  في  للممار�ض  �سخ�سي  ا�ستعداد  وجود  عدم  اأن  كما 

لحاجة هذا المجال من مهارات وقيم خا�سة .
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جدول رقم )4( المقترحات التي يمكن اأن ت�ساهم في التغلب على المعوقات التي 
تواجه دور الخدمة الاجتماعية  في مجال الاأزمات والكوارث 

ن = 80

المقترحاتم
الاإجابات

الترتيبالمرجحالوزن الاأوزانمجموع  موافقغير مااإلى حد موافق
كل 1 في  الجتماعية  للخدمة  مكاتب  اإن�ساء 

2362.952-782اإدارة للاأزمات والكوارث في كل محافظة.

الممار�سين 2 لختيار  ومقابلات  اختبارات  اإجراء 
72622302.875العاملين في مجال الأزمات والكوارث .

تزويد الممار�سين بالمعارف والمهارات والقيم 3
2322.094-728اللازمة للمجال .

بالدروات 4 الجتماعيين  الممار�سين  اإلح��اق 
72622302.875التدريبية في مجال الأزمات والكوارث .

اإقرار حوافز ت�سجيعية للممار�سين في مجال 5
2302.875-7010الأزمات والكوارث .

6
حث موؤ�س�سات المجتمع على التعاون وم�ساندة 
الخ��دم��ة الج��ت��م��اع��ي��ة ل��ل��ق��ي��ام ب���دوره���ا مع 

المت�سررين بالدعم المادي والمعنوي .
764-2362.592

اإج�����راء الأب���ح���اث ال��ع��ل��م��ي��ة ل��ل��ت��ع��رف على 7
2342.923-746احتياجات وم�سكلات المت�سررين .

تفعيل دور و�سائل الإعلام لتوعية اأفراد المجتمع 8
2302.875-7010بدورهم في مجال الأزمات والكوارث .

من 9 للمتطوعين  التدريبية  ال��دورات  تكثيف 
2362.952-764اأفراد المجتمع .

زيادة عدد الممار�سين الجتماعيين في مجال 10
2362.592-764الأزمات والكوارث .

الأزم���ات 11 ح��ال��ة  في  العمل  وتق�سيم  تنظيم 
2322.94-728والكوارث منعا للت�سارب .

تكثيف الدورات التدريبية لممار�سي الخدمة 12
2382.971-782الجتماعية في مجال الأزمات والكوارث .

للممار�سين 13 المنا�سبة  ال�سلاحيات  اإعطاء 
2322.94-728الجتماعيين للتحرك .

دعم الأبحاث العلمية في مجال الكوارث للتعرف 14
2342.923-746على الدور المطلوب للخدمة الجتماعية .

15
الإعداد العلمي والمهاري بما يتنا�سب وعمليات 
النقاذ المختلفة والتعامل مع ال�سراخ والعويل 

والنهيار الم�ساحب للكوارث .
746-2342.923

16

الكوارث  نتائج  عن  العلمية  البحوث  اإج��راء 
جهود  ت��وج��ه  معطيات  لتحديد  ال�سابقة 
مراعاة  مع  م�ستقبلًا  الجتماعية  الخدمة 

اختلاف الزمان والمكان .
746-2342.923
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يت�سح من تحليل بيانات الجدول رقم )4( اأن اأهم المقترحات كانت العبارة رقم )12( وبوزن 
مرجح قدره )2.97( وهي : 

• تكثيف الدورات التدريبية لممار�سي الخدمة الجتماعية في مجال الأزمات والكوارث .
على  الممار�ض  يح�سل  حيث  للمت�سررين  الخدمة  اأداء  جودة  في  المقترح  هذا  تطبيق  وي�ساهم 
اأكدت عليه درا�سة كل من ) عبد الله بن كرم وحيد  ما  للمجال وهذا  معارف ومهارات منا�سبة 

عبي�سان وزياد طواليه (.
قدره  وبوزن مرجح  والثالث  الثاني  الترتيب  رقم )16،15،14،7،10،9،6،1(  العبارات  اأخذت 

)2.92،2.95 ( وهي :
• اإن�ساء مكاتب للخدمة الجتماعية في كل اإدارة للاأزمات والكوارث في كل محافظة.

حث موؤ�س�سات المجتمع على التعاون وم�ساندة الخدمة الجتماعية للقيم بدورها مع المت�سررين 
بالدعم المادي والمعنوي .

• تكثيف الدورات التدريبية للمتطوعين من اأفراد المجتمع .
• زيادة عدد الممار�سين الجتماعيين في مجال الأزمات والكوارث .

• اإجراء الأبحاث العلمية للتعرف على احتياجات وم�سكلات المت�سررين .
• دعم الأبحاث العلمية في مجال الكوارث للتعرف على الدور المطلوب للخدمة الجتماعية.

الإعداد العلمي والمهاري بما يتنا�سب وعمليات الإنقاذ المختلفة والتعامل مع ال�سراخ والعويل 
والنهيار الم�ساحب للكوارث .

الخدمة  جهود  توجه  معطيات  لتحديد  ال�سابقة  الكوارث  نتائج  عن  العلمية  البحوث  اإج��راء 
الجتماعية م�ستقبلًا مع مراعاة اختلاف الزمان والمكان .

وفي   ، ال��ك��وارث  حالة  في  المقدمة  الخدمات  م�ستوى  تح�سين  في  ت�ساهم  مقترحات  وجميعها 
عقد  خلال  من  المقترحات  هذه  مثل  من  وال�ستفادة  الهتمام  بداية  يلاحظ  ال�سعودي  المجتمع 
العاملين  وتزويد  والعملية  العلمية  بالأ�ساليب  والتعريف  الوعي  زيادة  بهدف  والموؤتمرات  الندوات 

بالمهارات اللازمة .
مرجح  وبوزن   )8،5،4،2،13،11،3( رقم  العبارات  والخام�ض  الرابع  الأخير  الترتيب  في  جاء 

قدره )2.9 ،2.87( وهي : 
• تزويد الممار�سين بالمعارف والمهارات والقيم اللازمة للمجال .
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• تنظيم وتق�سيم العمل في حالة الأزمات والكوارث منعا للت�سارب .
• اإعطاء ال�سلاحيات المنا�سبة للممار�سين الجتماعيين للتحرك .

• اإجراء اختبارات ومقابلات لختيار الممار�سين العاملين في مجال الأزمات والكوارث .
• الحاق الممار�سين الجتماعيين بالدروات التدريبية في مجال الأزمات والكوارث .

• اإقرار حوافز ت�سجيعية للممار�سين في مجال الأزمات والكوارث .
• تفعيل دور و�سائل الإعلام لتوعية اأفراد المجتمع بدورهم في مجال الأزمات والكوارث .

اإلى تح�سين دور الممار�ض الجتماعي في مجال الأزمات ، فمن  وجميع هذه المقترحات تهدف 
الأهمية اأن يكون لدى الممار�ض ال�ستعداد ال�سخ�سي والرغبة في هذا المجال حيث اإنه يتعامل مع 
والتحرك  لو�سعهم  وتقدير  خا�سة  معاملة  اإلى  بحاجة  هم  ثم  ومن  انهيار  حالة  في  واأ�سر  اأف��راد 
�سريعاً لم�ساعدتهم وم�ساندتهم وتقديم الخدمات المنا�سبة ، كما يحتاج الممار�ض اإلى دورات تدريبية 

وحوافز ت�سجيعية وتفعيل دور و�سائل الإعلام لتوعية اأفراد المجتمع بدورهم في المجال .
الت�سور المقترح لدور الخدمة الجتماعية في مجال الأزمات والكوارث :

يقوم على  المقترح  الت�سور  فاإن  الدرا�سة الحالية  ونتائج  الأزمة  تاأ�سي�ساً على معطيات نظرية 
الأ�س�ض التالية :

• الإطار النظري للدرا�سة والمتمثل بنظرية الأزمة .
• نتائج الدرا�سات ال�سابقة المرتبطة بمو�سوع الدرا�سة الحالية .

• ما تو�سلت اإليه الدرا�سة الحالية من نتائج .
اأهداف الت�سور المقترح :

من  والكوارث  الأمات  مجال  في  الجتماعي  الممار�ض  دور  تح�سين  اإلى  المقترح  الت�سور  يهدف 
خلال تقديم مجموعة من الأدوار بناء على المعطيات النظرية والدرا�سات ال�سابقة ونتائج الدرا�سة 

الحالية وتتمثل هذه الأهداف في :
الأزمة  موقف  مع  ال�سليم  للتعامل  وقدرته  بنف�سه  ثقته  ا�ستعادة  على  العميل  م�ساعدة  1 .

والتعرف على احتياجات وم�سكلاته ومحاولة التعامل معها .
وتزويده  الموقف  مع  للتعامل  كفاءته  وزي��ادة  التوازن  حالة  اإلى  للو�سول  العميل  م�ساعدة  2 .

بالمهارات التي ت�ساعده في التعامل مع اأزمات م�ستقبلية .
ويمكن تحقيق الأهداف من خلال مراحل التدخل التالية :
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اأولًا  : تقدير الموقف : ويق�سد به تقدير الممار�ض الجتماعي لم�ساعر وانفعالت العميل ودرجة 
تاأثره بالموقف وتكوين علاقة مهنية قائمة على الثقة والتقبل والتعرف على ظروف الأزمة 

ومهارات العميل واإمكانيات الموؤ�س�سة والمجتمع التي يمكن ال�ستفادة منها .
ثانياً : التخطيط للتدخل : وفيها يتم التعرف على مدى تاأثير موقف الأزمة على اأداء العميل 
اأن  يمكن  التي  والم�ساعدات  الأخ��رى  بالأن�ساق  وعلاقته  الموقف  مع  للتعامل  واإمكانياته 
يح�سل عليها من المحيطين �سواء كانوا اأ�سراً اأم موؤ�س�سات وتحديد الهدف من التدخل في 

كل موقف وتحديد البدائل التي يمكن اأن ت�ستخدم لمواجهة الموقف .
العميل على تحقيق  م�ساعدة  المرحلة  وتت�سمن هذه   : وتنفيذ الخطة  التدخل  : مرحلة  ثالثاً 
الفهم ال�سليم لموقف الأزمة ومعرفة جوانب قوته و�سعفه لو�سع الخطة المنا�سبة لمواجهة 
الموقف، كما تت�سمن هذه المرحلة التعرف على اإمكانيات البيئة للح�سول على الخدمات 

التاأهيلية المنا�سبة .
ويمكن تحديد الأ�ساليب التي ي�ستخدمها الممار�ض العام في هذه المرحلة اإلى ثلاث مجموعات 

هي :
من  والخوف  كالقلق  العميل  تواجه  التي  النفعالية  ال�سغوط  حدة  من  التخفيف  اأ�ساليب  1 .

خلال :
• م�ساعدة العميل للتعبير عن م�ساعره وا�ستخدام الإر�ساد النف�سي والجتماعي .

والدفاع عن حقه في  الم�ساعدة  واأحقيته في  باأهميته  ت�سعره  م�ساندة  مهنية  • تكوين علاقة 
الح�سول على احتياجاته من موؤ�س�سات المجتمع .
• التاأكيد ومنح  القوة واإعطاء الأمل في الم�ستقبل .

الأزمة من خلال : مواجهة  في  الذات  تدعيم  اأ�ساليب   .2
وكيفية  الأزم���ة  موقف  ليتفهم  والم��ع��ارف  بالمعلومات  العميل  اإم���داد  اأ�سلوب  • ا�ستخدام 

مواجهتها وال�ستفادة من موؤ�س�سات المجتمع لإ�سباع احتياجاته .
على  وق��درت��ه  الم��وق��ف  في  ب���دوره  واإ���س��ع��اره  العميل  ل��دى  وال��ت��واك��ل  ال�سلبية  القيم  • تعديل 

مواجهته.
• اإ�سراكه في التخطيط لمواجهة الأزمة وتوقعاته والم�ستقبلية .

• ت�سجيعية وتدريبيه لل�سعي والح�سول على الخدمات من موؤ�س�سات المجتمع .
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 : البيئة  اإمكانات  ا�ستثمار  اأ�ساليب   .3
ويق�سد بها ا�ستثمار موارد المجتمع �سواء كانت مادية اأم ب�سرية ل�سالح المت�سررين في الأزمات والكوارث .

رابعا ً: مرحلة الاإنهاء : ويتم فيها التو�سل اإلى تحقيق الأهداف المطلوبة لمواجهة الأزمة وو�سول 
العميل  يكون  المرحلة  هذه  وفي  الموقف  مع  التعامل  على  القدرة  من  م�ستوى  اإلى  العميل 
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Introduction
In recent years the world has faced many crises and disasters that threaten 

humanity’s safety and stability; a situation that requires cooperation among social 
institutions in order to serve society better. The Kingdom of Saudi Arabia is not isolated 
from the rest of the world. It has confronted several crises and disasters in the last few 
years, such as the floods and the damage they caused, the terrorist bombings that took 
place in different provinces and more recently the war in Yemen and its effects in the 
southern part of the kingdom. 

Thus is the importance of this study in attempting to suggest to relevant authorities 
a role that Social Service can provide in this field. It is a descriptive analytical study that 
uses the comprehensive survey of faculty members who specialize in social work and 
uses the survey as a tool to gather information. The study has produced results and 
recommendations, key among which was the need to increase the number of social 
practitioners in this area and the importance of providing them with the appropriate 
knowledge, skills and values and enroll them into specialized courses. And to give 
them the power to act in crisis situations and disasters in addition to educating the 
community and its institutions to support practitioners and recognize their role in this 
field.

Keywords
Eclecticism – Professional Practice – Attitudes  

Dr. Al-Jawhara Mohammed Al-Drees •

Numbering of the role of social 
service in the area of crises and 

disasters
«Study applied to the members of the faculty of specialists definition»

• Princess Noura Bint Abdulrahman University - Faculty of Social Work - Individual 
Service Department
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ملخ�ص :
حظيت مواقع وبرامج التوا�شل الجتماعي بانت�شار كبير على ال�شعيد العالمي على �شبكة الأنترنت، 
بين  الت�شاوؤلت  من  العديد  ظهرت   ، الجتماعي  التوا�شل  وبرامج  لمواقع  الوا�شع  للا�شتخدام  ونتيجة 
وفي  اليومية،  المجال�س  حديث  وفي  المختلفة،  الإعلللام  و�شائل  في  الجتماعية،  بالدرا�شات  المهتمين 
المجالت الكاديمية عن مدى تاأثير هذه المواقع والبرامج على حياة  الأفراد اليومية، وعلى علاقاتهم 
في  دور  العلمية  الدرا�شات  من  للعديد  كان  فقد  توا�شلهم.  واأ�شاليب  تفاعلهم  واأ�شكال  الجتماعية، 
درا�شة اآثار هذه المواقع والبرامج على اأفراد المجتمع وخ�شو�شا اأفراد الأ�شرة كما اأثبتت نتائج البحوث 

العلمية تاأثر علاقات الآ�شرة مع بع�شها و اكت�شاب علاقات جديدة قد توؤثر عليهم .
ونظرا لنتائج البحوث ال�شابقة والتي اأو�شحت تاأثير مواقع وبرامج التوا�شل الجتماعي  على 
الأ�شرة من عدة جوانب لذا وجب التعرف على )دور الأ�شرة في الحد من تاأثير ا�شتخدام و�شائل 

التوا�شل الجتماعي على العلاقات الجتماعية (

دور الأ�سرة في الحد من تاأثير ا�ستخدام و�سائل 
التوا�سل الجتماعي على العلاقات الأ�سرية 

»درا�سة مطبقة على عينة من الأ�سر ال�سعودية بمدىنة الريا�ض«

د.جميلة بنت محمد بن عبد المح�شن اللعبون  •

 • اأ�شتاذ م�شارك كلية الخدمة الجتماعية جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن 
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من خلال ت�شاوؤل الدرا�شة الرئي�س” ما دور الأ�شرة في الحد من تاأثير ا�شتخدام و�شائل التوا�شل 
الجتماعي على العلاقات الأ�شرية “ ويندرج منه عدة ت�شاوؤلت فرعية )تمثلت في اأكثر مواقع وبرامج 
الأ�شرة  تواجة  التي  والمعوقات  حولها  الأ�شرة  ودور  تاأثيراً  واأكثرها  ا�شتخداما  الجتماعي  التوا�شل 
والمقترحات التي يتم الخروج بها( تعتبر هذه الدرا�شة من الدرا�شات الو�شفية ا�شتخدمت الباحثة 
منهج الم�شح الجتماعي طبقت الدرا�شة على عدد من الوالدين ال�شعوديين المقيمين بمدىنة الريا�س  
التي خرجت بها  النتائج  ا�شرة  وكانت من اهم   300 بواقع  المتعددة المراحل  الع�شوائية  العينة  على 
من   % و69،7  الجتماعي  التوا�شل  وبرامج  مواقع  ي�شتخدم  العينة  اأفللراد  من   %  96 اأن  الدرا�شة 
اأبنائهم للمواقع والبرامج الجتماعية كما اأنهم  الوالدين يت�شايق من ال�شاعات الطويلة ل�شتخدام 
يلاحظون تاأثيرها على العلاقات الجتماعية بين اأفراد الأ�شرة وتمثل اأهم دور تقوم به الأ�شرة للحد 
من  للحد  الأبللنللاء  نفو�س  في  الدينية  والمللعللارف  القيم  زرع  والمللواقللع  الللبرامللج  هللذه  ا�شتخدام  مللن 
ال�شتخدام ال�شلبي ومن اأهم المعوقات كان �شهولة وانت�شار التقنية التي ت�شاعد على زيادة ا�شتخدام 
و�شائل التوا�شل ومن اهم التو�شيات التي خرجت بها الدرا�شة العمل على تعزيز دور الأ�شرة في الحد 
من تاأثير ا�شتخدام و�شائل التوا�شل الجتماعي على العلاقات الأ�شرية من خلال المراكز المخت�شة 
والدورات التدريبية وو�شائل الإعلام وو�شائل التوا�شل نف�شها وتفعيل البحث العلمي فيما يخ�س دور 

الأ�شرة .
�أولًا : م�سكلة �لدر��سة و�أهميتها :

�شبكة  على  العالمي  ال�شعيد  على  كبير  بانت�شار  الجتماعي  التوا�شل  وبرامج  مواقع  حظيت 
التغير  هذا  ال�شعودي  المجتمع  وي�شهد  وغيرها،   .. وتوتير  واليوتيوب  بوك  الفي�س  منها  الإنترنت، 
الآونة  في  ظهرت  فقد  والإنترنت،  والت�شالت  المعلومات  تقنية  ا�شتخدام  مجال  في  الجتماعي 
اإلى مواقع التوا�شل الجتماعي)برامج للتوا�شل الجتماعي( مع  ظهور الهواتف  اإ�شافة  الأخيرة 
 whatsapp، Skype، KaKao Talk، برامج:)  مثل  الإنترنت  خدمة  توفر  التي  الذكية  المحمولة 
اأ�شحبت  بل  اإلى الحا�شب،  ا�شتخدامها الجلو�س  يقت�شى  Kik، pMessenger، BlackBerry (ل 

متاحة لجميع �شرائح المجتمع في اأي مكان اأو زمان طالما يمتلك ال�شخ�س هاتفا ذكيا، وا�شتراك في 
الإنترنت. وتوؤكد ذلك هيئة الت�شالت وتقنية المعلومات باأن عدد الم�شتركين الم�شتخدمين لخدمات 
الإنترنت في المملكة بلغ 14 مليون م�شتخدماً بنهاية الربع الأول من العام 2012م، واأن ن�شبة انت�شار 
حوالي  اإلى  2001م  عام   %  5 من  ارتفعت  الما�شية،  ال�شنوات  خلال  عالٍ  بمعدل  زادت  الإنترنت 
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وتقنية  الت�شالت  لهيئة  الإلكترونية  )الن�شرة  2012م  العام  من  الأول  الربع  %بنهاية   49.1
التوا�شل  وبرامج  الوا�شع لمواقع  ونتيجة للا�شتخدام    .) http://www.google.com.saالمعلومات
الجتماعي ، ظهرت العديد من الت�شاوؤلت بين المهتمين بالدرا�شات الجتماعية، في و�شائل الإعلام 
المواقع  هللذه  تاأثير  مللدى  عن  الكاديمية  المجالت  وفي  اليومية،  المجال�س  حديث  وفي  المختلفة، 
واأ�شاليب  تفاعلهم  واأ�شكال  الجتماعية،  علاقاتهم  وعلى  اليومية،  الأفللراد  حياة   على  والبرامج 
المواقع والبرامج على  اآثار هذه  العلمية دور في درا�شة  الدرا�شات  للعديد من  توا�شلهم. فقد كان 
اأفراد المجتمع وخ�شو�شا اأفراد الأ�شرة كما اأثبتت نتائج البحوث العلمية تاأثر علاقات الآ�شرة مع 
الدرا�شات  محور  في  البحوث  لنتائج  ونظرا  عليهم.  توؤثر  قد  جديدة  علاقات  اكت�شاب  و  بع�شها 
ال�شابقة والتي تو�شح تاأثير مواقع وبرامج التوا�شل الجتماعي  على الأ�شرة من عدة جوانب لذا 
على  الجتماعي  التوا�شل  و�شائل  ا�شتخدام  تاأثير  من  الحد  في  الأ�شرة  )دور  على  التعرف  وجب 

العلاقات الأ�شرية(
ثانيا : �أهمية �لدر��سة:-

• تهتم هذه الدرا�شة بالأ�شرة والتي تعتبر من اأولويات اأي مجتمع  اإيماناً منها بدورها الكبير 
اأخرى  اجتماعية  موؤ�ش�شة  توجد  ل  حيث  الأبناء  �شخ�شية  وتكامل  وبناء  تنمية  عملية  في 

يمكن اأن توؤدي هذه الوظيفة بمثل الكفاءة والفعالية التي تقوم بها
اأفراد  التوا�شل الجتماعي حقيقة نعي�شها في كل وقت وبين  انت�شار مواقع وبرامج  • اأ�شبح 
الأ�شرة،حيث لها تاأثير وا�شح في علاقات الأ�شرة مع بع�شها ، اأو اكت�شاب علاقات جديدة 
قد توؤثر عليهم لذا فاإن هذا البحث ي�شاهم في فهم وتحليل دور الأ�شرة في الحد من تاأثير 

ا�شتخدام و�شائل التوا�شل الجتماعي على العلاقات الأ�شرية.
ثالثا : �أهد�ف �لدر��سة :-

ت�شعى هذه الدرا�شة اإلى تحقيق هدف رئي�س يتمثل في »دور الأ�شرة في الحد من تاأثير ا�شتخدام 
الفرعية  الأهللداف  تحقيق  خلال  من  وذلك  الأ�شرية«  العلاقات  على  الجتماعي  التوا�شل  و�شائل 

الآتية : 
التعرف على اأكثر المواقع وبرامج التوا�شل الجتماعي ا�شتخداماً بين اأفراد الأ�شرة. 1 .

وجهة  من  الأ�شرية  العلاقات  في  الجتماعي  التوا�شل  وبرامج  مواقع  تاأثير  على  التعرف  2 .
نظر الوالدين.
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على  الجتماعي  التوا�شل  و�شائل  ا�شتخدام  تاأثير  من  الحد  الأ�شرة في  دور  على  التعرف  3 .
العلاقات الأ�شرية.

و�شائل  ا�شتخدام  تاأثير  من  الحد  في  الأ�شرة  دور  من  تحد  التي  المعوقات  على  التعرف  4 .
التوا�شل الجتماعي على العلاقات الأ�شرية

التوا�شل  و�شائل  ا�شتخدام  تاأثير  من  الحللد  في  الأ�للشللرة  دور  تو�شح  لمقترحات  التو�شل  5 .
الجتماعي على العلاقات الأ�شرية.

ر�بعاً: ت�ساوؤلات �لدر��سة :-
من خلال ت�شاوؤل الدرا�شة الرئي�س« ما دور الأ�شرة في الحد من تاأثير ا�شتخدام و�شائل التوا�شل 

الجتماعي على العلاقات الأ�شرية » يمكننا اأن نحدد ت�شاوؤلت الدرا�شة الفرعية وهي كما يلي:
ما اأكثر المواقع وبرامج التوا�شل الجتماعي ا�شتخداماً بين اأفراد الأ�شرة؟ 1 .

نظر  وجهة  مللن  الأ�للشللريللة  العلاقات  في  الجتماعي  التوا�شل  وبللرامللج  مللواقللع  تللاأثللير  مللا  2 .
الوالدين؟

العلاقات  على  الجتماعي  التوا�شل  و�شائل  ا�شتخدام  تاأثير  من  الحد  في  الأ�شرة  دور  ما  3 .
الأ�شرية ؟

التوا�شل  و�شائل  ا�شتخدام  تاأثير  من  الحللد  في  الأ�للشللرة  دور  من  تحد  التي  المعوقات  ما  4 .
الجتماعي على العلاقات الأ�شرية.؟

ا�شتخدام  تاأثير  الأ�شرة في الحد من  دور  لتو�شيح   بها  يتم الخروج  التي  المقترحات   ما  5 .
و�شائل التوا�شل  الجتماعي على العلاقات الأ�شرية ؟ 

خام�ساً: مفاهيم �لدر��سة:
مفهوم العلاقات الأ�سرية: تلك العلاقات التي تقوم بين اأدوار الزوج والزوجة والأبناء ويق�شد 
بها اأي�شاً طبيعة الت�شالت والتفاعلات التي تقع بين اأع�شاء الأ�شرة الذين يقيمون في منزل واحد 
ومن ذلك العلاقة التي تقع بين الزوج والزوجة وبين الأبناء اأنف�شهم وتكون في توزيع هرمي لل�شلطة 

وتكون ال�شلطة في يد الوالدين)غيث،1995: 473(
وتعرف الباحثة العلاقات الأ�شرية )هي العلاقات الأ�شرية المتبادلة ين اأفراد الأ�شرة وتعتبر طويلة 

الأمد والتي تتاأثر بكل ردة فعل ناتجة عن اأي عن�شر دخيل مثل برامج ومواقع التوا�شل الجتماعي ( 
من  معا�شره  نظريه  اإطللار  في  ظهر  �شو�شيولوجي  م�شطلح  الجتماعي  الللدور  ال��دور:  مفهوم 
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نظريات علم الجتماع وهي النظرية البنائية الوظيفية )علي ، 1999: 282(. ويعرف الدور باأنه 
»مجموعه من الأفعال والواجبات التي يتوقعها المجتمع ممثلًا في هيئاته واأفراده فيمن ي�شغل و�شعاً 
اجتماعياً معنى في وقت معين ، وهو ما يتوقعه المجتمع واأفللراده من هذا الع�شو في موقف معين« 
)عبد الغفار ، 2000: 176-177(.كما يرى ر�شوان اأن الدور هو الحقوق والواجبات واللتزامات 
عليها  الحا�شلون  الأ�شخا�س  ي�شغله  الذي  للمركز  الأ�شا�شية  المكونات  نف�شه  الوقت  تعتبر في  التي 
بطابع خا�س، فالدور لي�س مجرد رد فعل ، ولكنه توقعات الفعل وال�شلوك الذي ي�شدر عن الآخرين 
)ر�شوان ، 2007: 218(. وتعرف الباحثة مفهوم الدور:) هو الطرق والأ�شاليب والإجراءات التي 
يتخذها الوالدان مع الأبناء داخل الأ�شرة للحد من اأثار ا�شتخدام و�شائل التوا�شل الجتماعي على 

العلاقات الجتماعية (
�شد  والتوا�شل  الهجران  �شد  )الو�شل  العربية:  اللغة  في  الج��ت��م��اع��ي:  التوا�سل  مفهوم 

الت�شارم()ابن منظور المجلد ال�شابع،2003،254(.
الف�شاء  عللبر  يتم  الب�شر  بللين  التلل�للشللال  مللن  نللوع  هللي  الجللتللمللاعللي:  التوا�شل  مللواقللع 
مهارات  اإليها  وي�شاف  الأخللرى.  والت�شالت  المعلومات  و�شبكة  والإنترنت،  الإلكتروني، 
و�شيلة  اأو  كو�شيط  الإلكتروني  الف�شاء  ا�شتخدام  تنا�شب  التي  المعلومات  وتقنيات  واآليات 
تفاعل  من  المختلفة  والم�شتويات  وال�شورة  وال�شوت  الن�س  ا�شتخدام  ذلك  في  بما  ات�شال 

 .)http://www.diwanalarab.com( .المتلقي
الإنترنت  التوا�شل عبر  يتم  التي من خلالها  العملية  هي  المواقع:  الإجرائي لهذه  والتعريف 
من خلال مواقع التوا�شل الجتماعي المتعددة التي ي�شتخدمها اأفراد الأ�شرة للتوا�شل مع الآخرين 
 ،Twitter ، Facebook ، Paltalk والتي تنتج عنها علاقات ما بين المتفاعلين؛ ومن اأهم هذه المواقع

وغيرها من المواقع المنت�شرة عبر الإنترنت.
المحمولة  الهواتف  خلال  من  بالإنترنت  الت�شال  على  تعتمد  الجتماعي:  التوا�سل  برامج 
الذكية وعلى رقم الهاتف، اأي كل رقم هاتف له م�شتخدم واحد فقط، ومن هم على قائمة اأ�شماء 
الهاتف ولديهم البرنامج نف�شه يمكنهم المرا�شلة بمثل الر�شائل العادية، وتعتبر الخدمة مجانية ما 
دمت مت�شلًا بالإنترنت، وي�شتطيع الم�شتخدم من مرا�شلة الجميع ر�شائل ن�شية، اأو �شور اأو مقاطع 

.)http://www.suraa7.net(فيديو
التعريف الإجرائي: هي العملية التي من خلالها يتم التوا�شل عبر الإنترنت من خلال برامج 
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الأ�شماء في  وقائمة  الم�شتخدم  تتم بين  الذكية،  المحمولة  الهواتف  التوا�شل الجتماعي عن طريق 
الهاتف الذين لديهم البرنامج نف�شه، يتبادلون الر�شائل الن�شية وال�شور ومقاطع الفيديو، ومن 

. whatsapp، Skype، KaKao Talk، Kik، pMessenger، BlackBerry اأهم هذه البرامج
العلاقات الجتماعية: نماذج للتفاعل الجتماعي بين �شخ�شين اأو اأكثر. وينطوي على الت�شال 
اأمد  ذات  الجتماعية  العلاقة  تكون  وقللد  الآخللر.  ال�شخ�س  ب�شلوك  الم�شبقة  والمعرفة  الللهللادف، 
ق�شير)كما هي الحال بالن�شبة لقائد ال�شيارة الذي يريد اإقناع رجل ال�شرطة باأنه لم يكن مخطئاً( 
اأو تكون طويلة المدى )كالعلاقة بين الزوج والزوجة()غيث،437،1995( والعلاقة في اللغة العربية: 

جمعها علائق، والعلاقة ما تعلق به الإن�شان من �شناعة وغيرها)المعجم الو�شيط،1998(.
التعريف الإجرائي: العلاقات الجتماعية المتبادلة بين اأفراد الأ�شرة ، من الوالدين والإخوان 
والأخوات والزوج، والعلاقات مع الأقارب والأ�شدقاء وتمثل التفاعل الجتماعي بين اأفراد الأ�شرة 
اأقاربهم و ن�شاطاتهم الجتماعية وعلى م�شاعرهم نحو مجتمعه المحلي ب�شكل عام  الواحدة وبين 

والأ�شرة ب�شكل خا�س. .
�ساد�ساً : �لاإطار �لنظري للدر��سة :-

يتناول هذا الإطار محورين اأ�شا�شيين هما :
مو�قع وبر�مج و��ستخد�مات مو�قع �لتو��سل �لاجتماعي – و�لنظرية �لمف�سرة للدر��سة:

تقدم مواقع التوا�شل الجتماعي خدمات عديدة لمت�شفحيها، فهي تتيح لهم حرية الختيار لمن 
يريدون الم�شاركة معهم في اهتماماتهم، بالإ�شافة اإلى تبادل المعلومات ، وتنق�شم مواقع التوا�شل 
الجتماعي اإلى ق�شمين رئي�شين هما: الق�شم الأول: هي مواقع ت�شم اأفراداً اأو مجاميع من النا�س 
تربطهم اإطارات مهنية اأو اجتماعية محددة ومغلقة لأفراد معينين ، اأما الق�شم الثاني: هي مواقع 
اإليها  الن�شمام  الإنللترنللت،  على  ح�شاب  لديه  لمن  ويحق  للجميع  المفتوحة  الجتماعي  التوا�شل 
هذه  ومن  وغيرها،  الفيديو  ومقاطع  وال�شور  الملفات  وتبادل  معهم  والت�شبيك  اأ�شدقائه  واختيار 

المواقع �شبكة الفي�س بوك)المن�شور،75،2012(. 
ومن �أهم مو�قع وبر�مج و��ستخد�مات مو�قع �لتو��سل �لاجتماعي:

اأهم المواقع: )يوتيوب(اإن�شاوؤه في فبراير عام 2005•   )في�س بوك(: اأن�شاأته في نوفمبر من 
2006 )المللحللارب ،2011،  بللدايللة عللام  بللداأ هللذا المللوقللع في  2004 )ت���وي���ر(: وقللد  عللام 

 .)113،118
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تحميلًا  البرامج  اأكثر  قائمة  �شمن  البرنامج  هذا  وي�شنف     •Whatsapp البرامج:  اأه��م 
ويقدم  مجموعات للتوا�شل ، وي�شتفيد من هذه الخا�شية العائلة، وزملاء العمل وال�شدقاء 

.)http://www.aleqt.com(
وكذلك برنامج keek برنامج توا�شل اجتماعي كندي الأ�شل، بداأ �شنة 2011،

)http://www.qatarshares.com (
بالإ�شافة اإلى �شناب �شات – كيك – باث – ا�شتقرام – تمبلر 

 واأ�شبحت مواقع لتوا�شل الجتماعي ت�شكل الف�شاء الفترا�شي الذي يتيح للم�شتخدم العديد 
من الممار�شات والن�شاطات المختلفة وذلك من خلال مجموعة من الخدمات والتي يمكن اأن ندرج 

اأهمها فيما يلي)http://ssrn.com/abstract=1535141 p02(. مثل:
)الت�شال مع اأفراد العائلة والأ�شدقاء.-الممار�شات ال�شيا�شية-تكوين العديد من الأ�شدقاء.-

الت�شلية و ممار�شة الهوايات.-الت�شويق والإعلان.- الخدمات الطبية(.
�لتفاعل �لاجتماعي و�لعلاقات �لاجتماعية:

بطريق  التفاعل  هذا  يحدث  فقد  متعددة  واأ�شاليب  �شوراً  الجتماعي  التفاعل  يتخذ 
مبا�شر اأو غير مبا�شر بين عدد محدود من الأفراد اأو عدد كبير، وياأخذ التفاعل الجتماعي 
اأنماطاً مختلفة تتمثل في التعاون والتكيف والمناف�شة وال�شراع والقهر، وحينما ت�شتقر اأنماط 
التفاعل وتاأخذ اأ�شكال منتظمة فاإنها تتحول اإلى علاقات اجتماعية كعلاقات الأبوة والأخوة 
بين  التفرقة  على  العلماء  بين  العادة  جرت  وقد  وال�شيطرة.  والخ�شوع  وال�شيادة  والزمالة 
. وال�شتقرار  والنتظام  الثبات  درجللة  حيث  من  الدائمة  والعلاقات  الموؤقتة  العلاقات 

)فهمي،1419، 80(.
وللتفاعل �لاجتماعي عدة خ�سائ�ص:

التفاعل الجتماعي يقوم على اأ�شا�س مجموعة من المعايير التي تحكم هذا التفاعل من خلال 
المجتمع؛  داخللل  المقدرة  والمراكز  الأدوار  اإطللار  في  الجتماعية  التوقعات  من  معين  نظام  وجللود 
والتفاعل الجتماعي اأي�شاً يوؤدي اإلى ت�شكيل الجماعات الإن�شانية واإلى ظهور المجتمعات الإن�شانية 

)الخ�شاب،1998، 71(.
ونظراً لأن التفاعل الجتماعي و�شيلة ات�شال بين الأفراد والجماعات فاإنه بلا �شك تنتج عنه 

مجموعة من التوقعات الجتماعية المرتبطة بموقف معين)الخولي،1988، 79(.
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�لعلاقات و�لتوقعات �لاجتماعية:
العلاقات الجتماعية توؤدي اإلى ظهور مجموعة من التوقعات الجتماعية الثنائية فالزوج يتوقع 
واأن  لها  يخل�س  اأن  زوجها  من  تتوقع  الزوجة  وكذلك  معه  وتتعاون  العبء  تبادله  اأن  زوجته  من 
في  الجتماعية  80(.والتوقعات   ،1419  ، )فهمي  المجتمع  اأفراد  بقية  وكذلك  م�شوؤولياته   يتحمل 
حقيقتها نتيجة طبيعية وحتمية للعلاقات التي تربط بين الأفراد التي توؤدي في النهاية اإلى تكوين 
قد  الجتماعية  العلاقات  اإن   .)71 الجتماعية)الخ�شاب،1998،  العلاقات  من  مت�شعبة  �شبكة 
تاأثرت بالتطورات الهائلة التي حدثت في المجتمعات نتيجة للتطورات المتتالية التي اأو�شلت الب�شرية 
اأهمها  من  التي  المعلومات  ثللورة  هي  جديدة  بثورة  الب�شرية  ن�شاهد  واليوم  ال�شناعية،  للثورة 
الجتماعي  للتوا�شل  والبرامج  المواقع  وتعدد  الجتماعية  ال�شبكات  تبعها من ظهور  وما  الإنترنت 
التي ربما �شتكون اآثارها اأكبر بكثير من الثورة ال�شناعية، فالتقدم العلمي الهائل اليوم في مجال 
)البريكان،    المعنوي  المجال  وفي  المللادي  المجال  في  كثيرة  جذرية  بتغيرات  ينذر  والتقنية  العمل 
2014،52(.  ولقد حاول كثير من علماء الجتماع تحليل العلاقات الجتماعية من حيث طبيعتها 

الحديثة  التطورات  اأحدثت  وقد  وتكرارها.   �شدتها  ودرجللة  واتجاهها  ونوعها  ن�شوئها  واأ�شباب 
المتقدمة في الإنترنت وما بها من برامج ومواقع متعددة ومتنوعة تاأثيراً في العلاقات الجتماعية، 

وهذا ما تحاول الدرا�شة الحالية التعرف عليه.  
�لنظرية �لمف�سرة للدر��سة : �لنظرية �لتفاعلية �لرمزية :  

تعد التفاعلية الرمزية واحدة من المحاور الأ�شا�شية التي تعتمد عليها النظرية الجتماعية في 
الوحدات  لفهم  منها  منطلقة  ال�شغرى  الوحدات  بم�شتوى  وتبداأ  الجتماعية،  الأن�شاق  تحليل 
الأفراد  فاأفعال  الجتماعي،  الن�شق  لفهم  كمدخل  و�شلوكهم  بالأفراد  تبداأ  اأنها  بمعنى  الكبرى، 
الأفراد  توقعات  حيث  من  الأدوار  هذه  اإلى  النظر  ويمكن  الأدوار،  من  بنية  لت�شكيل  ثابتة  ت�شبح 
بع�شهم تجاه بع�س من حيث المعاني والرموز، وهنا ي�شبح التركيز اإما على بني الأدوار والأن�شاق 

الجتماعية اأو على �شلوك الدور والفعل الجتماعي )الغريب : 2009، 271 (.
التوا�شل  وبرامج  مواقع  مثل  بعد  عن  التفاعل  فهم  في  الرمزية  التفاعلية  النظرية  ت�شاعدنا 
من  الطريقة  بهذه  تتفاعل  التي  الجماعات  وتعتبر  لوجه،  وجهاً  يتم  ل  باعتباره  الجتماعي 
درجة  زادت  اإذا  اأولية  جماعات  اإلى  تتحول  قد  ولكنها  كولي  ذلك  يرى  كما  الثانوية  الجماعات 

التفاعل وطال اأمده واأدى اإلى علاقات م�شتمرة ووجهاً لوجه ) البريكان ،1435: 26(.
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والعوامل  والتفاعلات  العلاقات  لدرا�شة  النظريات  اأهم  من  الرمزي  التفاعل  نظرية  وتعد 
الموؤثرة فيها. وتهتم بالتفاعل بين طرفين ومن خلال هذه النظرية ترى الباحثة اأن التفاعل يكون 
بين الم�شتخدمين لبرامج، و مواقع التوا�شل وبين هذه البرامج والمواقع، ومن خلال الدرا�شة التالية 
اأهم  بينهم،  ويمكن تحديد  فيما  الأ�شرية  العلاقات  المواقع على  توؤثر هذه  الأ�شرة قد  اأفراد  فاإن 

محاور ال�شتفادة من هذه النظرية في هذه الدرا�شة:-
• يتعامل اأفراد الأ�شرة  مع عنا�شر خارجية قد يكون لها تاأثير على وعلاقاتهم و تفاعلهم 

فيما بينهم ومن هذه الأ�شياء البرامج و المواقع للتوا�شل  الجتماعي.
• كيف يتعامل اأفراد الأ�شرة مع هذه المواقع ، وما مدى تاأثير هذى المواقع الجتماعية على 

كل فرد  .
• نظرة اأفراد الأ�شرة لهذه المواقع وبالذات الوالدين ..

• مدة ونوع ا�شتخدام اأفراد الأ�شرة  لهذه المواقع.
• تعدد العلاقات التي يدخل فيها اأفراد الأ�شرة من خلال هذه البرامج و المواقع . 

• فهم وتحليل التفاعل الكائن بين كل فرد في الأ�شرة ومواقع وبرامج التوا�شل الجتماعي 
مع محاول تحديد دور الأ�شرة اتجاهه 

   �سابعاً: �لدر��سات �ل�سابقة :
تعد الدرا�شات ال�شابقة من اأهم المرجعيات التي يرجع اإليها الباحث في الدرا�شة، لأنها تثري 
الإطار النظري للبحث، وتو�شع الآفاق في مو�شوع الدرا�شة. و�شوف ن�شتعر�س الدرا�شات التي لها 

علاقة بمو�شوع البحث، وعر�شت لها في كل محور ح�شب الت�شل�شل التاريخي لن�شر هذه الدرا�شة
درا�شة  الجتماعية،  العلاقات  في  الإنترنت  عبر  الت�شال  تاأثير  حول  )�ساري،2005(  درا�سة 
في  الإنترنت  عبر  الت�شال  تاأثيرات  معرفة  اإلى  الدرا�شة  هدفت  القطري.  المجتمع  في  ميدانية 
ي�شتخدمون  العينة من كلا الجن�شين  اأفراد  اأن  اإلى  الدرا�شة  تو�شلت  ، وقد  العلاقات الجتماعية 
الإنترنت في حياتهم اليومية بن�شب متفاوتة، لكن تاأثير الإنترنت في الإناث كان اأكثر من تاأثيره في 
�شنوات  وتزيد  العزاب،  فئة  ومن  ال�شباب،  فئة  من  ا�شتخداماً  العمرية  الفئات  اأكثر  واأن  الذكور، 
باأ�شرهم  الأفراد الت�شال  ا�شتخدامات  اأكثر  واأن  ال�شباب،  اأي�شاً لدى فئة  الخبرة في ال�شتخدام 
عبر  للات�شال  قللدرة  هناك  اأن  تبين  كما  ومعارفهم.  باأ�شدقائهم   % وبن�شبة43   ،%  44 بن�شبة 
الإنترنت في تكوين علاقات عاطفية قوية جعلت ما ن�شبته 28.8 % منهم ل يمانع فكرة الزواج عبر 
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الإنترنت. وتبين اأي�شاً قدرة الإنترنت على تو�شيع �شبكة العلاقات الجتماعية لأفراد العينة بن�شبة 
العينة  اأفراد  التفاعل الجتماعي بين  تاأثير للاإنترنت في  اإلى وجود  الدرا�شة  تو�شلت  و   .% 64.5
ن�شاطاتهم  وتللراجللع   ،%  44.7 بن�شبة  لأقاربهم  زياراتهم  عللدد  تراجع  في  تمثل  اأقاربهم  وبللين 
الجتماعية بن�شبة 43.9 %، وعلى �شعور ما ن�شبته 40.3 % منهم بالغتراب عن مجتمعه المحلي. 

بالإنترنت  التفاعلية  الجتماعية  العلاقات  �شبكات  »اأثللر  وعنوانها   ،)2009، ودرا�سة)ح�سن 
بعينة  والقطرية«.  الم�شرية  للاأ�شرة  والت�شالية  الجتماعية  العلاقات  على  الف�شائيات  ور�شائل 
قطر  في  والوالدين  ال�شن  �شغار  بين  ما  وزعت  مفردة   )600( حجمها  المراحل  متعددة  ع�شوائية 
الو�شائل الت�شالية الحديثة )الإنترنت بكافة  اأثر  اإلى ر�شد وتو�شيف  الدرا�شة  ، وهدفت  وم�شر 
الجتماعية  والتفاعلات  العلاقات  وحجم  طبيعة  على  والمللدونللات(  والف�شائيات  ا�شتخداماتها 
والت�شالية داخل الأ�شرة الم�شرية والقطرية . وقد تو�شلت الدرا�شة اإلى اأن هناك ارتباطاً �شلبياً 
اأن هناك  كما  الأفراد،  الجتماعي بين  التفاعل  وم�شتوى  الجتماعية  المواقع  ا�شتخدام  بين معدل 
اأفراد  لدى  الدرا�شي  التح�شيل  م�شتوى  وانخفا�س  ال�شتخدام  معدل  بين  اأي�شا  �شلبياً  ارتباطاً 
نحو  المبحوثين  واتجللاه  ال�شتخدام  معدل  زيللادة  بين  اإيجابية  ارتباطية  علاقة  هناك  واأن  العينة، 
بالخ�شو�شية  الأفللراد  �شعر  كلما  واأنه  عابرة،  ولي�شت  وم�شتقرة  ثابتة  اجتماعية  علاقات  تكوين 
با�شتخدام جهاز الحا�شب الآلي زاد انعزالهم عن الواقع وانخف�س م�شتوى تفاعلهم الجتماعي، 
وي�شتطيع  بالخ�شو�شية  يتمتع  ل  مكان  في  الآلي  الحا�شب  ي�شتخدمون  الذين  اأقرانهم  بعك�س 
الفي�شبوك  اأن  اإلى  الدرا�شة  تو�شلت  كما  م�شاهدته،  الأقل  على  اأو  اإليه  الو�شول  بالفرد  المحيطون 
واليوتيوب والماي �شيب�س احتلت مواقع  ال�شدارة ك�شبكات اجتماعية مف�شلة لأفراد العينة الذين 

يعتبرون اأن اأ�شدقاءهم يعدون المرجع الأول في حالة حدوث م�شكلة لهم.
الطالبة الجامعية  ا�شتخدام  المترتبة على  ال�شلبية  )الآثار  بعنوان   )2009 ودرا�سة)الدغيري، 
للاإنترنت، ودور خدمة الفرد المقترح نحوها(، وقد طبقت الدرا�شة على عينة ع�شوائية من طالبات 
الخت�شا�شيات  وكللذلللك  طالبة،   318 عللددهللا  بلغ  نلللورة،  الأمللليرة  جامعة  في  الثانية  الفرقة 
اأن معظم م�شتخدمي الإنترنت هم من  اإلى  الجتماعيات العاملات بالجامعة، وتو�شلت الدرا�شة 
الفئة العمرية الواقعة ما بين 18-20 عاما ومعظمهن لم ي�شبق لهن الزواج وبالن�شبة لعدد �شاعات 
ال�شتخدام فقد تبين اأن اأعلى عدد 6 �شاعات، تليها من ي�شتخدمن الإنترنت من 2-4 �شاعات، كما 
تو�شلت نتائج الدرا�شة اإلى اأن ن�شبة 61،32 % من الم�شتخدمات للاإنترنت تاأثر م�شتوى تح�شيلهن 
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الدرا�شي، كما اأثر اأي�شا على علاقاتهن باأفراد اأ�شرهن، وكذلك على علاقاتهن بزميلاتهن بالكلية 
تاأثيراً �شلبياً وا�شحاً، ثم تو�شلت اإلى ت�شميم ت�شور مقترح لتدخل مهن في �شوء نظرية الأن�شاق 
الموؤ�ش�شات  ن�شق  الأ�شرة-  ن�شق  الجتماعية-  الخت�شا�شية  الجامعيات-ن�شق   الطالبات  )ن�شق 

الخارجية( ودور مقترح لخدمة الفرد لمواجهة هذه الآثار. 
في  للاإنترنت  الفتاة  ل�شتخدام  ال�شلبية  الجتماعية  الآثار   ( ودرا�سة)الخم�سي،2009(بعنوان 
مرحلة المراهقة( ، طبقت على عينة ع�شوائية من الفتيات في مرحلة المراهقة بمدىنة الريا�س، 
اآثاراً  للاإنترنت  اأن  الدرا�شة  نتائج  اأهم  ومن  ال�شتبيان،  اأداة  طريق  عن  الحكومية،  المدار�س  في 
�شلبية على الفرد منها انخفا�س الم�شتوى الدرا�شي، والتعود على الخمول والك�شل وظهور م�شكلات 
�شحية، وال�شعوبة في تنظيم الوقت، وكثرة ال�شرود وال�شرحان والميل للعزلة والوحدة، ومن الآثار 
ال�شلبية على الأ�شرة، من ناحية العبء القت�شادي، وفي تكوين علاقات بديلة، وعدم وجود الوقت 
للخروج مع الأ�شرة للترفيه، وقلة الحوار داخل الأ�شرة، وتف�شيل تناول الطعام بمفردها، وت�شايق 
الوقت الذي تق�شيه مع  التي تق�شيها با�شتخدام الإنترنت، كما يقل  ال�شاعات  الوالدين من طول 
اأفراد الأ�شرة، واأ�شبح ا�شتخدام الإنترنت هروباً للكثير من الم�شكلات الأ�شرية، ومن الآثار ال�شلبية 
ومقارنة  ق�شايا،  من  المجتمع  داخللل  في  يحدث  بما  تهتم  تعد  لم  حيث  من  بالمجتمع،  بعلاقتها 
مجتمعها بمجتمعات اأخرى، ولم تعد هناك رغبة للتطوع وم�شاعدة الآخرين، ول ت�شتطيع مواجهة 
اأفراد المجتمع ب�شبب تعلقها بالإنترنت، مما ي�شعف ال�شعور بالولء والنتماء، وتتراوح عدد �شاعات 

ا�شتخدام الإنترنت ما بين �شاعتين اإلى اأربع �شاعات.  
على  الجتماعي  التوا�شل  �شبكات  ا�شتخدام  )اأثر  بعنوان   Meshel  )2010 )مي�سيل،  ودرا�سة 
العلاقات الجتماعية( ، وقد طبقت الدرا�شة على عينة بلغ قوامها )1600( �شاب من م�شتخدمي 
الأ�شخا�س  ن�شف  من  اأكثر  اأن  النتائج  اأظهرت  وقد  بريطانيا،  في  الجتماعي  التوا�شل  �شبكات 
باأنهم  اعترفوا  قد  ويوتيوب(  وبيبو  بوك  )الفي�س  بينها  من  مواقع  ي�شتخدمون  الذين  البالغين 
يق�شون وقتاً اأطول على �شبكة الإنترنت من ذلك الوقت الذي يق�شونه مع اأ�شدقائهم الحقيقيين اأو 

مع اأفراد اأ�شرهم و قد ت�شببت هذه المواقع في تغيير اأنماط حياتهم وعلاقاتهم.  
طلبة  باتجاهات  وعلاقته  الفي�شبوك  بموقع  »الم�شاركة  وعنوانها  )ج������رار،2011(،  ودرا���س��ة 
بموقع  الم�شاركة  معرفة  اإلى  الدرا�شة  هذه  هدفت  الأ�شرية«.  العلاقات  نحو  الأردنية  الجامعات 
المنهج  الباحثة  وا�شتخدمت   . الأ�شرية،  العلاقات  نحو  ال�شباب  باتجاهات  وعلاقته  بوك  الفي�س 
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الو�شفي، باأ�شلوب الم�شح )ال�شتبيان( لجمع البيانات، وتكوَن مجتمع الدرا�شة من جميع ال�شباب 
الذين تتراوح اأعمارهم ما بين )15-24 �شنة( في الأردن، وتم تحديد حجم عينه الدرا�شة )384( 
�شاب و�شابة، ممن تتراوح اأعمارهم ما بين )15-24�شنه(. وقد اأظهرت نتائج الدرا�شة، اأن ن�شبة 
الأردني،  ال�شباب  تبلغ )74.4(% من مجمل  الفي�شبوك  ا�شتراك في  لديه  الذي  الأردني  ال�شباب 
واأن ن�شبة الذكور الم�شتركين في الموقع )56 %( وهي اأكبر من ن�شبة م�شاركة الإناث )44 %(، واأن 
ما يقرب من ثلاثة اأرباع الم�شتركين يقومون بتفقد الموقع يومياً )73.8 %(، واأن اأكثر من ن�شف 
الذي يق�شونه مع  الوقت  ا�شتراكهم قلل من  اأن  يعتقدون  الموقع )57.4 %(  الم�شترك في  ال�شباب 
اأ�شرهم، وراأى )45.6 %( من الم�شتركين اأن ا�شتراكهم في الموقع اأثر على حياتهم اإيجابيا، و)14.2 %( 

لم ي�شتطيعوا اأن يحددوا فيما اإذا كان ا�شتراكهم في الموقع  اأثر اأو لم يوؤثر على حياتهم. 
 Saudi Females on Facebook: A(:وعنوانها)ال�سقاف   Al-Saggaf،2011(درا�����س����ة ام��ا 
Ethnographic Study(. وقد تو�شلت الدرا�شة اإلى اأن الفتيات ال�شعوديات ي�شتخدمن الفي�س بوك 

بهدف الحفاظ على روابط ال�شداقة القائمة مع اأقرانهن الجدد والقدامى، وللتعبير عن �شعورهن 
�شيرتهن  اأفكارهم من خلال تحديث محتوى  الآخرين  وم�شاركة  المطروحة  الق�شايا  تجاه مختلف 
الم�شابقات  اأ�شئلة  على  الإجابة  خلال  من  انف�شهن  عن  الترفيه  اإلى  بالإ�شافة  الموقع،  على  الذاتية 
واختبار المعلومات. كما تو�شلت الدرا�شة اإلى اأنه على الرغم من اأن معلومات الم�شاركات في الدرا�شة 
متاحة للجميع من م�شتخدمي الفي�س بوك، فاأنهن قلقات جداً على خ�شو�شيتهن، وباأن الم�شاركات 
المجموعات الحوارية في  بع�س  والم�شاركة في  الأحداث الجارية،  باآرائهن حول  الإدلء  تمكنهن من 
اأن بع�س الم�شاركات اعترفن بف�شل الفي�س بوك بجعلهن  اإلى  اأي�شاً  ال�شبكة. كما تو�شلت الدرا�شة 
ي�شعرن بالثقة اأكثر، وباأنهن ا�شبحن اجتماعيات اأكثر، اإل اأن بع�شهن الآخر اأبدين تخوفهن من اأن 

هذه ال�شبكة يمكن اأن توؤثر على علاقتهن باأ�شرهن وعلى تح�شيلهن الدرا�شي. 
الأهل  دور  اأن  تبين  الطلبة  على  بوك  الفي�س  تاأثير  جارح،2012(عن  درا�سة)العتيبي،  واأي�ساً 
والأ�شدقاء وتاأثيرهم في التعرف عليه بدافع تم�شية الوقت، كعامل رئي�س ل�شتخدامه، حيث جاء 
هذا العامل في المرتبة الأولى في الإ�شباعات المتحققة من ا�شتخدامه وخل�شت العينة اإلى اأن الفي�س 
بوك حقق ما لم تحققه الو�شائل الإعلامية الأخرى، واأن ا�شتخدام الفي�س بوك كان له تاأثيره على 

ال�شخ�شية اأكثر من الو�شائل الإعلامية الأخرى.
التوا�شل الجتماعي في  برامج  و  تاأثير مواقع  بعنوان   )2014 درا�سة )البريكان  او�سحت  كما 
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تاأثيرات  اأن هناك  اإلى  الدرا�شة  تو�شلت  وقد  ال�شعودي  المجتمع  للفتيات في  الجتماعية  العلاقات 
العلاقة  �شعف  حيث  من  علاقاتهن،  في  الجتماعي  التوا�شل  وبرامج  لمواقع  الفتيات  ل�شتخدام 
العالم  في  العلاقات  وتف�شيل  والأقللارب  الأ�شدقاء  مع  التوا�شل  �شعف  واإلى  الأ�شرة،  مع  المتبادلة 
الفترا�شي، وهناك تاأثيرات اإيجابية حيث تعتبر م�شدراً للاأخبار الجديدة، ومن ال�شلبيات العزلة 

و�شعف التوا�شل مع الأ�شرة والمجتمع من جراء هذا ال�شتخدام.
ثامناً: �لاإجر�ء�ت �لمنهجية للدر��سة :-

1 - نوع الدرا�سة :
وتحليلها  الميدانية  البيانات  جمع  على  القائمة  الو�شفية  الدرا�شات  من  الدرا�شة  هذه  تعتبر 

وربطها بالدرا�شات والأدبيات المرتبطة بمو�شوع الدرا�شة. 
من  التحقق  الباحثة  تحللاول  التي  والت�شاوؤلت  الدرا�شة  اأهللداف  �شوء  في   : الم�ستخدم  المنهج 
درا�شتها  المللراد  الظاهرة  عن  يعبر  الللذي  الجتماعي  الم�شح  منهج  الباحثة  ا�شتخدمت  �شحتها، 
المختلفة من  اأبعادها  العلاقات بين  وك�شف  الظاهرة  اإلى تحليل  يعمد  والذي  وكيفياً،  تعبيراً كمياً 

اأجل تفنيدها والو�شول اإلى ا�شتنتاجاتها لتح�شين الواقع وتطويره.
الريا�س والذين  ال�شعوديين المقيمين في مدىنة  الوالدين  الدرا�سة : عدد من  مجتمع وعينة 
البيانات  المراحل كم�شدر لجمع  المتعددة  الع�شوائية  العينة  بعد العتماد على  اأبناء وذلك  لديهم 
واعتمدت الباحثة على العينة الع�شوائية العنقودية متعددة المراحل ل�شعوبة الو�شول لعينة الدرا�شة 
مدىنة  مناطق  في  العينة  اختيار  العينة  في  وروعللي  الدرا�شة  مجتمع  حجم  لكبر  مبا�شر  ب�شكل 
: اختيار عينةٍ  العينة كالتالي  ا�شرة  و�شتطبق   300 بواقع  الريا�س )�شمال،غرب، �شرق، جنوب( 

ع�شوائيةٍ لعددٍ من مدار�س مدىنة الريا�س التعليمية؛ وليكن على النحو التالي:
•  تم اختيار خم�شة مراكز فرعية للتربية والتعليم هي: مكاتب التربية والتعليم في الو�شط، 

ال�شمال، الجنوب، ال�شرق، الغرب.
• تم تق�شيم المنطقة  اإلى اأحياء �شكنية تحتوي عدداً من المدار�س جغرافياً.

• تم اختيار  من كل حي عدداً محدداً من المدار�س ع�شوائياً.
زوج  من  مكونة  اأ�شرة  لديهن  اللاتي  الموظفات  من  عينة  اختيار  المدار�س  خلال  من  • تم 
ت�شكل  المراحل  هذه  من  مرحلة  كل  اأن  اأي  للوالدين  موجه  ا�شتبيان  عليهم  ويطبق  وابناء 

عنقوداً وفي �شوء ذلك يمكن تق�شيم العينة العنقودية اإلى: 
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  Mullet –Stage Cluster Sampling . عينة عنقودية متعددة المراحل
2 - مجالات �لدر��سة : 

جنوب(.  �شرق،  ،غللرب،  )�شمال  التربوي  الإ�شراف  مكتب  الريا�س  مدىنة  الم��ك��اني:  المجال 
المجال الب�شري: الوالدين في الأ�شرة ال�شعودية. المجال الزمني: فترة جمع البيانات )خلال ثلاث 

�شهور من عام 1437(
�أدو�ت �لدر��سة :  ��ستبيان موجه للو�لدين .

�سدق �أد�ة �لدر��سة:
اأ – ال�سدق الظاهري للاأداة : للتعرف على مدى �شدق اأداة الدرا�شة تم عر�شها على مجموعة 

من المتخ�ش�شين ، وفي �شوء اآرائهم تم اإعداد اأداة هذه الدرا�شة ب�شورتها النهائية.
ال�شدق  لمعرفة  بير�شون  الرتللبللاط  معامل  ح�شاب  تم  ل����لاأداة:  ال��داخ��ل��ي  الت�����س��اق  – �سدق  ب 
عبارات  من  عبارة  كل  درجللة  بين  الرتللبللاط  معامل  ح�شاب  تم  حيث  للا�شتبانة  الداخلي 

ال�شتبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي اإليه العبارة

تا�سعاً : تحليل نتائج �لدر��سة وتف�سيرها
�أ : �لنتائج �لمتعلقة بو�سف �أفر�د عينة �لدر��سة :- 

اأظهر الجدول رقم)1( اأن )169( من اأفراد عينة الدرا�شة يمثلون ما ن�شبته 56.3 % من 
اإجمالي اأفراد عينة الدرا�شة اأعمارهم من 30 اإلى اأقل من 40 �شنة وهم الفئة الأكثر من اأفراد 
عينة الدرا�شة، بينما )110( منهم يمثلون ما ن�شبته 36.7 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�شة 
اأفراد عينة  اإجمالي  7.0 % من  40 �شنة فاأكبر، و)21( منهم يمثلون ما ن�شبته  اأعمارهم من 

الدرا�شة اأعمارهم اأقل من 30 �شنة.
جدول رقم )1( توزيع �أفر�د عينة �لدر��سة وفق متغير �لعمر 

الرتيبالن�سبةالتكرارالعمر 
217.03اأقل من 30 �شنة

16956.31من 30 اإلى اأقل من 40 �شنة
11036.72من 40 �شنة فاأكبر

100 %300المجموع
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جدول رقم )2()توزيع �أفر�د عينة �لدر��سة وفق متغير �لمبحوث (
الرتيبالن�سبةالتكرارالمبحوث 

23879.31الأم

4615.32الأب

165.33الوالدان معاً

100 %300المجموع

من   %  79.3 ن�شبته  ما  يمثلون  الدرا�شة  عينة  اأفللراد  من   )238( اأن  ال�شابق  الجللدول  اأظهر 
اإجمالي اأفراد عينة الدرا�شة اأمهات وهم الفئة الأكثر من اأفراد عينة الدرا�شة ، بينما )46( منهم 
يمثلون ما ن�شبته 15.3 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�شة اآباء ، و )16( منهم يمثلون ما ن�شبته 

5.3 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�شة الوالدان معاً.
جدول رقم )3(توزيع �أفر�د عينة �لدر��سة وفق متغير �لدخل �ل�سهري 

للاأ�سرة 
الرتيبالن�سبةالتكرارالدخل ال�سهري للاأ�سرة

5819.34اأقل من 10000 ريال

8227.32من 10000 اإلى اأقل من 20000 ريال

9030.01من 20000 ريال فاأكثر

7023.33لم يبين

100 %300المجموع

ن�شبته  ما  الدرا�شة يمثلون  اأفراد عينة  اأن )90( من  ال�شابق  اأظهر الجدول رقم)3(  وقد 
30.0 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�شة دخل اأ�شرهم ال�شهري من 20000 ريال فاأكثر وهم الفئة 
الأكثر من اأفراد عينة الدرا�شة ، بينما )82( منهم يمثلون ما ن�شبته 27.3 % من اإجمالي اأفراد 
20000 ريال ، مقابل )70( منهم  اأقل من  10000 اإلى  اأ�شرهم ال�شهري من  عينة الدرا�شة دخل 
، و)58( منهم يمثلون ما  يبينوا  الدرا�شة لم  اأفراد عينة  اإجمالي  23.3 % من  ن�شبته  ما  يمثلون 

ن�شبته 19.3 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�شة دخل اأ�شرهم ال�شهري اأقل من 10000 ريال.
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 جدول رقم )4(توزيع �أفر�د عينة �لدر��سة وفق متغير عدد �سنو�ت ��ستخد�م �أفر�د 
�أ�سرتك لمو�قع �لتو��سل �لاجتماعي )�لفي�ص بوك، تويتر، وغيره( 

لم���واق���ع التوا�سل  اأ����س���رت���ك  اأف������راد  ا���س��ت��خ��دام  ���س��ن��وات  ع����دد 
الرتيبالن�سبةالتكرارالجتماعي )الفي�ض بوك، توير، وغيره(

5217.33اأقل من 4 �شنوات
18060.01من 4 اإلى اأٌقل من 8 �شنوات

6822.72من 8 �شنوات فاأكثر
100 %300المجموع

من   %  60.0 ن�شبته  ما  يمثلون  الدرا�شة  عينة  اأفللراد  من   )180( اأن  ال�شابق  الجللدول  اأظهر 
اإجمالي اأفراد عينة الدرا�شة �شنوات ا�شتخدام اأفراد اأ�شرهم لمواقع التوا�شل الجتماعي )الفي�س 
 ، الدرا�شة  اأفللراد عينة  الأكثر من  الفئة  8 �شنوات  وهم  اأقل من  اإلى   4 بوك، تويتر، وغيرة( من 
اأفراد عينة الدرا�شة �شنوات ا�شتخدام  22.7 % من اإجمالي  بينما )68( منهم يمثلون ما ن�شبته 
فاأكثر،  �شنوات   8 من  وغلليرة(  تويتر،  بوك،  )الفي�س  الجتماعي  التوا�شل  لمواقع  اأ�شرهم  اأفللراد 
و)52( منهم يمثلون ما ن�شبته 17.3 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�شة �شنوات ا�شتخدام اأفراد 

اأ�شرهم لمواقع التوا�شل الجتماعي )الفي�س بوك، تويتر، وغيرة( اأقل من 4 �شنوات.
جدول رقم )5( توزيع �أفر�د عينة �لدر��سة وفق متغير عدد �سنو�ت ��ستخد�م �أفر�د 

�أ�سرتك لبر�مج �لتو��سل �لاجتماعي )�لو�ت�ساب، �ن�ستقر�م،�سناب �سات وغيره(
التوا�سل  ل���برام���ج  اأ����س���رت���ك  اأف������راد  ا���س��ت��خ��دام  ���س��ن��وات  ع����دد 

الرتيبالن�سبةالتكرارالجتماعي )الوات�ساب، ان�ستقرام،�سناب �سات وغيره(
12541.72اأقل من 4 �شنوات

15852.71من 4 اإلى اقٌل من 6 �شنوات

175.73من 6 �شنوات فاأكثر

100 %300المجموع

 اأظهر الجدول ال�شابق اأن )158( من اأفراد عينة الدرا�شة يمثلون ما ن�شبته 52.7 % من اإجمالي اأفراد 
)الوات�شاب،  الجللتللمللاعللي  الللتللوا�للشللل  لللبرامللج  اأ�للشللرهللم  اأفللللراد  ا�للشللتللخللدام  �للشللنللوات  الللدرا�للشللة  عينة 
ان�شتقرام،�شناب �شات وغيره( من 4 اإلى اأقل من 6 �شنوات وهم الفئة الأكثر من اأفراد عينة الدرا�شة ، 
بينما )125( منهم يمثلون ما ن�شبته 41.7 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�شة �شنوات ا�شتخدام اأفراد 
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اأ�شرهم لبرامج التوا�شل الجتماعي )الوات�شاب، ان�شتقرام،�شناب �شات وغيره( اأقل من 4 �شنوات ، و 
)17( منهم يمثلون ما ن�شبته 5.7 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�شة �شنوات ا�شتخدام اأفراد اأ�شرهم 

لبرامج التوا�شل الجتماعي )الوات�شاب، ان�شتقرام،�شناب �شات وغيره( من 6 �شنوات فاأكثر.
جدول رقم )6( توزيع �أفر�د عينة �لدر��سة وفق متغير عدد �ل�ساعات �لتي يق�سيها 

�أبناوؤك على مو�قع وبر�مج �لتو��سل �لاجتماعي في �ليوم  
مواقع  على  اأب��ن��اءك  يق�سونها  التي  ال�ساعات  الرتيبالن�سبةالتكراروبرامج التوا�سل الجتماعي في اليوم  ع��دد 

237.74اأقل من �شاعة
7123.73من �شاعة اإلى �شاعتين

6923.02من �شاعتين اإلى 3 �شاعات
13745.71اأكثر من 3 �شاعات

100 %300المجموع

اأظهر الجدول ال�شابق الجدول رقم )6( اأن )137( من اأفراد عينة الدرا�شة يمثلون ما ن�شبته 45.7 % 
التوا�شل  وبرامج  مواقع  على  اأبناوؤهم  يق�شيها  التي  ال�شاعات  عدد  الدرا�شة  عينة  اأفللراد  اإجمالي  من 
الجتماعي اأكثر من ثلاث �شاعات يومياً وهم الفئة الأكثر من اأفراد عينة الدرا�شة ، بينما )71( منهم 
اأبناوؤهم على  التي يق�شيها  ال�شاعات  الدرا�شة عدد  اأفراد عينة  اإجمالي  23.7 % من  ن�شبته  يمثلون ما 
مواقع وبرامج التوا�شل الجتماعي من �شاعة اإلى �شاعتين يومياً ، مقابل )69( منهم يمثلون ما ن�شبته 
وبرامج  مواقع  على  اأبناوؤهم  يق�شيها  التي  ال�شاعات  عدد  الدرا�شة  عينة  اأفللراد  اإجمالي  من   %  23.0
التوا�شل الجتماعي من �شاعتين اإلى 3 �شاعات يومياً، و)23( منهم يمثلون ما ن�شبته 7.7 % من اإجمالي 

اأفراد عينة الدرا�شة يق�شي اأبناوؤهم على مواقع وبرامج التوا�شل الجتماعي اأقل من �شاعة يومياً.
جدول رقم )7( توزيع �أفر�د عينة �لدر��سة وفق متغير م�ستوى �إلمام �أفر�د �أ�سرتك 

با�ستخد�م مو�قع وبر�مج �لتو��سل �لاجتماعي
الرتيبالن�سبةالتكراروبرامج التوا�سل الجتماعيم�ستوى اإلمام اأفراد اأ�سرتك با�ستخدام مواقع 

72.35�شعيف
4615.34متو�شط

7023.33جيد
7926.32جيد جداً

9832.71ممتاز
100 %300المجموع
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اإجمالي  32.7 % من  ن�شبته  ما  الدرا�شة يمثلون  عينة  اأفراد  اأن )98( من  ال�شابق  اأظهر الجدول 
اإلمام اأفراد اأ�شرهم با�شتخدام مواقع وبرامج التوا�شل الجتماعي ممتاز   اأفراد عينة الدرا�شة م�شتوى 
وهم الفئة الأكثر من اأفراد عينة الدرا�شة ، بينما )79( منهم يمثلون ما ن�شبته 26.3 % من اإجمالي 
جيد  الجتماعي  التوا�شل  وبرامج  مواقع  با�شتخدام  اأ�شرهم  اأفراد  اإلمام  م�شتوى  الدرا�شة  عينة  اأفراد 
جداً ، مقابل )70( منهم يمثلون ما ن�شبته 23.3 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�شة م�شتوى اإلمام اأفراد 
اأ�شرهم با�شتخدام مواقع وبرامج التوا�شل الجتماعي جيد ، و)46( منهم يمثلون ما ن�شبته 15.3 % 
التوا�شل  وبرامج  مواقع  با�شتخدام  اأ�شرهم  اأفللراد  اإلمللام  م�شتوى  الدرا�شة  عينة  اأفللراد  اإجمالي  من 
الجتماعي متو�شط، و)7( منهم يمثلون ما ن�شبته 2.3 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�شة م�شتوى اإلمام 

اأفراد اأ�شرهم با�شتخدام مواقع وبرامج التوا�شل الجتماعي �شعيف.
جدول رقم )8( توزيع �أفر�د عينة �لدر��سة وفق �لخدمات �لمف�سلة لاأ�سرتك على 

�لمو�قع و�لبر�مج
الرتيبالن�سبةالتكرارالخدمات المف�سلة لأ�سرتك على المواقع والبرامج

14347.73م�شاركة ال�شور 

9331.05م�شاركة الروابط

13143.74م�شاركة الفيديو

20267.31الألعاب

15451.32الدرد�شة

7324.36التطبيقات

6120.37التعليقات

82.78اأخرى

67.3 % من اإجمالي  اأظهر الجدول ال�شابق اأن )202( من اأفراد عينة الدرا�شة يمثلون ما ن�شبته 
اأفراد  الأكثر من  الفئة  والبرامج وهم  المواقع  الألعاب على  اأ�شرهم خدمة  تف�شل  الدرا�شة  اأفراد عينة 
عينة الدرا�شة ، بينما )154( منهم يمثلون ما ن�شبته 51.3 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�شة تف�شل 
من   %  47.7 ن�شبته  ما  يمثلون  منهم   )143( مقابل   ، والبرامج  المواقع  على  الدرد�شة  خدمة  اأ�شرهم 
و)131(   ، والبرامج  المواقع  على  ال�شور  م�شاركة  اأ�شرهم خدمة  تف�شل  الدرا�شة  عينة  اأفراد  اإجمالي 
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منهم يمثلون ما ن�شبته 43.7 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�شة تف�شل اأ�شرهم خدمة م�شاركة الفيديو 
على المواقع والبرامج ، و)93( منهم يمثلون ما ن�شبته 43.7 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�شة تف�شل 
24.3 % من  ن�شبته  ، و)73( منهم يمثلون ما  والبرامج  المواقع  الروابط على  اأ�شرهم خدمة م�شاركة 
منهم  و)61(   ، والبرامج  المواقع  على  التطبيقات  خدمة  اأ�شرهم  تف�شل  الدرا�شة  عينة  اأفراد  اإجمالي 
يمثلون ما ن�شبته 20.3 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�شة تف�شل اأ�شرهم خدمة التعليقات على المواقع 
اأ�شرهم  تف�شل  الدرا�شة  عينة  اأفللراد  اإجمالي  من   %  2.7 ن�شبته  ما  يمثلون  منهم  و)8(   ، والبرامج 

خدمات اأخرى على المواقع والبرامج.
ب : �لنتائج �لمتعلقة باأ�سئلة �لدر��سة :-

�ل�سوؤ�ل �لاأول :- » ما �أكثر �لمو�قع وبر�مج �لتو��سل �لاجتماعي ��ستخد�ماً بين �أفر�د 
�لاأ�سرة« ؟

جدول رقم )9( توزيع �أفر�د عينة �لدر��سة وفق مو�قع وبر�مج �لتو��سل 
�لاجتماعي �لذي ي�سترك بها �أفر�د �أ�سرتك

الرتيبالن�سبةالتكرار
28896.01الوات�شاب

22474.72�شناب �شات

19565.03تويتر

17257.34يوتيوب

4715.75كيك

5117.06في�س بوك

4214.07باث

3511.78�شكيب

227.39المواقع الإلكترونية والمنتديات

175.710اأخرى

82.711غرف الدر�شة

72.312المدونات
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اأظهر الجدول ال�شابق اأن )288( من اأفراد عينة الدرا�شة يمثلون ما ن�شبته 96.0 % من اإجمالي 
عينة  اأفللراد  من  الأكللثر  الفئة  وهم  الوات�شاب  برنامج  في  اأ�شرهم  اأفللراد  ي�شترك  الدرا�شة  عينة  اأفللراد 
الدرا�شة ، بينما )224( منهم يمثلون ما ن�شبته 74.7 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�شة ي�شترك اأفراد 
اأ�شرهم في برنامج �شناب �شات ، مقابل )195( منهم يمثلون ما ن�شبته 65.0 % من اإجمالي اأفراد عينة 
الدرا�شة ي�شترك اأفراد اأ�شرهم في برنامج تويتر ، و)172( منهم يمثلون ما ن�شبته 57.3 % من اإجمالي 
اأفراد عينة الدرا�شة ي�شترك اأفراد اأ�شرهم في برنامج يوتيوب ، و)51( منهم يمثلون ما ن�شبته 17.0 % 
من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�شة ي�شترك اأفراد اأ�شرهم في برنامج في�س بوك ، و)47( منهم يمثلون ما 
ن�شبته 15.7 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�شة ي�شترك اأفراد اأ�شرهم في برنامج كيك ، و)42( منهم 
 ، باث  برنامج  اأ�شرهم في  اأفللراد  ي�شترك  الدرا�شة  عينة  اأفللراد  اإجمالي  من   % 14.0 ن�شبته  ما  يمثلون 
في  اأ�شرهم  اأفللراد  ي�شترك  الدرا�شة  عينة  اأفللراد  اإجمالي  من   %  11.7 ن�شبته  ما  يمثلون  منهم  و)35( 
برنامج �شكيب ، و)22( منهم يمثلون ما ن�شبته 7.3 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�شة ي�شترك اأفراد 
اإجمالي  5.7 % من  ن�شبته  ما  ، و)17( منهم يمثلون  والمنتديات  الإلكترونية  المواقع  برامج  اأ�شرهم في 
اأفراد عينة الدرا�شة ي�شترك اأفراد اأ�شرهم في برامج اأخرى على مواقع التوا�شل الجتماعي، و)8( منهم 
غرف  برنامج  في  اأ�شرهم  اأفللراد  ي�شترك  الدرا�شة  عينة  اأفللراد  اإجمالي  من   %  2.7 ن�شبته  ما  يمثلون 
الدرد�شة ، و)7( منهم يمثلون ما ن�شبته 2.3 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�شة ي�شترك اأفراد اأ�شرهم 

في برنامج المدونات .
�لعلاقات  في  �لاجتماعي  �لتو��سل  وبر�مج  مو�قع  تاأثير  »م��ا   -: �لثاني  �ل�سوؤ�ل 

�لاأ�سرية من وجهة نظر �لو�لدين« ؟
مواقع  تاأثير  على  ما  حد  اإلى  موافقون  الدرا�شة  عينة  اأفللراد  اأن   )10( رقم  الجللدول  اأظهر 
اأنهم موافقون على ثمانية من تاأثيرات  وبرامج التوا�شل الجتماعي على العلاقات الأ�شرية. كما 

مواقع وبرامج التوا�شل الجتماعي على العلاقات الأ�شرية اأبرزها تتمثل في:
يت�شايق الوالدان من طول ال�شاعات التي ي�شيعها الأبناء با�شتخدام المواقع والبرامج. 1 .

ين�شغل الأبناء عن بع�شهم في المنزل. 2 .
اأدي اإلى قلة الحوار بين اأفراد الأ�شرة . 3 .

فيديو. و�شائل التوا�شل الجتماعي تخترق خ�شو�شية اأفراد الأ�شرة ) �شور معلومات – . 4
�شكوى الأ�شرة ب�شبب الوقت الطويل الذي تق�شيه مع المواقع والبرامج . 5 .
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جدول رقم )10( ��ستجابات عينة �لدر��سة على محور تاأثير مو�قع وبر�مج �لتو��سل 
�لاجتماعي على �لعلاقات �لاأ�سرية مرتبة تنازلياً ح�سب متو�سطات �لمو�فقة

رقم 
المتو�سط درجة  الموافقةالتكرارالعبارةالعبارة

الح�سابي
النحراف 

الرتبةالمعياري لاإلى حد مانعمالن�سبة 
الأبناء 11 ي�شيعها  الللتللي  ال�شاعات  طللول  مللن  الللوالللدان  يت�شايق 

با�شتخدام المواقع والبرامج
20966252.610.6371ك %69.722.08.3

169111202.500.6202كين�شغل الأبناء عن بع�شهم في المنزل12 %56.337.06.7
170102282.470.6613كاأدي اإلى قلة الحوار بين اأفراد الأ�شرة4 %56.734.09.3
الأ�شرة 30 اأفللراد  خ�شو�شية  تخترق  الجتماعي  التوا�شل  و�شائل 

)�شور معلومات – فيديو(
16492442.400.7324ك %54.730.714.7

16392452.390.7355ك�شكوى الأ�شرة ب�شبب الوقت الطويل الذي تق�شيه مع المواقع والبرامج6 %54.330.715.0
141134252.390.6376كي�شعر ا�شتخدام المواقع والبرامج بالوحدة والعزلة عن محيط الأ�شرة1 %47.044.78.3
139132292.370.6537كقل تفاعل اأفراد ال�شارة منذ ظهور ا�شتخدام المواقع والبرامج7 %46.344.09.7
149108432.350.7198ك�شعف في الت�شال والعلاقة المتبادلة بين اأفراد الأ�شرة2 %49.736.014.3
138119432.320.7109كقلة الوقت الذي تق�شيه الأ�شرة مع بع�شها9 %46.039.714.3
اأكثر 10 التوا�شل  مواقع  الأ�شدقاء عبر  مع  وقتا في الحديث  نق�شي 

من الأ�شرة
14793602.290.78010ك %49.031.020.0

بحرية 28 التعبير  من  الأ�شرة  الجتماعي  التوا�شل  و�شائل  مكنت 
وتخطي حاجز الخجل

106147472.200.68811ك %35.349.015.7
112118702.140.76712كاأ�شبحت المواقع والبرامج  هروب من الكثير من الم�شكلات الأ�شرية8 %37.339.323.3
99131702.100.74613كاأهمل اأفراد الأ�شرة القيام بواجباتهم الأ�شرية5
في 18 بها  للا�شتعرا�س  الأ�شرة  اأفراد  بين  الحتفالية  المظاهر  كثرة 

و�شائل التوا�شل
100106942.020.80514ك %33.335.331.3

83127901.980.76015كتكونت علاقات بديلة لدى اأفراد الأ�شرة عن العلاقة مع الأ�شرة14 %27.742.330.0
80127931.960.75916كا�شتخدام المواقع والبرامج �شبب الكثير من الخلافات الأ�شرية3 %26.742.331.0
781221001.930.76817كزاد ال�شعور بالفراغ العاطفي والجتماعي بين اأفراد الأ�شرة25 %26.040.733.3
في 27 الختلاف  حدة  زيادة  في  الجتماعي  التوا�شل  و�شائل  ت�شبب 

اأراء اأفراد الأ�شرة
64143931.900.71818ك %21.347.731.0

من 24 حللدث  الجتماعي  التوا�شل  بو�شائل  الأ�للشللرة  اأفلللراد  علاقة 
التحدث ب�شراحة والجراأة في بع�س الموا�شيع

721241041.890.76019ك %24.041.334.7
601271131.820.74020كتكونت علاقات عبر المواقع والبرامج كبديل عن العلاقات الأ�شرية19 %20.042.337.7
ا�شتخدام 20 بعد  الأ�للشللرة  داخللل  والنتماء  بالألفة  ال�شعور  �شعف 

المواقع والبرامج
631191181.820.75621ك %21.039.739.3

541271191.780.72922كلم يعد يهتم اأفراد الأ�شرة بالعلاقات فيما بينهم16 %18.042.339.7
511321171.780.71623كاأ�شعفت و�شائل التوا�شل الجتماعي قدرة اأفراد الأ�شرة على التعبير29 %17.044.039.0
601091311.760.76324كو�شائل التوا�شل الجتماعي اأدت اإلى وجود فجوة بيني وبين اأفراد اأ�شرتي26 %20.036.343.7
ا�شتخدام 13 اأثناء  بمفردهم  الطعام  تناول  الأ�شرة  اأفللراد  يف�شل 

مواقع وبرامج
63981391.750.78225ك %21.032.746.3

471291241.740.71126ك�شبب ا�شتخدام و�شائل التوا�شل للاأ�شرة الكثير من الم�شاكل22 %15.743.041.3
451241311.710.71127كا�شتغنت الأ�شرة عن العلاقات الحميمة بين اأفرادها23 %15.041.343.7
501141361.710.73528كل يوجد الوقت الكافي للخروج مع الأ�شرة للترفيه15 %16.738.045.3
50991511.660.74729ك�شاءت العلاقات في الأ�شرة بعد ا�شتخدام و�شائل التوا�شل21 %16.733.050.3
421091491.640.71530ك�شعف علاقتي مع الأبناء17 %14.036.349.7

2.050.484المتو�سط العام
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كما اأظهر الجدول رقم )10( اأن اأفراد عينة الدرا�شة موافقون اإلى حد ما على ع�شرين من 
تاأثيرات مواقع وبرامج التوا�شل الجتماعي على العلاقات الأ�شرية اأبرزها تتمثل في:

قلة الوقت الذي تق�شيه الأ�شرة مع بع�شها . 1 .
نق�شي وقتا في الحديث مع الأ�شدقاء عبر مواقع التوا�شل اأكثر من الأ�شرة. 2 .

مكنت و�شائل التوا�شل الجتماعي الأ�شرة من التعبير بحرية وتخطي حاجز الخجل . 3 .
اأ�شبحت المواقع والبرامج  هروباً من الكثير من الم�شكلات الأ�شرية . 4 .

اأهمل اأفراد الأ�شرة القيام بواجباتهم الأ�شرية . 5 .
التوا�شل  وبللرامللج  مواقع  تللاأثلليرات  من  اثنين  على  موافقين  غير  الدرا�شة  عينة  اأفلللراد  6 .

الجتماعي على العلاقات الأ�شرية تتمثلان في:
�شاءت العلاقات في الأ�شرة بعد ا�شتخدام و�شائل التوا�شل. 7 .

�شعفت علاقتي مع الأبناء. 8 .
�لتو��سل  و�سائل  ��ستخد�م  تاأثير  من  �لحد  في  �لاأ�سرة  دور  »ما   -: �لثالث  �ل�سوؤ�ل 

�لاجتماعي على �لعلاقات �لاأ�سرية« ؟
جدول رقم )11( ��ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة على عبار�ت محور دور �لاأ�سرة في 

�لحد من تاأثير ��ستخد�م و�سائل �لتو��سل �لاجتماعي على �لعلاقات �لاأ�سرية 
مرتبة تنازلياً ح�سب متو�سطات �لمو�فقة

العباراتالرقم
درجة الموافقةالتكرار

الرتبةالمعياريالنحراف الح�سابيالمتو�سط  الن�سبة 
لماالي حد نعم%

17

في  الدينية  والمللعللارف  القيم  ازرع 
نفو�س الأبناء للحد من ال�شتخدام 
اللل�للشلللللبللي للللو�لللشلللائلللل اللللتلللوا�لللشلللل 

الجتماعي 

238584ك

2.780.4461 %79.319.31.3

اأحللللاول اأن اأكللللون قلللدوة للللاأبللنللاء في 19
ا�شتخدامي لو�شائل التوا�شل 

232644ك
2.760.4582 %77.321.31.3

ممار�شة 28 علللللى  الأبلللنلللاء  تلل�للشللجلليللع 
الأعمال الجماعية 

201918ك
2.640.5333 %67.030.32.7

8
اأقلللللدم الللنلل�للشللائللح الملل�للشللتللمللرة عن 
التوا�شل  و�شائل  ا�شتخدام  اأ�شرار 

الجتماعي 

2028810ك
2.640.5464 %67.329.33.3



دور الأ�شرة في الحد من تاأثير ا�شتخدام و�شائل التوا�شل الجتماعي على العلاقات الأ�شرية 

59

  العدد 137، ربيع 2018 ال�سنة 35 | �سوؤون اجتماعية

اأوجه طريقة ا�شتخدام الأبناء لو�شائل 21
الت�شال بطريقة هادفة 

1871076ك
2.600.5295 %62.335.72.0

15
الأبناء  لدي  الذاتية  الرقابة  اأنمي 
لو�شائل  ا�شتخدامهم  مللن  للحد 
التوا�شل الجتماعي بطريقة �شلبية 

1948917ك

2.590.5976 %64.729.75.7

1
تعامل  المللرونللة في  اأ�للشلللللوب  اأطللبللق 
التوا�شل  و�لللشلللائلللل  ملللع  اأبلللنلللائلللي 

الجتماعي 

17511312ك

2.540.5747
%58.337.74.0

10
و�شائل  في  الأبلللنلللاء  مللع  اأتلل�للشللارك 
الللتللوا�للشللل للللاطلللاع علللللى مللا يتم 

عر�شه من قبلهم 

17710716ك

2.540.5978
%59.035.75.3

مفيدة 11 مللواقللع  على  الأبللنللاء  اطلللللع 
واأ�شاعدهم في الم�شاهمة بها 

16411422ك
2.470.6309

%54.738.07.3
تعزيز ودعم الأبناء في توجههم نحو 27

الن�شاطات غير التقنية 
15512520ك

2.450.61810 %51.741.76.7
انملللي مللواهللب اأبللنللائللي في مجللالت 13

مهارية وعملية وحركية 
13813329ك

2.360.65311 %46.044.39.7

26

تحللللديللللد الأوللللللللويلللللللات لللللاأبلللنلللاء 
وكيفية  ومللدة  وقت  في  ومناق�شتهم 
ا�لللشلللتلللخلللدام و�لللشلللائلللل الللتللوا�للشللل 

الجتماعي 

14312334ك

2.360.67812 %47.741.011.3

اطلع على كل البرامج التي يتعامل 18
معها الأبناء 

14511639ك
2.350.70013

%48.338.713.0
مثل 7 للاأبناء  متنوعة  برامج  و�شع 

رحلات زيارات ... الخ 
14311542ك

2.340.71114 %47.738.314.0
ا�شتخدام 24 بلللدء  في  مللعللين  عللمللر  تحللديللد 

و�شائل التوا�شل الجتماعي
1637562ك

2.340.79915
%54.325.020.7

في 29 الأبلللنلللاء  بللين  المناف�شة  تحفيز 
القراءات الأدبية 

13612440ك
2.320.69716

%45.341.313.3

5

اإ�شراك اأبنائي في ن�شاطات ريا�شية 
وتللطللوعلليللة واجللتللمللاعلليللة تللقلللللل من 
التوا�شل  لللو�للشللائللل  ا�للشللتللخللدامللهللم 

الجتماعي 

13811844ك

2.310.71417 %46.039.314.7

في 3 التوا�شل  و�شائل  ا�شتخدام  امنع 
فترة تجمع الأ�شرة 

13312245ك
2.290.71318 %44.340.715.0

العباراتالرقم
درجة الموافقةالتكرار

الرتبةالمعياريالنحراف الح�سابيالمتو�سط  الن�سبة 
لماالي حد نعم%
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23
فر�س ا�شتخدام م�شغل للانترنت )واي 
الأ�شرة  اأفللللراد  لجميع  محللدد   ) فللاي 

لي�شهل التحكم به من قبل الوالدين

1479459ك
2.290.776

19

%49.031.319.7

30
الحللللد ملللن اخلللتللللاط الأبللللنللللاء مع 
ل�شتخدام  المللفللرطللين  اأقلللرانلللهلللم 

و�شائل التوا�شل الجتماعي

13112148ك
2.280.722

20

%43.740.316.0
ا�للشللدد الللرقللابللة علللللى الأبلللنلللاء في 2

متابعتهم ب�شكل يومي 
107156372.230.65321ك
%35.752.012.3

ل�شتخدام 16 معينة  �للشللاعللات  تحللديللد 
اأجهزة التوا�شل الجتماعي 

123123542.230.734ِك
22

%41.041.018.0

6
الحماية  بللبرامللج  ببع�س  ا�شتعين 
للحد من ال�شتخدام ال�شيئ لو�شائل 

التوا�شل الجتماعي 

12412056ك
2.230.742

23

%41.340.018.7

وفترة 22 لكيفية  داخلياً  قانوناً  اأ�للشللع 
ا�شتخدام و�شائل التوا�شل

12012753ك
2.220.727

24

%40.042.317.7

9
مع  حوارية  جل�شات  نعقد  ما  كثيرا 
و�شائل  علللن  للللللمللنللاقلل�للشللة  الأبلللنلللاء 

التوا�شل الجتماعي 

10514154ك
2.170.709

25

%35.047.018.0

و�شائل 4 ا�للشللتللخللدام  وقلللت  تحللديللد 
التوا�شل الجتماعي 

10612668ك
2.130.752

26

%35.342.022.7

25
تطبيقه  حللال  الأبللنللاء في  مللكللافللاأة 
ال�شاعات  بزيادة  الأ�شرى  للنظام 
المحددة ل�شتخدام و�شائل التوا�شل 

الجتماعي 

1129395ك
2.060.830

27

%37.331.031.7

كل 14 الأ�شرة  به  تقوم  برنامج  و�شع 
اأ�شبوع 

8513283ك
2.010.750

28

%28.344.027.7

12
اأ�شاعد الأبناء على ا�شتغلال مواقع 
يعود  الللتللوا�للشللل الجللتللمللاعللي بمللا 

عليهم بالربح المادي 

8889123ك
1.880.832

29

%29.329.741.0

ل�لللشلللتلللخلللدام و�لللشلللائلللل الللتللوا�للشللل 20
الجتماعي اأمام الأبناء 

70121109ك
1.870.763

30

%23.340.336.3

2.340.352المتو�سط العام

العباراتالرقم
درجة الموافقةالتكرار

الرتبةالمعياريالنحراف الح�سابيالمتو�سط  الن�سبة 
لماالي حد نعم%
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الأ�شرة في  دور  على  ما  اإلى حد  موافقون  الدرا�شة  عينة  اأفللراد  اأن  رقم )11(  اأظهر الجدول 
الحد من تاأثير ا�شتخدام و�شائل التوا�شل الجتماعي على العلاقات الأ�شرية. 

كما اأن اأفراد عينة الدرا�شة موافقون على ثلاثة ع�شر دوراً من اأدوار الأ�شرة في الحد من تاأثير 
ا�شتخدام و�شائل التوا�شل الجتماعي على العلاقات الأ�شرية اأبرزها تتمثل في:

لو�شائل  ال�شلبي  ال�شتخدام  من  للحد  الأبناء  نفو�س  في  الدينية  والمعارف  القيم  اأزرع  1 .
التوا�شل الجتماعي.

اأحاول اأن اأكون قدوة للاأبناء في ا�شتخدامي لو�شائل التوا�شل. 2 .
ت�شجيع الأبناء على ممار�شة الأعمال الجماعية . 3 .

اأقدم الن�شائح الم�شتمرة عن اأ�شرار ا�شتخدام و�شائل التوا�شل الجتماعي . 4 .
اأوجه طريقة ا�شتخدام الأبناء لو�شائل الت�شال بطريقة هادفة . 5 .

واأظهرت الدرا�شة اأن اأفراد عينة الدرا�شة موافقون اإلى حد ما على �شبعة ع�شر من اأدوار الأ�شرة 
في الحد من تاأثير ا�شتخدام و�شائل التوا�شل الجتماعي على العلاقات الأ�شرية اأبرزها تتمثل في:

و�شع برامج متنوعة للاأبناء مثل رحلات زيارات ... الخ. 1 .
تحديد عمر معين في بدء ا�شتخدام و�شائل التوا�شل الجتماعي. 2 .

تحفيز المناف�شة بين الأبناء في القراءات الأدبية . 3 .
لو�شائل  ا�شتخدامهم  من  تقلل  واجتماعية  وتطوعية  ريا�شية  ن�شاطات  اأبنائي في  اإ�شراك  4 .

التوا�شل الجتماعي .
اأمنع ا�شتخدام و�شائل التوا�شل في فترة تجمع الأ�شرة . 5 .

�ل�سوؤ�ل �لر�بع :-»ما �لمعوقات �لتي تحد من دور �لاأ�سرة في �لحد من تاأثير ��ستخد�م 
و�سائل �لتو��سل �لاجتماعي على �لعلاقات �لاأ�سرية«؟

التي تحد من دور  المعوقات  الدرا�شة موافقون على  اأفراد عينة  اأن  اأظهر الجدول رقم )12( 
الأ�شرة في الحد من تاأثير ا�شتخدام و�شائل التوا�شل الجتماعي على العلاقات الأ�شرية. 

واأن اأفراد عينة الدرا�شة موافقون على ت�شعة من المعوقات التي تحد من دور الأ�شرة في الحد 
من تاأثير ا�شتخدام و�شائل التوا�شل الجتماعي على العلاقات الأ�شرية اأبرزها تتمثل في:

�شهولة ا�شتخدام الو�شائل وانت�شارها مع جميع الفئات. 1 .
انت�شار و�شائل التوا�شل بين جميع الفئات مما ل ي�شاعد على الحد من ا�شتعمالها. 2 .
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تقليد الأقران وخا�شة في محيط الأ�شرة . 3 .
العتقاد لدى بع�س الأ�شر اأن هذا ال�شلوك هو نوع من اأنواع التح�شر والتمدن . 4 .

اختلاف الثقافات والتربية بين الأ�شر توؤثر على توجيهاتي للاأبناء . 5 .
واأن اأفراد عينة الدرا�شة موافقون اإلى حد ما على اثنين من المعوقات التي تحد من دور الأ�شرة 

في الحد من تاأثير ا�شتخدام و�شائل التوا�شل الجتماعي على العلاقات الأ�شرية تتمثلان في:
متطلبات الع�شر تجبرني على ا�شتخدام و�شائل التوا�شل الجتماعي وبكثرة فبالتالي يحد  1 .

من دوري في التوجيه.
توجيه التعليم للتعلم عن طريق الأجهزة فهذا ل ي�شاعدني على �شبط ا�شتخدامهم للاأجهزة. 2 .

جدول رقم )12( ��ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة على عبار�ت محور �لمعوقات �لتي 
تحد من دور �لاأ�سرة في �لحد من تاأثير ��ستخد�م و�سائل �لتو��سل �لاجتماعي على 

�لعلاقات �لاأ�سرية مرتبة تنازلياً ح�سب متو�سطات �لمو�فقة

العبارةالعبارةرقم 
الرتبةالمعياريالنحراف الح�سابيالمتو�سط درجة  الموافقةالتكرار
لمااإلى حد نعمالن�سبة 

�شهولة ا�شتخدام الو�شائل وانت�شارها 11
مع جميع الفئات

239592ك
2.790.4241

%79.719.70.7

5
جميع  بين  التوا�شل  و�شائل  انت�شار 
الفئات مما ل ي�شاعد على الحد من 

ا�شتعمالها
18910110ك

2.600.5552
%63.033.73.3

محيط 7 في  وخا�شة  الأقللللران  تقليد 
الأ�شرة

1848333ك
2.500.6873

%61.327.711.0

8
هذا  اأن  الأ�شر  بع�س  لدي  العتقاد 
التح�شر  اأنللواع  من  نوع  هو  ال�شلوك 

والتمدن
1738839ك

2.450.7134
%57.729.313.0

اخللتلللاف الللثللقللافللات والللتربلليللة بين 4
الأ�شر توؤثر على توجيهاتي للاأبناء

15811329ك
2.430.6635

%52.737.79.7

المقارنة بين الأقران والأقارب في توفر 6
ا�شتخدام و�شائل التوا�شل بي�شر

15711528ك
2.430.6586

%52.338.39.3

الألعاب 3 على  الأبللنللاء  اإقللبللال  عللدم 
التقليدية

16010733ك
2.420.6827

%53.335.711.0
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9
كلللللثرة وتللللنللللوع بللللرامللللج الللتللوا�للشللل 
�شبط  على  ت�شاعدني  ل  الجتماعي 

اأو تحديد ا�شتخدامهم لبع�شها
15311631ك

2.410.6708
%51.038.710.3

1
اأقرانهم  عللن  الأبللنللاء  عللزل  �شعوبة 
ا�شتخدام  في  المفرطين  وخ�شو�شا 

و�شائل التوا�شل الجتماعي
14912031ك

2.390.6689
%49.740.010.3

10
مللتللطلللللبللات الللعلل�للشللر تجلللبرني على 
ا�لللشلللتلللخلللدام و�لللشلللائلللل اللللتلللوا�لللشلللل 
الجتماعي وبكثرة فبالتالي يحد من 

دوري في التوجيه

12912942ك
2.290.69810

%43.043.014.0

2
طريق  عللن  للتعلم  التعليم  توجيه 
الأجلللهلللزة فللهللذا ل يلل�للشللاعللدني على 

�شبط ا�شتخدامهم للاأجهزة
11712855ك

2.210.73011
%39.042.718.3

2.450.395المتو�سط العام

�ل�سوؤ�ل �لخام�ص :- »ما �لمقترحات �لتي يتم �لخروج بها لتو�سيح دور �لاأ�سرة في �لحد 
من تاأثير ��ستخد�م و�سائل �لتو��سل �لاجتماعي على �لعلاقات �لاأ�سرية«؟

جدول رقم )13( ��ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة على �ل�سوؤ�ل �لمفتوح �لمتعلقب 
�لمقترحات �لتي يتم �لخروج بها لتو�سيح دور �لاأ�سرة في �لحد من تاأثير ��ستخد�م 

و�سائل �لتو��سل �لاجتماعي على �لعلاقات �لاأ�سرية

الرتيبالتكرارالمقرح
173تحديد وقت مخ�ش�س وو�شع جدول يومي للا�شتخدام

76عدم ال�شتراك في النت واغلاق هذه الو�شائل

39معاقبة الأبناء على عدم الن�شياع على اأوامر الوالدين

212الحر�س على التوعية والتوجيه والر�شاد من خلال تو�شيح اأ�شرارها ومنافعها للاأبناء

251الحر�س على الأبناء ومراقبتهم

125الحر�س على التوا�شل والتفاهم مع الأبناء من خلال الجل�شات الأ�شرية

76اتباع اأ�شلوب القدوة الح�شنة من الوالدين في هذا الجانب

48ت�شمين المقررات مواداً توعي الطلبة بهذا الجانب

134ا�شتحداث اأن�شطة بديلة من خلال الزيارات والمنا�شط ومنا�شط تحفيظ القران الكريم وغيرها

العبارةالعبارةرقم 
الرتبةالمعياريالنحراف الح�سابيالمتو�سط درجة  الموافقةالتكرار
لمااإلى حد نعمالن�سبة 



د.جميلة بنت محمد بن عبد المح�شن اللعبون

64

�سوؤون اجتماعية | العدد 137، ربيع 2018 ال�سنة 35

تاأثير  الأ�شرة في الحد من  لتو�شيح دور  العينة  اأفراد  اأبرز الجدول رقم )13( مقترحات 
ا�شتخدام و�شائل التوا�شل الجتماعي على العلاقات الأ�شرية تمثلت في :

( من عينة الدرا�شة. الحر�س على الأبناء ومراقبتهم بموافقة )25• 
ومنافعها  اأ�شرارها  تو�شيح  خلال  من  والإر�شاد  والتوجيه  التوعية  على  • الحر�س 

للاأبناء بموافقة )21( من عينة الدرا�شة.
( من عينة  تحديد وقت مخ�ش�س وو�شع جدول يومي للا�شتخدام بموافقة )17• 

الدرا�شة.
القران  والمنا�شط ومنا�شط تحفيظ  الزيارات  بديلة من خلال  اأن�شطة  • ا�شتحداث 

الكريم وغيرها بموافقة )13( من عينة الدرا�شة.
• الحر�س على التوا�شل والتفاهم مع الأبناء من خلال الجل�شات الأ�شرية بموافقة 

)12( من عينة الدرا�شة.
القدوة  اأ�شلوب  اتباع  وكذلك  الو�شائل  هللذه  واإغللللاق  النت  في  ال�للشللتراك  • عللدم 

الح�شنة من الوالدين في هذا الجانب بموافقة )7( من عينة الدرا�شة.
عينة  مللن   )  •4( بموافقة  الجللانللب  بهذا  الطلبة  توعي  ملللواداً  المللقللررات  ت�شمين 

الدرا�شة.
عينة  من   )  •3( بموافقة  الوالدين  لأواملللر  الن�شياع  عللدم  على  الأبللنللاء  معاقبة 

الدرا�شة فقط.

الأبناء جاء في  والتوا�شل مع  المتابعة والهتمام  اأ�شلوب  اأن  النتائج  ويت�شح من خلال 
فعالية  يبين  مما  المقترحات  اآخللر  في  العقاب  اأ�شلوب  جاء  حين  في  المقترحات،  مقدمة 
اأ�شلوب التوعية والمراقبة والقدوة والتوا�شل مع الأبناء في الحد من تاأثير ا�شتخدام و�شائل 

التوا�شل الجتماعي على العلاقات الأ�شرية.
�أفر�د  لمتغير�ت  وفقا  �إح�سائية  دلال��ة  ذ�ت  ف��روق  هناك  هل  �ل�ساد�ص:«  �ل�سوؤ�ل 

�لدر��سة �ل�سخ�سية و�لوظيفية »؟
�لفروق باختلاف متغير �لعمر : 
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جدول رقم )14( نتائج »تحليل �لتباين �لاأحادي« ) One Way ANOVA ( للفروق في 
�إجابات �أفر�د �لدر��سة طبقاً �إلى �ختلاف متغير �لعمر

الإح�سائيةالدللة قيمة فالمربعاتمتو�سط الحريةدرجات مربعاتمجموع م�سدر التباينالمحور

التوا�شل  وبللرامللج  مللواقللع  تللاأثللير 
الجتماعي على العلاقات الأ�شرية

2.59121.295بين المجموعات
5.695**0.004 67.5472970.227داخل المجموعات

70.137299المجموع

تاأثير  مللن  الحللد  في  الأ�للشللرة  دور 
ا�لللشلللتلللخلللدام و�لللشلللائلللل الللتللوا�للشللل 
الجتماعي على العلاقات الأ�شرية

1.46420.732بين المجموعات
6.129**0.002 35.4792970.119داخل المجموعات

36.943299المجموع

المعوقات التي تحد من دور الأ�شرة 
ا�شتخدام  تلللاأثلللير  ملللن  الحلللد  في 
على  الجتماعي  التوا�شل  و�شائل 

العلاقات الأ�شرية

0.95920.479بين المجموعات

3.112*0.046 45.7432970.154داخل المجموعات

46.702299المجموع

** دالة عند م�شتوى 0.01 فاأقل           * دالة عند م�شتوى 0.05 فاأقل  

جدول رقم )15( يو�سح نتائج �ختبار �سيفية للتحقق من �لفروق بين فئات �لعمر

الح�سابيالمتو�سط العددالعمرالمحور
اأقل من 
30 �سنة

اأقل من من 30 اإلى 
40 �سنة

فاأكبر�سنة من 40 

على العلاقات الأ�شريةالتوا�شل الجتماعي تاأثير مواقع وبرامج 

**-211.76اأقل من 30 �شنة
-1692.02من 30 اإلى اأقل من 40 �شنة

-1102.13من 40 �شنة فاأكبر
العلاقات الأ�شريةالجتماعي على و�شائل التوا�شل من تاأثير ا�شتخدام دور الأ�شرة في الحد 

-212.38اأقل من 30 �شنة
**-1692.40من 30 اإلى اأقل من 40 �شنة

-1102.25من 40 �شنة فاأكبر
الأ�شريةعلى العلاقات التوا�شل الجتماعي ا�شتخدام و�شائل الحد من تاأثير من دور الأ�شرة في المعوقات التي تحد 

-212.45اأقل من 30 �شنة
*-1692.40من 30 اإلى اأقل من 40 �شنة

-1102.52من 40 �شنة فاأكبر

** دالة عند م�شتوى 0.01 فاأقل           * دالة عند م�شتوى 0.05 فاأقل

اتجاهات  في  فاأقل   0.05 م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود   )15( رقم  الجدول  اأظهر 
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اأفراد الدرا�شة الذين اأعمارهم من 40 �شنة فاأكبر واتجاهات اأفراد الدرا�شة الذين اأعمارهم من 30 اإلى 
اأقل من 40 �شنة حول )المعوقات التي تحد من دور الأ�شرة في الحد من تاأثير ا�شتخدام و�شائل التوا�شل 

الجتماعي على العلاقات الأ�شرية( ل�شالح اأفراد الدرا�شة الذين اأعمارهم من 40 �شنة فاأكبر.
اأفراد الدرا�شة الذين  0.01 فاأقل في اتجاهات  وجود فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى 
 40 اأقل من  اإلى   30 اأعمارهم من  الذين  الدرا�شة  اأفراد  فاأكبر واتجاهات  40 �شنة  اأعمارهم من 
العلاقات  على  الجتماعي  التوا�شل  و�شائل  ا�شتخدام  تاأثير  الأ�شرة في الحد من  )دور  �شنة حول 

الأ�شرية( ل�شالح اأفراد الدرا�شة الذين اأعمارهم من 30 اإلى اأقل من 40 �شنة.
م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اأعلاه  المو�شحة  النتائج  خلال  من  يت�شح  كما 
اأفراد  واتجاهات  فاأكبر؛  �شنة   40 من  اأعمارهم  الذين  الدرا�شة  اأفللراد  اتجاهات  في  فاأقل   0.01

على  الجتماعي  التوا�شل  وبرامج  مواقع  )تاأثير  �شنة حول   30 من  اأقل  اأعمارهم  الذين  الدرا�شة 
العلاقات الأ�شرية( ل�شالح اأفراد الدرا�شة الذين اأعمارهم من 40 �شنة فاأكبر.

�لفروق باختلاف متغير �لمبحوث ) �لاأب / �لاأم / �لو�لد�ن معاً ( : 
جدول رقم )16( نتائج »تحليل �لتباين �لاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق في 

�إجابات �أفر�د �لدر��سة طبقاً �إلى �ختلاف متغير �لمبحوث)�لاأب / �لاأم / �لو�لد�ن معاً(

مجموع م�سدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدللة 
الإح�سائية

تاأثير مواقع وبرامج 
التوا�شل الجتماعي على 

العلاقات الأ�شرية

0.15420.077بين المجموعات
0.3270.721 69.9832970.236داخل المجموعات

70.137299المجموع

دور الأ�شرة في الحد من 
تاأثير ا�شتخدام و�شائل 

التوا�شل الجتماعي على 
العلاقات الأ�شرية

0.42120.211بين المجموعات
1.7130.182 36.5222970.123داخل المجموعات

36.943299المجموع
المعوقات التي تحد من دور 
الأ�شرة في الحد من تاأثير 
ا�شتخدام و�شائل التوا�شل 
الجتماعي على العلاقات 

الأ�شرية

0.05120.026بين المجموعات

0.1640.849 46.6502970.157داخل المجموعات

46.702299المجموع

اأظهر الجدول رقم )16( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى 0.05 فاأقل في اتجاهات 
اأفراد الدرا�شة حول )تاأثير مواقع وبرامج التوا�شل الجتماعي على العلاقات الأ�شرية ، دور الأ�شرة في الحد 
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من تاأثير ا�شتخدام و�شائل التوا�شل الجتماعي على العلاقات الأ�شرية ، المعوقات التي تحد من دور الأ�شرة 
في الحد من تاأثير ا�شتخدام و�شائل التوا�شل الجتماعي على العلاقات الأ�شرية( باختلاف متغير المبحوث.

�لفروق باختلاف متغير �لدخل �ل�سهري للاأ�سرة : 
جدول رقم )17( نتائج »تحليل �لتباين �لاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق في 

�إجابات �أفر�د �لدر��سة طبقاً �إلى �ختلاف متغير �لدخل �ل�سهري للاأ�سرة

مجموع م�سدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدللة 
الإح�سائية

تاأثير مواقع وبرامج التوا�شل 
الجتماعي على العلاقات الأ�شرية

0.93420.4672.0610.130بين المجموعات 51.4342270.227داخل المجموعات
52.368229المجموع

دور الأ�شرة في الحد من تاأثير 
ا�شتخدام و�شائل التوا�شل 

الجتماعي على العلاقات الأ�شرية
0.001**1.72920.8657.018بين المجموعات 27.9702270.123داخل المجموعات

29.700229المجموع
المعوقات التي تحد من دور الأ�شرة 

في الحد من تاأثير ا�شتخدام 
و�شائل التوا�شل الجتماعي على 

العلاقات الأ�شرية

1.18020.590بين المجموعات

3.897*0.022 34.3662270.151داخل المجموعات

35.546229المجموع

** دالة عند م�شتوى 0.01 فاأقل           * دالة عند م�شتوى 0.05 فاأقل

جدول رقم )18( يو�سح نتائج �ختبار �سيفية للتحقق من �لفروق بين فئات �لدخل 
�ل�سهري للاأ�سرة

العددالدخل ال�سهري للاأ�سرةالمحور
المتو�سط 
الح�سابي

اأقل من 
 10000

ريال

من 10000 اإلى 
اأقل من 20000 

ريال

من 20000 ريال 
فاأكثر

دور الأ�شرة في الحد من تاأثير 
ا�شتخدام و�شائل التوا�شل 
الجتماعي على العلاقات 

الأ�شرية

*-582.27اأقل من 10000 ريال

من 10000 اإلى اأقل من 
20000 ريال

822.44-**

-902.26من 20000 ريال فاأكثر

المعوقات التي تحد من دور 
الأ�شرة في الحد من تاأثير 
ا�شتخدام و�شائل التوا�شل 
الجتماعي على العلاقات 

الأ�شرية

*-582.32اأقل من 10000 ريال

من 10000 اإلى اأقل من 
20000 ريال

822.50-

-902.46من 20000 ريال فاأكثر

** دالة عند م�شتوى 0.01 فاأقل           * دالة عند م�شتوى 0.05 فاأقل

0.05 فاأقل في  اإح�شائية عند م�شتوى  اأظهر الجدول رقم )18( عدم وجود فروق ذات دللة 
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اتجاهات اأفراد الدرا�شة حول )تاأثير مواقع وبرامج التوا�شل الجتماعي على العلاقات الأ�شرية( 
باختلاف متغير الدخل ال�شهري للاأ�شرة.

اأ�شرهم  دخل  الدرا�شة  اأفللراد  اتجاهات  في  فاأقل   0.05 م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود 
من  اأقل  ال�شهري  اأ�شرهم  دخل  الدرا�شة  اأفللراد  واتجاهات  ريال؛   20000 من  اأقل  اإلى   10000 من  ال�شهري 
التوا�شل  و�شائل  ا�شتخدام  تاأثير  من  الحللد  في  الأ�للشللرة  دور  من  تحد  التي  )المعوقات  حللول  ريللال   10000

الجتماعي على العلاقات الأ�شرية ، دور الأ�شرة في الحد من تاأثير ا�شتخدام و�شائل التوا�شل الجتماعي على 
العلاقات الأ�شرية( ل�شالح اأفراد الدرا�شة دخل اأ�شرهم ال�شهري من 10000 اإلى اأقل من 20000 ريال.

�لتو��سل  لمو�قع  �لاأ���س��رة  �أف��ر�د  ��ستخد�م  �سنو�ت  ع��دد  متغير  باختلاف  �لفروق 
�لاجتماعي )�لفي�ص بوك ، تويتر ، وغيره( : 

جدول رقم )19( نتائج »تحليل �لتباين �لاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق في 
�إجابات �أفر�د �لدر��سة طبقاً �إلى �ختلاف متغير عدد �سنو�ت ��ستخد�م �أفر�د 

�لاأ�سرة لمو�قع �لتو��سل �لاجتماعي )�لفي�ص بوك ، تويتر ، وغيره(

مجموع م�سدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدللة قيمة فالمربعات

الإح�سائية

تاأثير مواقع وبرامج التوا�شل 
الجتماعي على العلاقات 

الأ�شرية

1.05120.526بين المجموعات
2.2600.106 69.0862970.233داخل المجموعات

70.137299المجموع

دور الأ�شرة في الحد من تاأثير 
ا�شتخدام و�شائل التوا�شل 
الجتماعي على العلاقات 

الأ�شرية

0.71320.356بين المجموعات
2.9210.055 36.2302970.122داخل المجموعات

36.943299المجموع

المعوقات التي تحد من دور الأ�شرة 
في الحد من تاأثير ا�شتخدام 

و�شائل التوا�شل الجتماعي على 
العلاقات الأ�شرية

0.26220.131بين المجموعات

0.8370.434 46.4402970.156داخل المجموعات

46.702299المجموع

اأظهر الجدول رقم )19( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى 0.05 فاأقل في اتجاهات 
اأفراد الدرا�شة حول )تاأثير مواقع وبرامج التوا�شل الجتماعي على العلاقات الأ�شرية ، دور الأ�شرة في 
التي تحد من  المعوقات   ، الأ�شرية  العلاقات  التوا�شل الجتماعي على  ا�شتخدام و�شائل  تاأثير  الحد من 
دور الأ�شرة في الحد من تاأثير ا�شتخدام و�شائل التوا�شل الجتماعي على العلاقات الأ�شرية( باختلاف 

متغير عدد �شنوات ا�شتخدام اأفراد الأ�شرة لمواقع التوا�شل الجتماعي )الفي�س بوك، تويتر، وغيره(.
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جدول رقم )20( نتائج »تحليل �لتباين �لاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق في 
�إجابات �أفر�د �لدر��سة طبقاً �إلى �ختلاف متغير عدد �سنو�ت ��ستخد�م �أفر�د �لاأ�سرة 

لبر�مج �لتو��سل �لاجتماعي )�لفي�ص �لو�ت�ساب ، �ن�ستغر�م ، �سناب �سات ، وغيره(

مجموع م�سدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدللة 
الإح�سائية

تاأثير مواقع وبرامج التوا�شل 
الجتماعي على العلاقات 

الأ�شرية

1.43120.716بين المجموعات
3.094*0.047 68.7062970.231داخل المجموعات

70.137299المجموع
دور الأ�شرة في الحد من تاأثير 

ا�شتخدام و�شائل التوا�شل 
الجتماعي على العلاقات 

الأ�شرية

0.00920.004بين المجموعات
0.0360.965 36.9342970.124داخل المجموعات

36.943299المجموع
المعوقات التي تحد من دور الأ�شرة 

في الحد من تاأثير ا�شتخدام 
و�شائل التوا�شل الجتماعي على 

العلاقات الأ�شرية

0.48120.241بين المجموعات
1.5460.215 46.2212970.156داخل المجموعات

46.702299المجموع
* دالة عند م�شتوى 0.05 فاأقل  

�لتو��سل  لبر�مج  �لاأ�سرة  �أف��ر�د  ��ستخد�م  �سنو�ت  عدد  متغير  باختلاف  �لفروق 
�لاجتماعي )�لفي�ص �لو�ت�ساب ، �ن�ستغر�م ، �سناب �سات ، وغيره( 

فاأقل في اتجاهات   0.05 اإح�شائية عند م�شتوى  اأظهر الجدول رقم )20( عدم وجود فروق ذات دللة 
العلاقات  على  الجتماعي  التوا�شل  و�شائل  ا�شتخدام  تاأثير  من  الحد  الأ�شرة في  )دور  الدرا�شة حول  اأفراد 
التوا�شل الجتماعي على  ا�شتخدام و�شائل  تاأثير  الأ�شرة في الحد من  التي تحد من دور  المعوقات  الأ�شرية، 
الجتماعي  التوا�شل  لبرامج  الأ�شرة  اأفللراد  ا�شتخدام  �شنوات  عدد  متغير  باختلاف  الأ�شرية(  العلاقات 

)الفي�س الوات�شاب ، ان�شتغرام ، �شناب �شات ، وغيره(.
جدول رقم )21( يو�سح نتائج �ختبار �سيفية للتحقق من �لفروق بين فئات عدد �سنو�ت ��ستخد�م 

�أفر�د �لاأ�سرة لبر�مج �لتو��سل �لاجتماعي )�لفي�ص �لو�ت�ساب ، �ن�ستغر�م ، �سناب �سات ، وغيره(

المتو�سط العددعدد ال�سنوات المحور
الح�سابي

اأقل من 
4 �سنوات

من 4 اإلى 
اقٌل من 6 

�سنوات
من 6 

�سنوات 
فاأكثر

تاأثير مواقع وبرامج التوا�شل 
الجتماعي على العلاقات 

الأ�شرية

-1252.09اأقل من 4 �شنوات
*-1581.99من 4 اإلى اقٌل من 6 �شنوات

-172.25من 6 �شنوات فاأكثر

* دالة عند م�شتوى 0.05 فاأقل
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في  فاأقل   0.05 م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود   )21( رقم  الجللدول  اأظهر 
التوا�شل  لبرامج  الأ�شرة  اأفللراد  ا�شتخدام  �شنوات  عدد  الذين  الدرا�شة  اأفللراد  اتجاهات 
 6 من  اقٌل  اإلى   4 من  وغلليره(   ، �شات  �شناب   ، ان�شتغرام   ، الوات�شاب  )الفي�س  الجتماعي 
لبرامج  الأ�شرة  اأفللراد  ا�شتخدام  �شنوات  عدد  الذين  الدرا�شة  اأفللراد  واتجاهات  �شنوات 
6 �شنوات  ، �شناب �شات ، وغيره( من  ان�شتغرام   ، الوات�شاب  التوا�شل الجتماعي )الفي�س 
ل�شالح  الأ�شرية(  العلاقات  على  الجتماعي  التوا�شل  وبرامج  مواقع  )تاأثير  حول  فاأكثر 
الجتماعي  التوا�شل  لبرامج  الأ�شرة  اأفللراد  ا�شتخدام  �شنوات  عدد  الذين  الدرا�شة  اأفللراد 

)الفي�س الوات�شاب ، ان�شتغرام ، �شناب �شات ، وغيره( من 6 �شنوات فاأكثر.
وبر�مج  مو�قع  على  �لاأبناء  يق�سيها  �لتي  �ل�ساعات  عدد  متغير  باختلاف  �لفروق 

�لتو��سل �لاجتماعي في �ليوم: 
جدول رقم )22( نتائج » تحليل �لتباين �لاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق في 
�إجابات �أفر�د �لدر��سة طبقاً �إلى �ختلاف متغير عدد �ل�ساعات �لتي يق�سيها �لاأبناء 

على مو�قع وبر�مج �لتو��سل �لاجتماعي في �ليوم

مجموع م�سدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدللة 
الإح�سائية

تاأثير مواقع وبرامج 
التوا�شل الجتماعي على 

العلاقات الأ�شرية

3.31031.103بين المجموعات
4.888**0.002 66.8272960.226داخل المجموعات

70.137299المجموع

دور الأ�شرة في الحد من 
تاأثير ا�شتخدام و�شائل 

التوا�شل الجتماعي على 
العلاقات الأ�شرية

1.53030.510بين المجموعات
4.263**0.006 35.4132960.120داخل المجموعات

36.943299المجموع

المعوقات التي تحد من 
دور الأ�شرة في الحد من 

تاأثير ا�شتخدام و�شائل 
التوا�شل الجتماعي على 

العلاقات الأ�شرية

2.01330.671بين المجموعات

4.445**0.004 44.6892960.151داخل المجموعات

46.702299المجموع

** دالة عند م�شتوى 0.01 فاأقل            
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جدول رقم ) 23( يو�سح نتائج �ختبار �سيفية للتحقق من �لفروق بين فئات عدد 
�ل�ساعات �لتي يق�سيها �لاأبناء على مو�قع وبر�مج �لتو��سل �لاجتماعي في �ليوم

المتو�سط العددعدد ال�ساعات المحور
الح�سابي

اأقل 
من 
�ساعة

من �ساعة 
اإلى 

�ساعتين

من 
�ساعتين 

اإلى 3 
�ساعات

اأكثر من 
3 �ساعات

تاأثير مواقع 
وبرامج التوا�شل 
الجتماعي على 

العلاقات الأ�شرية

-231.89اأقل من �شاعة
**-711.91من �شاعة اإلى �شاعتين

-692.05من �شاعتين اإلى 3 �شاعات
-1372.15اأكثر من 3 �شاعات

دور الأ�شرة في 
الحد من تاأثير 

ا�شتخدام و�شائل 
التوا�شل 

الجتماعي على 
العلاقات الأ�شرية

*-232.51اأقل من �شاعة
-712.41من �شاعة اإلى �شاعتين

-692.35من �شاعتين اإلى 3 �شاعات
-1372.28اأكثر من 3 �شاعات

المعوقات التي تحد 
من دور الأ�شرة في 

الحد من تاأثير 
ا�شتخدام و�شائل 

التوا�شل 
الجتماعي على 

العلاقات الأ�شرية

-232.31اأقل من �شاعة
*-712.33من �شاعة اإلى �شاعتين

-692.53من �شاعتين اإلى 3 �شاعات

-1372.49اأكثر من 3 �شاعات

** دالة عند م�شتوى 0.01 فاأقل           * دالة عند م�شتوى 0.05 فاأقل

اأظهر الجدول رقم )23( وجود فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى 0.01 فاأقل في اتجاهات 
في  الجتماعي  التوا�شل  وبرامج  مواقع  على  �شاعتين  اإلى  �شاعة  من  يق�شون  الذين  الدرا�شة  اأفراد 
التوا�شل  وبرامج  مواقع  على  �شاعات   3 من  اأكثر  يق�شون  الذين  الدرا�شة  اأفللراد  واتجاهات  اليوم 
الجتماعي في اليوم حول )تاأثير مواقع وبرامج التوا�شل الجتماعي على العلاقات الأ�شرية( ل�شالح 

اأفراد الدرا�شة الذين يق�شون اأكثر من 3 �شاعات على مواقع وبرامج التوا�شل الجتماعي في اليوم.
اأفراد الدرا�شة الذين  0.05 فاأقل في اتجاهات  وجود فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى 
يق�شون اأقل من �شاعة على مواقع وبرامج التوا�شل الجتماعي في اليوم واتجاهات اأفراد الدرا�شة 
)دور  حول  اليوم  في  الجتماعي  التوا�شل  وبرامج  مواقع  على  �شاعات   3 من  اأكثر  يق�شون  الذين 
الأ�شرة في الحد من تاأثير ا�شتخدام و�شائل التوا�شل الجتماعي على العلاقات الأ�شرية( ل�شالح 

اأفراد الدرا�شة الذين يق�شون اأقل من �شاعة على مواقع وبرامج التوا�شل الجتماعي في اليوم.
اأفراد الدرا�شة الذين  0.05 فاأقل في اتجاهات  وجود فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى 
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يق�شون من �شاعة اإلى �شاعتين على مواقع وبرامج التوا�شل الجتماعي في اليوم واتجاهات اأفراد 
في  الجتماعي  التوا�شل  وبرامج  مواقع  على  �شاعات   3 اإلى  �شاعتين  من  يق�شون  الذين  الدرا�شة 
التوا�شل  و�شائل  ا�شتخدام  تاأثير  من  الحد  في  الأ�شرة  دور  من  تحد  التي  )المعوقات  حول  اليوم 
 3 اإلى  �شاعتين  من  يق�شون  الذين  الدرا�شة  اأفللراد  ل�شالح  الأ�شرية(  العلاقات  على  الجتماعي 

�شاعات على مواقع وبرامج التوا�شل الجتماعي في اليوم.
وبر�مج  مو�قع  با�ستخد�مات  �لاأ�سرة  �أف��ر�د  �إلم��ام  م�ستوي  متغير  باختلاف  �لفروق 

�لتو��سل �لاجتماعي: 
جدول رقم )24( نتائج » تحليل �لتباين �لاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق في 

�إجابات �أفر�د �لدر��سة طبقاً �إلى �ختلاف متغير م�ستوي �إلمام �أفر�د �لاأ�سرة 
با�ستخد�مات مو�قع وبر�مج �لتو��سل �لاجتماعي

مجموع م�سدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدللة قيمة فالمربعات

الإح�سائية
تاأثير مواقع وبرامج التوا�شل 

الجتماعي على العلاقات 
الأ�شرية

0.87640.219بين المجموعات
0.9320.445 69.2612950.235داخل المجموعات

70.137299المجموع
دور الأ�شرة في الحد من تاأثير 

ا�شتخدام و�شائل التوا�شل 
الجتماعي على العلاقات 

الأ�شرية

0.68740.172بين المجموعات
1.3980.235 36.2562950.123داخل المجموعات

36.943299المجموع
المعوقات التي تحد من دور الأ�شرة 

في الحد من تاأثير ا�شتخدام 
و�شائل التوا�شل الجتماعي على 

العلاقات الأ�شرية

1.39540.349بين المجموعات
2.2710.062 45.3062950.154داخل المجموعات

46.702299المجموع

اأظهرت نتائج الجدول رقم )24( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى 0.01 فاأقل في 
اتجاهات اأفراد الدرا�شة حول )تاأثير مواقع وبرامج التوا�شل الجتماعي على العلاقات الأ�شرية ، دور 
الأ�شرة في الحد من تاأثير ا�شتخدام و�شائل التوا�شل الجتماعي على العلاقات الأ�شرية ، المعوقات التي 
تحد من دور الأ�شرة في الحد من تاأثير ا�شتخدام و�شائل التوا�شل الجتماعي على العلاقات الأ�شرية( 

باختلاف متغير م�شتوى اإلمام اأفراد الأ�شرة با�شتخدامات مواقع وبرامج التوا�شل الجتماعي.
عا�سرً�: مناق�سة �لنتائج:

يت�شح من خلال الجداول ال�شابقة المو�شحة اأعلاه اأن دور الأ�شرة في الحد من تاأثير ا�شتخدام 
و�شائل التوا�شل الجتماعي على العلاقات الجتماعية يبرز في التوجيه للاأبناء في طول ال�شاعات 
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في  يرغبون  الوالدين  باأن  النتيجة  هذه  وتف�شر  والبرامج  المواقع  با�شتخدام  الأبناء  ي�شيعها  التي 
التي  ال�شاعات  طول  من  يت�شايقون  يجعلهم  مما  والتح�شيل  الدرا�شة  في  فراغهم  وقت  ا�شتغلال 
و�شعف  الحوار  وقلة  الأ�شرية  العلاقات  على  اأثر  والبرامج مما  المواقع  با�شتخدام  الأبناء  ي�شيعها 
العلاقة بين الأبناء والوالدين واإهمال واجباتهم الأ�شرية وهروبهم من الم�شاكل الأ�شرية اإلى الإدمان 
دللة  ذات  فللروق  وجللود  عدم  الدرا�شة  اأظهرت  كما  الجتماعي  التوا�شل  و�شائل  ا�شتخدام  على 
الجتماعي  التوا�شل  برامج  على  يق�شونها  التي  ال�شاعات  وعللدد  الدخل  متغيرات  في  اح�شائية 
واأظهرت اأي�شاً ارتفاع ن�شبة الم�شتركين في برامج التوا�شل الجتماعي والتي و�شلت اإلى 96 %  في 
اأب. وقد توافقت هذه النتائج مع العديد من الدرا�شات التي ترى انت�شار و�شائل التوا�شل  الوات�س 
بين اأفراد المجتمع وخ�شو�شاً ال�شباب وتاأثيرها ال�شلبي على عدة جوانب لي�س قا�شراً على العلاقات 
انت�شار  يوؤكد   ما  الدرا�شات  هذه  ومن  الخلاقية  والمبادئ  القيم  على  تاأثيرها  بل  فقط  الأ�شرية 
ا�شتخدام �شبكات التوا�شل الجتماعي هو التزايد في اأعداد م�شتخدمي تلك ال�شبكات، حيث بلغت 
عدد  زاد  بينما  م�شتخدم،  ملايين   )6،5( نحو  العربي  العالم  في  )تويتر(  �شبكة  م�شتخدمي  ن�شبة 

م�شتخدمي )الفي�س بوك( عن )800( مليون م�شتخدم)موؤتمر الإعلام ال�شلامي ،2011 1(     
واأكد )Arab social  media report ، 2015( على اأن مواقع التوا�شل الجتماعي تلعب دورا 
مهماً في تنظيم الحراك الجتماعي والمدني في العالم العربي ، وخا�شة لدى ال�شباب م�شتخدمي 
اأَعمار)34-16( ال�شباب بين  للم�شتخدمين  من  ن�شبه  اأعلى  وبلغت   ، التوا�شل الجتماعي  و�شائل 
2010 بلغ ا�شتخدام  77 % وكانت ن�شب ال�شتخدام موزعة  كما يلي: في عام  �شنة، وذلك بن�شبة 
 Arab socil Media( (  % 91 )الفي�شبوك( 75 % ،  و في عام 2013م  بلغ ا�شتخدام )وات�س اب(
report. Com ، كما اأكدت نتائج درا�شة )الجمال، 2013( التي طبقت على )600( طالب جامعي، 

اأما فيما  الدرا�شة،  100 % من مجموع عينة  بن�شبة  الأنترنت  ا�شتخدام �شبكة  ارتفاع معدل  على 
 ،  2013، )الجمال   .%  86،33 ن�شبتها  بلغت  فقد  الجتماعي  التوا�شل  �شبكات  با�شتخدام  يتعلق 
البحث  مجتمع  من   %  96،9 ن�شبة  اأن  اإلى  درا�شة)حموده،2013(  نتائج  وتو�شلت   ،  )91-90

الغالبية العظمى منهم بلغت �شاعات  اأن  التوا�شل الجتماعي، كما  )ال�شباب( ي�شتخدمون مواقع 
ال�شتخدام مدة �شاعتين فاأكثر بن�شبة 58،8 % . )حمودة : 2013، 70( وفي نتائج درا�شة )المعتوق، 
معدل  يفوق  الجتماعي  التوا�شل  لمواقع  الجامعيات  الطالبات  ا�شتخدام  اأنُ  اإلى  تو�شلت   )2013

)ال�شعيبي،  درا�شة  تو�شلت  كما   ،  )112  ،2013  : %.)المعتوق   60 بن�شبة  لها  الطلاب  ا�شتخدام 
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اأَن الطالبات الجامعيات ي�شتخدمون مواقع التوا�شل الجتماعي ب�شكل يومي و بلغت  2014( الى 

اأعلى ن�شبة لمدة ال�شتخدام بمعدل )2-4 �شاعات و قد تمتد الى 7 �شاعات في اليوم(.)ال�شعيبي : 
مواقع  ي�شتخدم  الخليجي  ال�شباب  اأنَ  الى   )2015 ال�شقا،  درا�شة)  نتائج  واأ�شافت   )78  ،2014

في  اأَملللا   ،  )98  ،2015: %.)ال�شقا   79 بن�شبة  وم�شتمر  دائلللم  ب�شكل  الجللتللمللاعللي  الللتللوا�للشللل 
ي�شتخدمون  الجامعات  طلاب  من  ال�شباب  اأَن  الى  النتائج  تو�شلت  فقد  درا�شة)ال�شويد،2015( 
مواقع التوا�شل الجتماعي لفترات طويلة في اليوم، حيث بلغت ن�شبتهم 61،7 % من اإجمالي عينة 
وجود  الجتماعي  التوا�شل  ل�شبكات  ال�شلبية  الآثللار  يوؤكد  103(،كما   ،2015 الدرا�شة.)ال�شويد، 
الغالبية  اأن  الى   )Arab social  media report .2015( تو�شل  فقد  ذلك  على  ت�شاعد  عوامل 
العظمى من الم�شتخدمين ت�شتخدم و�شائل التوا�شل الجتماعي عبر اجهزتهم الذكية بن�شبة 83 %، 
وتزيد فترات ال�شتخدام في الفترة الم�شائية وذلك بن�شبة 52 %، وهذا يوؤكد على خ�شو�شية ال�شتخدام، 
كما   ،)Arab socil Media report. Com(.ال�شباب لدى  وخا�شة  الأ�شرة  من  رقابه  وجللود  وعللدم 
تو�شلت نتائج درا�شة) عبد ال�شلام، 2012( الى اأن الت�شال عبر الأنترنت يعمل على تو�شيع �شبكة 
)عبدال�شلام:  والللدولي.  والإقليمي  المحلي  الم�شتوى  على  الخرين  مع  الجتماعية  الفرد  علاقات 
2012، 65 ( ، وتو�شلت درا�شة ) ال�شهري، 1434هل( الى اأن ا�شتخدام )تويتر، في�شبوك( �شاعد 

على النفتاح الفكري والتبادل الثقافي.)ال�شهري : 2013، 56(
�شبكات  ل�شتخدام  النا�س  تجذب  التي  العوامل  اأهم  اأن  درا�شة)ال�شويد،2015(  ذكرت  كما 
الآثللاره(.  ، التنوع  التعبير،  حرية  الخباري،  العامل   ، ال�شتخدام  �شهولة  الجتماعي)  التوا�شل 
)ال�شويد: 2015، 64( اأما العوامل في درا�شة )ال�شرم،2015( فهي )الحرية في التعبير عن الراأي، 

والتعبير عن النف�س( وبلغت ن�شبتها 75 % من حجم عينة الدرا�شة. )ال�شرم : 2015، 87(
الجتماعية،  والتفاعلات  العلاقات  في  نوعية  نقلة  من  الأنترنت  �شبكة  اأحدثته  لما  نظرا  وذلك 
حيث تعد درا�شة الأنترنت وتاأثيراتها الجتماعية على م�شتوى الفرد والمجتمع مطلبا م�شتمرا في ظل 
ما يمر به المجتمع المعا�شر من تغيرات متلاحقة، �شواء من خلال مواقعها واأدواتها، اأو من خلال ما 
ين�شاأ عليها يوميا من مجموعات، وين�شر من معلومات... وما اإلى ذلك بعيدا عن الت�شال المبا�شر 
بالعالم الخارجي)ابو الهدى : 2011، 398(  كما اأكد )Arab social  media report، 2015(على 
اأن و�شائل التوا�شل الجتماعي قد تحمل ما يتعار�س مع الثقافة المحلية وت�شاعد على تبني الثقافة 
النرج�شية  تعزز  اأنها  كما  العربية،  الثقافة  عن  والبتعاد   ، المو�شة  و  الملاب�س  �شعيد  على  الغربية 
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في  المهمة  القيم  على  التركيز  فقدان  مع  النظار  ولفت  للتباهي  الحاجة  خلال  من  وال�شطحية، 
الحياة. )Arab socil Media report. Com( ومن هذه القيم العلاقات الأ�شرية والتوا�شل بين 
اآثاراً  هناك  اأن  من  الدرا�شات  نتائج  اأثبتته  ما  ذلك  ويوؤكد  الوالدين  مع  والتوا�شل  الأ�شرة  اأفراد 

�شلبية على الن�شق القيمي لدى ال�شباب وهذا ما تو�شلت له درا�شة كل من:
)اأمين، 2009()المن�شور،2012()الجمال، 2013() ال�شعيبي،2014()ال�شقا، 2015( من اأن 
هناك تاأثيرا �شلبيا على الن�شق القيمي والأخلاقي لدى ال�شباب، وذلك باكت�شاب �شلوكيات وعادات 
الن�شاء التي  80 % من  اأن  اإلي    )Ever save، 2009(مخالفة للقيم. كما تو�شلت درا�شة �شركة
التي  العوامل  اأهم  ومن  الآخرين،  بعادات وتجارب  تاأثرن  الجتماعي  التوا�شل  و�شائل  ي�شتخدمن 
ت�شعرهن بال�شيق اثناء ت�شفح مواقع التوا�شل الجتماعي هي الدعاء والتفاخر بعي�س حياة مثالية 
نتائج   تو�شلت  كما   )http://www.aitnews.com/news/14468.htm(.%  32 بن�شبة  وهادئة 
�شلوكهم،  على  �شلبيا  يوؤثر  الأنترنت  ل�شبكات  ال�شباب  ا�شتخدام  اأن  اإلى   )2012 عبدال�شلام،  درا�شة) 
وعلاقاتهم الجتماعية، وطرق تفكيرهم في التعامل مع متغيرات الحياة.)عبدال�شلام : 2012، 134(. 
و اأجرى ) ال�شويقي 2003( درا�شة على مرتادي مقاهي الأنترنت من ال�شباب وتبين اأن له دورا فعال 
في تنمية اأنماط �شلوكية جديدة، تتنافى مع القيم الخلاقية ال�شلامية ، حيث يرى 65 % من عينة 
 )115  ،2003  : الم�شلم.)ال�شويقي  لل�شباب  الإ�شلامية  القيم  لإ�شعاف  و�شيلة  الأنترنت  اأن  البحث 
انت�شرت بين  التي  ال�شلبية  القيم  الكثير من  اأن هناك  2004( فتو�شلت  الى  ،اأما درا�شة)خليفه، 
ال�شباب من اأهمها) التدخين، الهتمام الزائد بالمو�شه، والتخلي عن القيم الإيجابية، وتبني القيم 
الوازع  )�شعف  اإلى  تو�شلت  العابدين،2014(  زين  درا�شة)  و   )111  ،2004: )خليفة  ال�شلبية(. 
الآثار  تحددت  و   )199  2014  : العابدين  الإ�شلامية(.)زين  بال�شريعة  اللتزام  �شعف  الديني، 
الجن�س  مخاطبة   ، الدينية  ال�شعائر  اإهمال  في  الطيار،2015(  درا�شة)  في  ال�شباب  على  ال�شلبية 
ال�شابقه جدول رقم )9( وجدول رقم  نتائج الجداول  92(  ومن  الخر بجراءة.)الطيار:2015، 
التوا�شل الجتماعي في  تاأثير و�شائل  ال�شابقة يت�شح لنا مدى  )10( ومن خلال نتائج الدرا�شات 

عدة جوانب واأهمها وما اكدته درا�شتنا الحالية �شعف العلاقات الأ�شرية بين اأفراد الأ�شرة .
�أحد ع�سر: تو�سيات �لدر��سة :

الجتماعي  التوا�شل  و�شائل  ا�شتخدام  تاأثير  من  الحد  في  الأ�شرة  دور  تعزيز  على  • العمل 
على العلاقات الأ�شرية من خلال المراكز المخت�شة 
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• تفعيل البحث العلمي في المعوقات التي تحد من دور الأ�شرة في الحد من تاأثير ا�شتخدام 
و�شائل التوا�شل الجتماعي ومعالجتها.

وو�شائل  الإعلللام  و�شائل  خلللال  من  ومراقبتهم  الأبللنللاء  على  الحر�س  على  الأ�شر  • حث 
التوا�شل نف�شها .

اأ�شرارها  تو�شيح  خلال  من  والإر�شاد  والتوجيه  التوعية  على  الحر�س  على  الأ�شر  • حث 
ومنافعها للاأبناء من خلال الدرورات التدريبية .

التوا�شل  و�شائل  ل�شتخدام  يومي  جللدول  وو�شع  مخ�ش�س  وقت  لتحديد  الأ�شر  • توجيه 
الجتماعي.

• حث الأ�شر على ا�شتحداث اأن�شطة بديلة من خلال الزيارات والمنا�شط ومنا�شط تحفيظ 
القران الكريم.

• توجيه الأ�شر على الحر�س على التوا�شل والتفاهم مع الأبناء من خلال الجل�شات الأ�شرية.
• ت�شمين المقررات مواد توعي الطلبة باأ�شرار ا�شتخدام و�شائل التوا�شل الجتماعي.
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Introduction
Social network sites and programs have been widely disseminated worldwide, and 

as a result of the widespread use of social network sites and programs, however many 
questions and concerns have arisen among those who are interested in social studies 
in different types of media,daily basis conversations between the people and in 
academic councils about the extent of effectiveness  of these websites and programs 
on individual`s daily life , social relationships and their reactions and way of 
communicating. Knowing that many scientific studies have played a role in studying 
the effects of these sites and programs on  members of the society, especially family 
members. Moreover, The results of scientific research have also shown that the 
relationship between the family and others has been affected.

In view of the results of previous researches, which explained the impact of social 
network sites and programs on the family in many   aspects,so it is necessary to identify 
family`s role in limitting the effect of social network use on social relations

Through the main question in the study: «What is the role of the family in limiting 
the impact of the use of social media on family relations?» It includes several sub-
queries (represented in the most influential social networking sites and programs, the 
role of the family, the obstacles facing the family and the proposals that come out) This 
study of descriptive studies used the researcher social survey method The study applied 
to a number of Saudi parents residing in Riyadh on the random sample of multiple 
stages by 300 families. The most important results of the study that 96% A sample uses 
social networking sites and programs. 69.7% of parents are bothered by the long hours 
of their children>s use of social sites and programs. They also notice their impact on 
social relations among family members and represent the most important role played 
by the family is to limit the use of these programs and sites by building up the morals 
and religious knowns in their children to reduce the negative use of social media sites 
and programs also one of the most important obstacles was the ease and spread of 
technology that helps to increase the use of communication whic results in The most 
important recommendations of the study work is to enhance the role of the family in 
reducing the impact of the use of social media on the relationship Through the 
competent centers, training courses, the media and the means of communication 
themselves, and activating scientific research regarding the role of the family

Dr. Jameelah Bint Mohammed Al La’boun

Role of Family in Controlling the Effects of 
Social Media on Family

Members: An Applied Study of Saudi Families in Riyadh

• Associate Professor, Faculty of Social Work, Princess Noura Bint Abdulrahman Universit
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ملخ�ص الدرا�سة: 
تعد هذه الدرا�ضة من الدرا�ضات العربية الاأولى التي تناولت ق�ضية توظيف الانتقائية النظرية 
الانتقائية  مفهوم  لتحديد  وا�ضع  نظري  اإطار  على  الا�ضتناد  اإلى  الباحثتان  �ضعت  لذا  الممار�ضة  في 
ال�ضائدة  وت�ضنيفاتها  واتجاهاتها  ومقوماتها،  الاجتماعية،  الخدمة  في  توظيفها  نحو  والاتج��اه 
قبل  من  توظيفها  تواجه  التي  والتحديات  الاتجاهات  على  للتعرف  �ضعت  اأنها  اإلى  اإ�ضافة  عالمياً، 
فهماً  اأن هناك  النتائج  اأظهرت  وقد  الطبي، هذا  المجال  الاجتماعية في  لمهنة الخدمة  الممار�ضين 
ب�ضيطاً لما ت�ضير له الانتقائية النظرية كما اأظهرت اأن هناك �ضعفاً في توظيف الانتقائية في واقع 
الممار�ضة، في حين اأن هناك اتجاهاً محايد نحو توظيف الانتقائية في الممار�ضة، كما ظهر اأن هناك 
للانتقائية  الطبي  المجال  في  الممار�ضين  توظيف  من  تحد  التي  التحديات  نحو  محايداً  اتجاهاً 
وتدريب  تعليم  وجود  وعدم  النظرية  للانتقائية  فهمهم  ل�ضعف  اإرجاعها  يمكن  والتي  النظرية، 

 توظيف الانتقائية النظرية في الممار�سة 
المهنية: اتجاهات وتحديات

»درا�سة مطبقة على الممار�سين المهنيين في الم�ست�سفيات الحكومية في مدينة الريا�ض«

د. مجيده محمد الناجم • •جنى بنت علي الطيار  •

 •  معيدة بق�ضم الدرا�ضات الاجتماعية - كلية الاآداب- جامعة الملك �ضعود
• • اأ�ضتاذ م�ضارك بق�ضم الدرا�ضات الاجتماعية - كلية الاآداب- جامعة الملك �ضعود
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كافيين ي�ضاعدانهم على توظيفها، وكذلك عدم وجود ت�ضجيع من الموؤ�ض�ضات الطبية لا�ضتخدامها 
في الممار�ضة المهنية على الرغم من اأن الدرا�ضة اأظهرت اأن ن�ضبة كبيرة من مجتمع الدرا�ضة يرون 

اأهمية توظيف الانتقائية في ممار�ضتهم المهنية. 
الكلمات المفتاحية:  الانتقائية النظرية- الممار�ضة المهنية- الاتجاهات 

مقدمة: 
اعتبارها  على  الاجتماعية  والخدمة  العلوم.  علم من  اأي  وبارزاً في  مهماً  دوراً  النظرية  توؤدي 
الموجه  تعد  حيث  ومهنية  علمية  اأهمية  للنظرية  فاإن  الاجتماعية  العلوم  من  المنبثقة  المهن  اإحدى 
للممار�ضة والبحث في اآن واحد، حيث توؤدي النظرية دوراً متميزاً في مهنة الخدمة الاجتماعية فهي 
ت�ضاعد الاخت�ضا�ضيين على فهم مختلف جوانب ال�ضلوك الاإن�ضاني، وتوجههم نحو ما يجب التركيز 
توجه  النظرية  اأن  كما  عملائهم.  م�ضكلات  ت�ضخي�ص  في  وت�ضاعدهم  الدرا�ضة،  عملية  في  عليه 
فر�ضيات  ما تحويه من  المهني من خلال  التدخل  اأثناء عملية  به  القيام  يجب  لما  الاخت�ضا�ضيين 
ومفاهيم وما توفره من اأ�ضاليب وتقنيات علاجية. وهي بمثابة اأطر لتنظيم المعلومات التي يجمعها 
الاخت�ضا�ضيون الاجتماعيون من خلال الملاحظة، والتي ت�ضاعدهم على التنبوؤ الم�ضتقبلي بم�ضكلات 

.)Donette، 2006:1  ؛  Turner، 2011:17( و�ضلوكيات العملاء
الما�ضية. فبعد ذروة الاعتماد على  القليلة  العقود  الممار�ضة على مدى  ولقد ازدهرت نظريات 
نظريات التحليل النف�ضي خلال فترة الثلاثينيات من القرن الما�ضي والتي جعلت اهتمام الممار�ضين 
يتمركز حول درا�ضة الحالة في خدمة الفرد متوحدين مع نظريات واأ�ضاليب علاجية محددة، بداأ 
الاخت�ضا�ضيون الاجتماعيون يدركون اأنه من المتعذر عليهم فهم العميل بعيداً عن بيئته )حبيب، 
الاإن�ضان  علاقة  على  التركيز  ب�ضرورة  ترتفع  الاأ�ضوات  بداأت  ال�ضتينات  بداية  فمع   .)17  :2009

والعلوم  الاجتماع  علم  نظريات  �ضوب  المهنة  لاتجاه  نتيجة  عموماً،  الاجتماعية  وبالنظم  بالبيئة 
الاإن�ضانية الاأخرى كعلم الاقت�ضاد والاأنثروبولوجيا وعلم الاأحياء. مما جعل الممار�ضة ترتكز وب�ضكل 
كبير على نظريات الاأن�ضاق العامة ومنظور الن�ضق الاأيكولوجي )عبدالمجيد، 2005: 18(. ما فتح 
الباب نحو اتجاه جديد للممار�ضة قائم على انتقاء ما يتنا�ضب من النظريات والمداخل والنماذج 

العلاجية المتاحة للممار�ضين لا�ضتخدامها في التدخل المهني مع عملائهم )فهمي، 2014: 273(.
ولم تتوقف المهنة عند حد الا�ضتعانة بتلك النظريات، بل عملت على تطوير النماذج والمداخل 
النظرية داخل اإطار الخدمة الاجتماعية. وتعد هذه المداخل اأقل م�ضتويات النظرية واأكثرها قرباً 
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للواقع من الناحية التطبيقية؛ حيث تحوي طريقة عمل وتقنيات للممار�ضة توجه الممار�ضين خلال 
خطوات التدخل المهني )الناجم،2007: 81 ؛ الدامغ، 2008: 5(.

بما  الاجتماعية  للخدمة  المعرفي  الاأ�ضا�ص  في  الحا�ضل  التطور  هذا  اأن  الباحثين  بع�ص  ويرى 
التو�ضع الكبير الذي ت�ضهده  اإلى جانب  واأفكارٍ ونظريات ونماذج للتدخل المهني،  اآراءٍ  يحتويه من 
مجالات ممار�ضة الخدمة الاجتماعية ومحدودية الدرا�ضات والاأبحاث التي تتناول طبيعة الممار�ضة 
معها  يتعامل  التي  الاإن�ضانية  التجارب  وتنوع  المجالات،  تلك  في  الممار�ضين  واحتياجات  المهنية 
الممار�ضون المهنيون والتي تظهر العديد من الاحتمالات ب�ضاأن العمل؛ يجعل المهنة وممار�ضيها في 
من  مجموعة  من  ويوؤلفه  الممار�ص  ينتقيه  بحيث  للممار�ضة.  نم��وذج  بت�ضكيل  لهم  ي�ضمح  و�ضعٍ 
النظريات والاتجاهات والمداخل النظرية كلها اأو اأجزاء منها؛ ليخ�ضعه للموقف الذي يعاني منه 

العميل اأو جزء منه )طايفي، 2007: 2172 ؛ من�ضور وعوي�ضة، 2010: 25(.
وهو ما يطلق عليه الانتقائية النظرية Theoretical Eclecticism التي تعرف على اأنها “اختيار 
ما يبدو اأنه الاأف�ضل في مختلف النظريات والمداخل والاأ�ضاليب” )Lazarus et al.، 1992: 11(؛ 
بحيث يكون هذا النموذج الانتقائي المختار مت�ضقاً ومتكام��لًا وفريداً من نوعه انطلاقاً من فردية 

الموقف الاإ�ضك���الي ال���ذي يواجهه العميل )البريثن، 1998: 33(.
والمداخل  الاأط��ر  جميع  من  الا�ضتفادة  فر�ضة  للممار�ضين  النظرية  الانتقائية  تتيح  وبالتالي 
والنماذج النظرية، بما يتنا�ضب مع م�ضكلات عملائهم وتعدد اأبعادها والعوامل الم�ضببة لها. وتقوم 

:)Beutler & Tem ،2007: 13( الانتقائية النظرية على فر�ضيتين تتمثلان في
لا توجد نظرية واحدة فاعلة وقابلة للتطبيق مع جميع الم�ضكلات الاإن�ضانية. 1 .

كل نظرية تحتوي على نقاط �ضعف ونقاط قوة، ويمكن تلافي نقاط ال�ضعف في كل نظرية  2 .
من خلال نقاط القوة في نظرية اأخرى.

يُعد  المهنية للخدمة الاجتماعية  العلمي للانتقائية في الممار�ضة  التوظيف  اأن  الرغم من  وعلى 
بالجديد  لي�ص  اأم��راً  يعتبر  الع�ضوائي  اأو  الب�ضيط  بالمعنى  ممار�ضتها  اأن  اإلا  ن�ضبياً،  حديثاً  اأم��راً 
)البريثن، 2010: 195(. حيث بداأ المتخ�ض�ضون في مهن الم�ضاعدة الاإن�ضانية يمار�ضون الانتقائية 
الاخت�ضا�ضيين  من  عينة  على   Jayaratne )1978( اأجراها  درا�ضة  ففي  واعٍ،  غير  عفوي  ب�ضكلٍ 
اأكثر من نظرية  ي�ضتخدمون  اأنهم  اإلى  اأ�ضاروا  العينة  اأن )144( من مفردات  الاجتماعيين، وجد 
اأثناء ممار�ضاتهم المهنية. اإلا اأنهم لم ي�ضنفوا اأنف�ضهم على اأنهم انتقائيون، ما جعل الباحث يرجع 
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.)Jayaratne، 1978: 33( ذلك اإلى اأنهم يوظفون الانتقائية لكن دون وعيٍ واإدراك منهم بذلك
وفي درا�ضة ا�ضتطلاعية اأجريت في الت�ضعينات الميلادية ا�ضتهدفت العاملين في المهن الاإن�ضانية، 
تبين اأن )68 %( من الاخت�ضا�ضيين الاجتماعيين ي�ضفون ممار�ضاتهم المهنية على اأنها انتقائية 
بحته، بينما اأ�ضار )70 %( من الاخت�ضا�ضيين النف�ضيين اإلى اأنهم انتقائيون في تدخلاتهم المهنية، 
الانتقاء في عملياتهم  على  يعتمدون  باأنهم  الاأ�ضري  العلاج  اأدلى )72 %( من ممار�ضي  في حين 

.)Jensen et al.، 1990: 142- 130( العلاجية
كما ذكر )Dryden )1990 اأن الم�ضوح التي اأجريت على الاخت�ضا�ضيين الاجتماعيين والنف�ضيين 
توجه  اأي  من  اأكثر  الانتقائية  للممار�ضات  ي�ضتريحون  اأنهم  اأثبتت  الاأمريكية  المتحدة  الولايات  في 
فردي اآخر. وهذا يعك�ص انفتاحاً متزايداً على الات�ضال والتنوع، وانخفا�ص الولاء للمنظور الاأحادي 

الجانب )طايفي،2007، 2173(.
وفي �ضوء هذا التوجه الانتقائي لدى الممار�ضين في الدول الغربية والولايات المتحدة الاأمريكية 
التي  الدول،  تلك  في  الانتقائية  حول  البحثية  الدرا�ضات  نتائج  تثبته  والذي  الخ�ضو�ص  وجه  على 
والعملية. نجد في  النظرية  الناحية  تتناول الاتجاه الانتقائي من  التي  بالاأدبيات  زخرت مكتباتها 
علم  حد  فعلى   - الانتقائي  التوجه  هذا  حول  العربية  والكتابات  الدرا�ضات  في  ندرة  ذلك  مقابل 

الباحثتين-  تكاد تخلو المكتبات العربية من الدرا�ضات التي تتناول هذا الجانب.
وعلى الرغم من وجود العديد من المبررات الداعية اإلى تطبيق الانتقائية النظرية في الممار�ضة 
تواجه  عديدة  وتطبيقية  نظرية  وتحديات  �ضعوبات  هناك  اأن  اإلا  الاجتماعية،  للخدمة  المهنية 
توظيفها ب�ضكل يجعلها تمثل اإ�ضافة اإيجابية على الممار�ضة ت�ضهم في تطورها وتزيد من فاعليتها في 
المحاولة والخطاأ  ب�ضكل ع�ضوائي مبني على  تتم  النظرية لا  الانتقائية  اأهدافها. فممار�ضة  تحقيق 

واإنما تتطلب تقديراً واعياً لم�ضكلات العميل واأبعادها المتعددة.
التي  النظرية  المعرفة  من  عالٍ  بم�ضتوى  والتمتع  البحثية  والخبرة  المهارة  من  المزيد  تتطلب  كما 
تُمكن الممار�ضين من الا�ضتفادة باأكبر قدر ممكن من التنوع النظري المتاح لهم )الناجم،2007: 82(. 
على  الاعتماد  �ضرورة  يعني  ذلك  فاإن  انتقائياً  الاتجاه  كون  اأن   )Moore 1996(مور اأو�ضح  فقد 
للتحرك  م�ضمون  كاأ�ضا�ص  تقدم  والتي  الاجتماعي  الاخت�ضا�ضي  ومهارة  ومعرفة  وقيم  اأ�ض�ص 

والانتقال بين الاأفكار النظرية )طايفي،2007، 2173(.
النظرية في الخدمة الاجتماعية تواجه تحدياً  اأن ممار�ضة الانتقائية  ويرى البريثن )2010( 
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توجيه  المهني  الممار�ص  من  تتطلب  التي  الاجتماعية  الق�ضايا  تداخل  اإلى  يرجع  بحتاً،  تطبيقياً 
اهتمام خا�ص بها. فبع�ص الق�ض���ايا الاجتماعية ال�ضالبة تحت���اج اإلى معارف خا�ضة، ق����د تختلف 
ع�ن المع���ارف النظرية التقليدية، مما قد يجعل الممار�ص الم���هني اأمام تحد تطبيقي يتمثل في ر�ضم 
)البريثن،  وفع��ال  ومن���ا�ضب  دقيق  ب�ضك�ل  الق�ضية  ت��لك  مع  يتعاطى  بحيث  وا�ضع  نظ�����ري  اإط��ار 

.)194 :2010

اإن مهنة الخدمة الاجتماعية في مجتمعنا ال�ضعودي تواجه العديد من التحديات. مما ي�ضتوجب 
من القائمين عليها التطوير الم�ضتمر والدائم لمعارفهم من خلال الدرا�ضات والاأبحاث العلمية التي 
ت�ضتهدف تطوير وربط القاعدة النظرية للمهنة بالمعطيات الواقعية في المجتمع. وهو ما تفتقد اإليه 
المرتبطة  الدرا�ضات  قلة  ظل  في  ال�ضعودي  المجتمع  في  الاجتماعية  للخدمة  التعليمية  الموؤ�ض�ضات 
باأدبيات التخ�ض�ص وغياب التغذية الراجعة من تلك الدرا�ضات. وت�ضتت الجهود ال�ضاعية لتوطين 
تلك الاأدبيات بحيث تتنا�ضب مع طبيعة المجتمع ال�ضعودي وم�ضكلاته، مما يولد ات�ضاعاً كبيراً في 

الفجوة بين المعطيات النظرية والممار�ضة المهنية للخدمة الاجتماعية.
في  النظرية  الاأطر  معظم  اأن  اإلى  الفجوة  هذه  اأ�ضباب   )2012( البريثن  درا�ضة  اأرجعت  فقد 
اأنواع التوطين. كما  الخدمة الاجتماعية م�ضتمدة من المجتمعات الغربية ولم تتعر�ص لاأي نوع من 
اأرجعت نتائج الدرا�ضة اأ�ضباب الفجوة اإلى وجود �ضعف في تعليم النظريات في الموؤ�ض�ضات التعليمية 
للخدمة الاجتماعية و�ضعف �ضيا�ضات التعليم العالي الم�ضجعة على توطين وتطوير المعارف لتنا�ضب 

المجتمع ال�ضعودي )البريثن،2012: 128-122(.
على  النظرية  الانتقائية  توظيف  تواجه  متعددة  اإ�ضكاليات  وجود  طرحه،  �ضبق  مما  ويت�ضح 
الرغم من الحاجة الما�ضة لممار�ضتها من قبل الاخت�ضا�ضيين الاجتماعيين. ولا �ضك اأن اأي محاولة 
من  تنطلق  واأن  لابد  النظرية،  الانتقائية  يتعلق بمو�ضوع  فيما  والتطبيقي  النظري  الجانب  لاإثراء 
معرفة اتجاهات ممار�ضي مهنة الخدمة الاجتماعية نحو توظيف الانتقائية النظرية في الممار�ضة. 
المعرفية  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  معطيات  وتطبيق  العملاء  مع  بالتعامل  المعنيون  اإنهم  حيث 
والمهارية في واقع الممار�ضة. لذا فاإن معرفة اتجاهاتهم نحو الانتقائية ي�ضكل نقطة انطلاق لمعرفة 
ما يمكن تقديمه م�ضتقبلًا لتفعيل تطبيق الانتقائية النظرية في الممار�ضة المهنية. ونظراً لما يمثله 
العملية  نج��اح  يتطلب  حيث  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  ممار�ضة  في  اأهمية  من  الطبي  المجال 
العلاجية للمر�ضى ت�ضافر الجهود بين اأع�ضاء الفريق العلاجي الذي يعد الاخت�ضا�ضي الاجتماعي 
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تقدم  اأن  الطبية  الاجتماعية  الخدمة  من  يتوقع  فاإنه  الطبي  التقدم  وم��ع  ل��ذا  عنا�ضره،  اأح��د 
اإحدى  تعد  النظرية  والانتقائية   .)42  :2015 واآخرون،  ممار�ضات مهنية وعلمية متقدمة )قا�ضم 
هذه الممار�ضات الحديثة، لذا فاإنه لا بد من الوقوف عليها، وعلى الاتجاه نحو توظيفها والتحديات 

التي تواجه ذلك التوظيف. 
م�سكلة الدرا�سة: يمكن �ضياغة م�ضكلة الدرا�ضة في الت�ضاوؤل التالي: ما الاتجاهات والتحديات 

نحو توظيف الانتقائية النظرية في الممار�ضة المهنية في المجال الطبي؟ 
تبرز اأهمية هذه الدرا�ضة في هدفها الرئي�ص والمتمثل في معرفة الاتجاهات  اأهمية الدرا�سة : 
نحو توظيف الانتقائية النظرية في الممار�ضة المهنية للخدمة الاجتماعية، ويمكن تناول اأهمية هذه 

الدرا�ضة ب�ضكل اأكثر تف�ضيلًا من الناحية العلمية والعملية على النحو التالي: 
الاأداء  تعوق  التي  الم�ضكلات  ع��لاج  على  تعمل  اإن�ضانية،  مهنة  الاجتماعية  الخدمة  1 .
الاجتماعي للاإن�ضان. ما يتطلب منها فاعلية عالية ودقة في العمل وحذر عند توظيف 
اأن�ضاق عملائها. كما يتطلب من العاملين  المداخل العلاجية والنماذج والنظريات مع 
فيها التطوير والمتابعة الم�ضتمرة لكل ما ي�ضتجد من اأ�ضاليب واتجاهات للو�ضول لممار�ضة 
اأن تحقق هذه الدرا�ضة  تتلاءم مع طبيعة تلك الم�ضكلات التي يتعاملون معها. ويتوقع 
المهنية  الممار�ضة  اأو على م�ضتوى  التعليمية  البرامج  �ضواء على م�ضتوى  اإ�ضافة جديدة 
الانتقائية  وه��ي  األا  المهنية  الق�ضايا  من  ن�ضبياً  جديدة  لق�ضية  تناولها  خ��لال  من 

النظرية.
المجال  الاجتماعية في  للخدمة  المهنية  الممار�ضة  ت�ضهده  ما  مع  متزامناً  البحث  هذا  ياأتي  2 .
والرعاية  ال�ضرعي  كالطب  الممار�ضة،  مجالات  من  العديد  في  م�ضتمر  تو�ضع  من  الطبي  
التلطيفية والتعامل مع حالات العنف والاإيذاء. وهو ما يزيد من اأعباء الممار�ضين المهنيين 
خا�ضة مع تعقد الم�ضكلات التي تواجه عملاءهم وت�ضابكها مما يجعل الممار�ضين في حاجة 
الانتقاء  للممار�ضين  تتيح  التي  النظرية،  الانتقائية  توظيف  مهارات  واإتقان  معرفة  اإلى 
مع  يتنا�ضب  لهم بما  المتاحة  النظرية  والنماذج  والاأطر  النظريات  من جميع  والا�ضتفادة 

طبيعة م�ضكلات عملائهم.
المعارف  من  بالكثير  الممار�ضين  تمتع  تتطلب  الاجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�ضة  اإن  3 .
اإن تطبيق الممار�ضين للانتقائية يتطلب المزيد من المعرفة  والمهارات والخبرات. ولا �ضك 
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من  تمكننا  الانتقائية  نحو  الممار�ضين  اتجاهات  معرفة  ف��اإن  ثم  ومن  والخ��برة.  والمهارة 
على  ت�ضاعدهم  ومهارات  تدريبية  ودورات  معارف  من  المهنية  احتياجاتهم  على  التعرف 
تنمية خبراتهم وتوظيف الانتقائية بال�ضكل الاأمثل. كما اأن �ضعف اتجاهات الممار�ضين نحو 
الاتجاه  بهذا  الممار�ضين  معرفة  تعزيز  نحو  يوجهنا  اأن  الممكن  من  الانتقائية  ا�ضتخدام 
اأبواباً  وانعكا�ضاته على الممار�ضة من الناحية الاإيجابية وال�ضلبية على حد �ضواء بما يفتح 
بناء  المهنية، من خلال  يتنا�ضب مع طبيعة تدخلاتهم  الممار�ضين لاختيار ما  اأمام  وا�ضعة 
الخاطئة  الممار�ضات  وتجنب  المهنية  الممار�ضة  فعالية  تحقيق  في  ي�ضاعد  �ضليم  معرفي 

والع�ضوائية. 
اأهداف الدرا�سة: تما�ضياً مع م�ضكلة الدرا�ضة واأهميتها فاإن الدرا�ضة الحالية ت�ضعى اإلى تحقيق 

ثلاثة اأهداف رئي�ضية على النحو التالي :
الطبي  الم��ج��ال  في  العاملين  الاجتماعية  الخ��دم��ة  لمهنة  الممار�ضين  اتج��اه��ات  تح��دي��د  اأولًا: 
الممار�ضة  في  النظرية  الانتقائية  توظيف  نحو  الريا�ص  بمدينة  الحكومية  بالم�ضت�ضفيات 

المهنية للخدمة الاجتماعية.
للخدمة  المهنية  الممار�ضة  في  النظرية  الانتقائية  توظيف  تواجه  التي  التحديات  تحديد  ثانياً: 

الاجتماعية في الم�ضت�ضفيات الحكومية في مدينة الريا�ص.
الاجتماعية في  للخدمة  المهنية  الممار�ضة  النظرية في  الانتقائية  لتوظيف  تحديد الحاجة  ثالثاً: 

الم�ضت�ضفيات الحكومية في مدينة الريا�ص.
ت�ضاوؤلات  تحديد  يمكن  فاإنه  واأهدافها،  الدرا�ضة  م�ضكلة  من  انطلاقاً  ال��درا���س��ة:  ت�����س��اوؤلات 

الدرا�ضة الحالية في ما يلي: 
اأولًا: ما اتجاهات الممار�ضين لمهنة الخدمة الاجتماعية العاملين في المجال الطبي بالم�ضت�ضفيات 
للخدمة  المهنية  الممار�ضة  في  النظرية  الانتقائية  توظيف  نحو  الريا�ص  بمدينة  الحكومية 

الاجتماعية؟.
للخدمة  المهنية  الممار�ضة  في  النظرية  الانتقائية  توظيف  تواجه  التي  التحديات  ما  ثانياً: 

الاجتماعية في الم�ضت�ضفيات الحكومية في مدينة الريا�ص؟.
في  الاجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�ضة  في  النظرية  الانتقائية  لتوظيف  الحاجة  ما  ثالثاً: 

الم�ضت�ضفيات الحكومية في مدينة الريا�ص؟
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مفاهيم الدرا�سة:  
اأولًا: الاتجاهات Attitude: تعريف الاتجاهات في اللغة: ورد لفظ الاتجاه في اللغة بمعنى: 
)ابن  ال��لازم  الفعل  هو  والتوجه  وتق�ضده،  اإليه  تَتَوجَه  ال��ذي  المو�ضعُ  وه��ي  وال��وِجْ��هَ��ةُ،  الِج��هَ��ةُ 
مفهوم  لتعريف  المحاولات  وتباينت  تعددت  للاتجاهات:  العلمي  4775(.التعريف  منظور،1981: 
اأن الاتجاهات عبارة عن ثلاثة مكونات رئي�ضية »معرفية، وجدانية،  الاتجاهات؛ وقد اتفقت على 
للاتجاه من خلال مدخلين: مدخل معرفي، يمثل   Newcomb نيوكمب  تعريف  » ومنها:  و�ضلوكية 
تنظيماً لمعارف ذات ارتباطات موجبة اأو �ضالبة. ومدخل �ضلوكي دافعي، يمثل حالة من الا�ضتعداد 
يت�ضل  فيما  دوافعه  لا�ضتثارة  ا�ضتعداد  هو  معين  مو�ضوع  نحو  الم��رء  فاتجاه  ال��داف��ع،  لا�ضتثارة 
اإيجاباً  اأو  بالمو�ضوع، وهذا الا�ضتعداد يتاأثر بخبرة المرء و دوافعه ال�ضابقة عن هذا المو�ضوع �ضلباً 

)�ضديق، 2012: 301(.
المفهوم الاإجرائي: من خلال التعريف���ات ال�ضابقة يمكن تحدي��د المفهوم الاإجرائ��ي للاتجاه�ات 
مجموعة   )1( هي  اأ�ضا�ضي�����ة  م�ض����امين  ث���لاث  من  مكون  اأن�����ه  على  الحالي�����ة  الدرا�ض�ة  في 
الممار�ضين  لدى  تتوافر  التي  ال�ضلوكية،  والا�ضتعدادات  والمهارات  المعرفي����ة/ )2(  الا�ضتع������دادات 
في  الانتقائية  توظيف  نحو  الريا�ص  مدينة  في  الحكومية  بالم�ضت�ضفيات  الطبي  المجال  في  المهنيين 

الممار�ضة المهنية للخدمة الاجتماعية.
ثانياً: الممار�سة المهنية Professional practice: تعريف الممار�ضة المهنية في اللغة: ياأتي لفظ 
الممار�ضة في اللغة بمعنى المعالجة والمزاولة. فيقال مار�صَ يمار�ص، مِرا�ضًا ومُمارَ�ضةً، فهو مُمارِ�ص، 
يءَ اأي عالجه وزاوله، قام بعمله. وتكت�ض�ب المه��ارةُ  خ�صُ ال�ضَّ والمفعول مُمارَ�ص. ويقال مار�ص ال�ضَّ

بالممار�ض��ة بالاحتك�اك والت��دريب )عمر،2008: 2087(. 
»توظيف  باأنها  الاجتماعية  الخدمة  في  الممار�ضة  تعرف  المهنية:  للممار�سة  العلمي  التعريف 
والعلاجية  الوقائية  الخدمات  على  وت�ضتمل  الاجتماعي  الميدان  في  والمهارات  المعارف  مجموعة 
وياأتي لفظ المهنية في الخدمة   .)41 الرفاهية الاجتماعية« )اآل �ضعود،1996:  والتاأهيلية لتحقيق 
الاجتماعية ليعني »مدى تمكن الاخت�ضا�ضي الاجتماعي من توظيف المعارف والمهارات والاإمكانيات 
 .)Barker،2003: 127( المهنة«  واأخلاقيات  بقيم  التقييد  مع  العملاء  مع  العمل  اأثناء  المهنية 
المهنة  تلك  ومهارات  ي�ضتخدم معارف  لممار�ضة مهنة معينة، بحيث  الموؤهل  “ال�ضخ�ص  والمهني هو 
اأو  المتفق  الاأخلاقية  والقيم  بالمبادئ  ويلتزم  النا�ص،  من  لمجموعة  متخ�ض�ضة  خدمات  لتقديم 
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المتعارف عليها بين من�ضوبي المهنة” )حامد،2012: 554(. 
المجال  في  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  ممار�ضة  اإلى  المهنية  الممار�ضة  ت�ضير  الدرا�ضة  هذه  وفي 

الطبي من قبل ممار�ضين مهنيين يمار�ضون الخدمة الاجتماعية الطبية.  
Theoretical Eclecticism: تعريف الانتقائية  في اللغة:  هي  ثالثاً: الانتقائية النظرية 
بالك�ضر،  ال�ضيءُ،  نَقِيَ  ال�ضيء.  من  انتَقَيْتَ  ما  اأَف�ضلُ  وهو  والنُّقاوةُ:   ، التَّخيرُّ ي:  والتّنَقِّ الاختيار، 

اه وانْتَقاه: اختاره )ابن منظور،1981: 4532(. واأنَقاه وتَنَقَّ
اأما النظرية فتعرف في اللغة: والنظر تاأمل ال�ضيء بالعين )ابن منظور،1981: 4456( ويقال: 

نظر اإلى ال�ضيء: اأب�ضره وتاأمله بعينه، وفي��ه تدبر وفك��ر )م�ضطفى واآخرون، 1991: 931(.
اأنه  يبدو  ما  »اختيار  باأنها  النظرية  الانتقائية  تعرف  النظرية:  العلمي للانتقائية  التعريف 
ويعرفها   .)Lazarus et al.، 1992:11( والاأ�ضاليب«  والمداخل  النظريات  مختلف  في  الاأف�ضل 
Hollanders )1990( على اأنها »الا�ضتفادة من مجموعة وا�ضعة من التقنيات والاإجراءات من عدد 

.)Dryden،2007: 425( »من النماذج المختلفة
اأنها:   على  الاجتماعية  الخ��دم��ة  في  النظرية  الانتقائية  تعريف  يمكن  ال��درا���ض��ة  ه��ذه  وفي 
من  اأكثر  وتوظيف  ا�ضتخدام  من  الاجتماعية  الخدمة  في  المهنيين  الممار�ضين  تمكن  »ا�ضتراتيجية 
اأثناء تعاملهم مع  اأو كاأجزاء منها(  اإطار نظري واأكثر من نظرية واأكثر من نموذج نظري )ككل 
عملائهم، وذلك بهدف تقديم اأف�ضل ما يمكن لهم، من فهم �ضليم لم�ضكلاتهم، وت�ضخي�ص دقيق 
والتعامل  مواجهتها  بهدف  م�ضكلاتهم  في  الداخلة  والذاتية  البيئية  العوامل  لجميع  وتقدير  لها، 

معها«.  
معطيات الدرا�سة النظرية:  

كانت  لقد  الاجتماعية:  الخدمة  النظرية في  الانتقائية  توظيف  نحو  التوجه  اأ�سباب  اأولًا: 
الممار�ضة  في  النظرية  الانتقائية  توظيف  نحو  التوجه  في  الم�ضاهمة  العوامل  من  مجموعة  هناك 
وبع�ضها  وخدماتها  بالمهنة  الارتقاء  ل�ضالح  كان  العوامل  تلك  بع�ص  الاجتماعية،  للخدمة  المهنية 
الاأخر كان نتيجة للفهم الخاطئ للانتقائية النظرية ولتلافي نقاط ال�ضعف التي تواجه الممار�ضين 

والمهنة ككل. و�ضتتم مناق�ضة تلك العوامل فيما يلي:
نظرية  على  الاعتماد  كفاية  وعدم  الاجتماعية،  الخدمة  في  المتاحة  النظريات  تعدد  يعد  اأولًا: 
الممار�ضة،  في  النظرية  الانتقائية  ا�ضتراتيجية  انتهاج  على  المحفزة  العوامل  اأحد  واحدة 
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والنظريات  الفكرية  المدار�ص  من  وا�ضعة  قاعدة  على  الاجتماعية  الخدمة  ت�ضتند  حيث 
تلك  ب��ين  والتباينات  الاخ��ت��لاف��ات  تظهر  التعدد  ه��ذا  ق��در  وعلى  النظرية،  والم��داخ��ل 
اأن ي�ضمح  النظريات، فلكل نظرية اتجاهاتها ومفاهيمها وبناوؤها الخا�ص الذي لا يمكن 
اإمكانيات  كانت  ومهما  العملاء.  اأنماط  جميع  مع  نف�ضها  الاإيجابية  النتائج  باإعطاء  لها 
النظرية وقوتها لابد اأن يكون لها حدود ونقاط �ضعف تجعلها قا�ضرة عن التعامل بفاعلية 

مع مختلف الم�ضكلات )الدامغ،2008: 11(. 
عُرف  ما  وه��و  المختلفة  العلاجية  والم��داخ��ل  النظريات  بين  الفاعلية  درج��ة  في  التقارب  ث��ان��ي��اً: 
بالكتابات الاأجنبية ب�«ظاهرة النتائج المت�ضاوية«، حيث تجاوزت درا�ضات فاعلية اآثار العلاج 
فاعلية  التحقق من  اإلى  تهدف  وهي  الزمن.  �ضتة عقود عبر  من  اأكثر  الاآن  النف�ضي حتى 
الن��ا�ص  ف���ي مدر�ضة فكري���ة معين���ة لم�ض���اعدة  القائم���ة  النظريات والاأ�ض���اليب العلاجية 
على التغيير )Lambert،2004: 94(. وقد ف�ضلت تلك الاأبحاث منذ ذلك الوقت في اإثبات 
اأف�ضلية اإحدى تل�ك النظري�ات والاأ�ضاليب العلاجية على الاآخ��ر )البريثن،2010: 185(. 
 )Ogles و   Lambert  2004( كل  اأج���راها  الاأبحاث  لتلك  �ضاملتان  مراجعتان  واأ�ض��ارت 
نف�ضها  الفاعلي���ة  له����ا  المختلف���ة  النف�ضي  الع��لاج  اأن��واع  اأن   )Wampold 2001(و
والدمج  والاختيار  الانتقاء  اإمكانية  فاإن  وبالتالي   )Coady & Lehmann، 2008:13(

بين تلك النظريات والاأ�ضاليب العلاجية ذات الفاعلية المت�ضاوية يعد اأمراً مقبولًا.
الانتقائي  العلاج  يهتم  حيث  ع��ام،  ب�ضكل  والدرا�ضة  للبحث  الانتقائية  النماذج  قابلية  ثالثاً: 
بالنتائج العملية للتدخلات العلاجية، وهو ما ي�ضمح للممار�ص الباحث بتتبع تلك النتائج 
مهما كان المكان الذي تقود اإليه، متحرراً من اأية التزامات فكرية تقودها وتوجهها نظريةً 
واحدة )Fischer،1978:57(. وهو ما يتوافق مع الدعوة نحو ممار�ضة الخدمة الاجتماعية 
المهنية  الممار�ضة  اأثناء  تجريبياً  منه  التحقق  تم  ما  على  فقط  الاعتماد  وهي  الاإمبريقية 

)الدامغ،2008: 6(. 
رابعاً: ما يواجه الممار�ضين المهنيين من �ضعوبات عند تطويعهم للنظريات المختلفة في ممار�ضتهم 
الخدمة  في  والتدريب  التعليم  ملاءمة  عدم  عن  ناتجاً  الغالب  في  ذلك  ويكون  المهنية. 
في  العلمية  النظريات  وتوظيف  فهم  على  المهنيين  الممار�ضين  لم�ضاعدة  الاجتماعية 
87(. اإلى جانب �ضعف التعليم والتدريب الم�ضتمر الذي   :2009 ممار�ضتهم )ال�ضروجي، 
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مع  خا�ضة  عملهم  مج��الات  بح�ضب  بكفاءة  المهنية  اأدواره��م  لاأداء  تمكينهم  في  ي�ضاهم 
التو�ضع الحا�ضل في ممار�ضة مهنة الخدمة الاجتماعية حيث تتم ممار�ضتها في كل مكان 
وفي  الم�ضت�ضفيات  وفي  المدار�ص  في  فنجدها  ككل  والمجتمع  والاأ�ضرة  الفرد  لخدمة  تقريباً 
والموؤ�ض�ضات  الجمعيات  وفي  الاجتماعية  التنمية  مراكز  وفي  وال�ضجون  ال�ضرعية  المحاكم 
الخيرية ...وغيرها من الموؤ�ض�ضات التي تعمل بها مهنة الخدمة الاجتماعية كمهنة اأولية 
يواجهون  الذين  المهنيين  الممار�ضين  يجعل  قد  ذلك  كل  اأخ��رى.  لمهن  م�ضاعدة  مهنة  اأو 
تعليماً  يتلقوا  لم  جديدة  ممار�ضة  مجالات  جانب  اإلى  النظرية  المعرفة  نق�ص  م�ضكلات 
تعلموها في  التي  النظريات  اأجزاء من  يتجهون نحو دمج  فيها،  العمل  كافياً على طبيعة 
ممار�ضتهم والاتجاه نحو توظيف ما يعرف ب«الانتقائية البديهية« التي لا تعتمد اإلا على 
ممار�ضة  وهي  فقط.  الموقف  لطبيعة  ونظرته  النظرية  ومعرفته  وخبرته  الممار�ص  راأي 
اأداء  اإلى �ضلبيات تتعار�ص م��ع الاتج����اه نحو رفع م�ضتوى  ارتجالية غير ماأمونة قد تقود 

المهنة وكفاءتها )حبيب و حنا، 2016: 69(.
ثالثاً: التوجهات العامة في توظيف الانتقائية النظرية في الممار�سة: على الرغم من الانت�ضار 
اأي خطط  اأنها وُ�ضفت باأنها و�ضيلة علاج حد�ضية ولا تعتمد على  اإلا  المتزايد للممار�ضة الانتقائية 
بمناق�ضة  النف�ضي  العلاج  مجال  في  الدرا�ضات  من  العديد  قامت  فقد  ذلك  اأج��ل  ومن  منهجية؛ 
اإلى  وتر�ضدهم  والباحثين  الممار�ضين  لت�ضاعد  تنظيماً  اأكثر  انتقائية  توجهات  تطوير  اإلى  الحاجة 
الكيفية التي يتم من خلالها انتقاء تدخلاتهم المهنية وبناء نماذجهم العلاجية من مدار�ص نظرية 
مختلفة. حيث اأ�ضبح هناك اأربعة توجهات وا�ضحة وجلية للحركة الانتقائية المعا�ضرة في العلاج 
المنظرين  يد  على  طُ��ورت  والتي  الانتقائية  التوجهات  تلك  لاأهم  ا�ضتعرا�ص  يلي  وفيما  النف�ضي. 

. Lazarus، Messer، Garfield، Clarkin، Beutlerوالباحثين في مجال العلاج النف�ضي اأمثال
اأولًا: التكامل النظري:Theoretical Integration: ويعني جمع ودمج نقاط قوة في نظريتين 
اأو اأكثر من النظريات المتعددة لت�ضبح وحدة واحدة؛ في محاولة لاإيجاد نظرية اأكثر �ضمولًا تعمل 
 Coady &:22( المختلفة الاإن�ضانية  الم�ضكلات  المهنية مع  التدخلات  وتوجيه  وتو�ضيح  تف�ضير  على 
Lehmann، 2008(. ولقد لاقى هذا التوجه الانتقائي العديد من ردود الفعل. بع�ضها كان موؤيداً 

اأنه �ضيقود اإلى بناء مظلة عامة واإيجاد اإطار عمل متما�ضك من اأف�ضل  لهذا التكامل على اعتبار 
هذه  اآخ��ر  بع�ص  عار�ص  حين  في   .):Lazarus et al.،1992  13( المتعار�ضة  النظريات  عنا�ضر 



جنى بنت علي الطيار/  د. مجيده محمد الناجم

92

�سوؤون اجتماعية | العدد 137، ربيع 2018 ال�سنة 35

واقعية«  غير  لكنها  وتفاوؤلية  مثالية  نظر  »وجهة  اأنها  معتبرين  والتكامل.  للتقارب  المحاولة 
المفاهيم  اأن  في  النظري  التكامل  معار�ضي  نظر  وجهة  وتبدو   .)Lampropoulos، 2011: 6(
والافترا�ضات الخا�ضة بكل نظرية �ضتظهر على �ضكل نقاط تقاطع غالباً ما ينتهي بها المطاف لاأن 

.)Palmer & Woolfe، 2006: 3( تكون مت�ضاربة معرفياً وتطبيقياً في حال تم دمجها
ثانياً: الانتقائية التقنية :Technical Eclecticism هي ا�ضتخدام وتوظيف الممار�ص لتقنيات 
واأ�ضاليب علاجية من نظريات متعددة، دون وجود حاجة للانت�ضاب لمفاهيم النظريات التي اأنتجتها 
على  رداً  التقنية  الانتقائية  م�ضطلح   )Lazarus 1967( �ضاغ  لقد   .)Lazarus et al.،1992:12(
الانتقادات التي وُجهت للانتقائية على اأنها لا توؤدي اإلا لزيادة الت�ضوي�ص وع�ضوائية الممار�ضة. وقام 
بتبيان الفرق بين هذا النوع من الانتقائية وبين ما ا�ضماه »الانتقاء الغوغائي للتقنيات من اأي مكان 

 .)Lazarus، 1996: 61( »ومن كل مكان دون الارتكاز على اأ�ضا�ص منطقي �ضليم
الممار�ص  اأ�ضا�ص حد�ص  القائم على  هو ذلك  الاأول:  اإلى نوعين،  التقنية  الانتقائية  وتنق�سم 
وهو  لفاعليتها.  اأو  المختارة  التقنيات  منها  تنطلق  التي  النظرية  للتوجهات  اعتبار  دون  وخبرته، 
الاأكثر  هو  ال�ضكل  هذا  ويعد  البديهية(.  )الانتقائية  وي�ضمى  الانتقائية  اأ�ضكال  من  �ضكل  اأ�ضعف 
انت�ضاراً بين الممار�ضين حتى اأواخر عام 1970م )Donette،2006:74(. اأما النوع الثاني: فهو الذي 
يعتمد على الواقع الاإمبريقي وعلى نتائج اختبارات الفاعلية لانتقاء التقنيات من نظريات متعددة. 
وي�ضار لهذا النوع من  الانتقائية التقنية با�ضم »الانتقائية المنتظمة«؛ وذلك لكونها توظف تقنيات 
قوا�ضم  وج��ود  النوع  هذا  في  ويت�ضح  تجريبياً  المثبتة  فاعليتها  اأ�ضا�ص  على  متعددة  نظريات  من 
والبراهين  الاأدل���ة  على  القائمة  والم��م��ار���ض��ة  المنتظمة  التقنية  الانتقائية  ب��ين  تجمع  م�ضتركة 
)Donette،2006:76(. وبالتالي، فاإن المعالجين الذين ينتمون للانتقائية التقنية المنتظمة يوظفون 
المعرفة المتوفرة عن اأف�ضل ما تم عمله للعملاء ذوي ال�ضفات اأو الم�ضاكل المتماث���لة، لبناء نماذج 
علاجية من اأ�ض���اليب وتقنيات م�ضتمدة من نظريات مختلفة. دون اإعطاء اعتبار للنظريات التي 

  .)Coady & Lehmann، 2008:21( تنطلق منها تلك الاأ�ضاليب
محاولة  تظهر  الانتقائي  التوجه  هذا  في   :Common Factors الم�ستركة  العوامل  ثالثاً: 
للتحديد والا�ضتفادة من مجموعة ال�ضمات الم�ضتركة للعديد من التوجهات النظرية، والتي قد تكون 
فبعد   .)Trull،2007 492( التوجه العلاج ح�ضب هذا  الناجمة عن  الاإيجابية  للتغييرات  م�ضدراً 
ظهور نتائج الدرا�ضات التي اأثبتت اأن العلاجات النف�ضية لها الفاعلية نف�ضها، ظهرت مجموعة من 
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النتائج كان من بينها وجود عوامل م�ضتركة بين العلاجات  الافترا�ضات التف�ضيرية البديلة لتلك 
التي  الاأبحاث  تقت�ضر  الباحثين. ولم  اهتمام  بقدر كبير من  الافترا�ص  وقد حظي هذا  المختلفة. 
اإيجاد تف�ضير للدرا�ضات ال�ضابقة حول النتائج المقارنة،  حاولت اختبار هذه الفر�ضية على مجرد 
لتكون بمثابة منهجية  النظريات  تلك  الن�ضطة في  العوامل  اكت�ضاف هذه  ا�ضتهدفت  اأي�ضاً  اإنها  بل 

.)Lampert،1992: 103( لممار�ضة العلاج النف�ضي
التكامل  ي�ضكل   :Assimilative Integration الاندماجي/الا�ستيعابي  التكامل  راب��ع��اً: 
قِبل   من  النف�ضي،  العلاج  في  ظهرت  التي  الانتقائية  التوجهات  من  جديداً  توجهاً  الاندماجي 
واأ�ضاليب من نظريات  اأفكار  1992م )Lampropoulos، 2001: 6(. وهو يعني دمج  Messerفي عام 

 .)Coady & Lehmann، 2008:22( متعددة، ب�ضرط الاإبقاء على اأ�ضا�ص نظري ثابت لواحدة من النظريات
قوة  نقاط  من  يحمله  لما  النف�ضيين  والمعالجين  الباحثين  بين  وا�ضعاً  �ضداً  التوجه  هذا  لاقى  وقد 
تتلافى الاإ�ضكاليات الموجهة للنماذج ال�ضابقة. ويو�ضح Lampropoulos وجهة نظر Messer في اأن 
يتم  فعندما  النظري.  والتكامل  التقنية  الانتقائية  بين  التج�ضير  بمثابة  يكون  الاندماجي  التكامل 
دمج تقنيات من نظريات متنوعة لت�ضبح نموذجاً نظرياً واحداً، فاإن معنى تلك التقنيات يتفاعل 
مع معنى النظرية “الم�ضيفة”، ويتحول كل من التقنية الم�ضتوردة والنظرية الموجودة م�ضبقاً مكونتين 

 .)Lampropoulos،2001: 9( منتجاً نهائياً جديداً األا وهو النموذج التكاملي الاندماجي
ويعتبر هذا التوجه لدى البع�ص من اأف�ضل التوجهات الانتقائية من الناحية النظرية والعملية 
تم  الذين  المعالجين  اأو  بالنظريات  المعرفة  محدودي  للمعالجين  بالن�ضبة  خا�ضة  �ضواء،  حد  على 
تدريبهم على طريقة واحدة للعلاج. وتعد محاولة )Safran 1997( لتو�ضيع نطاق العلاج المعرفي 
من خلال دمج جوانب من نظريات التحليل النف�ضي، والنظريات الاإن�ضانية اأحد الاأمثلة على هذا 

التوجه الانتقائي.
ثالثاً: مقومات توظيف الانتقائية النظرية في الخدمة الاجتماعية: اإن اختيار الاخت�ضا�ضي 
ال�ضهل  بالاأمر  لي�ص  المهنية  ممار�ضته  في  ينتهجها  كا�ضتراتيجية  النظرية  للانتقائية  الاجتماعي 
حتى  توافرها  من  لابد  التي  الاأ�ضا�ضية  المقومات  من  بمجموعة  مرتبط  اأمر  هو  واإنم��ا  والب�ضيط؛ 
مقومات  اأن  المعلوم  ومن  العملاء.  مع  المهنية  الممار�ضة  على  اإيجابي  ب�ضكل  التوظيف  هذا  ينعك�ص 
ال�ضيء هي عنا�ضره الرئي�ضية التي ت�ضهم في وجوده وقيامه وفاعليته ومن ثم فاإن مقومات توظيف 
النظرية  الانتقائية  لتوظيف  توفرها  اللازم  الرئي�ضية  والعنا�ضر  الاأ�ض�ص  هي  النظرية  الانتقائية 
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التوظيف الاأمثل في الممار�ضة المهنية للخدمة الاجتماعية، وتتمثل في الاأ�ض�ص التالية: 
بها  يلتزم  اأن  يجب  التي  وال��ق��واع��د  الم��ب��ادئ  مجموعة  ويت�ضمن  الم���ع���رفي:  الاأ���س��ا���ض  اأولًا:   
ممار�ضته،  في  النظرية  الانتقائية  ا�ضتراتيجية  يوظف  اأن  يريد  الذي  الاجتماعي  الاخت�ضا�ضي 

وتتمثل تلك المبادئ فيما يلي:
المعرفة العميقة بالنظريات والنماذج النظرية المتاحة في الخدمة الاجتماعية: حيث توؤكد  1 .
عميقة  ومعرفة  الممار�ضين  لدى  اأفق  و�ضعة  مرونة  وجود  �ضرورة  على  النظرية  الانتقائية 
 .)9 )الدامغ،2008:  النظرية  والنماذج  والمداخل  والاأط��ر  الفكرية  بالمدار�ص  وم�ضتمرة 
النظرية  النظرية على جذور  والنماذج  بالنظريات  المتعمقة  المعرفة  ت�ضمل هذه  اأن  ولابد 

وتاريخها ومفاهيمها وفر�ضياتها ومراحل تطورها. 
الاأهداف  اأحد  اإن  المختلفة:  النظريات  بين  والاختيار  المفا�ضلة  باآليات  الكافية  المعرفة  2 .
للاخت�ضا�ضيين  الفر�ضة  اتاحة  هو  الممار�ضة  في  النظرية  الانتقائية  توظيف  من  المرجوة 
مع  المختلفة  النظرية  والنماذج  النظريات  من  يتنا�ضب  ما  اأف�ضل  لانتقاء  الاجتماعيين 
م�ضكلات العميل وطبيعة �ضخ�ضيته. وغالباً ما يواجه الاخت�ضا�ضيون  عند ا�ضتخدامهم 
التي  النابعة منها مجال وا�ضع من الاختيارات  للمفاهيم والتقنيات  للنظريات وانتقائهم 

قد تجعلهم يقعون في حيرة حول اأي الاختيارات تكون الاأ�ضوب والاأن�ضب لعملائهم.
الانتقائية  النماذج  تعتبر  الممار�ضة:  في  وتوظيفها  الانتقائية  النماذج  بناء  بكيفية  معرفة  3 .
للخدمة  المهنية  الممار�ضة  في  بناوؤها  يمكن  التي  النماذج  اأن��واع  من  المتعددة  الاأن��واع  اأحد 
علاجية  تقنيات  اأو  مفاهيم  دمج  من  انطلاقاً  بناوؤها  يتم  التي  تلك  وهي  الاجتماعية، 

لنظريتين اأو اأكثر. 
معرفة بكيفية بناء وا�ضتخدام المقايي�ص العلمية في الممار�ضة: تظهر الحاجة لمعرفة الممار�ضين  4 .
في  النظرية  الانتقائية  بتوظيف  يرغبون  الذين  المهنيين  والممار�ضين  عام  ب�ضكل  المهنيين 
وتقود  توجه  اأنها  اإلى  الممار�ضة  في  العلمية  المقايي�ص  وا�ضتخدام  بناء  لكيفية  ممار�ضتهم 
الممار�ضة لتحقيق نتائج وفق خطوات وا�ضحة ومثبته وفاعلة في الوقت نف�ضه؛ فربط النماذج 
اإيجابي على الممار�ضة و�ضيبعد الممار�ضين عن  الانتقائية بالمقايي�ص العلمية �ضيكون له عائد 

الع�ضوائية اأو بناء تدخلاتهم على انطباعاتهم ال�ضخ�ضية )الدامغ، 1996: 22(.
الممار�ص  بها  يتمتع  اأن  يفتر�ص  التي  الاأ�ضا�ضية  المهارات  جانب  اإلى  المهاري:  الاأ�سا�ض  ثانياً: 
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المهني لمهنة الخدمة الاجتماعية هناك مهارات نوعية مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بتوظيف ا�ضتراتيجية 
الانتقائية النظرية في الخدمة الاجتماعية، ومن اأهم تلك المهارات:

الواعي من بين  الاختيار  يتطلب  المعرفة: . 1 وراء  فيما  والتفكير  الواعي  الاختيار  مهارات 
من  عالية  درج��ة  العلاجية  والتقنيات  النظرية  والمفاهيم  النظريات  من  الكبير  الكم 
وراء  ما  اأو  التفكير  في  التفكير  بمهارات  النف�ص  علم  في  تعرف  والتي  العقلية  المهارات 
تعد  معقدة  عقلية  مهارات  باأنها  عرفها جروان )1999(  وقد   .Metacognition المعرفة 
من اأهم مكونات ال�ضلوك الذكي في معالجة المعلومات وتقوم بمهمة ال�ضيطرة على جميع 
اأن�ضطة التفكير العاملة والموجهة لحل الم�ضكلة، وا�ضتخدام القدرات اأو المواد المعرفية للفرد 
قنديل  يو�ضح  كما   .)44 )ج���روان،1999:  التفكير  مهمة  متطلبات  مواجهة  في  بفاعلية 
هي  المعرفة  اأن  ي��رى  حيث  المعرفة،  وراء  وم��ا  المعرفة  م�ضطلحي  بين  الفرق   )2007(
“المعرفة الاأكاديمية” والتي هي عبارة عن محتوى ي�ضم المعلومات والمعارف التي يتعلمها 
بينها  فيما  تت�ضابك  التي  والنظريات  والقوانين  والمفاهيم  الحقائق  ت�ضمل  والتي  الفرد 
مكونة البناء المعرفي لاأي علم، اأما م�ضطلح ما وراء المعرفة فهو عمليات ومهارات اكت�ضاب 

وتوظيف المعرفة بال�ضكل الاأمثل الذي يحقق الاأهداف )قنديل،2007: 161(.
اأمام  اأنها تفتح الباب  اأحد مميزات الانتقائية النظرية  اإن   مهارات التقدير ال�سامل:. 2 
الممار�ضين للا�ضتفادة من جميع النظريات العلمية التي يمكن اأن تقدم تف�ضيرات منطقية 
للم�ضكلات الاجتماعية والتي يمكن اأن تكون مفيدة في عملية التقدير متى تم الاأخذ بها 
كاأدوات تقدم تف�ضيرات احتمالية لم�ضكلات العملاء. وهذا يتطلب من الممار�ص المهني اأن 
ا�ضتخدامه  عند  عملائه  اإف���ادة  م��ن  يتمكن  حتى  ال�ضامل  التقدير  بم��ه��ارات  يتحلى 
الاجتماعية  الخدمة  منظور  من  ال�ضامل  والتقدير  النظرية.  الانتقائية  لا�ضتراتيجية 
الج�ضمية  ال�ضخ�ضية  الجوانب  ذل��ك  في  بما  ت��ام،  ب�ضكل  الفرد  على  التركيز  يقت�ضي 
من  درجة  على  تكون  قد  التي  الجوانب  اإغفال  وعدم  والعقلية  والاجتماعية  والنف�ضية 
الح�ضا�ضية مثل الجانب البيئي، الثقافي والديني وغيرها من الجوانب؛ وذلك من اأجل 
وم�ضكلته  العميل  على  توؤثر  والتي  العلاقة  ذات  العوامل  جملة  على  التقدير  ي�ضتمل  اأن 

 . )Cody Lehmann،2008:7(
المنهج  ا�ضتخدام  باأنه  الاجتماعية  الخدمة  في  العلمي  البحث  يعرف  البحثية:. 3  الم��ه��ارات 
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العلمي للتو�ضل اإلى نتائج تفيد في اإثراء القاعدة العلمية لمهنة الخدمة الاجتماعية، وتنمية 
اإمكانياتها التقنية كي ت�ضبح اأكثر قدرة على تحقيق اأهدافها )نيازي وال�ضيحاني،2015: 
113(. واإذا كانت المعرفة النظرية في الخدمة الاجتماعية هي نتاج �ضل�ضلة من الاأبحاث 

على  والعمل  الميدانية  الممار�ضات  في  المعرفة  ه��ذه  من  الا�ضتفادة  الاأولى  فمن  العلمية 
تطويرها بما يتنا�ضب مع احتياجات العملاء )البريثن،1998: 76(. 

 مهارات التعلم الم�ستمر والذاتي:. 4 يعتبر التعليم الم�ضتمر نظاماً تعليمياً ثالثاً ي�ضاف اإلى �ضل�ضلة 
التعليم العام والجامعي، تتاح فيه للفرد فر�ضة تطوير معارفه واإمكانياته ب�ضكل م�ضتمر مدى 
المتعلم  به  يقوم  الذي  التعليمي  الن�ضاط  هو  الذاتي  والتعلم   ،)134 )الجندي،2000:  الحياة 
مدفوعاً برغبته الذاتية بهدف تنمية ا�ضتعداداته واإمكاناته وقدراته م�ضتجيباً لميوله واهتماماته 
الاعتماد على  الناجح مع مجتمعه عن طريق  والتفاعل  وتكاملها،  تنمية �ضخ�ضيته  بما يحقق 

نف�ضه والثقة بقدراته في عملية التعليم والتعلم )الم�ضهداني،2012: 633(. 
ثالثاً: الأ�سا�ص القيمي:

يعك�ص  المهنة:  تتبناها  التي  الاأ�ضا�ضية  القيم  وفق  النظرية  الانتقائية  ممار�ضة  تكون  اأن  1 .
الاأ�ضا�ص القيمي لتوظيف الانتقائية النظرية في الخدمة الاجتماعية جميع المبادئ والقيم 
فتوظيف  الاجتماعية،  الخدمة  مهنة  عليها  ترتكز  التي  العامة  والاإن�ضانية  الاأخلاقية 
مع  تفاعلها  في  المهنة  تتبناها  التي  الاأ�ضا�ضية  بالقيم  الاأخ��ذ  ي�ضتلزم  النظرية  الانتقائية 
التوجهات النظرية المختلفة والتي تتحدد على اأ�ضا�ضها اأف�ضلية توجه نظري على اآخر في 
الممار�ضة. وتتمثل تلك القيم في احترام كرامة الاإن�ضان ومكانته والتعامل مع كل فرد بما 
والاإلتزام  الفكرية  واأيديولوجيته  المجتمع  ثقافة  مع  يتنا�ضب  وبما  فرديته،  مع  يتنا�ضب 

.)Fischer،1978:71( الدائم بالم�ضوؤولية المهنية
الانفتاح المعرفي على جميع النظريات والتحرر من الالتزام بمدر�ضة فكرية واحدة: يرى  2 .
الكفافي )1999م( اأن الكثير من الممار�ضين يلتزمون التزاماً �ضديداً ومبالغاً فيه بطريقة 
واحدة من طرق الم�ضاعدة ويتحم�ضون لها عند عملهم مع عملائهم وهو موقف يجد الكثير 
من الانتقادات ل�ضمة الجمود التي تغلفه والتي تجعل الممار�ص يوظف مفاهيم تلك الطريقة 

اأو ذلك الاتجاه ق�ضراً على الممار�ضة )ال�ضهري، 2011: 176(. 
الم�ضوؤولية الاأخلاقية تجاه العملاء وتجنيبهم الممار�ضات الانتقائية الع�ضوائية: اإن اأحد اأهم  3 .
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التاأكيد عليها عند توظيف الانتقائية النظرية هو الابتعاد عن توظيفها  القيم التي يجب 
الاعتبار  في  اأخ��ذ  دون  فقط  ال�ضخ�ضي  الحد�ص  وبا�ضتخدام  الوا�ضع  اللفظي  بمعناها 
لاحتياجات العملاء وطبيعتهم والمعارف والمبادئ والقيم والمهارات التي ينبغي الاإلمام بها 
مهنة  ومبادئ  قيم  مع  يتنافى  ذلك  لاأن  الممار�ضة؛  في  النظرية  الانتقائية  توظيف  عند 
الم�ضاندة  على  الح�ضول  في  الفرد  حق  على  توؤكد  والتي  عام  ب�ضكل  الاجتماعية  الخدمة 

والخدمة التي يحتاج اإليها بفاعلية وكفاءة.
اأحد الاأهداف المرجوة  المعارف والمهارات وتبادل الخبرات مع الاآخرين:  العمل على نقل  4 .
من توظيف الانتقائية النظرية في الممار�ضة المهنية للخدمة الاجتماعية هو تطوير المعرفة 
الاأكاديميين  من  يتطلب  وه��ذا  واأف���راده،  المجتمع  احتياجات  مع  يتنا�ضب  بما  وتوطينها 
والممار�ضين المهنيين والباحثين الاهتمام بنقل معارفهم وتبادل خبراتهم مع بع�ضهم ومع 
زملاء التخ�ض�ضات الاأخرى خا�ضة القريبة منهم. ويعزو Balist ال�ضعوبات التي تواجه 
الخدمة  نظرية  وتنمية  لبناء  وفاعلية  بكفاءة  العمل  على  قدراتها  م��ن  وتح��د  المهنة 
الاجتماعية المرتكزة على الواقع الاإمبيريقي اإلى اأن المحاولات الم�ضتمرة والاأن�ضطة البحثية 
بينما  متكاملة،  وغير  فردية  محاولات  تكون  اأن  اإلى  تعدو  لا  الحالية  الاإنتاجية  والاأعمال 
العملية تتطلب تعاون وتجمع الباحثين والممار�ضين معاً من اأجل اختيار النظريات وتحديد 
في  للتطبيق  القابلة  للنظريات  عملي  اإط��ار  على  المرتكز  الاإمبيريقي  والبناء  المفاهيم 

الممار�ضة )العمري،1999:94(.
نوع ومنهج الدرا�سة: تعد هذه الدرا�ضة من الدرا�ضات الو�ضفية حيث �ضعت لو�ضف الاتجاهات 
منهج  على  اعتمدت  كما  المهنية  الممار�ضة  في  النظرية  الانتقائية  توظيف  تواجه  التي  والتحديات 
الم�ضح الاجتماعي، وذلك لجمع الاآراء والبيانات الخا�ضة بالاتجاهات المختلفة حول م�ضكلة البحث، 
لا�ضتك�ضاف  ا�ضتخدامها  يمكن  التي  المناهج  اأن�ضب  من  لكونه  المنهج  هذا  على  الاختيار  وقع  وقد 

م�ضكلة معينة ومعرفة خ�ضائ�ضها واتجاهات المبحوثين نحوها.
في  الطبي  المجال  في  العاملين  الاجتماعية  للخدمة  المهنيون  الممار�ضون  ال��درا���س��ة:  مجتمع 
المجال  في  الممار�ضين  على  الباحثة  اختيار  وقع  وقد  الريا�ص.  مدينة  في  الحكومية  الم�ضت�ضفيات 

الطبي دون غيره من مجالات الممار�ضة للاأ�ضباب التالية:
الخدمة  مهنة  في  المتخ�ض�ضين  من  الطبي  المجال  في  الممار�ضين  غالبية  يكون  اأن  • يُتوقع 
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الاجتماعية الحا�ضلين على اإحدى الدرجات العلمية في تخ�ض�ص الخدمة الاجتماعية.
• يُتوقع اأن يكون غالبة الممار�ضين في المجال الطبي من الحا�ضلين على تراخي�ص الممار�ضة 
التعليمية  ال�ضاعات  من  معين  ع��دد  باإنهاء  وملزمين  ال�ضحية  التخ�ض�ضات  هيئة  من 

لتجديد التراخي�ص، وبالتالي تزيد فر�ضة معرفتهم با�ضتراتيجية الانتقائية النظرية.
على  والح�ضول  الريا�ص  مدينة  في  الحكومية  للم�ضت�ضفيات  �ضامل  ح�ضر  عمل  • اإمكانية 

قوائم محدثة للممار�ضين المهنيين العاملين بها.
وقد بلغ عدد الم�ضت�ضفيات الحكومية في مدينة الريا�ص فقط )18( م�ضت�ضفى، هي: مدينة الملك 
عبدالعزيز الطبية للحر�ص الوطني/ مدينة الملك فهد الطبية/ مدينة الاأمير �ضلطان الطبية للقوات 
خالد  الملك  م�ضت�ضفى  الجامعي/  عبدالعزيز  الملك  م�ضت�ضفى  الطبية/  �ضعود  الملك  مدينة  الم�ضلحة/ 
الجامعي/ م�ضت�ضفى الملك في�ضل التخ�ض�ضي/ م�ضت�ضفى الملك �ضلمان/ م�ضت�ضفى الاأمير محمد بن 
الكلى/ مركز  لاأمرا�ص  �ضلمان  الملك  للعيون/ مركز  التخ�ض�ضي  الملك خالد  عبدالعزيز/ م�ضت�ضفى 
لل�ضحة  الاأمل  مجمع  ال�ضدرية/  للاأمرا�ص  �ضعود  الملك  م�ضت�ضفى  القلب/  لاأمرا�ص  �ضلطان  الاأمير 

النف�ضية/ م�ضت�ضفى الاإيمان/ م�ضت�ضفى قوى الاأمن/ م�ضت�ضفى اليمامة/ م�ضت�ضفى النقاهة. 
• وقد بلغ مجموع الممار�ضين المهنيين العاملين في الم�ضت�ضفيات الحكومية في مدينة الريا�ص 
ما يقارب 233 ممار�ص وممار�ضة في اأق�ضام الخدمة الاجتماعية في تلك الم�ضت�ضفيات التي 

�ضملتها الدرا�ضة. 
الم�ضت�ضفيات  تلك  في  المهنيين  الممار�ضين  جميع  على  ال��درا���ض��ة  ا�ضتبيانات  ت��وزي��ع  تم    •
1437/2/1ه� حتى تاريخ  اأ�ضهر من تاريخ     8 وا�ضتغرقت فترة جمع البيانات ما يقارب 

1437/8/15ه� حيث تم ا�ضترجاع 140 ا�ضتبانة فقط. 

الاأبعاد وتحت كل بعد مجموعة من  ا�ضتبانة ت�ضمنت مجموعة من  الدرا�سة: تم ت�ضميم  اأداة 
الفقرات التي ت�ضاعد في الاإجابة عن ت�ضاوؤلات الدرا�ضة. 

من  ع��دد  على  عر�ضها  خ��لال  من  الاأداة  �ضدق  من  التحقق  تم  وال��ث��ب��ات:  ال�سدق  اإج����راءات 
الاأخ���ذ  وتم  مهنيين  مم��ار���ض��ين  وك��ذل��ك  ب��الج��ام��ع��ات  ال��ت��دري�����ص  هيئة  اأع�����ض��اء  م��ن  المحكمين 

بملاحظاتهم.
 تم ح�ضاب ثبات الا�ضتبانة على عينة ا�ضتطلاعية مكونة من )35( من الممار�ضين المهنيين في 

المجال الطبي ويو�ضح الجدول التالي معامل الثبات لعبارات الا�ضتبانة على م�ضتوى كل محور. 
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جدول رقم ) 1( يبين قيم معاملات ثبات محاور ال�ستبانة با�ستخدام معامل األفا 
كرونباخ 

معامل األفا كرونباخالمحورالرقم 

قيا�ص اتجاهات الممار�ضين المهنيين العاملين في المجال الطبي 1
0.94نحو توظيف الانتقائية النظرية

للممار�ضين 2 تعود  التي  النظرية  الانتقائية  توظيف  تحديات 
0.89المهنيين اأنف�ضهم

تحديات توظيف الانتقائية النظرية التي تعود لعملية الاإعداد 3
0.90المهني للممار�ضين المهنيين

0.87تحديات تعود لنواحي اإدارية تنظيمية4

0.89تحديات تعود لطبيعة المجال وعملائه5

عر�ص نتائج الدرا�سة:
جدول رقم ) 2 ( توزيع مفردات الدرا�سة وفق الجن�ص

%تالجن�ض

39.29 %55ذكر

60 %84اأنثى

0.71 %1القيم المفقودة

100 %140المجموع

في  العاملين  المهنيين  الممار�ضين  من  الدرا�ضة  مفردات  توزيع  اأن   )  2  ( رقم  الج��دول  يو�ضح 
الم�ضت�ضفيات الحكومية في مدينة الريا�ص ي�ضير اإلى زيادة اأعداد الاإناث على الذكور، حيث بلغت 
ن�ضبة الاإناث 60 % من مفردات الدرا�ضة؛ وهي نتيجة متوقعة نظراً لزيادة اأعداد خريجات اأق�ضام 
وكليات الخدمة الاجتماعية بالن�ضبة لاأعداد الخريجين في الجامعات الحكومية في مدينة الريا�ص. 
التي  الاجتماعية  على ممار�ضة الخدمة  الن�ضائية  ال�ضيطرة  النتيجة ظاهرة نمو  توؤكد هذه  وربما 

ظهرت عالمياً مع بداية القرن الواحد والع�ضرين.
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جدول رقم ) 3 ( توزيع مفردات الدرا�سة وفق التخ�س�ص العلمي
%تالتخ�س�ض العلمي

75.71 %106خدمة اجتماعية

12.14 %17علم اجتماع

10 %14علم نف�ص

2.14 %3القيم المفقودة

100 %140المجموع

يت�ضح من الجدول رقم )3( اأن غالبية مفردات الدرا�ضة هم من المتخ�ض�ضين بمهنة الخدمة 
الاجتماعية وذلك بواقع 106 مفردة وبن�ضبة 75.71 % من اإجمالي مفردات الدرا�ضة. في حين بلغ 
عدد الممار�ضين المهنيين الحاملين لتخ�ض�ضات اأخرى حوالي 34 مفردة بن�ضبة 24.3 %، منهم 17 
من المتخ�ض�ضين بعلم الاجتماع و14من المتخ�ض�ضين في علم النف�ص وثلاثة حاملين لتخ�ض�ضات 
اأخرى لم يذكروها. وهذه الن�ضبة لابد واأن توؤخذ في الاعتبار فممار�ضة غير المتخ�ض�ضين للمهنة له 
تبعاته ال�ضلبية على المهنة وعملائها التي تتطلب التمتع بجملة من المعارف والمهارات التي لا يمكن 
من  المتخ�ض�ضين  اإ�ضراف  تحت  العملي  والتدريب  الدرا�ضة  خلال  من  اإلى  اكت�ضابها  للممار�ص 

الاأكاديميين.
جدول رقم )4( توزيع مفردات الدرا�سة وفق الموؤهل الدرا�سي

%تالموؤهل الدرا�سي

67.86 %95بكالوريو�ص

30 %42ماج�ضتير

2.14 %3القيم المفقودة

100 %140المجموع

ي�ضير الجدول رقم )4( اإلى اأن اأكثر من ن�ضف مفردات الدرا�ضة هم من الحا�ضلين   
على درجة البكالوريو�ص وذلك بن�ضبة 67.86 %، في حين اأن 30.00 % من اإجمالي مفردات 
الدرا�ضة هم من الحا�ضلين على درجة الماج�ضتير. وهي ن�ضبة مرتفعة ن�ضبياً ويتوقع اأن يكون 
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لها عائداً اإيجابياً على ممار�ضة مهنة الخدمة الاجتماعية ب�ضكل عام والا�ضتفادة من توظيف 
هوؤلاء  لدى  يكون  اأن  المتوقع  من  اإن��ه  حيث  خا�ص؛  ب�ضكل  الممار�ضة  في  النظرية  الانتقائية 
هوؤلاء  يتمتع  اأن  يتوقع  كما  توظيفها  ومتطلبات  النظرية  بالانتقائية  معرفة  الممار�ضين 
العلاجية  النماذج  ببناء  المرتبطة  والمهارات  وبالمعارف  العلمي  البحث  بمهارات  الممار�ضين 

وتقويمها. 
جدول رقم ) 5( توزيع اإجابات مفردات الدرا�سة حول معرفتهم الم�سبقة بمفهوم 

النتقائية النظرية
%تلديك معرفة م�سبقة بمفهوم الانتقائية النظرية؟

58.57 %82نعم

39.29 %55لا

2.14 %3القيم المفقودة

100.00 %140المجموع

يظهر الجدول رقم )5( اأن ما ن�ضبته 58.57 % من مجموع مفردات الدرا�ضة لديهم 
معرفة م�ضبقة بمفهوم الانتقائية النظرية�، وقد يرجع ارتفاع هذه الن�ضبة اإلى اأن 30.0 % 
الاجتماعية،  الخدمة  في  الماج�ضتير  درجة  على  الحا�ضلين  من  هم  الدرا�ضة  مفردات  من 
اأ�ضف اإلى ذلك طبيعة العمل في المجال الطبي التي تفر�ص على الممار�ضين الالتزام بح�ضور 
العلمية  والندوات  والموؤتمرات  التدريبية  كالدورات  التخ�ض�ص  مجال  في  تعليمية  �ضاعات 
لتجديد تراخي�ص العمل داخل المن�ضاأة ال�ضحية وبالتالي فلابد اأن يكون مفهوم الانتقائية 
النظرية قد مر عليهم خلال الدرا�ضة الجامعية اأو خلال ح�ضور تلك الح�ض�ص التعليمية. 
كما يظهر الجدول اأن ما ن�ضبته 39.29 % من مفردات الدرا�ضة لي�ص لديهم معرفة م�ضبقة 
بمفهوم الانتقائية النظرية وهو ما قد يعود اإلى عدة اأ�ضباب منها الحداثة الن�ضبية لمفهوم 
من  الرغم  فعلى  العربي  الوطن  في  خ�ضو�ضاً  الاجتماعية  الخدمة  في  النظرية  الانتقائية 
انت�ضار نماذج العمل الانتقائية في الخدمة الاجتماعية اإلا اأن مفاهيم وا�ضتراتيجيات انتقاء 
بالن�ضبة  وا���ض��ح��ة  وغ��ير  م��ع��روف��ة  غ��ير  لات���زال  النظرية  وال��ن��م��اذج  ال��ن��ظ��ري��ات  ودم���ج 

للممار�ضين.
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جدول رقم )6( يو�سح اإجابات مفردات الدرا�سة حول اإدراكهم لمفهوم النتقائية 
النظرية 

المفهوم
المجموعالمفقودةالقيم لالا يعرفنعم

المتو�سط 
لح�سابي

ا %ت%ت%ت%ت%ت

ا�ضتخدام اأكثر من توجه نظري واحد عند 
7150.72920.71913.62115.01401002.44العمل مع العميل.

لم�ضكلات  الاجتماعي  الاخت�ضا�ضي  انتقاء 
4532.12820.04129.32618.61401002.00العميل التي يتدخل معها.

الخدمة  في  الم��م��ار���ض��ة  ن��ظ��ري��ات  اإح����دى 
7150.73323.61510.72115.01401002.47الاجتماعية.

من  اأك��ثر  من  العلاجية  الاأ�ضاليب  انتقاء 
7855.73424.3117.91712.11401002.54نظرية ودمجها.

مختلفة  نظريات  من  مفاهيم  عدة  انتقاء 
7251.43323.61410.02115.01401002.49لو�ضف اأو تف�ضير م�ضكلة العميل.

الطبي  المهنين في المجال  الممار�ضين  الدرا�ضة من  ا�ضتجابات مفردات  يبين الجدول رقم )6( 
حول اإدراكهم لمفهوم الانتقائية النظرية، اإذ جاءت العبارة )ي�ضير مفهوم الانتقائية النظرية اإلى 
 78 اأجمع عليها  الاأولى حيث  المرتبة  اأكثر من نظرية ودمجها( في  العلاجية من  الاأ�ضاليب  انتقاء 
مفردة من مفردات الدرا�ضة بن�ضبة 55.7 % بينما اأبدى 24.3 % عدم معرفتهم لهذه العبارة. في 
حين اأن 7.9 % نفوا هذه العبارة. وقد جاءت العبارة )ي�ضير مفهوم الانتقائية النظرية اإلى انتقاء 
عدة مفاهيم من نظريات مختلفة لو�ضف اأو تف�ضير م�ضكلة العميل( في المرتبة الثانية بن�ضبة اإجماع 
مقاربة بلغت 51.4 % من اإجمالي مفردات الدرا�ضة، بينما بين 10.0 % نفيهم لهذه العبارة، وقد 
بلغت ن�ضبة من اجابوا بعدم معرفتهم لما اإذا كان هذه العبارة تعك�ص مفهوم الانتقائية النظرية اأم 
)اإحدى  هي  النظرية  الانتقائية  اأن  اعتبروا  الدرا�ضة  مفردات  من   %  50.7 اأن  كما   .%  23.6 لا 
نظريات الممار�ضة في الخدمة الاجتماعية( في حين اأبدى 10.7 % نفيهم لهذه العبارة. وقد اأظهرت 
نتائج الجدول ب�ضكل عام وجود م�ضتوى مقبول نوع ما من فهم الممار�ضين لمعنى الانتقائية النظرية؛ 
اإذ اإن الا�ضتجابات عك�ضت اإدراك ما يقارب من ن�ضف مفردات الدرا�ضة لبع�ص مفاهيم الانتقائية 
المرتبطة  النظرية  والانتقائية  العلاجية،  والاأ�ضاليب  التقنيات  انتقاء  على  تقوم  والتي  النظرية 
بتوظيف مفاهيم اأكثر من نظرية لفهم وتف�ضير م�ضكلات العميل، كما اأيد 50.7 % المفهوم الوا�ضع 
للانتقائية النظرية وهو )ا�ضتخدام اأكثر من توجه نظري واحد عند العمل مع العميل(. في حين 
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نرى تذبذب الن�ضف الاآخر من مفردات الدرا�ضة في ا�ضتجاباتهم؛ فبع�ضهم بين نفيه ل�ضحة تلك 
الاأكبر  الن�ضبة  اأن  ونجد  العبارات،  هذه  على  الاإجابة  عدم  الاآخر  بع�ضهم  ف�ضل  بينما  العبارات، 
وفي  لا.  اأم  النظرية  الانتقائية  مفهوم  تعك�ص  العبارات  تلك  كانت  اإذا  لما  معرفتها  عدم  اأو�ضحت 
اإحدى  هي  النظرية  الانتقائية  اأن  اعتبرت  اأي�ضاً  الدرا�ضة  مفردات  ن�ضف  اأن  نجد  نف�ضه  الوقت 
نظريات الممار�ضة في الخدمة الاجتماعية وهو ما يعني وجود خلط لدى الممار�ضين المهنيين ويمكن 
اإرجاع هذ الخلط اإلى عدم و�ضوح مفهوم الانتقائية النظرية ب�ضكل كامل لدى الممار�ضين المهنيين 
اإلى جانب �ضعف اإدراكهم لمفهوم النظرية بحد ذاتها، اأ�ضف اإلى ذلك وجود مثل هذا الخلط لدى 
م�ضمى  تحت  النظرية  الانتقائية  مفهوم  تناولت  التي  العربية  الاجتماعية  الخدمة  كتب  من  عدد 

)النظرية الانتقائية(.
النتقائية  توظيفهم  ح��ول  الدرا�سة  مفردات  اإج��اب��ات  توزيع   )  7  ( رق��م  ج��دول 

النظرية في ممار�ستهم
%تهل توظف الانتقائية النظرية في ممار�ستك؟

9064.29لا

3222.86نعم

1812.86القيم المفقودة

100 %140المجموع

يظهر الجدول رقم )7( ارتفاع في ن�ضبة الذين اجابوا بعدم توظيفهم للانتقائية النظرية 
للانتقائية  بتوظيفهم  اأجابوا  من  اأن  حين  في   ،%  64.29 ن�ضبتهم  بغلت  وقد  ممار�ضتهم  في 
اأن  العلم  الدرا�ضة. مع  اإجمالي مفردات  22.86 % من  النظرية في ممار�ضتهم لا يتجاوزون 
من  ك��ل  درا���ض��ة  نتائج  م��ع  النتيجة  ه��ذه  وتتفق  ال�����ض��وؤال.  ه��ذا  على  يجيبوا  لم   %  12.86

)Jayaratne، 1978؛ Jensen، 1990( اللتين اأو�ضحتا عدم و�ضوح مفهوم الانتقائية النظرية 
اإنهم لم ي�ضنفوا  الدرا�ضات حيث  تلك  الذين �ضملتهم  بالن�ضبة للاخت�ضا�ضيين الاجتماعيين 
في  وتوظيفها  النظريات  بدمج  يقومون  اأنهم  اأو�ضحوا  لكنهم  انتقائيون،  اأنهم  على  اأنف�ضهم 
الممار�ضة، وهو ما يعرف بالانتقائية البديهية اأو الع�ضوائية التي لا تقوم على اأ�ض�ص وا�ضحة وقد 

تكون لها نتائج �ضلبية على الممار�ضة. 
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جدول رقم )8( التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات 
مفردات الدرا�سة حول عبارات توفر ال�ستعداد المعرفي لتوظيف النتقائية 

النظرية 

العبارة
موافقغير محايدموافقب�سدةموافق 

ب�سدةموافق غير 
المجموعالمفقودةالقيم 

المتو�سط 
لح�سابي

ا %ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت

قادرة  واح��دة  نظرية  توجد  لا 
اأ�ضكال  ج��م��ي��ع  تف�ضير  ع��ل��ى 

ال�ضلوك الاإن�ضاني
5740.76345.01410.032.121.410.71401004.22

يبدو مفهوم الانتقائية النظرية 
2417.15237.13927.91913.642.921.41401003.53وا�ضحاً بالن�ضبة لي

لدي معرفة بالمعايير التي يتم 
قوة  م��دى  تقييم  خلالها  م��ن 

النظرية
2115.04834.35136.41611.432.110.71401003.49

لدي معرفة بالنماذج العلاجية 
الخدمة  في  المتاحة  الانتقائية 

الاجتماعية
2215.75640.04129.31812.921.410.71401003.56

لدي الا�ضتعداد المعرفي الكافي 
لتوظيف الانتقائية النظرية في 

الممار�ضة
2115.05337.95035.7139.332.100.01401003.54

وا�ضعة  معرفية  ح�ضيلة  ل��دي 
بالنظريات والمداخل العلاجية 
المتاحة في الخدمة الاجتماعية

1913.65035.75136.41913.610.700.01401003.48

المتو�ضط الح�ضابي  لمجموع العبارات )3.46(   
المهنيين  الممار�ضين  معظم  بين  اتفاق  وجود   )8( رقم  الج��دول  اإلى  النظر  خلال  من  نلاحظ 
الذين �ضملتهم الدرا�ضة الحالية على المبداأ الرئي�ضي الذي ترتكز عليه ممار�ضة الانتقائية النظرية 
وهو اأنه )لا توجد نظرية واحدة قادرة على تف�ضير جميع اأ�ضكال ال�ضلوك الاإن�ضاني( حيث ح�ضلت 
هذه العبارة على المرتبة الاأولى من حيث موافقة مفردات الدرا�ضة عليها؛ فقد وافق 85.7 % من 
بينهم 40.7  % وافقوا وب�ضدة عليها. الاأمر الذي قد يعك�ص وجود اتجاهات اإيجابية نحو توظيف 
الاأ�ضا�ضي  المبداأ  الطبي؛ نظراً لاتفاقهم مع  المجال  المهنيين في  الممار�ضين  النظرية لدى  الانتقائية 
الذي تقوم عليه هذه الا�ضتراتيجية. وتتزامن هذه الن�ضبة العالية مع موافقة اأع�ضاء هيئة التدري�ص 

على هذا المبداأ والذي تم ا�ضتعرا�ضه في جدول رقم )26( في الدرا�ضة ذاتها.
كما جاءت العبارة )لدي معرفة بالنماذج العلاجية الانتقائية المتاحة في الخدمة الاجتماعية( 
في المرتبة الثانية حيث تراوحت ا�ضتجابات 55.7 % من مفردات الدرا�ضة بين الموافق والموافق ب�ضدة. 
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في حين اأن 14.3 % كانوا غير موافقين على هذه العبارة، بينما 29.3 %  ف�ضلوا اختياراً محايداً.
النظرية  الانتقائية  مفهوم  )يبدو  العبارة  على  الدرا�ضة  مفردات  اتفاق  عدم  نلاحظ  وق��د  
وا�ضحاً بالن�ضبة لي( حيث بلغ الانحراف المعياري لا�ضتجابات الممار�ضين حولها )1.03( درجات 
مما يعني اأنها اأكثر عبارة اختلفت حولها ا�ضتجابات مفردات الدرا�ضة. حيث اأ�ضار 54.2 % اإلى 
16.5 % من مفردات  اإلى  بالن�ضبة  وا�ضحاً  لي�ص  المفهوم  بينما كان  لهم،  بالن�ضبة  المفهوم  و�ضوح 
الانتقائية  بمفهوم  لجهلهم  ذلك  يكون  وقد  محايداً؛  اختيارهم  كان   %  27.9 حين  في  الدرا�ضة. 

النظرية اأو لعدم تاأكدهم من معلوماتهم حول هذا المفهوم ب�ضكل دقيق ووا�ضح. 
وعلى الرغم من اأن اأكثر من ن�ضف الممار�ضين اأبدوا معرفتهم بالنماذج  الانتقائية كما اأ�ضاروا 
اإلى توفر الا�ضتعداد المعرفي الكافي لديهم لتوظيف الانتقائية، اإلا اأنه لا يمكن اإغفال الحاجة اإلى 
تكثيف الدورات التدريبية وور�ص العمل التي من �ضاأنها تطوير المعارف النظرية لهوؤلاء الممار�ضين 
الاإجابة  الدرا�ضة ممن كان اتجاههم )محايداً( في  ن�ضبة مفردات  ارتفاع  اإذا ما لاحظنا  خا�ضة 
واأهمية  النظرية  الانتقائية  بمفهوم  الكافي  وعيهم  عدم  اإلى  ي�ضير  قد  مما  العبارات،  هذه  على 

توظيفها في الممار�ضة.
جدول رقم ) 9( التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات 
مفردات الدرا�سة حول توفر ال�ستعداد ال�سلوكي لتوظيف النتقائية النظرية

العبارة

موافقغير محايدموافقب�سدةموافق 
ب�سدةموافق غير 

المتو�سط المجموعالمفقودةالقيم 
لح�سابي

ا %ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت

النظرية  الانتقائية  بتوظيف  اأق���وم 
2115.05035.74230.01712.175.032.11401003.45لتف�ضير الم�ضكلات التي تواجه العملاء 

المهارات  من  اأتمتع بم�ضتوى عالي 
التي تمكنني من توظيف الانتقائية 

النظرية في الممار�ضة
1812.95337.95035.71611.432.100.01401003.48

لي  ومر�ضداً  دليلًا  النظريات  تعد 
2920.75841.44129.364.332.132.11401003.76في ممار�ضتي المهنية

مختلفة اأحاول بناء خطط علاجية جديدة  ن��ظ��ري��ات  م���ن  2820.05841.44834.342.921.400.01401003.76تتنا�ضب مع م�ضكلات العميلت��ن��ط��ل��ق 

معرفتي  ت��ط��وي��ر  ع��ل��ى  2618.66042.94230.096.410.721.41401003.73بالمداخل النظرية ب�ضكل م�ضتمراأح���ر����ص 

  المتو�ضط الح�ضابي لمجموع العبارات )3.63(
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وبتحليل النتائج التي يعك�ضها الجدول رقم )9( نلاحظ اأن اأكثر من ن�ضف مفردات الدرا�ضة 
اأكدوا على اأن )النظريات تعد مر�ضداً ودليلًا لهم في ممار�ضاتهم المهنية(؛ حيث وافق على هذه 
العبارة 62.1 % منهم 20.7 %  وافقوا وب�ضدة عليها. ومن المعروف اأن النظرية هي بمثابة الدليل 
والمر�ضد للممار�ضة المهنية وعدم توظيفها في كل عمليات الممار�ضة يعني اأن تلك العمليات لا ت�ضتند 
على توجهات علمية واإنما اجتهادات �ضخ�ضية من قبل الممار�ضة. وتختلف هذه النتيجة مع درا�ضة 
)الناجم، 2007( التي اأو�ضحت نتائجها عدم اعتماد معظم الممار�ضين على النظريات العلمية في 
عملية الت�ضخي�ص. ويمكن اإرجاع هذا الاختلاف اإلى فارق ال�ضنوات بين الدرا�ضتين، والذي واكبه 
انت�ضار كتب التخ�ض�ص المتعلقة بالنظريات والمداخل العلاجية واأهمية توظيفها في الممار�ضة خا�ضة 
درجة  على  الحا�ضلين  الممار�ضين  ن�ضبة  ارتفاع  جانب  اإلا  الم�ضرية،  الن�ضر  دور  من  ال�ضادرة  تلك 

الماج�ضتير الذين يتوقع منهم اأن يكونوا مدركين لاأهمية توظيف النظرية في الممار�ضة.
 وعلى الرغم من ارتفاع ن�ضبة من اأبدوا موافقتهم على العبارة ال�ضابقة اإلا اأنه لا يمكن اإغفال 
باأهمية  وعيهم  عدم  اإلى  يعود  قد  ما  وهو  )محايداً(  اختيارهم  كان  الممار�ضين  من   %  29.3 اأن 

توظيف النظريات في الممار�ضة، كما اأو�ضح 6.4 % عدم موافقتهم على هذه العبارة.
وبالعودة اإلى الجدول ال�ضابق نجد اأي�ضاً اأن 61.4 % يوافقون على عبارة )اأحاول بناء خطط 
اأن  يعني  مم��ا  العميل(.  م�ضكلات  م��ع  تتنا�ضب  مختلفة  نظريات  م��ن  تنطلق  ج��دي��دة  علاجية 
الممار�ضين المهنيين يوظفون الانتقائية النظرية في واقع ممار�ضتهم لكن ممار�ضتهم غير واعية وقد 
هذه  مقارنة  خلال  من  ذلك  يظهر  البديهية؛  اأو  الع�ضوائية  الانتقائية  اأ�ضكال  من  �ضكلًا  تعك�ص 
يقوم  الممار�ص  كان  اإذا  ما  حول  كانت  والتي    )7( رقم  الج��دول  نتائج  في  جاء  ما  مع  النتيجة، 
بتوظيف الانتقائية النظرية فعلًا في ممار�ضته، حيث اأجاب ما ن�ضبته 64.29 % باأنهم لا يوظفون 

الانتقائية النظرية في ممار�ضتهم.  
ب�ضكل  النظرية  بالمداخل  معرفتهم  تطوير  على  الدرا�ضة  مفردات  حر�ص  مدى  اإلى  وبالنظر 
18.6 % وافقوا وب�ضدة  اأبدوا موافقتهم على هذه العبارة، منهم  61.5 % منهم  اأن  م�ضتمر نجد 
عليها. في حين كان 30 % محايدين و7.1 % غير موافقين على هذه العبارة. وقد ح�ضلت العبارة 
الاأخير  الترتيب  على  العملاء(  تواجه  التي  الم�ضكلات  لتف�ضير  النظرية  الانتقائية  بتوظيف  )اأقوم 
من حيث موافقة مفردات الدرا�ضة عليها حيث اأن ن�ضف مفردات الدرا�ضة تقريباً وافقوا عليها. 

بينما 17.1 % لم يوافقوا على هذه العبارة و30 % كانوا محايدين.
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جدول رقم ) 10 ( اإجابات مفردات الدرا�سة حول تحديات توظيف النتقائية 
النظرية التي تعود لوعي الممار�سين المهنيين بالنتقائية النظرية

موافقغير محايدموافقب�سدةموافق العبارة
ب�سدةموافق غير 

المفقودةالقيم 

المجموع
المتو�سط 
لح�سابي

ا

بالعمل  اأفكر  عندما  كثيراً  كالانتقائية النظرية.وف������ق ا����ض���ترات���ي���ج���ي���ة ج���دي���دة اأت��ردد 
1537582640140ت

3.24 %10.726.441.418.62.90.0100

توظيفها غمو�ص مفهوم الانتقائية النظرية  علي  ال�ضعب  من  في الممار�ضة.يجعل 
2737511870140ت

3.42 %19.326.436.412.95.00.0100

باأهمية  الكافي  الوعي  ل��دي  في لي�ص  النظرية  الانتقائية  الممار�ضة.توظيف 
1837473170140ت

3.2 %12.926.433.622.15.00.0100

الانتقائية  بتوظيف  اقتناعي  ممار�ضتي عدم  دون  ي��ح��ول  لها.النظرية 
17315130110140ت

3.09 %12.122.136.421.47.90.0100

حول  وال��ق��راءة  بالاطلاع  اأهتم  م�ضتجدات التخ�ض�ص.لا 
16323934181140ت

2.96 %11.422.927.924.312.90.7100

اأن عبارة )غمو�ص مفهوم  بالنظر اإلى نتائج كل عبارة من عبارات الجدول رقم )10( نجد 
الانتقائية النظرية يجعل من ال�ضعب علي توظيفها في الممار�ضة( ح�ضلت على المرتبة الاأولى من 
درجة )موافق(  من  ويقابل  بلغ )3.42(  عليه بمتو�ضط ح�ضابي  الدرا�ضة  موافقة مفردات  حيث 
اأن  حين  في  الدرا�ضة،  مفردات  اإجمالي  من   %  45.7 عليها  وافق  اإذ  الخما�ضي،  المقيا�ص  درجات 

17.9 % كانوا غير موافقين على هذه العبارة. وكانت ن�ضبة من اتخذوا موقفاً محايداً 36.4 %. 
المرتبة  في  التخ�ض�ص(  م�ضتجدات  حول  وال��ق��راءة  بالاطلاع  اأهتم  )لا  العبارة  كانت  بينما 
اأكدوا  الدرا�ضة  37.2 % من مفردات  اإن  اإذ  عليها؛  الدرا�ضة  موافقة مفردات  الاأخيرة من حيث 
ما  وهو  الدرا�ضة.  مفردات  من   %  34.3 عليها  وافق  حين  في  العبارة،  هذه  على  موافقتهم  عدم 
يعطي موؤ�ضراً على وجود فجوة بين الجانب النظري للمهنة والممار�ضة العملية لها؛ فمن المعروف 
الم�ضتمر على م�ضتجدات  يتطلب الاطلاع  بها  والعمل  الاجتماعية مهنة متجددة  اأن مهنة الخدمة 
لدى  ق�ضور  وجود  حول   )2007 )الناجم،  درا�ضة  ذكرته  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  التخ�ض�ص. 

الممار�ضين في متابعة وقراءة الابحاث والمقالات العلمية الحديثة في الخدمة الاجتماعية.
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جدول رقم )11( اإجابات مفردات الدرا�سة حول تحديات توظيف النتقائية 
النظرية التي تعود لعملية الإعداد المهني للممار�ص المهني

موافقغير محايدموافقب�سدةموافق العبارة
ب�سدةموافق غير 

المجموعالمفقودةالقيم 

المتو�سط 
لح�سابي

ا

النظري  الاإع��داد  على  اأح�ضل  الكافي اأثناء مرحلة درا�ضتي.لم 
25483327611403.42ت
%17.934.323.619.34.30.7100

توظيف  ع��ل��ى  ت���دري���ب���ي  ي��ت��م  الممار�ضة لم  في  الانتقائية  خلال درا�ضتي.النماذج 
3142401971140ت

3.51
%22.130.028.613.65.00.7100

لم  ال�ضحية  التخ�ض�ضات  حول هيئة  تدريبية  ب��رام��ج  اأي  توظيف الانتقائية النظرية.تعتمد 
4140421061140ت

3.72
%29.328.630.07.14.30.7100

الدورات  م�ضتوى  في  �ضعف  يتم يوجد  التي  المتخ�ض�ضة  هيئة التدريبية  ق���ب���ل  م�����ن  التخ�ض�ضات ال�ضحية اع����ت����م����اده����ا 
414840560140ت

3.81
%29.334.328.63.64.30.0100

اأ�ضاتذة  قبل  من  ت�ضجيعاً  اأتلق  الانتقائية النظرية.التخ�ض�ص للقراءة والاطلاع حول لم 
2444491580140ت

3.44 %17.131.435.010.75.70.0100
التدريب  تلقيت فيها  التي  المهني لا تطبق الانتقائية النظرية. الموؤ�ض�ضة 

2353481330140ت
3.57 %16.437.934.39.32.10.0100

لتطوير الم����ع����ت����م����دة م������ن ق����ب����ل ه��ي��ئ��ة هناك ندرة في الدورات التدريبية  ال�ضحية  للاخت�ضا�ضيين التخ�ض�ضات  النظرية  الاجتماعيينالمعارف 

404740931140ت

3.81 %28.633.628.66.42.10.7100

هيئة  تقدمه  ما  )ق�ضور  حول  الدرا�ضة  مفردات  نظر  وجهة   )11( رقم  الجدول  نتائج  اأو�ضحت  وقد 
م�ضتوى  في  �ضعف  )يوجد  العبارات  ح�ضلت  اإذ  الاجتماعيين(،  للاخت�ضا�ضيين  ال�ضحية  التخ�ض�ضات 
الدورات التدريبية المتخ�ض�ضة التي يتم اعتمادها من قبل هيئة التخ�ض�ضات ال�ضحية( والعبارة )هناك 
النظرية  المعارف  لتطوير  ال�ضحية  التخ�ض�ضات  هيئة  قبل  من  المعتمدة  التدريبية  ال���دورات  في  ن��درة 
حول  تدريبية  برامج  اأي  تعتمد  لم  ال�ضحية  التخ�ض�ضات  )هيئة  والعبارة  الاجتماعيين(  للاخت�ضا�ضيين 
ومن  عليها.  الدرا�ضة  موافقة مفردات  الاأولى من حيث  الثلاث  المراتب  النظرية( على  الانتقائية  توظيف 
المعروف اأن ر�ضالة هيئة التخ�ض�ضات ال�ضحية تبداأ من التطوير المهني الم�ضتمر للممار�ضين ال�ضحيين في 
المملكة بمن في ذلك الممار�ضون المهنيون للخدمة الاجتماعية في المجال الطبي. ووجود انخفا�ص في م�ضتوى 
الدورات التدريبية التي يتم اعتمادها للممار�ضين المهنيين يعد نقطة �ضعف في م�ضتوى اأدائها على اعتبار 

اأنها الجهة القائمة على التن�ضيق وال�ضراكة مع الموؤ�ض�ضات المحلية والدولية فيما يحقق اأهدافها ور�ضالتها. 
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جدول رقم )12( اإجابات مفردات الدرا�سة حول التحديات التي تعود لنواحي 
اإدارية وتنظيمية وتحد من توظيف النتقائية النظرية

موافقغير محايدموافقب�سدةموافق العبارة
ب�سدةموافق غير 

المفقودةالقيم 

المجموع
المتو�سط 
لح�سابي

ا

من  يمنعني  عائقاً  العمل  �ضغط  توظيف الانتقائية النظرية.ي�ضكل 
1846541741140ت

3.41
%12.932.938.612.12.90.7100

الخدمات  لتقديم  المعتمدة  دون الاإج��راءات  يحول  بها  اأعمل  التي  الموؤ�ض�ضة  توظيفي للانتقائية النظرية.في 
2133582260140ت

3.29 %15.023.641.415.74.30.0100

اأعمل  التي  الموؤ�ض�ضة  في  التزام  بها بالطرق التقليدية في الممار�ضة.هناك 
2735501882140ت

3.4
%19.325.035.712.95.71.4100

م�ضكلات العملاء  المجال الطبي.لا تتنا�ضب الانتقائية النظرية مع طبيعة 
15306022130140ت

3.1
%10.721.442.915.79.30.0100

الانتقائية  تطبيق  في  �ضعوبة  النظرية اأثناء عملي مع المر�ضى.اأواج����ه 
1536553040140ت

3.2
%10.725.739.321.42.90.0100

الممار�ضة  العلاقة بين موؤ�ض�ضات  الحديثة في الممار�ضة.والجامعات يحول دون تبني الاتجاهات �ضعف 
3643441610140ت

3.69
%25.730.731.411.40.70.0100

درا�ضات  اإج���راء  ت�ضجع  لا  العمل  ت�����ض��م��ي��م نم����اذج تدخل بيئة  انتقائية واختبارها.ت��ق��وم ع��ل��ى 
2544531521140ت

3.54
%17.931.437.910.71.40.7100

من  الدرا�ضة  مفردات  نظر  وجهات  يظهر  وال��ذي   )12( رقم  الج��دول  نتائج  على  بالاطلاع 
اإدارية  لنواحٍ  وتعود  النظرية  الانتقائية  توظيف  تواجه  التي  التحديات  حول  المهنين  الممار�ضين 
اأكثر من ن�ضف مفردات الدرا�ضة تقريباً على عبارة )�ضعف العلاقة بين  وتنظيمية. نجد اتفاق 
نتيجة  وهي  الممار�ضة(  في  الحديثة  الاتجاهات  تبني  دون  يحول  والجامعات  الممار�ضة  موؤ�ض�ضات 
وتعليمها في  الاجتماعية  وجود فجوة بين ممار�ضة الخدمة  ال�ضابق حول  ما ذكرناه في  اإلى  ت�ضير 

المجتمع ال�ضعودي. 
نتائج  اأظهرت  فقد  منها  والتقويمية  العلمية  بالبحوث  الممار�ضة  موؤ�ض�ضات  اهتمام  ناحية  ومن 
على  ت�ضجع  لا  العمل  )بيئة  اأن  على  تقريباً  الدرا�ضة  مفردات  ن�ضف  موافقة   )68( رقم  الجدول 
مع  النتيجة  هذه  وتتفق  واختبارها(  انتقائية  تدخل  نم��اذج  ت�ضميم  على  تقوم  درا�ضات  اإج��راء 
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اإجراء  2007( حول وجود ق�ضور في  الناجم،  1998؛  لها درا�ضة )البريثن،  تو�ضلت  التي  النتائج 
الدرا�ضات التقويمية التي ت�ضتهدف التحقق من م�ضتوى فاعلية الممار�ضة المهنية في الموؤ�ض�ضات التي 

تمار�ص فيها مهنة الخدمة الاجتماعية ب�ضكل عام.
اأما فيما يتعلق بالتحديات التي تواجه توظيف الانتقائية النظرية والمرتبطة ب�ضغوط العمل فقد 
اأظهرت نتائج الجدول موافقة ن�ضف مفردات الدرا�ضة تقريباً بن�ضبة 45.8 % على عبارة )ي�ضكل 
مفردات  من   % 15.0 اأن  النظرية(، في حين  الانتقائية  توظيف  من  عائقاً يمنعني  العمل  �ضغط 
الدرا�ضة كانوا غير موافقين على هذه العبارة، وقد ف�ضل 38.6 % من مفردات الدرا�ضة الحياد في 
اأحد  اأن  بينت  التي  )عو�ص،2011(  درا�ضة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  العبارة.  هذه  على  الاإجابة 
التحديات التي تواجه الاخت�ضا�ضيين الاجتماعيين في المجال الطبي فيما يخ�ص و�ضعهم وتطبيقهم 
يتعامل معها الاخت�ضا�ضيون في  التي  المتمثل في كثرة الحالات  العمل  العلاجية هو �ضغط  للخطة 

مقابل اإمكانياتهم المهنية ال�ضعيفة.
كما وافق 44.3 % من بينهم 19.3 % وافقوا وب�ضدة على تم�ضك الموؤ�ض�ضات التي يعملون بها 
تلك  ارتباط  �ضعف  نتيجة  متوقع  اأم��ر  وهو  الاجتماعية  الخدمة  ممار�ضة  في  التقليدية  بالطرق 
الموؤ�ض�ضات بموؤ�ض�ضات تعليم الخدمة الاجتماعية، اإلى جانب عدم اهتمام ن�ضبة لي�ضت بالقليلة من 
الدورات  قلة و�ضعف  اإلى ذلك  اأ�ضف  التخ�ض�ص.  والقراءة حول م�ضتجدات  بالاطلاع  الممار�ضين 

التدريبية والندوات العلمية الموجهة للمتخ�ض�ضين بالخدمة الاجتماعية ب�ضكل عام.
جدول رقم ) 13( توزيع اإجابات مفردات الدرا�سة حول الحاجة لتوظيف 

النتقائية النظرية في مجال العمل
%تهل اأنت بحاجة لتوظيف الانتقائية النظرية في مجال عملك؟

61.43 %86نعم
32.86 %46لا

5.71 %8القيم المفقودة
100 %140المجموع

يو�ضح الجدول رقم )13( اأن ما ن�ضبته 61.43 % من مجموع مفردات الدرا�ضة اأجابوا باأنهم 
يرون اأن هناك حاجة لتوظيف الانتقائية النظرية في مجال العمل. وهذا يدل على اأن هناك نمواً 
في وعي الممار�ضين باأهمية الانتقائية النظرية في التعامل مع م�ضكلة العملاء ومواجهتها. في حين 
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التالي  والج��دول  الممار�ضين  ثلث  يقارب  ما  اأي   % 32.68 اإلى  ت�ضل  فن�ضبتهم  بلا  اأجابوا  من  اأن 
�ضيو�ضح �ضبب عدم حاجتهم لتوظيف الانتقائية النظرية في مجال عملهم.

جدول رقم )14(  توزيع اإجابات مفردات الدرا�سة الذين اأجابوا ب� )عدم حاجتهم 
لتوظيف النتقائية( حول اأ�سباب عدم احتياجهم لتوظيف النتقائية النظرية )ن = 46(

اأ�سباب عدم الحاجة لتوظيف الانتقائية النظرية
المجموعالمفقودةالقيم لانعم

%ت%ت%ت%ت

2656.51634.848.746100طبيعة المجال الذي اأعمل به لا يتنا�ضب مع الانتقائية النظرية 

1941.32350.048.746100عدم اقتناعي بتوظيف الانتقائية النظرية

2554.31737.048.746100التعليم الذي ح�ضلت عليه لا ي�ضاعدني على توظيف الانتقائية

1941.32350.048.746100مهاراتي وخبراتي المهنية قليلة

يظهر الجدول رقم )14( توزيع اإجابات مفردات الدرا�ضة ممن بينوا عدم احتياجاهم لتوظيف 
الانتقائية النظرية في ممار�ضتهم المهنية، حيث ذكر 56.5 % منهم اأن )طبيعة المجال الذي اأعمل 
عدم  حول  �ضابقاً  عليها  المتح�ضل  النتيجة  يوافق  ما  وهو  النظرية(  الانتقائية  مع  يتنا�ضب  لا  به 
من   %  32.1 العبارة  هذه  على  وافق  حيث  الطبي  المجال  طبيعة  مع  النظرية  الانتقائية  ملاءمة 
مفردات الدرا�ضة. وقد جاء المبرر الثاني في )التعليم الذي ح�ضلت عليه لا ي�ضاعدني على توظيف 
تعليم الخدمة الاجتماعية  اأهمية تطوير خطط  التاأكيد على  نعيد  الذي يجعلنا  الاأمر  الانتقائية( 
با�ضتمرار، وقد ح�ضل المبرران )عدم اقتناعي بتوظيف الانتقائية النظرية( و)مهاراتي وخبراتي 
اأبدوا  الذين  الممار�ضين  اإجمالي  41.3 % من  اإذ وافق عليهما  المهنية قليلة( على ن�ضب مت�ضاوية؛ 

عدم حاجتهم لتوظيف الانتقائية النظرية.
بن�ضبة  الدرا�ضة  ثلثي مفردات  اأن ما يقارب  الدرا�ضة  نتائج  اأظهرت  الدرا�سة:  نتائج  مناق�سة 
ت�ضل اإلى 75.71 % هم من المتخ�ض�ضين في مهنة الخدمة الاجتماعية مع العلم باأنه يجب اأن لا 
يمار�ص مهنة الخدمة الاجتماعية اإلى المتخ�ض�ضين فيها خ�ضو�ضاً في المجال  الطبي لاأهمية هذا 
ن�ضف  يقارب  ما  اأن  النتائج  اأظهرت  كما  معها.  التعامل  يتم  التي  الم�ضكلات  وح�ضا�ضية  المجال 
رفعها  على  العمل  تحتاج  متو�ضطة  ن�ضبة  وهي  الانتقائية  بمفهوم  دراية  لديهم  الدرا�ضة  مفردات 
م�ضتقبلًا. كما اأظهرت النتائج اأن ما يقارب ن�ضف مفردات الدرا�ضة ي�ضتطيعون تحديد ما ت�ضير 
 % 64.29 له الانتقائية النظرية، في حين اأن ما يتجاوز ن�ضف المفردات بن�ضبة ت�ضل تقريباً اإلى 
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اأجابوا باأنهم لا يوظفون الانتقائية في ممار�ضتهم المهنية. وهي ن�ضبة مرتفعة اإلى حد ما مما يعني 
اأنه لا بد من الالتفات لاأ�ضباب هذا الق�ضور والعمل على اإيجاد اآليات وا�ضتراتيجيات للم�ضاعدة في 

توجيه الممار�ضين المهنيين نحو توظيف الانتقائية في ممار�ضتهم المهنية. 
الذين  المهنيين  الممار�ضين  معظم  لدى  المعرفي  الا�ضتعداد  توفر  الدرا�ضة  نتائج  اأظهرت  كما 
�ضملتهم الدرا�ضة –وذلك ب�ضكلٍ عام-. ويظهر ذلك من خلال ارتفاع ن�ضبة موافقتهم على العبارات 
التي تقي�ص الا�ضتعداد المعرفي حيث جاء المتو�ضط العام لا�ضتجابات مفردات الدرا�ضة )3.46( من 

)5.0( وهو متو�ضط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقيا�ص الخما�ضي ويقابل درجة )موافق(. 
الذين  الممار�ضين  اإجمالي  بين  الانتقائية  لتوظيف  ال�ضلوكي  الا�ضتعداد  توفر  بمدى  يتعلق  فيما  اأما 
بين  تراوح  المتو�ضط الح�ضابي  اأن  كل عبارة نجد  م�ضتوى  وعلى  ب�ضكلٍ عام-.  الدرا�ضة -وذلك  �ضملتهم 
)3.76 -  3.45( درجة من اأ�ضل )5.0(، مما يدل على اأن هناك اتفاقاً على وجود الا�ضتعداد ال�ضلوكي. 
في  النظرية  الانتقائية  توظيف  دون  تح��ول  التي  بالتحديات  المتعلقة  النتائج  اأظهرت  بينما 
الممار�ضة والتي تعود لوعي الممار�ضين بها وبمفهومها واأهميتها. وذلك من خلال نتائج ا�ضتجابات 
تقابل درجة )محايد( من  اإجمالي عبارات الجدول )3.18( درجة وهي  الدرا�ضة على  مفردات 
درجات المقيا�ص الخما�ضي. مما يعني اأن معظم مفردات الدرا�ضة اتخذوا وجهة نظر محايدة في 
الاإجابة على هذه العبارات –وذلك ب�ضكلٍ عام-. وهو ما يتفق مع نتائج الجداول ال�ضابقة ويوؤكدها 
الذي  و  النظرية  الانتقائية  لمفهوم  الممار�ضين  معظم  لدى  الكافي  والوعي  الفهم  وجود  عدم  وهو 

ي�ضمح بتوظيفها على اأ�ض�ص �ضليمة. 
تعود  والتي  النظرية  الانتقائية  توظيف  تواجه  التي  التحديات  حول  الدرا�ضة  مفردات  وب�ضوؤال 
لعملية الاإعداد المهني للاأخت�ضا�ضي الاجتماعي. نلحظ اأن غالبية مفردات الدرا�ضة وافقوا على وجود 
تلك التحديات. اإذ بلغ المتو�ضط الح�ضابي لا�ضتجابات مفردات الدرا�ضة حول اإجمالي عبارات المحور 

)3.61( درجة، وهي تقابل الفئة الرابعة من فئات المقيا�ص الخما�ضي وتعك�ص درجة )موافق(.
ا�ضتجابات  متو�ضط  فاإن  والتنظيمية  الاإداري��ة  للمعوقات  تعود  التي  بالتحديات  يتعلق  فيما  اأما 
مفردات الدرا�ضة على مجموع العبارات كان )3.37(. وهي ت�ضير وفق المعيار الخما�ضي الموافقة 
مما يعني الاتفاق على وجود معوقات تنظيمية. وهذا يعني العمل مع اإدارات الخدمات الاجتماعية 
في القطاع ال�ضحي لتعديل �ضيا�ضات واإجراءات عمل الممار�ضين المهنيين في المجال الطبي لتطوير 

معارفهم العلمية في الممار�ضات المتقدمة في التخ�ض�ص والتي من �ضمنها الانتقائية النظرية. 
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الممار�سة  في  النظرية  النتقائية  توظيف  لتفعيل  الدرا�سة  وتو�سيات  مقترحات 
المهنية: 

اأق�ضام وكليات الخدمة الاجتماعية في الجامعات والجمعية ال�ضعودية  تعميق التعاون بين  1 .
التخ�ض�ضات  هيئة  مع  ال�ضحية  الاجتماعية  الخدمة  وجمعية  الاجتماعية  للدرا�ضات 
ال�ضحية لو�ضع برنامج متكامل لتطوير ممار�ضات الاخت�ضا�ضيين الاجتماعيين في المجال 
اإقامة ور�ص عمل متخ�ض�ضة لاإك�ضاب الاخت�ضا�ضيين  البرنامج  يت�ضمن  ال�ضحي. بحيث 

المعارف والمهارات اللازمة لتوظيف الانتقائية النظرية في الممار�ضة المهنية.
على موؤ�ض�ضات ممار�ضة الخدمة الاجتماعية في المجال ال�ضحي تغيير برامجها وخططها  2 .
وتطوير هياكلها الاإدارية والتنظيمية بحيث توائم التطورات العالمية في ممار�ضة الخدمة 
اإلى  ال�ضعودي.  المجتمع  في  العملاء  واحتياجات  وثقافة  يتلاءم  ما  ظل  في  الاجتماعية، 
والاأبحاث  ال��درا���ض��ات  ب��اإج��راء  المتعلقة  الاإداري����ة  الاإج����راءات  وت�ضهيل  تي�ضير  جانب 
الاإمبريقية من قبل الممار�ضين المهنيين وت�ضجيعهم على ذلك ور�ضد الحوافز للممار�ضين 

الباحثين منهم.
هيئة  اإ�ضراف  تحت  تكون  النظرية  الانتقائية  بممار�ضة  متخ�ض�ضة  بيانات  قاعدة  اإن�ضاء  3 .
متخ�ض�ضة بممار�ضة العلاج الانتقائي وتتاألف الهيئة من عدد من الاأكاديميين من مختلف 
القاعدة  هذه  تدعم  بحث  ال�ضعودية.  الجامعات  في  الاجتماعية  الخدمة  وكليات  اأق�ضام 
اأبحاث بناء النماذج الانتقائية واختبار فاعليتها ح�ضب كل مجال من مجالات الممار�ضة، 
الانتقائية  توظيف  تخدم  التي  النظرية  الم��ع��ارف  لجميع  م�ضتمرة  تحديثات  وتت�ضمن 

النظرية في ممار�ضة الخدمة الاجتماعية.
فقرات  تت�ضمن  اختبارات  باجتياز  الم�ضت�ضفيات  المهنية في  الممار�ضة  ربط تجديد رخ�ضة  4 .

تعك�ص معرفة ودراية بتطبيق الانتقائية النظرية في الممار�ضة.
الم�ضتمر  التعليم  برامج  في  المت�ضمنة  المعارف  �ضمن  من  النظرية  الانتقائية  تكون  اأن  5 .
التكنولوجيا الحديثة في  للممار�ضين المهنيين في المجال الطبي. بحيث تتم الا�ضتفادة من 
المحا�ضرات  لن�ضر  �ضمعية  تطبيقات  اإن�ضاء  طريق  عن  وذل��ك  الم�ضتمر  التعلم  تحقيق 
النظرية  والانتقائية  عام  ب�ضكل  الاجتماعية  الخدمة  في  المتخ�ض�ضة  العلمية  والمقالات 

ب�ضكل خا�ص.
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Introduction
 This study is considered one of the first Arabic studies to discuss the employment 

of Eclecticism in practice. Therefore, the two researchers based their work on an 
expanded theoretical frame to define the concept of Eclecticism; and to identify the 
attitudes of its employment in Social work, its elements, its attitudes, and its universally 
prevailing classifications. In addition, this study aims at identifying the attitudes and 
challenges that face the practitioners of social worker in the medical field when 
employing Eclecticism. Results showed that there is a simple understanding of what 
Eclecticism means, and showed that its employment is lacked in practice. There is a 
neutral attitude towards the employment of Eclecticism in practice. Furthermore, there 
is a neutral attitude towards the challenges that limit the level of employment of 
Eclecticism by medical practitioners. Such limited employment could be due to the 
practitioners' lack of understanding of what Eclecticism is, and the lack of education 
and training that could help them employ it. Plus, medical institutions do not encourage 
its use in practice, though the study showed that a great portion of the study sample 
believes in the importance of employing Eclecticism in their professional practice. 
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Summary
Higher education institutions are accelerating their attempts to assure comprehen-

sive quality at all levels aiming at the advancement of the educational outputs and rais-
ing the efficiency of employees. This is by considering quality a necessary requirement 
to a successful management model, which leads the educational institution to having 
an excellent level quality performance.

The researcher considers that it is necessary to highlight the most important obsta-
cles preventing the application of quality in the Humanities Faculties at King Saud Uni-
versity. They did so by conducting a poll amongst the faculty members regarding the 
most important obstacles they faced in applying the quality requirements.

The results of this study have revealed that most of the faculty members in the sec-
tions have medium knowledge about the quality requirements. They also revealed that 
the faculty member considers that among the obstacles facing the application of quali-
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ty of the Quality Unit is that the quality requirements represent a pressure on the facul-
ty member. Therefore, this increases their burdens; thus, their efforts would be continu-
ous for hours.

Key words: Quality, members, obstacles, opinions, King Saud University, Humani-
ties, Saudi Arabia.
1- Introduction and Background

Quality is considered an effective tool for applying the continuous improvement to 
all aspects of activity in the educational institutions. Therefore, Universities have recent-
ly been paying great attention to the application of quality to ensure competitiveness 
and International Accreditation. 

Based on this, universities are aiming to improve the performance on the academic 
and administrative levels, in order to achieve excellence and advancement of assuring 
quality. This is because that is the real measurement of a university>s excellence.

Discussing the quality of the educational work is not theoretical anymore, nor is it a 
kind of luxury to the educational institutions. However, it became a concrete reality 
which no institution shall ignore standing far from entering it, as it is an urgent necessi-
ty dictated by the movement of modern life, and a strategic option dictated by the na-
ture of educational action in the present time. (Aldahshan, 2009)

As a result, the National Commission for Evaluation and Accreditation in the King-
dom of Saudi Arabia was formed, in order to prepare standards for the evaluation and 
academic accreditation. It aims at evaluating the programs and the educational institu-
tions after the secondary education. The Commission is committed to a strategy to en-
courage, support, and strengthen the application of quality process in the above sec-
ondary level educational institutions; to ensure that the quality of education and 
management in the higher education institutions match up to the high international 
standards. These high international standards should be achieved and widely recog-
nized locally and internationally.

King Saud University has understood the importance of planning and the continued 
development in order to achieve the maximum degrees of quality in all of its outputs to 
face the future requirements. It has also worked hard to take the measures ensuring that it 
shall be the pioneering Achievement of this objective is not considered an easy job, but it 
may be faced by some obstacles that may limit the application of quality in the correct 
manner. In order to achieve the objective, the excellence, and the advancement of the 
quality application level, we should know the obstacles which limit the application of qual-
ity. This is in order to know the shortcoming indicators, and it shall assist in improving the 
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performance level in the Humanities Faculties at King Saud Universityuniversity in Saudi 
Arabia supporting the development and advancement of the society.

Thus, the researcher considers that it is necessary to highlight the most important 
obstacles preventing the application of quality in the Humanities Faculties at King Saud 
University. They did so by conducting a poll amongst the faculty members regarding 
the most important obstacles they faced in applying the quality requirements.
Problem Statement

Higher education institutions are accelerating their attempts to assure comprehen-
sive quality at all levels aiming at the advancement of the educational outputs and rais-
ing the efficiency of employees. This is by considering quality a necessary requirement 
to a successful management model, which leads the educational institution to having 
an excellent level quality performance.

Regardless of the efforts exerted by those in charge to achieve the comprehensive 
quality, they may not lead to the required objective in all fields. This is because this effort 
is related to the ability to avoid and solve the different types of obstacles either difficul-
ties faced by faculty members upon applying the quality requirements, or difficulties re-
lated to quality itself. From that, the researcher determines the problem of the study in 
identifying the obstacles that may affect the efficiency of the application of quality as per 
the opinion of faculty members in Humanities Faculties at King Saud University.
Study Importance

It becomes clear that the importance of this study is theoretically in the lack of stud-
ies and the novelty of the subject and its content. This is because it combines multiple 
fields of knowledge (social studies, history, geography, media, Arabic language, English 
language, economics, management, marketing, Islamic studies, law, political science, 
psychology, arts education, special education, and accounting).

The applied importance of this study follows from its scientific results and recom-
mendations, which will contribute to the development of the Quality Unit in the Hu-
manities Faculties.
Questions 

To what extent are the faculty members satisfied with the Quality Unit in the 1. 
Human Faculties?
What is the knowledge of faculty members about the obstacles facing applica-2. 
tion of quality in the Quality Unit in the Human Faculties?
What is the opinion of the faculty members of the obstacles facing application 3. 
of quality in the Quality Unit in the Human Faculties?
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What is the opinion of the faculty members of the obstacles facing application 4. 
of quality of the faculty member in the Human Faculties?
What are the proposals of the faculty members for activating the role of the 5. 
Quality Unit in the Human Faculties?
Are there differences of statistical significance in the average scores of the fac-6. 
ulty members about the obstacles facing the application of quality related to 
the Quality Unit attributable to the variable of (the faculty, job title, academic 
qualification and the years of experience)?
Are there differences of statistical significance in the average scores of the fac-7. 
ulty members about the obstacles facing the application of quality related to 
the faculty member attributable to the variable of (the faculty, job title, academ-
ic qualification and the years of experience

Terms of the Study
The current study deals with a number of terms as follows:

Quality:
Quality is a broad moving term, and there are different definitions of this concept; it 

is difficult to find a simple definition giving a comprehensive description of quality be-
cause of its multiplicity.

Alnajjar defines management of comprehensive quality as «an integrated approach applied 
in all the branches and levels of the educational zone, to provide the employees and the work 
teams with the opportunity to meet the needs of students and beneficiaries of the educational 
process, or it is the efficiency of achieving the best research and consulting educational services 
In the most efficient and cost-effective manner possible. (Anajjar, 1999). This is a comprehensive 
approach aiming at achieving customer satisfaction and expectations, where all employees, 
beneficiaries, and suppliers continuously cooperate to improve the quality of both the opera-
tions and the results. (Series of Quality Culture: 13).

(Rohodes, 1997) defined quality as a number of administrative operations concen-
trating on values and information, through which the talents and abilities of the faculty 
members are utilized in the different fields to achieve the continuous improvement of 
the university`s objectives.

Comprehensive quality in the educational field indicates a number of standards and 
procedures whose implementation aims at the continuous improvement in the educa-
tional product, and indicates the expected specifications and characteristics in the edu-
cational product and in the operations and activities through which these specifications 
and the comprehensive quality is achieved (Taylor&Bogdan, 1997).
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Implementation:
It is the actual performance of the theoretical work, so that it shall be real and concrete. 

It means the ability to use or apply the information, theories, principles and laws in a new 
situation. The application of quality in the higher education institutions requires the faculty 
members to accept the quality thought, and to achieve it efficiently. Its application requires 
restructuring the culture of the educational institution through education and training on 
the approaches and tools of the new concept, use of the expertise, encouragement, moti-
vation, supervision and tracking. (Series of Quality Culture: 13)

Procedurally, it means that the Quality Unit in the Departments of the Faculty of 
Arts shall apply the standards and procedures aiming at improving the educational 
product (the educational output) related to the vision, the message, performance, eval-
uation, communication and interaction.
Obstacles:

These are all the obstacles: financial, administrative, technical, social and personal 
hindering the employee from achieving his administrative programs assisting in the pro-
cess for improvement and development the educational and learning process. (Al-
magheedi, 1997) Procedurally they mean: the elements hindering the application of 
quality in the Humanities Faculties at King Saud University.
Faculty members:

They are as follows:
Demonstrator
Lecturers with a Master>s Degree
Assistant Professors with a Ph.D.
Associate Professors with a Ph.D. and above Full Professors

The Humanities Faculties:
Including:
Faculty of Arts
Faculty of Education
Faculty of Law and Political Science
Faculty of Languages and Translation
Faculty of Business Administration

2- Literature Review
Theoretical Framework

a- Application Hindrances of TQM:
Some organizations may succeed in applying the programs of comprehensive qual-

ity, whereas some of them fail. In fact, the main characteristics of the management 
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principles of the comprehensive quality are simple. The main reason for that is the fail-
ure of these organizations in the application process itself, and the success of these or-
ganizations may not be the selection of the best program for management of the com-
prehensive quality, but its adoption of a program suitable to its culture and individuals. 
This shall be in addition to the commitment and participation of the employees in this 
program and its objectives. We can say that among the other common reasons in the 
application of the comprehensive quality are the following:

Failure of the higher management to clarify its commitment to the management 1. 
of the comprehensive quality.
Concentration on the internal events of quality because they affect the main 2. 
performance of quality, and neglecting the needs of the outside customers.
Continuous changes in the administrative leaders, preventing them from con-3. 
trolling the management of the comprehensive quality program.
The problem of the long time required to complete some tasks when using the 4. 
form of the management of the comprehensive quality program, or not deter-
mining time frames for each step.
The big number of beneficiaries and the diversification of their classes and re-5. 
quirements and their disagreement at sometimes, which makes reviewing their 
satisfaction more difficult.
Weak financial and informatics resources especially in the Governmental Sec-6. 
tor (Altarwana, Hussein Ahmed, 2011: pages 46- 47).

We notice from the above that overcoming these obstacles requires the administra-
tion to have clear knowledge of the quality improvement process. This is because the 
success or failure of the organization in improving the quality depends first on the plan-
ning and preparation for this process, and the required leadership skills and modern 
technological methods, and also the extent of understanding and commitment of the 
managers at all levels. There are some common errors upon applying the management 
of comprehensive quality, such as:

The urgency of the results and not waiting until the time of the stages ends.1. 
Not providing the necessary requirements for applying the comprehensive quality.2. 
The literal transfer of the experiences of others, as each community has its own specifici-3. 
ty.
Lack of knowledge for some administrative levels applying quality.4. 
Concentration on the technological aspect of the work.5. 
Inclusive and rapid application without the partial application. (Altarawna, Hus-6. 
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sein Ahmed, 2011, pages 46 -47)
b- Obstacles for Applying Quality in Higher Education Institutions:

There are some general obstacles related to the application of comprehensive qual-
ity in Higher Education Institutions, such as:

Resistance by some faculty members to the activities and requirements of qual-1. 
ity, arguing that this contradicts with the academic freedom since it obliges 
them by specific learning results and the determination of a certain content for 
each subject (Haidar,2005). 
The negative attitudes of some faculty members regarding the application of 2. 
quality program (Blackmuk, 2004).
Feeling of some faculty members that the application of quality shall prevent 3. 
their independence, regarding the requirements of quality management and 
monitoring, in order to achieve the objectives of the university in terms of the 
subject of quality management (Koeh & fisher. 1998).
Lack of understanding of the concept of lifelong learning (continuous educa-4. 
tion).
Increasing the teaching burden at the expense of scientific research.5. 
Lack of participation of the faculty members in the partnership with the interna-6. 
tional and local research centers.(Aladdadi, Said, 2012).

 Previous Studies
Ghada (2008) conducted a study entitled as Positive Aspects and Obstacles of Ap-

plying Comprehensive Quality in Jordanian Universities.This study aims at reviewing 
the standards of comprehensive quality and its application in official and private Jorda-
nian Universities. It also aims to identify the level of support for it by academics and 
practitioners towards adherence to the application of the comprehensive quality stan-
dards in Jordanian Universities, and to identify the Pros and benefits of applying stan-
dards, and what limits these standards in Jordanian Universities.

Among the most important results reached by this study are the following:
1- There is an orientation and a claim to approve the comprehensive quality 1. 
standards and applying them in all official and private Jordanian Universities. 
This is clear through the big support from those in charge of the management 
of comprehensive quality in the universities of the necessity to adhere to the 
standards of the management of comprehensive quality in the activities and the 
university practices.
The necessity to unify the efforts for the application of the management of com-2. 
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prehensive quality in one independent authority dealing with ensuring the appli-
cation of the management of the comprehensive quality in Jordanian Universities. 
This is because non-existence of this authority is considered one of the obstacles 
facing the application of comprehensive quality in the universities.
Those in charge of the management of comprehensive quality in Jordanian uni-3. 
versities greatly support adherence to the application of the management of 
comprehensive quality.
Those in charge of the management of comprehensive quality in Jordanian uni-4. 
versities greatly support the Pros and benefits which can be achieved through 
adherence to the application of the management of comprehensive quality.
Those in charge of the management of comprehensive quality in Jordanian uni-5. 
versities support that there are obstacles limiting the adherence to applying the 
standards of comprehensive quality, including: non-existence of an indepen-
dent authority for the management of comprehensive quality, and the differ-
ences in the values, concepts, understanding, support, vision and strategy on 
the part of the university management, and the differences in enabling the em-
ployees and the faculty members and the differences in their participation.

Alarifa & Karan Study (2007) titled Obstacles Facing Application of Quality in Public Ed-
ucation.This study aimed at identifying the obstacles facing the application of comprehen-
sive quality in public education, and it has used the method of analytical description, where 
the study sample was (director of education and his assistants, sections heads, all educa-
tional supervisors and school managers at Albaha Educational Zone).

The study has reached several results, and the most important results were as fol-
lows: there are several obstacles, some of them related to the educational manage-
ment, and some others were related to the school environment. There are also obsta-
cles related to the study curriculum, and there are obstacles related to the school 
management and the relation between the school and the local community.

The most important recommendations were: to train the leaders on the quality methods 
and methodology, and to avoid centric attitudes in taking the educational decision.

Aladdadi (2012) implemented a study entitled as Obstacles Facing the Application of 
the Management of Comprehensive Quality in Higher Education Institutions.This study 
aimed at determining the obstacles preventing the application of the management of 
comprehensive quality in Higher Education Institutions. The research sample has includ-
ed all the faculty members from the theoretical faculties in King Khalid University.The 
study has concluded that the most prominent obstacles facing the application of the 
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management of comprehensive quality in Higher Education Institutions are as follows:
Weak understanding of lifelong learning.•	
Weak financial support of scientific research.•	
Weak resources of libraries.•	
Increase of the teaching burden.•	

A number of recommendations were prosed and the most important among 
them were as follows:

Spreading the quality culture.•	
We should start with the general services and the administrative services sec-•	
tors.
The interest in supporting scientific research.•	
More interest regarding Incentives for faculty members.•	
Selection of experienced leaders to supervise the application of comprehensive •	
quality program.

Duraib(2014) conducted a research about the Obstacles and Requirements of 
Quality and the Procedural Applications Ensuring them in University Education. This 
study aimed at:

Presenting the quality concept, management of comprehensive quality and the •	
application of quality.
Identifying the requirements and obstacles for applying comprehensive quality •	
in university education.
Applying a proposed model for the procedural applications to ensure the quali-•	
ty of university education.

Some of the most important recommendations were as follows:
- Adopting the procedural applications in the proposal included in this study and •	
applying the same in university work.
The necessity of attention by the university management towards the require-•	
ments of the application of quality in the university education included in this 
study.
Paying attention to the principles and standards of comprehensive quality ap-•	
plying the same in all aspects of the administrative, academic and services work 
at the university level.
Training the university employees in all their academic and administrative spe-•	
cializations to apply comprehensive quality management in their work in a daily 
manner.
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To provide the necessary infrastructure for the procedural applications to man-•	
age the comprehensive quality.

Alalawi  (1998) presented a study about Management of Comprehensive Quality 
in Higher Education Institutions

This study aimed at identifying the reasons leading to the stumbling of comprehen-
sive quality programs in Higher Education Institutions in Arab Countries. The most im-
portant results of the research were as follows:

The old administrative structures and clinging on administrative, cultural and or-•	
ganizational values, which are hard to break.
The superiority of the system to the realization of thought.•	
Relying on the central attitude and weakening the role of work groups and councils.•	
The dominance of the administrative sector over the academic sector.•	
Weak efficiency of the administrators and some academic leaders.•	
Fear of change and slowness in taking decisions.•	
Education based on memorization instead of the analysis, conclusion and Inno-•	
vation.
Scientific research is restricted to promotion and authoring for the purpose of •	
material gain.

Al Dawood (2007) implemented a study entitled as Application of Comprehen-
sive Quality in Higher Education .It aimed at identifying the general obstacles for ap-
plying the management of comprehensive quality in the higher education institu-
tions. The study results have revealed the following obstacles:

Concentrating on certain methods in the management of comprehensive quali-•	
ty, and not on the system as a whole.
Not all employees have participated in applying the management of compre-•	
hensive quality.
The training has not moved to the application stage.•	
Adopting methods for the management of comprehensive quality, which do •	
not agree with the privacy of the organization.
Resisting the change by some administrators and employees.•	
Expecting immediate results.•	

Horine & Haily (1995) conducted a study aimed at determining (the obstacles of 
applying the entrance of the management of comprehensive quality in higher educa-
tion institutions), through a comprehensive survey of 160 higher education institu-
tions, which have applied the management of comprehensive quality.
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The results have indicated that the most prominent obstacles preventing the suc-
cessful application of the entrance for the management of comprehensive quality are: 
the great need to change the organizational culture of the educational institute, the 
lack of awareness of the higher management about quality culture, non-support by all 
university faculties, lack of sufficient time allocated to applying the principles of man-
agement of comprehensive quality, and the huge costs of training the employees.
Commenting on the Previous Studies

Through reviewing the previous studies that have dealt with the obstacles for apply-
ing quality, it is clear that there are several similarities and differences with the present 
study.

For example, the study of (Eisa, 2008) has dealt with adherence to applying quality 
standards. As for the study of (Alarifa & Karak, 2007), it dealt with the obstacles of ap-
plying quality in public education. As for the study of (Alalawi, 1998), it dealt with the 
reasons leading to the stumbling of the comprehensive quality program in higher edu-
cation institutions; thus, it is obvious that these studies were similar in the subject of 
the study, but they differ in the subject matter.

The present study has agreed in terms of the objectives and the study samples 
with the study of (Aladdadi, 2012), and also with the study of (Al Dawood 2007).

Benefits of previous studies:
Create a general perception about the reality of quality management of the 1. 
public education, and the difficulties preventing its application.
Present, discuss and interpret the results.2. 

Distinguishing aspects of the present study from previous studies:
The present study is different from previous studies in the following ways:

The present study was applied to women faculty members to understand their 1. 
opinions on the obstacles facing the application of the comprehensive quality 
application in the Humanities Faculties at King Saud University, and to identify 
their proposals for overcoming these obstacles.

3- As the researcher has worked for a long time in the Quality Unit in the Social 
Studies Section, she has selected the obstacles from the actual reality based on 
her experience in this field.

5- Method
Methodology

The current study has relied on the methodology of the comprehensive social sur-
vey, which is considered more suitable for this study, since it contributes to studying 
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the realty of the obstacles facing the workers in the Quality Assurance at KSU.
This study is a descriptive study, because it agrees with the subject of the study and 

the facts required to be obtained. This study also describes documents related to its 
subject. To achieve the goals of this study ,the researcher has prepared a questionnaire 
to collect related data to the objectives of the study. This questionnaire was distributed 
in the female section at Humanities Colleges at KSU and recollected among a team of  
the researcher`s assistants. 
Community and Sample

The community of the current study  was chosen from all the faculty members (pro-
fessor, associate professor, assistant professor, lecturer and demonstrator) in the Wom-
en’s Section in the Humanities Faculties at King Saud University.

Results Table 1:
 The Distribution of the Sample by Faculty.

Faculty Quantity %

Faculty of Business Administration 61 13.7

Faculty of Law and Political Science 19 4.3

Faculty of Education 120 26.9

Faculty of Languages and Translation 60 13.5

Faculty of Arts 186 41.7

Total 446 100.0
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From the table above, it is clear that most participants in the study are from the fac-
ulty of arts, whereas percentage of participants of the Faculty of Education was (26.9%), 
the percentage of the Faculty of Business Administration was (13.7%), the percentage 
of the Faculty of Languages and Translation was (13.5%), and the percentage of the 
Faculty of Law and Political Science was (4.3%). 
Table 2: The  Distribution of the Sample According to the The Aca-

demic Section.

The Academic Section Quantity %
Social Studies Section 44 9.9
History 39 7.8
Geography 14 1.3
Media 23 2.5
Information & Libraries Science 3 7
Arabic Language & Literature 35 8.7
English Language & Literature 32 2.7
Economy 5 1.1
Administration 6 3.1
Marketing 1 2
Islamic Studies 4 9
Finance 2 4
Special Law 2 4
General Law 1 2
Rights 1 2
Political Science 1 2
Syllabi, and Teaching Methods 6 3.1
Psychology 4 9
Art Education 3 7
Educational Policies 7 6.1
Special Education 2 4
Quranic Studies 1 2
Education Technologies 1 2
Translation 1 2
Accounting 4 9
Not responded 204 45.7
Total 446 100.0

The  Distribution of the Sample According to the The Academic Section.
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As for the academic section, the results show that 9.9% of the Social Studies Section, 9% of 
the Psychology Section, 9% of the Islamic Studies Section, 9% from the Accounting Section, 
8.7% from the History Section, 8.7% from the Arabic Language & Literature, 2.7% from the 
English Language & Literature, 7% from the Art Education, 7% from the Information & Libraries 
Section, 2% from the Media Section, 4% from the Special Education Section, 4% from the Spe-
cial Law Section, 4% from the Finance Section, 3.1% from the Geography Section, 2% from the 
Translation Section, 2% from the Education Technology Section, 2% from the Quranic Studies 
Section, 2% from the Political Science Section, 2% from the Marketing Section, 6.1% from the 
Education Policy Section, 3.1% from the Syllabi and Teaching Methods Section, 1.3% from the 
Administration Section, and 1.1% from the Economy Section.

Table 3:
The Distribution of the Sample according to the Job Title

Job Title quantity %

Demonstrator 130 29.1
Lecturer 166 37.2
Assistant Professor 111 24.9
Associate Professor 25 5.6
Professor 9 2.0
Not responded 1 2
Total 446 100.0

The Table above shows that the job title of most participants in the study is the lec-
turer at (37.2%). Meanwhile, the percentage of Demonstrators was (29.1%), the per-
centage of Assistant Professors was (24.9%), the percentage of Associate Professors 
was (5.6%), and the percentage of Professors was (2%).

Table 4:
The Distribution of the Sample Participants as per the age.

Age Quantity %

From 22 years to less than 32 years 145 32.5
From 32 years to less than 42 years 170 38.1
From 42 years to less than 52 years 82 18.4
From 52 years to less than 62 years 29 6.5
From 62 years and above 8 1.8
Not responded 12 2.7
Total 446 100.0
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It is revealed by the table above that most of the participants are between 32 years to less than 42 
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(32.5%), the percentage of those between 42 years to less than 52 years was (18.4%), the 
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It is revealed by the table above that most of the participants are between 32 years 
to less than 42 years at the rate of (38.1%), the percentage of those between 22 years 
to less than 32 years was (32.5%), the percentage of those between 42 years to less 
than 52 years was (18.4%), the percentage of those between 52 years to less than 62 
years was (6.5%) and the percentage of those who are 62 years band above was 
(1.8%).

Table 5:
The Distribution of the Participants According to Nationality

Nationality Quantity %

Saudi 340 76.2
Egyptian 26 5.8
Syrian 3 0.7
Sudanese 2 0.4
Jordanian 5 1.1
Tunisian 2 0.4
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It becomes clear from the table above that most participants in the study are Saudi Nationals at the 
rate of (76.2%), percentage of Egyptians was (5.8%), percentage of Palestinians was (3.1%), 
percentage of Jordanians was (1.1%), percentage of Syrians was (0.7%), percentage of Sudanese 
was (0.4%), Tunisian percentage was (0.4%) and the percentage of Algerians was (0.2%). 
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Palestinian 14 3.1 

Not responded 53 11.9 

Total 446 100.0 

SaIt becomes clear from the table above that most participants in the study are Sau-
di Nationals at the rate of (76.2%), percentage of Egyptians was (5.8%), percentage of 
Palestinians was (3.1%), percentage of Jordanians was (1.1%), percentage of Syrians 
was (0.7%), percentage of Sudanese was (0.4%), Tunisian percentage was (0.4%) and 
the percentage of Algerians was (0.2%).
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Table 6:
The Distribution of the Participants according to the Qualifications

Academic Qualification Quantity %

BA 46 10.3

Master`s 245 54.9

Ph.D. 152 34.1

Not responded 3 7

Total 446 100.0
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Table 6 shows that most of the participants in the study are holders of a Master's Degree at the 
rate of (54.9%), the percentage of holders of a Ph.D. is (34.1%) and the percentage of holders of a 
BA Degree is (10.3%). 

 

Table 6 shows that most of the participants in the study are holders of a Master`s 
Degree at the rate of (54.9%), the percentage of holders of a Ph.D. is (34.1%) and the 
percentage of holders of a BA Degree is (10.3%).

Table 7:
The Distribution of Participants according to the Qualification>s  

University 

The university Quantity %

Saudi university 296 66.4

Arab university 59 13.2

Foreign university 89 20.2

Not responded 2 0.4

Total 446 100.0
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It becomes clear from the table above that most participants in the study sample have 
obtained the last academic qualification from a Saudi university at the percentage of 
(66.4%).The percentage of those who have obtained the last academic qualification from a 
foreign university was (20.0%), the percentage of those who have obtained the last 
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Table 8:
The Distribution of Participants according to Years of Experience

Years of Experience Quantity %

Less than five years     133    29.8
From five years to less than fifteen years 199 44.6
From fifteen years to less than twenty five years 69 15.5
Twenty five years and above 41 9.2
Not responded 4 .9
Total 446 100.0
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It is clear from the table above that most participants in the study sample have years of experience 
between 5 to less than 15 years at the rate of (44.6%), the percentage of those whose experience is 
less than five years was (29.8%), the percentage of those whose experience is between 15 to less 
than 25 years was (15.5%), and the percentage of those whose experience is 25 years and above 
was (9.2%).  
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It is clear from the table above that most participants in the study sample have years 
of experience between 5 to less than 15 years at the rate of (44.6%), the percentage of 
those whose experience is less than five years was (29.8%), the percentage of those 
whose experience is between 15 to less than 25 years was (15.5%), and the percent-
age of those whose experience is 25 years and above was (9.2%).
Results of the Questionnaire:

The first question: to what extent are the faculty members satisfied with the Qual-
ity Unit in the section?

Table 9:
The Distribution of Participants according to the Level of Job Satis-

faction

Job Satisfaction Level Quantity % Arithmetic Standard
Average Deviation

Fully satisfied 54 12.1
Satisfied 183 41.0
Somewhat satisfied 152 34.1
Not satisfied 43 9.6
 Not satisfied at all 9 2.0 90.0 3.52
 Not responded 5 1.1
 Total 446 100.0

 

 

   

Fully satisfied 54 12.1   

Satisfied 183 41.0   

Somewhat satisfied 152 34.1   

Not satisfied 43 9.6   
 Not satisfied at all 9 2.0 90.0 3.52 
 Not responded 5 1.1   
 Total 446 100.0   
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 Fully Satisfied Satisfied somewhat Satisfied Not Satisfied Not Satisfied at all
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It is clear from the table above that most participants in the study sample are job 
satisfied at the rate of (41.0%), the percentage of those who are somewhat satisfied 
was (34.1%), the percentage of those who are fully satisfied was (12.1%), the percent-
age of those who are not satisfied was (9.6%), and the percentage of those who are 
not satisfied at all was (2.0%). The arithmetic average was (52.3 from 5), which is in the 
fourth category of the pentagram (from 41.3 to 20.4). That is the category indicating 
the «satisfied» response, which indicates that the participants are job satisfied.
The second question: to what extent are the faculty members 
aware of the quality requirements in the sections?

Table 10:
The distribution of the Participants as per their Knowledge about 

the Quality Requirements.

Knowledge about the Quantity % Arithmetic Standard
quality requirements Average Deviation

Full knowledge 131 29.4
Medium knowledge 238 53.4
Low knowledge 59 13.2
 No knowledge 2 .4 66.0 16.3
 Not responded 16 3.6
Total 446 100.0

 
 
It is clear from the table above that most participants in the study sample are job satisfied at the rate 
of (41.0%), the percentage of those who are somewhat satisfied was (34.1%), the percentage of 
those who are fully satisfied was (12.1%), the percentage of those who are not satisfied was (9.6%), 
and the percentage of those who are not satisfied at all was (2.0%). The arithmetic average was 
(52.3 from 5), which is in the fourth category of the pentagram (from 41.3 to 20.4). That is the 
category indicating the "satisfied" response, which indicates that the participants are job satisfied. 

 

 

  

     

Full knowledge 131 29.4   

Medium knowledge 238 53.4   

Low knowledge 59 13.2   
 No knowledge 2 .4 66.0 16.3 
 Not responded 16 3.6   

Total 446 100.0   
 
 
 
 
 
 

No knowledge; 0.4 
 
 

Low knowledge; 13.2 

 
Full knowledge; 29.4 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Medium knowledge; 53.4 

 
From the table above, it is clear that most participants in the study sample have me-
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dium knowledge about the quality requirements at the rate of (53.4%), the percentage 
of those who have full knowledge about the quality requirements was (29.4%), the per-
centage of those who have low knowledge about the quality requirements was 
(13.2%), the percentage of those who have no knowledge about the quality require-
ments was (0.4%). The arithmetic average was (16.3 from 4), this average is the third 
category of the Quadratic measurement from (51.2 to 25.3), and this category indi-
cates the response «medium knowledge», which means that the participants have me-
dium knowledge about the quality requirements.
The third question: what is the opinion of the faculty members about 
the obstacles facing the application of quality of the Quality Unit?

Table 11:
The Distribution of the Participants according to  their Responses about 

the Obstacles Facing the Application of Quality in the Quality Unit.

Agree
To

Some
Extent

Does 
not

Agree

Arithmetic
Average

Standard
Deviation

Phrase 
Order

1-Weak 
Development 
motivation With 
the Faculty 
Member

Quantity 144 200 98

2.1 0.73 6
% 32.3 44.8 22.0

2- Lack Of 
measuring Tools 
of the faculty 
Members 
Opinions

Quantity 167 213 61

2.24 0.68 5
% 37.4 47.8 13.7

3-Message
Of the Quality 
Unit is not Clear 
to many Of the 
faculty members

Quantity 151 180 112

2.09 0.77 7
% 33.9 40.4 25.1

4-Hesitation by 
some Faculty 
Members 
Regarding 
Application of 
some new  tasks 
fearing failure

Quantity 86 198 156

1.84 0.73 10
% 19.3 44.4 35.0
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5-Resistance of
change by some
faculty members

Quantity 134 185 119
2.03 0.67 8

% 30.0 41.5 26.7

6-Quality 
Requirements 
Represent 
pressures on the 
staff

Quantity 296 114 28

2.61 0.61 1
% 66.4 25.6 6.3

7-Uncomfortable 
to work with some 
Faculty Members 
in Material 
Coordination

Quantity 110 200 130

1.95 0.74 9
% 24.7 44.8 29.1

8- Continuous 
effort By the 
Quality Unit

Quantity 235 141 35
2.49 0.65 3

% 52.7 31.6 7.8

9-Duplication of 
tasks and 
Responsibilities 
Required from the 
Quality Unit

Quantity 203 155 77

2.29 0.75 4
% 45.5 34.8 17.3

10-Increasing the 
burden On the 
faculty member 
The General 
Average

Quantity 278 126 38
2.54
22.2 0.65 2

% 62.3 28.3 8.5

The General Average 22.2

It is clear from the stated results above that the participants agree to the paragraphs 
from (1 to 3) as included in the table above as per the phrase order where their arith-
metic average was between (49.2 to 61.2). This average is in the third category of the 
triple scale measurement (from 34.2 to .3) and this category indicates the agreement 
option. The paragraphs are presented below along with their arithmetic average from 
the biggest average to the smallest average (quality requirements represent pressures 
on the members «61.2», increasing the burden on the faculty member «54.2», continu-
ous effort required by the Quality Unit «49.2»).

They somewhat agree to the paragraphs from (4 to 10) as per their order in the ta-
ble above (phrase order), where their arithmetic average was between (84.1 to 29.2) 
this average is in the second category of the triple scale measurement (from 67.1 to 

Agree
To

Some
Extent

Does 
not

Agree

Arithmetic
Average

Standard
Deviation

Phrase 
Order
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33.2) and this is the category indicating the agreement option to some extent.
The paragraphs are presented below along with their arithmetic average from the 

biggest average to the smallest average:
 (Duplication of tasks and responsibilities required from the Quality Unit «29.2», 

lack of measuring tools of the faculty members opinions «24.2», Weak development 
motivation with the faculty members «10.2», Message of the Quality Unit is not clear 
to many of the faculty members «9.2», Resistance of change by some faculty members 
«3.2», Uncomfortable to work with some faculty members in material coordination 
«95.1», Hesitation by some faculty members regarding application of some new tasks 
fearing failure «84.1»).

Through considering the general average of the obstacles facing application of qual-
ity in the Quality Unit, it is clear to us that the participants in the study agree in general 
to some extent to the paragraphs, where the general arithmetic average for all para-
graphs was (22.2) and this average is in the second category of the triple scale mea-
surement (from 67.1 to 33.2), which indicates to some extent the agreement option.
The fourth question: what is the opinion of the faculty member 
about the obstacles facing application of quality by the faculty 
member?

 Table 12:
The Distribution of the Participants as per their Responses about 

the Obstacles Facing the Application of Quality by the Faculty Mem-
bers.

Agree
To

Some
Extent

Does 
not

Agree

Arithmetic
Average

Standard
Deviation

Phrase 
Order

1-Failure in 
applying quality 
System in the 
Section

Quantity 109 197 130
1.95 0.74 8

% 24.4 44.2 29.1

2- Complexity of 
The quality 
requirements

Quantity 174 166 92
2.19 0.76 4

% 39.0 37.2 20.6
3-Lack of 
ooperation from 
the Quality Unit in 
the Section

Quantity 174 107 297
1.41 0.64 10

% 8.3 24.0 66.6
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4-Lack of clarity 
Of some 
standards in the 
syllabuses Report

Quantity 144 194 101
2.1 0.74 6

% 32.3 43.5 22.6

5-Expecting 
immediate results 
not in the long 
run.

Quantity 138 213 85
2.12 0.71 5

% 30.9 47.8 19.1

6-Weak cadres 
Trained in Quality 
management.

Quantity 122 171 142
1.95 0.78 9

% 27.4 38.3 31.8
7- Lack of 
reviewing 
experiences 
Applied by 
esteemed 
universities.

Quantity 194 185

2.31 0.69 2
% 43.5 41.5 16.8

8- Lack of a Clear 
written Policy 
about How to 
Manage quality.

Quantity 177 186 75
2.23 0.72 3

% 39.7 41.7 16.8

9-Weak linkage of 
the evaluation 
Process with 
Moral motivations.

Quantity 241 144 53

2.43 0.7 1
% 54.0 32.3 11.9

10-To be 
convinced that the 
current 
performance is 
ideal.

Quantity 126 199 112

2.03 0.74 7
% 28.3 44.6 25.1

The General Average 07.2

It is clear from the above stated results that the participants agree to paragraph 
(1) as included in the above table as per the phrase order, where its arithmetic 
average was between (2.43), and this average is in the third category of the tri-
ple scale measurement (from 2.34 to 30.) and this category indicates the agree-
ment option. The paragraph is presented below along with its arithmetic aver-
age (Weak linkage of the evaluation process with moral motivations «2.43»).

They somewhat agree to the paragraphs from (2 to 9) as per their order in the 

Agree
To

Some
Extent

Does 
not

Agree

Arithmetic
Average

Standard
Deviation

Phrase 
Order
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above table (phrase order), where their arithmetic average was between (1.95 to 2.31). 
This average is in the second category of the triple scale measurement (from 1.67 to 
2.33) and this is the category indicating the agreement option to some extent.

The paragraphs are presented below along with their arithmetic average from the 
biggest average to the smallest average (Lack of reviewing experiences applied by es-
teemed universities «2.31», lack of a clear written policy about how to manage quality 
«2.23», complexity of the quality requirements «2.19», expecting immediate results not 
in the long run «3.12», lack of clarity of some standards in the syllabuses report «2.10», 
to be convinced that the current performance is ideal «2.03», Failure in applying quality 
system in the section «1.95», Weak cadres trained in quality management «1.95»).

They do not agree to paragraph # (10) as included in the above table as per 
the phrase order where its arithmetic average was between (1.41), this average 
is in the first category of the triple scale measurement (from .1 to 1.66) which 
indicates the disagreement option, the paragraph is presented below along with 
its arithmetic average (Lack of cooperation from the Quality Unit in the section 
«1.41»).

Through considering the general average of the obstacles facing application of qual-
ity of the faculty member, it is clear to us that the participants in the study agree in gen-
eral to some extent to the paragraphs, where the general arithmetic average for all 
paragraphs was (2.07) and this average is in the second category of the triple scale 
measurement (from 1.67 to 2.33), which indicates to some extent the agreement op-
tion.
The Fifth question: what are the suggestions of the faculty member 
to activate the role of the Quality Unit in the section?

Table 13:
The suggestions of the Faculty Member for Activating the Role of 

the Quality Unit in the Section

Suggestion Repetition Percentage

To identify tasks briefly. 12 7.2

Quality should be electronic and  not on-paper quality. 8 8.1

Courses and workshops to activate the quality role. 7 6.1

To spread the quality culture. 6 3.1
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There should be clear manuals containing the required 
steps for each task, providing examples for each 
requirement.

4 9.0

Delivering  awareness courses explaining
the requirements and their importance. 4 9.0

To motivate the members financially and to decrease the 
quorum to the participant in the quality. 4 9.0

Clarifying the Quality objectives. 4 9.0
Taking  the  difference  of  the  section`s syllabi  from  the  
other  sections  into account, and to use the electronic 
copies only to save the paper and ink consumption.

4 9.0

To select trained, highly qualified administrative personnel 
and to determine  the requirements from the Quality Unit. 4 9.0

To select a number of the faculty members in each faculty 
and to train them through an intensive course, reviewing 
the regional and international experiences, and appoint 
them in the faculties on semi-full time basis, assigning them 
to create new classes and training them each year.

3 7.0

To train and qualify the members of the Quality Unit. 3 7.0
The existence of a clear and written policy about how to 
manage quality, and to link the process of evaluation by 
moral and financial motivations, and to facilitate the quality 
requirements, and to reduce the burden on the faculty 
member.

3 7.0

Making the faculty member and the administrative aware 
Of the importance of quality. Providing  diversified  
motivations to all members. To approve a clear action plan 
from the beginning of the academic term presenting the 
same to the section embers.

3 7.0

To reduce the paper works, so that the faculty member 
shall be able to produce- either from the scientific aspect 
or even in evaluating the subjects to students.

3 7.0

Concentrating the work on a certain objective instead of 
stacking all the papers. 3 7.0

To refrain from too many routine paper and electronic 
requirements relying on the direct application. 3 7.0

To achieve the required balance between the quality 
requirements and the responsibilities of the faculty 
member.

2 4.0

Making the faculty members aware that the  educational  
process  is  inputs  and outputs. 2 4.0

Suggestion Repetition Percentage
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To hold  a  meeting  with  the  faculty members, discussing 
these points and to listen to their proposals and opinions. 2 4.0

To send mail to all members of the faculty members  
explaining  the  requirements  of the  Quality  Unit  along  
with  a  brief description of each requirement, explaining 
the policy and principles of the Quality Unit in the faculty.

2 4.0

Quality  shall  not  request  the  faculty members to 
perform tasks unless they are decided and clear. 2 4.0

Quality instructions should be clear to the members  from  
the  beginning  of  the academic term. To assist the 
members in performing the required quality tasks.

2 4.0

Stability on the objectives required. 2 4.0
Convening a meeting to identify the importance of their 
quality work so that it shall be taken seriously. 2 4.0

Too many quality Requirements accompanied with too 
much work to the faculty members. 2 4.0

Activation of the role of quality employees to assist the 
professors in the typing tasks. 2 4.0

To use the Social Networks. 2 4.0
Periodical reminder  about the quality requirements in an 
easy and clear manner. 2 4.0

Convening  workshops  for  explaining  the mechanism  of  
the Quality Unit to the faculty members. 1 2.0

Reducing the quality requirements, the required papers 
and photocopying. 1 2.0

Convening courses for explanation of the importance of applying quality. 1 2.0
Intensifying the questionnaires dealing with management, 
using  the management power continuously, stopping any 
person causing bad management.

1 2.0

Awareness. 1 2.0
Expanding expenditure In quality supporting it financially, 
because it is very costly. 1 2.0

Activation of the role of quality members in the sections at 
the end of the academic term, so that quality work shall be 
a group work  under  their  supervision  to  ensure good 
output according to the conditions.

1 2.0

Reviewing the international experiences in the esteemed universities, 
increasing the motivations of the quality employees and their 
collaborators financially and morally, determining annual and half 
annual plans for implementing the quality requirements in the section.

1 2.0

Suggestion Repetition Percentage
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Encouraging the members to cooperate. 1 2.0
More activation of coordination. Reviewing others` 
experiences  tobenefit from them. 1 2.0

The university should obtain the loyalty of the  faculty  
members  through  supporting their scientific position. 1 2.0

Increasing the moral motivation. 1 2.0
To  facilitate the  process to  the faculty Increasing the 
moral motivation. 1 2.0

To work in stages from the beginning of the academic 
term, where the requirements shall  be  collected  and  
shall  always  be reminded, to set up models to work on 
them continuously, to advise all sections about  the 
necessity  to  explain  all  the required  points  in  the  
report  and  to prepare the same professionally.

1 2.0

To  receive  the  proposals  of  the  faculty members to 
improve the performance. 1 2.0

To  consider  the  quality  concept  in  a comprehensive  
applied  manner,  and  to provide  legal  books  in  all  
fields  in  the faculty  library. Faculty  members need 
assistant researchers to assist them in completing their 
researches.

1 2.0

Activating the role of the members in the research  
committees  in  the  faculty  and the  section,  and  
activation  of  the  joint committees between the faculties 
transferring their experiences in quality to other faculties.

1 2.0

To clarify the quality standards through the workshops. 1 2.0
Continuation of the awareness efforts about  the quality 
requirements through the workshops. 1 2.0

To prepare quality based on the Islamic perspective, and to 
work with little cost, effort and time to achieve quality. 1 2.0

To facilitate transactions regarding  the recommendations 
About quality requirements. 1 2.0

Finding  logical  solutions  for  the  work without incurring 
additional burdens on the member,  setting  up  logical  
plans,  which can be implemented.

1 2.0

No conflict between the requirements or declaring and 
then denying them. 1 2.0

Paying  attention  to  those  with  special needs  in  the  
sections  especially  the Psychological Education Section, 
where the halls lack screens and displays.

1 2.0

Suggestion Repetition Percentage
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Presenting  some  models  of  esteemed universities. 1 2.0
Paying attention to the essence of quality and not the 
appearance only. 1 2.0

There should be employees responsible for completing the 
requirements. 1 2.0

To submit and display the excellent models from the 
achievements of the faculty members in quality as 
examples.

1 2.0

If there are any new standards or forms issued after 
completing the work of the old or at the end of the 
academic term, it would be better to postpone using them 
to the  next  term  instead  of  using  them inaccurately in a 
short time.

1 2.0

Convening brainstorming sessions to find solutions. 1 2.0
Diversification of the questionnaires methods for   
exploring the problems, requesting new proposals. 1 2.0

To allow sufficient time for performing the required task, 
and to agree between the men section and the women 
section in some tasks.

1 2.0

To provide an experienced permanent management team 
in dealing with the quality files. 1 2.0

To separate quality tasks from the other sections tasks, in 
order to avoid duplication in the quality requests. 1 2.0

Some members do not want to work in the quality 
committees. 1 2.0

A severe concrete punishment to those who do not apply it. 1 2.0
To prepare a time schedule for  the requirements, such as 
the CV at  the beginning of the academic term. 1 2.0

Sending some Employees and demonstrators to obtain 
Master`s and Ph.D. Degrees in fields related  to  quality  
and cademic accreditation.

1 2.0

Requirements should be annual. 1 2.0

The table above shows the most prominent proposals from the faculty members for 
activating the Quality Unit in the section as follows:

Determining the tasks briefly.1. 
Quality should be electronic and not on-paper quality.2. 
To deliver courses and workshops to activate the quality role.3. 
To spread the quality culture.4. 

Suggestion Repetition Percentage
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There should be clear manuals containing the required steps for each task, pro-5. 
viding examples for each requirement.
Delivering awareness courses explaining the requirements and their impor-6. 
tance.
To motivate the members financially, and to decrease the quorum to the par-7. 
ticipant in the quality.
Clarifying the Quality objectives.8. 
Taking the difference of the section>s syllabi from the other sections into ac-9. 
count, and to use the electronic copies only to save the paper and ink con-
sumption.
To select trained administrative personnel highly qualified, and to determine the 10. 
requirements from the Quality Unit.

The sixth question: are there differences of statistical significance in the average 
scores of the faculty members about the obstacles facing the application of quality in 
the Quality unit attributable to a variable (the faculty, the job title, academic qualifica-
tion and the years of experience)?

Table 14:
The Differences in the Obstacles Facing the Application of Quality in 

the Quality Unit Attributable to the Faculty Variable

Total Number of
Boxes

Freedom
Degree

Average
of Boxes F Statistical

Significance

Between 373.293 4 93.323 5.893 000.

the groups

Inside the 6983.335 441 15.835

Groups

Total 7356.628 445

It is revealed by the table above that there are differences of statistical signifi-
cance in the average scores of the faculty members about the obstacles facing 
the application of quality in the Quality Unit attributable to the faculty variable, 
and the following table shows the post-test showing the categories that have the 
differences in their favor.
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Table 15:
The Post-Test Revealing the Differences in the Obstacles Facing the 
Application of Quality in the Quality Unit Attributable to the Faculty 

Variable.

Average Deviation
Error

Statistical
Significance

Faculty of
Law

Business
Administration -2.91631 1.04548 006.

Faculty of
Education -4.19035 98254. 000.

Faculty of
Languages &
Translation

-3.82368 1.04755 000.

Faculty of Arts -2.78014 95842. 004.

Faculty of
Education

Business
Administration 1.27404 62574. 042.

Faculty of
Law 4.19035 98254. 000.

Faculty of
Languages &
Translation

36667. 62919. 560.

Faculty of Arts 1.41022 46594. 003.

The above table shows the following differences:
Between the Faculty of Law and the Faculty of Business Administration, in favor 1. 
of the Faculty of Business Administration (that the employees of the Faculty of 
Business Administration are more agreeing to the obstacles facing the applica-
tion of quality in the Quality Unit).
Between the Faculty of Law and the Faculty of Education, in favor of the Faculty 2. 
of Education (that the employees of the Faculty of Education are more agreeing 
to the obstacles facing the application of quality in the Quality Unit).
Between the Faculty of Law and the Faculty of Languages & Translation, in fa-3. 
vor of the Faculty of Languages & Translation (that the employees of the Faculty 
of Languages & Translation are more agreeing to the obstacles facing the appli-
cation of quality in the Quality Unit).
Between the Faculty of Law and the Faculty of Arts, in favor of the Faculty of 4. 
Arts (that the employees of the Faculty of Arts are more agreeing to the obsta-
cles facing the application of quality in the Quality Unit).
Between the Faculty of Education and the Faculty of Business Administration, in 5. 
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favor of the Faculty of Education (that the employees of the Faculty of Educa-
tion are more agreeing to the obstacles facing the application of quality in the 
Quality Unit).
Between the Faculty of Law and the Faculty of Education, in favor of the Faculty 6. 
of Education (that the employees of the Faculty of Education are more agreeing 
to the obstacles facing the application of quality in the Quality Unit).
Between the Faculty of Education and the Faculty of Arts, in favor of the Faculty 7. 
of Education (that the employees of the Faculty of Education are more agreeing 
to the obstacles facing the application of quality in the Quality Unit).

Table 16
The Differences in the Obstacles Facing the Application of Quality in 

the Quality Unit Attributable to the Job Title Variable.

Total 
Number of 

Boxes

Freedom 
Degree

Average of 
Boxes F Statistical 

Significance

Between
the groups 168.461 5 33.692 2.051 071.

Inside the
Groups 7162.960 436 16.429

Total 7331.421 441

It is clear from the above that there are no differences of statistical significance in 
the average scores of the faculty members about the obstacles facing the application 
of quality in the Quality Unit Attributable to the job title variable.

Table 17:
The differences in the obstacles facing the application of quality in 
the Quality Unit attributable to the academic qualification variable.

Total 
Number 

Freedom 
Degree Average F Statistical 

Significance

Between
the groups 29.826 2 14.913 899. 408.

Inside the
Groups 7300.576 440 16.592

Total 7330.402 442
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It is clear from the table above that there are no differences of statistical significance 
in the average scores of the faculty members about the obstacles facing the application 
of quality in the Quality Unit Attributable to the academic qualification variable.

Table 18:
The Differences in the Obstacles Facing the Application of Quality in 

the Quality Unit Attributed to the Years of Experience Variable

Number Freedom
Degree Average F Statistical

Significance

Between
the groups 55.420 3 18.473 1.113 344.

Inside the 
groups 7273.078 438 16.605

Total 7328.498 441

It is clear from the table above that there are no differences of statistical significance 
in the average scores of the faculty members about the obstacles facing the application 
of quality in the Quality Unit Attributable to the years of experience variable.

Table 19:
The Differences in the Obstacles Facing the Application of Quality 

of the Faculty Member Attributed to Faculty Variable

Total 
Number of

Boxes

Freedom
Degree

Average
of Boxes F Statistical

Significance

Between
the groups 604.337 4 151.084 7.314 000.

Inside the
Groups 9088.674 440 20.656

Total 9693.011 444

It is revealed by the table above that there are differences of statistical signifi-
cance in the average scores of the faculty members about the obstacles facing 
the application of quality in the Quality Unit attributable to the faculty variable, 
and the following table shows the post-test showing the categories that have the 
differences in their favor.
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Table 20:
The post-test for revealing the differences in the obstacles facing application 

of quality of the faculty member attributable to the faculty variable.

Average Deviation
Error

Statistical
Significance

Faculty of
Law

Business
Administration -3.01467 1.19496 012.

Faculty of
Education -4.08202 1.12218 000.

Faculty of
Languages &
Translation

-4.00702 1.19642 000.

Faculty of
Education Faculty of Arts 2.232536 53272. 000.

Languages
&Translation Faculty of Arts 2.16036 67522. 001.

 
The above table shows that the differences are as follows:

Between the Faculty of Law and the Faculty of Business Administration, in favor 1. 
of the Faculty of Business Administration (means that the employees of the Fac-
ulty of Business Administration are more agreeing to the obstacles facing the 
application of quality of the faculty member).
Between the Faculty of Law and the Faculty of Education, in favor of the Faculty 2. 
of Education (that the employees of the Faculty of Education are more agreeing 
to the obstacles facing the application of the faculty member ).
Between the Faculty of Law and the Faculty of Languages & Translation, in fa-3. 
vor of the Faculty of Languages & Translation (that the employees of the Faculty 
of Languages & Translation are more agreeing to the obstacles facing the appli-
cation of quality of the faculty member).
Between the Faculty of Education and the Faculty of Arts, in favor of the Faculty 4. 
of Arts (that the employees of the Faculty of Arts are more agreeing to the ob-
stacles facing the application of quality of the faculty member ).
Between the Faculty of Languages & Translation and the Faculty of Arts, in fa-5. 
vor of the Faculty of Languages & Translation (that the employees of the Faculty 
of Languages & Translation are more agreeing to the obstacles facing the appli-
cation of quality of the faculty member).
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Table 21:
The Differences in the Obstacles Facing Application of Quality of 

the Faculty Members Attributed to the Job Title Variable

Total 
Number of

Boxes

Freedom
Degree

Average
of Boxes F Statistical

Significance

Between
the groups 283.193 4 70.798 3.296 011.

Inside the
Groups 9342.625 435 21.477

Total 9625.818 439

It is revealed by the table above that there are differences of statistical significance 
in the average scores of the faculty members about the obstacles facing the application 
of quality of the faculty member attributable to the job title variable. The following ta-
ble states the post-test results showing the categories that have the differences in their 
favor.

Table 22:
The Post-Test for Revealing the Differences in the Obstacles Facing 
Application of Quality of the Faculty Member Attributed to the Job 

Title Variable

Average Deviation
Error

Statistical

Significance

Assistant
Professor

Lecturer -19266 .56822 .036

Associate
Professor 2.08396 1.02595 .043

Associate
Professor

Demonstrator -2.26729 1.01271 .026

Lecturer 3.27663 .99422 .001

The above table shows that the differences are as follows:
Between the assistant professor and the lecturer, they were in favor of the lec-1. 
turer (this means that the lecturer is more agreeing to the obstacles facing the 
application of quality of the faculty member).
Between the assistant professor and the associate professor, they were in favor 2. 
of the assistant professor (this means that the assistant professor is more agree-
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ing to the obstacles facing the application of quality of the faculty member).
Between the associate professor and the demonstrator, they were in favor of 3. 
the demonstrator (this means that the demonstrator is more agreeing to the ob-
stacles facing the application of quality of the faculty member).
Between the associate professor and the lecturer, they were in favor of the lec-4. 
turer (this means that the lecturer is more agreeing to the obstacles facing the 
application of quality of the faculty member).

Table  23:
The Differences in the Obstacles Facing Application of Quality 

of the Faculty Member Attributed to the Academic Qualification 
Variable

Total Number 
of Boxes

Freedom
Degree

Average
of Boxes F Statistical

Significance

Between
the groups 57.477 2 28.739 1.329 266.

Inside the
Groups 9494.866 439 21.628

Total 9552.344 441

It is clear from the table above that there are no differences of statistical significance 
in the average scores of the faculty members about the obstacles facing the application 
of quality of the faculty member attributable to the academic qualification variable.

Table 24:
The Differences in the Obstacles Facing Application of Quality of 

the Faculty Member Attributed to the Years of Experience Variable

Total Number 
of Boxes

Freedom
Degree

Average
of Boxes F Statistical

Significance

Between
the groups 165.582 3 55.194 2.568 054.

Inside the
groups 9391.398 437 21.491

Total 9556.980 440
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It is revealed by the table above that there are differences of statistical significance 
in the average scores of the faculty members about the obstacles facing the application 
of quality of the faculty member attributable to the years of experience variable. The 
following table states the post-test showing the categories that have the differences in 
their favor.

Table 25:
The Post-Test for Revealing the Differences in the Obstacles Facing 

Application of Quality of the Faculty Member attributed to the 
Years of Experience Variable

Average Deviation
Error

Statistical
Significance

Twenty five 
tears and 
above

Less than five years -2.28843 .82884 .006

From five years to less 
than fifteen years -1.61282 .79508 .043

From fifteen years to 
less than twenty five 
years

-1.63132 .91412 .075

It is revealed by the above table that the differences are as follows:
Between those with experience of twenty five years and above, and those with 1. 
experience of less than 5 years, it is in favor of those with experience of less 
than 5 years. This means that those with experience of less than 5 years are 
more agreeing to the obstacles facing the application of the quality of the fac-
ulty member.
Between those with experience of twenty five years and above, and those with 2. 
experience of 5 to less than fifteen years, it is in favor of those with experience 
of 5 years to less than fifteen years. This means that those with experience of 5 
years to less than fifteen years are more agreeing to the obstacles facing the ap-
plication of the quality of the faculty member. 
Between those with experience of twenty five years and above, and those with 3. 
experience of 15 years to less than twenty five years, it is in favor of those with 
experience of 15 years to less than twenty five years. This means that those 
with experience of 15 years to less than twenty five years are more agreeing to 
the obstacles facing the application of the quality of the faculty member.
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Conclusion
First: Results related to the description of the study sample:

Most of the participants in the sample are employees of the Faculty of Arts at 1. 
the rate of (41.7%).
The job title of most of the participants in the sample is the lecturer, at the rate 2. 
of (37.2%).
The age of most of the participants in the sample is between 32 to less than 42 3. 
years, at the rate of (1.38%).
Most of the participants in the sample are Saudis, at the rate of (2.76%).4. 
The academic qualification of most of the participants in the sample is the 5. 
Master>s Degree, at the rate of (9.54%).
Most of the participants in the sample have obtained their last academic qualifi-6. 
cation from a Saudi university, at the rate of (4.66%).
The years of services for most of the participants in the sample are between 5 7. 
to less than 15 years, at the rate of (6.44%).

Second: Results related to the extent of satisfaction of the faculty members to-
wards the Quality Unit in the section:

Most of the participants in the sample are job satisfied, at the rate of (41.0%).
Third: Results related to knowledge of the faculty members of the quality require-

ment in the sections:
Most of the participants in the sample have medium knowledge about the quality 

requirements, at the rate of (53.4%).
Fourth: results related to the opinions of the faculty members on the obstacles 

facing application of quality in the Quality Unit:
The general average of the obstacles facing application of quality in the Quality Unit 

was (22.2). This average is in the second category of the triple scale measurement 
(from 67.1 to 33.2), which somewhat indicates the agreement option.

Fifth: results related to the opinions of the faculty members on the obstacles fac-
ing application of quality of the faculty member:

The general average of the obstacles facing quality application of the faculty member 
is (07.02), and this  average is  in the  second Category of the Triple scale measure-
ment (from   67.1 to 33.2), which   somewhat indicates the agreement option. 

Sixth: Results related to the proposals of the faculty member for the activation of 
the Quality Unit in the section:

Identifying the tasks briefly.1. 
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Quality should be electronic and not on-paper quality.2. 
Convening courses and workshops for activating the quality role.3. 

Seventh: Results related to differences in the average of the faculty members scores 
about the obstacles facing quality application in the Quality Unit attributable to the 
(faculty, job title, the academic qualification and the years of experience variable):

There are differences of statistical significance in the average scores of the fac-1. 
ulty members about the obstacles facing the application of quality of the faculty 
member attributable to the faculty variable as follows:
Between the Faculty of Law and the Faculty of Business Administration, it is in favor •	
of the Faculty of Business Administration. This means that the employees of the 
Faculty of Business Administration are more agreeing to obstacles facing the •	
application of quality in the Quality Unit.
Between the Faculty of Law and the Faculty of Education, it is in favor of the •	
Faculty of Education. This means that theemployees of the Faculty of Education 
are more agreeing to the obstacles facing the application of quality in the 
Quality Unit.
Between the Faculty of Law and the Faculty of Languages & Translation, it is in •	
favor of the Faculty of Languages & Translation. This means that the employees 
of the Faculty of Languages & Translation are more agreeing to the obstacles 
facing the application of quality in the Quality Unit.
Between the Faculty of Law and the Faculty of Arts, it is in favor of the Faculty •	
of Arts. This means that the employees of the Faculty of Arts are more agreeing 
to the obstacles facing the application of quality in the Quality Unit.
Between the Faculty of Education and the Faculty of Business Administration, it •	
is in favor of the Faculty of Education. This means that the employees of the 
Faculty of Education are more agreeing to the obstacles facing the application 
of quality in the Quality Unit.
Between the Faculty of Education and the Faculty of Law, it is in favor of the •	
Faculty of Education. This means that the employees of the Faculty of Education 
are more agreeing to the obstacles facing the application of quality in the 
Quality Unit.
Between the Faculty of Education and the Faculty of Arts, it is in favor of the •	
Faculty of Education. This means that the employees of the Faculty of Education 
are more agreeing to the obstacles facing the application of quality in the 
Quality Unit.
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 There are no differences of statistical significance in the average scores of the 2. 
faculty members about the obstacles facing the application of quality in the 
Quality Unit attributable to the job title variable.
There are no differences of statistical significance in the average scores of the 3. 
faculty members about the obstacles facing the application of quality in the 
Quality Unit attributable to the academic qualification variable.
 There are no differences of statistical significance in the average scores of the 4. 
faculty members about the obstacles facing the application of quality in the 
Quality Unit attributable to the years of experience variable.

Eighth: Results related to differences in the average of the faculty members scores 
about the obstacles facing quality application of the faculty member attributable to 
the (faculty, job title, the academic qualification and the years of experience 
variable):

There are differences of statistical significance in the average scores of the 1. 
faculty members regarding the obstacles facing the application of quality of the 
faculty member attributable to the faculty variable as follows:
Between the Faculty of Law and the Faculty of Business Administration, it is in •	
favor of the Faculty of Business Administration. This means that the employees 
of Faculty of Business Administration are more agreeing on the obstacles facing 
the application of quality of the faculty member.
Between the Faculty of Law and the Faculty of Education, it is in favor of the •	
Faculty of Education. This means that the employees of Faculty of Education are 
more agreeing on the obstacles facing the application of quality of the faculty 
member.
Between the Faculty of Law and the Faculty of Languages & Translation, it is in •	
favor of the Faculty of Languages & Translation. This means that the employees 
of Faculty of Languages & Translation are more agreeing on the obstacles 
facing the application of quality of the faculty member .
Between the Faculty of Education and the Faculty of Arts, it is in favor of the •	
Faculty of Arts. This means that the employees of Faculty of Arts are more 
agreeing on the obstacles facing the application of quality of the faculty 
member.
Between the Faculty of Languages & Translation and the Faculty of Arts, it is in •	
favor of the Faculty of Languages & Translation. This means that the employees 
of Faculty of Languages & Translation are more agreeing on the obstacles 
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facing the application of quality of the faculty member.
There are differences of statistical significance in the average scores of the 2. 
faculty members regarding the obstacles facing the application of quality of the 
faculty member attributable to the job title variable as under:
Between the assistant professor and the lecturer, it is in favor of the lecturer. •	
This means that the lecturer is more agreeing to the obstacles facing application 
of the quality of the faculty member.
Between the assistant professor and the associate professor, it is in favor of the •	
assistant professor. This means that the assistant professor is more agreeing to 
the obstacles facing application of the quality of the faculty member.
Between the associate professor and the demonstrator, it is in favor of the •	
demonstrator. This means that the demonstrator is more agreeing to the 
obstacles facing application of the quality of the faculty member.
Between the associate professor and the lecturer, it is in favor of the lecturer. •	
This means that the lecturer is more agreeing to the obstacles facing application 
of the quality of the faculty member.
There are no differences of statistical significance in the average scores of the 3. 
faculty members regarding the obstacles facing the application of quality of the 
faculty member attributable to the academic qualification variable.
There are differences of statistical significance in the average scores of the 4. 
faculty members regarding the obstacles facing the application of quality of the 
faculty member attributable to the years of experience variable as follows:
Between those with experience of twenty five years and above, and those with •	
experience of less than 5 years, it is in favor of those with experience of less 
than 5 years. This means that those with experience of less than 5 years are 
more agreeing to the obstacles facing the application of quality of the faculty 
member.
Between those with experience of twenty five years and above, and those with •	
experience of 5 to less than fifteen years, it is in favor of those with experience 
of 5 years to less than fifteen years. This means that those with experience of 5 
years to less than fifteen years are more agreeing to the obstacles facing the 
application of the quality of the faculty member.
Between those with experience of twenty-five years and above, and those with •	
experience of 15 years to less than twenty five years, it is in favor of those with 
experience of 15 years to less than twenty five years. This means thatthose 
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with experience of 15 years to less than twenty-five years are more agreeing to 
the obstacles facing the application of the quality of the faculty member.

Summary
To sum up;the results of this study have revealed that most of the faculty members 

in the sections have medium knowledge about the quality requirements (see table # 
10).They  also revealed that the faculty member considers that among the obstacles 
facing the application of quality of the Quality Unit is that the quality requirements rep-
resent a pressure on the faculty member. Therefore, this increases their burdens; thus, 
their efforts would be continuous for hours (see table # 11).

The results have also revealed that the faculty member sees that among the obsta-
cles facing the application of quality of the faculty member is the weak linkage of the 
evaluation process with the financial motivations, lack of reviewing of experiences ap-
plied in esteemed universities, and lack of a clear written policy about how to manage 
quality (see table # 12).
Recommendations

In light of the results of the current study, the researcher recommends: 
To hold workshops and awareness lectures on quality requirements and objec-1. 
tives; spreading the quality culture in all sections.
To determine quality requirements in a brief and concentrated manner, and to 2. 
avoid repeating the requirements in each file.
To send Quality requirements to the Quality Unit electronically and not in pa-3. 
per form.
To motivate the members financially.4. 
To reduce the quorum for the participants in the Quality Unit.5. 
To Link  the evaluation to the moral motivations.6. 
To benefit from the experiences of international universities that succeeded in 7. 
applying quality efficiently, through presenting these experiences and their re-
sults to the faculty members.
To set up a clear policy by the Quality Unit in the Human Faculties for quality 8. 
management, and should explain this policy to the faculty members.
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الملخ�ص:
تهدف هذه الدرا�ضة اإلى التعرف على م�ضتوي ر�ضا اأع�ضاء هيئة التدري�س عن وحدة الجودة 
ومدي معرفة اأع�ضاء هيئة التدري�س بمتطلبات الجودة بكلية الدرا�ضات الإن�ضانية، كما تهدف اإلى 
الجودة  بوحدة  الخا�ضة  الج��ودة  تطبيق  معوقات  حول  التدري�س  هيئة  اأع�ضاء  راأي  على  التعرف 
التدري�س  هيئة  ع�ضو  مقترحات  على  التعرف  واخيرا  التدري�س.  هيئة  بع�ضو  الخا�ضة  والمعوقات 

لتفعيل دور وحدة الجودة بالكليات الدرا�ضات الإن�ضانية.
وذلك  الجودة  وحدة  عن  را�ضيات  الدرا�ضة  عينة  اأفراد  غالبية  اأن  الدرا�ضة  نتائج  واو�ضحت 
بن�ضبة بلغت )41.0 %(، كما اظهرت نتائج الدرا�ضة اأن غالبية اأفراد عينة الدرا�ضة لديهن معرفة 
اإن هناك بع�س  متو�ضطة بمتطلبات الجودة بن�ضبة بلغت )53.4 %( ،كما اأظهرت نتائج الدرا�ضة 

المعوقات التي تحول دون تطبيق الجودة منها :
الع�ضاء على  �ضغط  ت�ضكل  الجودة  متطلبات     .1

التدري�س هيئة  اع�ضاء  على  العبء  زيادة   .2
الجودة. وحدة  من  المطلوبة  المهام  لعمل  ل�ضاعات  متوا�ضل  الجهد   .3

المعنوية. بالحوافز  التقويم  عملية  ربط  �ضعف   .4
المرموقة الجامعات  في  تطبيقها  تم  التي  التجارب  على  الطلاع  قلة   .5

الجودة اإدارة  لكيفية  ومكتوبة  وا�ضحة  �ضيا�ضة  افتقار    .6

اآراء اأع�ضاء هيئة التدري�س حول 
تطبيق معوقات الجودة في اأق�ضام 
الإن�ضانية في جامعة الملك �ضعود •

الجورة �ضعود عبد العزيز اآل �ضعود • •

المملكة   ، �ضعود  الملك  جامعة   ، الآداب  كلية  الجتماعية.  الدرا�ضات  ق�ضم   - م�ضاعد  • اأ�ضتاذ 
العربية ال�ضعودية

عمادة   ، للإن�ضانيات  البحوث  مركز  من  منحة  خلل  من  البحثي  الم�ضروع  هذا  دعم  • • تم 
البحث العلمي ، جامعة الملك �ضعود ، 2017
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ملخ�ص:

هذا البحث: درا�شة م�شحية ا�شتك�شافية لوعي ال�شباب  الاأردني  بالتحولات  والتغيرات ، وتقييم 
المركزية  ات�شالاتها  حيث  من  ال�شبابية،   والممار�شات  الاأفعال  ومعرفة  والاتج��اه��ات،   المواقف 

بال�شيا�شة والتنمية، وتداخلاتها الحيوية بالاجتماع والثقافة .
مجتمع البحث: هو ال�شباب الاأردني، ذكوراً واإناثاً، �شمن المجموعات العمرية من 18 - 34 عاماآ.

المجال المكاني /الزماني للبحث: يغطي مجتمع الدرا�شة كل محافظات المملكة،  لي�شمل �شباب 
المدن والقرى والتجمعات ال�شكانية النائية ، خلال الفترة الزمنية للبحث.

على  تحتوي  �شاباً.   )1004( اإلى  عددها  و�شل   . ب�شيطة  ع�شوائية  عينة  ال��درا���س��ة:  عينة 
خ�شائ�ص المجتمع الكلي للبحث ، وممثلة له تمثيلًا واقعياً  �شادقاً. 

اأ�شلوب  فيه  واتبع  الم�شحي.  المنهج  هو  الا�شتك�شافية  الدرا�شة   هذه  منهج  المنهجية:  الأدوات 
البيانات  بوا�شطة الا�شتبيان  المقنن     العيًنة. )Survey-by-sample( ، وتم جمع  الم�شح بوا�شطة 

 . ) Fully –Structured( ًالمبني بناء تاما ،Standardized

ال�سباب الأردني والتنمية ال�سيا�سية
»درا�سة م�سحية للتحوّلت -التجاهات- والممار�سات«

اأ . د. �شالم  �شاري •
د. توفيق �شومر ••

•   اأ�شتاذ علم الاجتماع والتنمية، جامعة فيلادلفيا
•• اأ�شتاذ م�شارك للفل�شفة ، الجامعة الاأردنية  )  �شابقاً- رئي�ص ق�شم العلوم الاإن�شانية والاجتماعية ، جامعة فيلادلفيا (              
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�شمن  الو�شفي،  الاإح�شاء  ا�شتخدام  بوا�شطة  للدرا�شة  الرقمية  النتائج  على  الح�شول  وتم  
.)  SPSS ( قدرات الحزمة  الاإح�شائية للعلوم الاجتماعية

اأ�سئلة البحث:  تحرًك هذه الدرا�شة  الميدانية مجموعة من الت�شاوؤلات التنموية التي يحملها 
واقع ال�شباب الاأردني:

مجتمعهم  في  الجارية  ال�شيا�شية  والتطورات  للاأحداث  الاأردني  �شبابنا  اأدراك  مدى  ما  1 .
الاأردني؟

نحو  مجريات  الاأردني  ال�شباب  يكوًنها  التي  والت�شورات  وال�شور  الاعتقادات  اأ�شكال  ما  2 .
التنمية ال�شيا�شية الاأردنية؟

اإزاء ما يجري   ما  اأنماط  الاأفعال  وال�شلوك والممار�شات  التي يتخذها ال�شباب الاأردني  3 .
في مجتمعهم؟ 

اأهداف البحث : 
ي�شعى هذا البحث اإلى ا�شتك�شاف  المعارف ، والمواقف والممار�شات ال�شيا�شية  لل�شباب الاأردني. 
ال�شيا�شي،  وعيه  تطوير  ،و  الاأردني  ال�شباب  قدرات  تنمية  اإلى  كبير،  بطموح  البحث،  ويهدف 
والاإ�شهام  في  والتاأثير   التغيير  الم�شاركة في �شنع  ما يجري في مجتمعه، وتمكينه من   لا�شتيعاب 
ال�شيا�شية  حياته  تفا�شيل  تم�صّ  التي  المختلفة  الم��ج��الات  في  والتطوير،  التحديث  مح���اولات 

الاقت�شادية، والاجتماعية الثقافية. 
ولتحقيق اأهداف البحث ، اخترنا الرجوع اإلى ال�شباب اأنف�شهم ،بطاقاتهم وقدراتهم التنموية، 

الفعلية والممكنة، ولي�ص اإلى الخطاب ال�شيا�شي الر�شمي  اأو الاإعلامي  الاأيدولوجي   حولهم.
اإلى عمقها  والو�شول  ال�شيا�شية عندهم،  التنمية  الوقوف ميدانياآ على حقائق   وحر�شنا على 

واأبعادها لديهم ،  �شمن محاور رئي�شية ثلاثة:
• المحور الاأول: وعي ال�شباب الاأردني بالتغيرات والتحولات ال�شيا�شية. 

• المحور الثاني: تقييم  ال�شباب للمواقف والاتجاهات ال�شيا�شية 
• المحور الثالث: معرفة اأنماط الاأفعال والممار�شات ال�شبابية  ال�شيا�شية

نحو  الفعلي  التوجه  على  الميدانية  نتائجه  ت�شاعد  اأن  للبحث  المتوقعة  الاأه���داف  وم��ن 
بتفعيل  ال�شبابية،  للديناميكية  تنموي   ا�شتثمار  نحو  تتجه  فعلية،  �شيا�شية   بتنمية  ال�شباب 
م�شاركته في  ت�شريع حركية المجتمع الاأردني، المعطًلة اأو المتعثرة طويلًا ، بفعل احتكار القوة 
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اأو تجاهل لل�شريحة )ال�شبابية( لل�شرائح الاأكبر �شنًاً، واإق�شاء و تهمي�ص  وال�شلطة والنفوذ 
الاأ�شغر �شناً .

الإطار النظري للدرا�سة
تنموية  اإ�شكالية   مفاهيم   لثلاثة  متنامية  وعالمية  محلية  اأدبيات  على  الدرا�شة  هذه  ترتكز 
مركزية: ال�شباب- ال�شيا�شة – والتنمية .واأ�شبح الربط الفعلي بينها ي�شكّل �شرورة ، بل اأولوية ، 

تنموية اإن�شانية ع�شرية ، لاأي مجتمع اأو دولة على ال�شواء:
• ال�سباب:

اأو �شيا�شات تنموية حقيقية،  اأية تعاملات  العربي الاأردني ماأخذاآ جديًاآ في  ال�شباب  يوؤخذ   لم 
تحترم طاقاته وقدراته وخياراته ، الفعلية والممكنة .واإنما كثيراً ما تعامل كل من  المجتمع والدولة 
تقليدية  اليوم  اإلى  ظلت   ، توعوية  وبرامج  خدماتية،  ،و�شيا�شات  رعائية  بتعاملات  ال�شباب   مع 
والتح�شين  والرعاية  تنفًذ على �شورة  خطط اجتماعية موجًهة نحو الحماية   . والتوجّه  التوجيه 

لفئات قا�شرة ، اأو م�شروعات  تربوية  موجهة نحو التعليم والتدريب والتاأهيل .
: • ال�سيا�سة 

 تغيب عن ال�شباب ،ب�شورة �شارخة، الثقافة ال�شيا�شية الع�شرية ، وفق المعايير و الموا�شفات 
والمتطلبات  التنموية العالمية .

ال�شباب  ويقع  الداخلية.  والاأو�شاع  الخارجية  العلاقات  ،تقليدياآ،على  العربية  ال�شيا�شة  تركز 
بين هذه وتلك باعتبارهم مو�شعاً طبيعياً للخطاأ و/اأو م�شدراً عري�شاً للخطر . وهم في هذا وذاك  
في  اأق��ام��وا  اإن  وال��ت��برم  للاحتقان  ثم   ، وال��ه��در  للقهر  اأو  والاإق�����ش��اء،  للتهمي�ص   ، خ�شب  مج��ال 
مجتمعاتهم.  وهم  عر�شة ، للانحراف والانجراف ، والاإغواء والت�شليل ، ثم للا�شتغلال الاأجنبي، 

اإن ارتحلوا  منها للدرا�شة اأو للعمل خارجها.
، يحاط  ال�شعبية  الر�شمية  الت�شورات  ، ومحددات  الاجتماعي  ال�شيا�شي  المنظور  و�شمن هذا 
اأكثر منها نافعة.  وتخ�ش�ص لهم   ال�شباب عندنا دائماً »برعاية حثيثة » تكون �شارة في النهاية، 
برامج ومناهج »للوقاية والتح�شين » ، مادتها دعائية في الغالب، اأكثر منها توعوية.  وم�شمونها  
محلي �شكلي ، ولي�ص  اإن�شانياً جوهرياً . م�شدرها مادة دينية  اأخلاقية ثابتة، واأو  مزاجية �شيا�شية 
للتنمية  هادفة  بنائية   موؤ�ش�شة   ولي�ص  والتقويم،  والترميم  للت�شكين  متجهة   . متقلبة  اجتماعية 
الواقع  اإلى  ولي�ص  الثابت،  الما�شي  اإلى  ال�شيا�شات  هذه  تنتمي  الحالات  كل  وفي  والتاأثير.  والتغيير 
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المتغير ، وتظل  دائماً دون روؤية ا�شت�شرافية م�شتقبلية ممتدة- حتى واإن ر�شمت لل�شباب ما ت�شميه 
تقليدياً » ا�شتراتيجيات » ق�شيرة اأو طويلة المدى. 

• التنمية: 
القرن  خم�شينيات  منذ   ، تاريخياً  تفاوتت  التنمية  من  متغيرة  لاأنواع  الاأردني  ال�شباب  تعرً�ص 
الما�شي ، بتفاوت اأولويات المجتمع ،وقدرة الدولة  الوطنية على تلبيتها ، ومدى ا�شتجابتها لتدخلات 

منظمات التنمية الدولية.
فتعاقبت اأنماط التنمية ال�شبابية العربية : من تنمية اجتماعية ثقافية ، اإلى تنمية اقت�شادية 

مادية، اإلى تنمية ب�شرية اإن�شانية. 
كما تفاوتت م�شتوياتها : من تنمية عربية قومية، اإلى تنمية وطنية محلية ، اإلى تنمية  عالمية 

معولمة. 
تنمية   اإلى   ، عروبية  قومية  تنمية  اإلى  اإ�شلاموية،  دينية   تنمية   من   : مرجعياتها  وتباينت 

ديموقراطية ليبرالية ، اإلى تنمية  ت�شاركية مع العالم.
وما زال هذا النمط  التنموي الت�شاركي مهمة موكلة لمنظمات اأو وكالات التنمية العالمية وا�شعة  
USAID- مثلًا (.وما زالت المادة  الانت�شار والتمويل والتاأثير) الوكالة الاأمريكية للتنمية الدولية 
المحببة لهذه التنمية  ال�شبابية المعوّلمة مزيجاً متدرجاً من  مبادئ  الديمقراطية ، الحرية ، حقوق 

الاإن�شان ، الم�شاركة ال�شيا�شية، وتنظيمات المجتمع المدني.
وتحر�ص منظمات التنمية الدولية الممّولة،  ومراكز التنمية المحلية المنفّذة ،على تقديم مبادئ 
التنمية ال�شيا�شية لل�شباب  على  جرعات وحقن و�شحنات متدرجة ، دون تثوير اأو اإثارة اأو ا�شتفزاز، 
لكل من الدولة الوطنية ،والمجتمع المحلي ، والثقافة المجتمعية . وغالباً ما توؤدى تلك المهمة التنموية 
ولا  الذئب..  يموت  لا  التقليدية”  العربية  الحكمة   فيها  ،ت�شدق  توفيقية  ب�شورة  عربياً،  المعقدة 

تفنى الغنم “!  
 )Development  Human (”مفهوم التنمية الم�شتخدم في هذا البحث هو “ التنمية الاإن�شانية
واكتمال  العالمية،  التجارب  ن�شج  ليمثل  اأخيراً  ا�شتقر  الذي   التنموي  النمط  -باعتبارها  بامتياز 
الاجتماعي،  الثقافي  :المجتمعي  المال  راأ���ص  من  المتعددة  الاأن��واع  لا�شتثمار   ، الاإن�شانية  المحاولات 
مركز  باعتباره  بالاإن�شان  للارتقاء  الاإن�شاني.  الب�شري   ، المعرفي  الفكري  ال�شيا�شي،  الاقت�شادي 

الاأ�شياء جميعاً، وهو الق�شة  التنموية ال�شيا�شية الاجتماعية  كلها- و�شيلة وغاية، بداية ونهاية.
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 )  Development Political(”ال�شيا�شية “التنمية  هي  البحث  هذا  محور  الاإن�شانية  والتنمية 
والقوانين  الحا�شنة،  المجتمعية  الثقافية  ،والبيئة   الر�شيد  ال�شيا�شي   القرار  توفير  وم�شمونها 
والت�شريعات الداعمة ، للتمتع بالحريات الاأ�شا�شية )حرية الراأي والتفكير والتعبير والتنظيم ( ، 
اأو تمييز  بين  اأو ا�شطهاد   والوعي بالحقوق الاإن�شانية الاأ�شا�شية  و�شمان ممار�شتها ،دون خوف 

جميع مواطني الدولة المدنية الحديثة . - كباراً و�شغاراً، ذكوراً واإناثاً، اأكثرية واأقلية .
ال�شباب الاأردني ما  اأن:  ال�سيا�سية الجتماعية  النظرية/العملية هنا بال�سبط  الإ�سكالية  

زال   مو�شوعاآ)  Object ( م�شنوعاً ،
اأو مادة م�شنّعة لل�شيا�شة، متاأثراآ بها،ولي�ص ذاتاآ) Subject ( خلّاقة مبدعة �شانعة لل�شيا�شة ، 

م�شاركة فيها، اأو موؤثرة في مجرياتها .
ومهما تعددت منطلقات الدرا�شات  ال�شبابية )مداخل اقت�شادية، �شيا�شية. نف�شية،  اجتماعية. 
التغيرات  تف�شير   على  قدرة  الاأكثر  هي  الثقافية  الاجتماعية  الاإن�شانية  المقاربات  فاإن   ، ثقافية( 
ال�شيا�شي  الم�شهد  في  والاتج��اه��ات  المواقف  وتاأطير  والت�شورات،  ال�شور  وتحليل  وال��ت��ط��ورات، 

المعا�شر.
فالاإن�شان والجماعة والمجتمع ، في منظور هذا البحث، لي�شت مجرد �شرائح �شاكنة  متاأثرة بما 
اإنما هي وحدات اجتماعية  ب�شلبية وقدرية مما يجري.  لي�شت هياكل مت�شررة   اأنها  يجري. كما 
موؤثرة  التنمية،  لم�شارات  محركة  ن�شطة  قوى  والممكنة،  الفعلية  بطاقاتها   ، تكون  اأن  يمكن   ، كلية 

فاعلة في مجرياتها. 
المتحدة   ل��لاأمم  الاإنم��ائ��ي  البرنامج  اإلى  يرجع   اأن��ه  المنظور،  ه��ذا  ، في  الاع���تراف  ولاب��د من 
UNDP- ف�شل المبادرة )منذ مطلع القرن الحالي ب�شورة ملحوظة( في توجيه الاهتمام المحلي 

وتحديد  ت�شخي�ص  اإلى  والخ��ا���ص،   الحكومي  وال�شعبي،  ال�شيا�شي   ، والبحثي  العلمي  والعالمي، 
وتعريف المجموعة الكبرى المت�شابكة من التحديات الفعلية القائمة، والتحديات الم�شتقبلية القادمة، 

للتنمية الاإن�شانية في المجتمعات العربية.
التنمية  والنزاهة  في و�شع  المو�شوعية  الكثير  من  البرنامج   تقارير  ي�شجل لفريق عمل   كما 

ال�شيا�شية  مو�شعاآ مركزياً :
وحقوق  ال�شيا�شية،  الم�شاركة  الديموقراطية.  الحرية.  )من  والم��راأة   ال�شباب   تمكين  بو�شع 
الاإن�شان..( في اإطار اإن�شاني مجتمعي كلي متكامل.  فلا تنمية مجزاأة . ولا تفعيل اأو تمكين ل�شريحة 
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اجتماعية دون اأخرى ، اأو على ح�شاب اأخرى ) �شغاراً،  كباراً ،ن�شاء، رجالًا..( .
في�شع  تقرير التنمية الاإن�شانية العربية  لعام 2004 بعنوان”نحو الحرية في الوطن العربي” ، 

محورين اأ�شا�شيين للتنمية الاإن�شانية:
ل اإلى م�شتوى رفاه اإن�شاني راق، وعلى راأ�شها    الأول:  بناء القدرات الب�شرية الممكًنة من التو�شً

حياة طويلة و�شحية ، واكت�شاب المعرفة، والتمتع بالحرية ، لجميع الب�شر دون تمييز.
فيها  بما  الاإن�شاني،  الن�شاط  مجالات  جميع  في  الب�شرية  للقدرات  الكفوؤ  التوظيف  والثاني:    

الاإنتاج وفعاليات المجتمع المدني وال�شيا�شة.  
 كما يلخ�ص التقرير نف�شه البنى والعمليات المجتمعية ال�شامنة للتنمية ال�شيا�شية  بدعامتيها 

الاأ�شا�شيتين:
 دعامة الحرية، ودعامة الحكم ال�شالح ، بالمتطلبات الخم�شة التالية: 

التنمية  لجوهر  حماية   ه��ذه  ال��ن��ا���ص)وفي  خ��ي��ارات  تو�شيع  ي�شمن  بم��ا  الح��ري��ة  • �شون 
الاإن�شانية(.

• الارتكاز اإلى الم�شاركة ال�شعبية الفعالة، مع تمثيل �شامل لعموم النا�ص.
بما  نزيهة،  حرة  وانتخابات  الفردي.  للت�شلط  نقي�شاً  بامتياز،  الموؤ�ش�شات  على  • الاعتماد 

ي�شمن الكفاءة وال�شفافية  والم�شاءلة.
• �شيادة القانون، المن�شف والحامي للحرية، على الجميع ، وعلى حد �شواء.

• ق�شاء كفوؤ ونزيه في تطبيق القانون وتنفيذ اأحكامه بعدالة من جانب ال�شلطة التنفيذية.
الرئي�شي  التقرير  ي�شخّ�شها  ،كما  العربية  الاإن�شانية  التنمية  لحالة   الميدانية   النتائج  وت�شير 
للبرنامج الاإنمائي للاأمم المتحدة)2002(، اإلى جملة من النقائ�ص التنموية الاأ�شا�شية ، بجملة من 

الحقائق  العربية المذهلة:
• اأكثر �شباب العالم خوفاً وقهراً وياأ�شاً ) واإرهاباً( ...هو �شباب عربي ب�شورة �شارخة!

• اأكثر برلمانات العالم خلواً من الن�شاء.. هي برلمانات عربية بلا منازع!!
• اأكثر مناهج التعليم في العالم المعا�شر ما�شوية وظلامية ولاعقلانية.. هي مناهج عربية 

بامتياز!!
• اأكثر فرد عربي في العالم فقراآ وبطالة وعنفاآ ..هو فرد عربي على الاأطلاق.!!

�شل�شلة  ودرا�شات   لبحوث  كاإ�شكاليات   ،المقترحة  الميدانية  البحثية  النتائج   هذه   كانت  لقد 
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ن�شوغ  ونحن  لنا،  ومرجعيات  اأدبيات  مكوًنة   ، اأذهاننا  في   ، العربي  التنموي  البرنامج  تقارير 
ا�شتبانات بحثنا الميداني ، لنقدًم ت�شخي�شاً اأميناً لحالة التنمية الاإن�شانية ل�شبابنا العربي الاأردني 

اليوم.
الإطار المنهجي للدرا�سة"    

 34  -  18 من  العمرية  المجموعات  �شمن  واإناثاً،  ذكوراً  الاأردني،  ال�شباب  هو  البحث:  مجتمع 
عاماً.

وتعريف ال�شباب �شمن هذه المجموعات العمرية ياأخذ بالتعريف المتغير لمفهوم ال�شباب. الذي 
يجمع  بين  التعريف الذاتي والتعريف المو�شوعي . باعتبار اأن »ال�شاب هو بب�شاطة من يرى نف�شه 
بعمره  التقيّد  دون  ومنتجاً«–  فعلًا  المجتمع  وي��راه   ، الاأ�شا�ص  هذا  على  ويت�شرف  ويفكر  �شاباً، 

الزمني في �شهادة الميلاد- لاأن العمر لي�ص معطىً بيولوجياً خال�شاً، واإنما قيمة ثقافية م�شافة(!
ومجتمع بحثنا  مجتمع متجان�س ،ولو بفعل العامل الأ�سا�سي الذي جعل اأفراده ي�سنًفون 
لل�شرائح  نظرتهم  ويوحًد  ال�شباب،  بين  يجمع  ال��ذي   ه��و   اآخ��ر،  �شيء  اأي  قبل   العمر،  �سباباً: 
والثقافة  والاجتماع  والاقت�شاد  ال�شيا�شة  من  وممار�شاتهم  مواقفهم  ويوؤطر  الاأخ��رى،  والطبقات 

والات�شال  والعلم والعمل جميعاً. 
المجال المكاني /الزماني للبحث: يغطي مجتمع الدرا�شة كل محافظات المملكة،  لي�شمل �شباب 

المدن والقرى والتجمعات ال�شكانية النائية ، خلال الفترة الزمنية للبحث.
على  تحتوي  �شاب.   )1004( اإلى  عددها  و�شل   . ب�شيطة  ع�شوائية  عينة  ال��درا���س��ة:  عينة 

خ�شائ�ص المجتمع الكلي للبحث . وممثلة له تمثيلاآ واقعياآ �شادقاآ. 
تفاوتت  المجموعات الاإح�شائية لاأعداد الطلبة الدار�شين في جامعة فيلادلفيا) مركز  توزيع 

الا�شتبانات (  بالن�شبة لمكان ال�شكن:
 فهناك اأربع مناطق كبرى  ت�شكل الحجم الاأكبر لمجموع الطلبة الدار�شين  في فيلادلفيا. وهي 

عمان ، واإربد ، و الزرقاء. و البلقاء .
وهذه نف�شها هي المناطق ذات الن�شبة الاأكبر في توزيع عدد ال�شكان -بمن فيهم ال�شباب. 

وقد لجاأنا اإلى ا�شتكمال تمثيل الاأعداد المتبقية من ال�شباب بوا�شطة طلبة الجامعة من ال�شباب 
اأنف�شهم. م�شجعين في  تناف�شهم على  الم�شاركة والم�شاعدة في توزيع الا�شتبيان في مناطق �شكناهم، 

وا�شتعدادهم  حتى لاإي�شاله اإلى المناطق التي حددناها لهم)خا�شة في الاأغوار وال�شحراء(.
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وقد �شاعدت هذه الطريقة في توزيع وتجميع الا�شتبانات المكتملة في �شمان  العدد الكلي الذي 
ح�شلنا عليه مكتملًا)1004( ا�شتبيان.

و�شمنت لنا  الثقة بطلابنا وجدّيتهم  والاعتماد على مبادرتهم بالم�شاعدة في البحث العلمي،  
اأنها جنبتنا  والمهم  التكاليف..  باأقل  النتائج  اأدق  لنا   ووفرت   . الاإنجاز  و�شرعة في   بالنتائج  ثقة 
كثيراً من الاإجراءات البيروقراطية ،والتدخلات الفوقية ، والتعقيدات الر�شمية، واأبعدتنا بالتالي  
عن كثير من اإجابات الرف�ص والممانعة والمقاطعة ،التي كنا نتوقعها  ،لبحث تنموي لا يبدو ماألوف 
الم�شمون والدلالة والاأهداف( ي�شاأل  اأ�شئلة �شيا�شية، ربما تكون مربكة في  ح�شا�شيتها وجراأتها - 
ال�شيا�شات  ،وحرّا�ص   والنظام   للقانون  التقليديين   ،والممثلين  المحافظين   المثقفين   لبع�ص  حتى 

والتربية والاأخلاقيات العامة! 
كنا ندرك  اأن  م�شمون البحث واأ�شئلته واأهدافه  التنموية ال�شيا�شية  المبا�شرة لن ت�شيع وقت 
،ويتلم�شون �شلة ق�شاياه  اأ�شئلته  اأنهم  وهم يجيبون على  ونثق   . ال�شباب  )المبحوث( دون فائدة 
اأ�شياء كثيرة ، تم�ص  اأدركوا  اأهدافه  في حياتهم  ، قد تعلموا �شيئاآ ،بل  واأفكاره و�شرورة  تحقيق 

حياتهم ب�شورة مبا�شرة.  
والبحث ، على هذا الم�شتوى من الثقة بال�شباب والعمل على تنميتهم ، يبادر   بتوجيه  اهتمامهم  
حول اأهمية البحث العلمي ، و ي�شاعد  بتراكمه ،على تكوين »ثقافة للبحث العلمي« في  الموؤ�ش�شات 
والمراكز ،وعند الكوادر والعاملين ،على الاأقل، مادامت مثل هذه الثقافة البحثية  العامة ، تغيب  

معرفياً ، اأو تغيّب �شيا�شياً، ب�شورة �شارخة، في مجتمعنا  العربي الكبير.
اأ�شلوب  فيه  واتبع  الم�شحي.  المنهج  هو  الا�شتك�شافية  الدرا�شة   هذه  منهج  المنهجية:  الأدوات 

.) Survey by-  Sample( .الم�شح بوا�شطة العيًنة
وكفاءة  ملاءمة  الاأكثر  البحث  اأداة  ،باعتبارها  المقنن  الا�شتبيان   بوا�شطة  البيانات   جمع  تم 
كبيرة  مجموعات  تغطي  التي  الا�شتطلاعية   الم�شحية  البحوث   من  النوع  هذا  مثل  في  وحيادية  
العدد. ولم تطراأ حاجة ميدانية تحتّم اللجوء اإلى  اإجراء مقابلات  معمّقة، اأو مناق�شات وحوارات 

لجماعات بوؤرية من المبحوثين. 
2008. وكان جاهزاً للبدء ابتداء من  وقد  انتهينا من ت�شميم الا�شتبيان بداية �شهر نوفمبر 
دي�شمبر 2008. ولكن اأدّت  اأحداث الهجوم الاإ�شرائيلي  الب�شع على غزة ، اإلى  انقطاعات في توزيع 
�شبابنا    ا�شتعاد  حيث   ،2009 مار�ص  �شهر  بداية  في  الّا  بثقة  توزيعه  من  نتمكن  .فلم  الا�شتبيان 
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هدوءهم المجتمعي ال�شيا�شي ، وتوازنهم  االنف�شي العلمي.
ا�شتملت العينة الكلية المكتملة على )1004( مفردة �شبابية.

�شمن  الو�شفي،  الاإح�شاء  ا�شتخدام   بوا�شطة  للدرا�شة  الرقمية  النتائج  على  الح�شول  وتم  
.) SPSS ( قدرات الحزمة الاإح�شائية للعلوم الاجتماعية

اأهمية الدرا�سة
لي�شت هذه  الدرا�شة، بالطبع، الدرا�شة الاأولى عن ال�شباب الاأردني و ال�شيا�شة والتنمية.  واإنما  
المنطلقات   ، متفاوتة   وبرامج وم�شروعات محلية  ال�شبابية درا�شات   الق�شايا  اأجريت  حول هذه 

والمناهج  والتوجيهات )1(.
 ولكن  تمثّل هذه الدرا�شة  ، بهذا الحجم والعمق والامتداد، وبالمقاربات )النظرية( الاإن�شانية 
الاجتماعية الثقافية التي توجهها ، الدرا�شة الاأولى التنموية ال�شيا�شية الميدانية لل�شباب الاأردني، 

مكانها الطبيعي  الموؤهل هو  الجامعات )الاأردنية(.
“موارد  تنمية  مجرد  لي�شت  الاإن�شانية  التنمية  اأن  العربية  الاإن�شانية  التنمية  تقرير  ويحذًر 
“ للنا�ص فح�شب، واأنما هي  “بالاحتياجات الاأ�شا�شية  اأو وفاء  “ تنمية ب�شرية”،  اأو حتى   ب�شرية”، 
ي�شتهدف   ، المجتمعية  وللموؤ�ش�شات  للب�شر   المتكاملة،  ال�شاملة  التنمية  في  الاإن�شانية  اأ�شيل  نهج 

تحقيق الغايات الاإن�شانية  الاأ�شمى: الحرية والعدالة والكرامة الاإن�شانية.) 2(
اأهميته من  مركزية ال�شيا�شة للاإن�شان والمجتمع ، في اأي  ولهذا، ياأخذ  هذا البحث  التنموي 
م�شروع تنموي . ومعاينة ال�شباب تنموياً لا تعني  تح�شين ال�شباب، اأو تح�شين  ظروف حياتهم . كما 
اأنها لا تهدف اإلى توفير برامج للخدمات والن�شاطات والاحتفالات، اأو تطوير �شيا�شات للرعاية والتاأهيل 
ال�شيا�شية  للم�شاركة  قدراتهم  وتفعيل   ، خياراتهم  بتو�شيع  ال�شباب   تمكين  تعني   .واإنم��ا   والتدريب  

،والارتقاء بنوعية حياتهم.)3(
الاأكاديمية  والاأق�شام  اأنه يمو�شع الجامعات  البحثي   الم�شروع  موؤ�شرات تميّز هذا  اأن من  كما 
للبحث  موؤهلًا  علمياً  ومرجعاً  حا�شناً،  طبيعياً  مكاناَ  باعتبارها   البحثية  الجامعية  والم��راك��ز 
)على  الاآن  اإلى  عندنا  ،الراكدة   الاإن�شانية  التنمية  مجال  في    ، والتحديث  والاإ�شلاح  والتطوير 

الرغم من وجود وزارة  خا�شة لها ،ودوائر وبرامج مخ�ش�شة لهذه الغاية(.
الاإن�شانية )العامل �شمن  القدرات  تنمية   - بناء  برنامج   بها   التي قام  المبادرة  فاإن   ولذلك، 
،لتنفيذ  التعاون مع جامعة فيلادلفيا  UNDP (، في   المتحدة  للاأمم  الاإنمائي  البرنامج  فعاليات 
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هذا الم�شروع الحيوي ، تمثل  نموذجاآ لل�شراكة  الموؤ�ش�شية العلمية الح�شارية.
بالمبادرة   ، واقعية  تنموية  �شيا�شية  نتائج  الرائد  التنموي  الم�شروع  لهذا  يكون  اأن  المتوقع  ومن 
معارفه  تو�شيع  نحو  موجًهة   ، جديدة  �شيا�شية  ثقافية  قيم  تكوين/تبني  نحو  ال�شباب  بت�شجيع 
التنموية  البحوث  ت�شاعد  اأن  الماأمول  ومن   . ال�شيا�شي  /فعله  وعيه  ،وتطوير  وقراراته  وخياراته 
 ، العربية  ال�شبابية  للقوة  م�شاعداً  عاملًا    )   Macro( الكبير  المجتمعي  الم�شتوى  على  الج��ادة، 
المعطلّة اأو المغيّبة عندنا طويلًا ، م�شهماً في  تحريكها نحو التغيير والتاأثير ، وتمكينها  من الم�شاركة 

في  تحديث الثقافة المجتمعية ، وتجديد وقائع الحياة  اليومية العربية التقليدية الثقيلة الرتيبة..  
خ�سائ�ص عينة الدرا�سة:

بالنظر اإلى حجم العينة المختارة وخ�شائ�شها ،يمكن تقدير واقعية التدخلات  المرحلية لفريق 
البحث .

اأجرينا تفح�شاً اأولياً  لا�شتمارات  البحث المجمًعة ، ووجّهنا الباحثات  نحو �شرورة ا�شتكمال  
اأو  اجتماعي،  ن��وع  اأو  �شكنية،  مناطق  اإلى  تنتمي  �شبابية   لمجموعات  مكتمل  غير  ن�شبي  تمثيل 
الع�شوائية  العينة  اأداة  بوا�شطة  تمثيلها  ليتم  بعينها،  تعليمية،  م�شتويات  اأو  عمرية،  مجموعات 

نف�شها.
تتكون العينة ال�شبابية  المكتملة التي �شملها الا�شتبيان من   )1004( وحدة/مفردة.  وبالنظر 
تت�شف  العينة  اأن  نلاحظ  الاأ�شا�شية،  المتغيرات  ح�شب  ال��درا���ش��ة  عينة   وح���دات   ت��وزي��ع  اإلى 

بالخ�شائ�ص التالية:
.)  يمثًل ال�شباب الذكور  الن�شبة الاأكبر من مجموع عينة الدرا�شة . اإذ بلغت ن�شبتهم)57 %. 1

بينما بلغت ن�شبة ال�شابات الاإناث 43 )% (
 ) يمثل ال�شباب الطلبة )ذكوراآ واإناثاآ( الن�شبة الاأعلى  في العينة .اأذ بلغت ن�شبتهم )65 %. 2
من مجموع عينة الدرا�شة. تليهم ن�شبة ال�شباب الذين يعملون اأعمالاآ حرة)7.2 %(، ثم 
�شباب  هي  ن�شبة  %(.واأق��ل  الحكومة)3.5  وموظفو   ،)% الخا�ص)6،9  القطاع  موظفو 

يعملون في ال�شرطة/الجي�ص)1.1 %( والباحثون عن عمل)1.4 %(
في  الاأعلى  -الن�شبة   . 3 .B.Sc الاأولى-البكالوريو�ص  الجامعية  ال�شهادة  حملة  ال�شباب  يحتلً 

العينة)  6 .45 %(
هي  ن�شبة  .واأق��ل   ) 4 .%  36(  - –التوجيهي  العامة  الثانوية  الدرا�شة  �شهادة  حملة   تليهم 
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ال�شباب الذين لم ي�شلوا في تعليمهم  اإلا  اإلى اأقل من التوجيهي نحو) 4 %( ،يليهم طلبة 
الدرا�شات العليا)4.5 %(.

ال�شباب   ي�شكنها  التي  المملكة  الاأعلى بين مناطق  الن�شبة  العا�شمة عمان  تحتل  محافظة  5 .
بنحو   ، الزرقاء  ،ثم محافظة  بنحو)24.5 %(  اأربد  تليها محافظة   .  )%  33. بنحو )5 
اأقل ن�شبة ممثلة هي محاظات العقبة ، الطفيلة، وماأدبا ، بن�شبة)5.%( لكل   ،)% 14(

منها.
الن�شبة الاأعلى  عاماآ،  6 .26-18 واإناثاً من ذوي المجموعة العمرية من  ي�شكًل ال�شباب ذكوراً 

على الاإطلاق في العينة  بنحو   )77.5 %(. 
 اأما ال�شباب الذين تجاوزوا  �شن 34 عاما  فهم  الن�شبة الاأقل في العينة )8 %( فقط.

) ال�شباب العزاب - ذكوراآ واإناثاآ- هم الن�شبة الاأعلى في العينة، بنحو)79 %. 7
   اأما ال�شباب المتزوجون فبلغت ن�شبتهم نحو)19 %( فقط.

 8 .400-200 بين  ما  الاأ�شرة(  دخل  اأو  ال�شهري)  دخلهم  ي��تراوح  الذين  ال�شباب  مجموعة 
 200 دينار، هم المجموعة الكبيرة، بن�شبة )32.5 %( . يليهم مجموعة الدخل لاأقل من 

دينار �شهرياً نحو )30 %(.
اأما الذين تتراوح دخولهم ال�شهرية مابين 400 - 600 دينار ، فهم الن�شبة الاأقل في العينة.)15 %( فقط .

ال�شكنية في  ال�شقق  �شكان  ال�شباب  ( هم من  9 .% 60 )نحو  الم�شكن  نوع  الاأعلى في  الن�شبة 
عمان واأربد. يليهم ال�شباب �شكان المنازل الريفية)23.5 %(

نتائج الدرا�سة 
نتائج المحور الأول: معرفة ال�سباب بالتغيرات/ التحولت ال�سيا�سية

 اأولً-  معرفة الممار�سات النتخابية غير  القانونية:
( اأن دفع ر�شوة ل�شراء   يدرك اأكثر من ثلثي ال�شباب من عينة الدرا�شة )بن�شبة 79،5 %. 1
اأ�شوات الناخبين هي من الممار�شات التي يحاكم عليها القانون)بال�شجن و/اأو الغرامة(.

وهذه معرفة قانونية واعية لك�شف  الممار�شات غير الاأخلاقية والانحرافات غير الوطنية )من 
ر�شوة و ف�شاد وغ�ص وتزوير(

اأن  انتقاد الحكومة  في الحملة الانتخابية   ) 2 .% 17 بينما اعتقدت ن�شبة �شئيلة )حوالي 
هذه  زالت  الغرامة(.فما  اأو  )بالحب�ص  القانون  عليها  يحاكم  التي  الممار�شات  من  هي 
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حكومة  الحكومة   »اأن   عاماً  ثقافياً  �شعبياً  اعتقادا  تعتقد  ال�شباب  من  القليلة  الن�شبة 
حكماآ«، وما دامت كذلك، فهي مع�شومة من الخطاأ ، ومحمية من الانتقاد ، وبعيدة عن 

الم�شاءلة!
ثانياً: معرفة القانون النتخابي المطبّق في الأردن:

اأن  القانون الانتخابي المطبق في الاأردن هو ما   ) 1 .% 62 يدرك حوالي ثلثي العينة )ن�شبة 
يعرف »بنظام ال�شوت الواحد«.

بنظام  2 .“ يعرف  ما  هو  به  المعمول  اأن   )%  22،5 الثلث)ن�شبة  من  اأقل  ن�شبة  تعتقد  بينما 
القوائم الانتخابية”. 

ووا�شح اأن هوؤلاء لم يمار�شوا حقهم في عملية الانتخاب اأ�شلًا- رغم اأنهم موؤهلون له قانوناً.
ثالثاً : معرفة العدد اللازم  لتاأ�سي�ص الحزب ال�سيا�سي:

( اأن العدد اللازم لت�شكيل الاأحزاب في الاأردن  تعتبر  الن�شبة الاأكبر من  ال�شباب )48 %. 1
هو توفر توقيعات لا تقلّ عن )50( ع�شواً موؤ�ش�شاً.

( ع�شواً موؤ�ش�شاً. بينما تعتبر ما ن�شبته )28 %( اأن العدد اللازم هو)500. 2
رابعاآ :معرفة الدور الأ�سا�سي للبرلمان في الأردن:

هي  الاأ�شا�شية  البرلمان  مهمة  اأن   ) 1 .%  43،5( ال�شبابية  العينة  من  الاأك��بر  الن�شبة  تعتقد 
الت�شريع ومراقبة الحكومة.

وتنفيذ  الت�شريع  هي  بالبرلمان   المنوطة  المهمة  اأن   ) 2 .% ح���والي)24،5  ن�شبتة  ما   تعتقد 
القرارات المتعلقة بالدولة.

القوانين  ت�شريع  بعملية  ليقوم  اأتى  البرلمان  اأن   ) 3 .%  20 )ح��والي  قليلًا  اأقل  ن�شبة  تعتقد 
و�شياغة ال�شيا�شات العامة للدولة.

خام�ساً: معرفة �سروط النتخاب والتر�سيح :
( اأن التر�شيح والانتخاب حق لكل مواطن  تعرف الن�شبة الاأكبر من العينة )حوالي 60،6 %. 1
قانون  في  عليها  )المن�شو�ص  ال�شروط  عليه  وتنطبق   ، الاأردن��ي��ة  الجن�شية  يحمل  اأردني 

الانتخاب الاأردني(
( عاماآ ، يحق له  تعرف ن�شبة اأقل بكثير)  حوالي 5. 28 %(اأن كل مواطن اأردني بلغ )18. 2

تر�شيح نف�شه وانتخاب غيره.
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�ساد�ساً: الر�سوة النتخابية:
للاإدلاء  ناخب  ر�شوة  على   ) 1 .% )نحو91   ال�شبابية   العينة  من  العظمى  الغالبية  تحكم 

ب�شوته لمر�شح معين ، باأنها ممار�شة �شلبية ب�شورة �شارخة.
(  اأن هذه الممار�شة اإيجابية!! بينما ترى ن�شبة �شئيلة) نحو 6 %. 2

      )  لماذا  اإيجابية؟؟ لا ندري . بب�شاطة ،لاأننا لم ن�شاأل في هذا الا�شتبيان المبني  بناء -تاماً(
�سابعاً: الكتراث بالعمل ال�سيا�سي: 

ال�شيا�شي هو  بالعمل  اأن عدم الاكتراث   ) 1 .% 66 العينة) نحو  اأفراد  ثلثي  اأكثر من  يحكم 
اأمر �شيء.

 – تحكم ن�شبة قليلة )14 %( فقط اأن تجاهل ال�شيا�شة والابتعاد عنها هو اأمر اإيجابي . 2
( عدم تاأكدها  من اأمر الاقتراب اأو  اأبدت ن�شبة اأعلى من هذه الفئة غير المكترثة  )20 %. 3

الابتعاد من حمى ال�شيا�شة.
ثامناً: الم�ساركة في العملية النتخابية:

( اأن عدم الم�شاركة في العملية  الانتخابية  يعرف ما يقارب من  ثلثي العينة ) نحو 66 %. 1
هو ممار�شة �شلبية.

( اأن عدم الاأدلاء بال�شوت الانتخابي  هو اأمر اإيجابي. تعرف ن�شبة اأقل بكثير )نحو 16 %. 2
- ( عدم تاأكدها . اأبدت ن�شبة  اأكبر من هذه )نحو19 % . 3

تا�سعاً: العمل في ال�ساأن العام :
( اأن الم�شاركة في العمل في ال�شاأن العام هو ممار�شة  تدرك الن�شبة الاأكبر من العينة )71 %. 1

اإيجابية.
( اأن الانخراط في  مثل هذه الم�شاركة هي ممار�شة �شلبية. وترى الن�شبة الاأقل تماماً)10 %. 2

( بجدوى الم�شاركة اأو عدمها. بينما لم تجزم  ن�شبة اأكبر من هذه )19 %. 3
عا�سراً:  المطالبة بالإ�سلاح والتحديث:

�شوتها  اإ�شماع  على   الحر�ص  اأن   ) 1 .% ال�شباب)نحو80،5  من  الاأك��بر   الن�شبة  تعرف  
بالمطالبة بالاإ�شلاح والتحديث.. هي ممار�شة اإيجابية.

والتحديث  بالاإ�شلاح  بالمطالبة  اأن المجاهرة   ) ن�شبة �شئيلة حقاً )نحو6،6 %. 2 اإلا   لا ترى 
ممار�شة �شلبية.
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. ) والن�شبة التي يطغى عليها عدم التاأكد هي ن�شبة ، كالعادة،غير قليلة )13 %. 3
نتائج المحور الثاني : تقييم ال�سباب للمواقف والتجاهات ال�سيا�سية

اأحد ع�سر: الديموقراطية الأردنية:
باأن   ) 1 .%  71،5( اإج��م��ال��ي��ة  بن�شبة    ( م��وؤي��داً  م��وق��ف��اً   ال�����ش��ب��اب   ثلثي  م��ن  اأك���ثر  يتخذ 

الديموقراطية ركيزة اأ�شا�شية في النظام ال�شيا�شي الاأردني:
اإذ  يوافق على ذلك ما ن�شبته )43،4 %(.  ويوافق ب�شدة ما ن�شبته )28،1 %(

( لكل منهما. واإزاء ذلك اأي�شاً، تتعادل تقريباً المواقف  المعار�شة والمحايدة )14 %. 2
 اثنا ع�سر: الحرية الأردنية:

( اأن في الاأردن ت�شيع اأجواء  يوؤيد اأكثر من ن�شف العينة ) بن�شبة اإجمالية حوالي 56،5 %. 1
حقيقية من الحرية..

وهنا اأي�شاً   تتعادل ن�شب المواقف المعار�شة والموؤيدة )حوالي 22 %. 2 ( لكل منهما.
ثلاثة ع�سر: الم�ساركة ال�سيا�سية الأردنية:

الم�شاركة  م�شاحة  اأن   ) 1 .%  51،5 اإجمالية  )بن�شبة  بقليل  العينة  ن�شف  من  اأك��ثر  يوؤيد 
ال�شيا�شية في الاأردن هي في ازدياد .

) لا يوافق على ذلك ما ن�شبته الاإجمالية )نحو19،5 %. 2
( بقليل . بينما ترتفع ن�شبة عدم التاأكد اإلى اأكثر من )29 %. 3

اأربعة ع�سر: الحكومة و�سمان  جديّة العملية النتخابية :
فعلًا   تتخذ  اأن الحكومة   ) 1 .% 55 نحو  اإجمالية  اأي�شاً)بن�شبة  العينة  اأكثر من ن�شف  يوؤيد 

اإجراءات �شارمة �شد التلاعب بالانتخابات.
.) يعار�ص هذه الحقيقة ن�شبة لي�شت قليلة )حوالي 27 %. 2

( غير متاأكدة منها. ون�شبة لي�شت قليلة اأي�شاآ )18،5 %. 3
خم�سة ع�سر: تاأثير الع�سائرية على العملية النتخابية:

( في الاإقرار باأن الانتماءات  اأكثر  من ثلثي ال�شباب )بن�شبة اإجمالية نحو74 %. 1 لا يتردد 
الع�شائرية  والنزعات القبلية توؤثران ب�شورة �شلبية على الانتخابات الاأردنية.

لكل   2 .%  13 )ح��والي  والمحايدة  المعار�شة  ن�شب  الع�شائري  التاأثير  ه��ذا  اإزاء  تتعادل 
منهما(.
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�ستة ع�سر: احترام القوانين الأردنية للم�ساواة بين الجن�سين:
( حقيقة اأن القوانين الاأردنية تحترم  يوؤيد اأكثر من ثلثي العينة اأي�شاً )ن�شبة اجمالية 73 %. 1

فعلًا الم�شاواة بين الجن�شين.
( لكل منهما. وتتقارب ن�شبة المعار�شة والمحايدة اإزاء هذه الحقيقة )13،5 %. 2

    )يبدو هنا اأن الن�شبة الموؤيدة لم تكن حتى على اإطلاع كامل بتوقيع الاأردن موؤخراً على اتفاقية 
“�شيداو”-با�شتكمال  اإلغاء  كل اأ�شكال التمييز �شد المراأة.( 

�سبعة ع�سر : فاعلية المجتمع المدني الأردني:
( اأن منظمات المجتمع المدني تن�شط في الاأردن  )يوؤيد اأكثر من ن�شف العينة  نحو 56 %. 1

ب�شورة فاعلة.
( على هذا الزعم . لا يوافق ما ن�شبته )17 %. 2

(  تتخذ موقفاً  محايداً منه. ن�شبة ما زالت اأكبر) نحو 27 %. 3
“ المجتمع المدني” ربما كمفهوم “التنمية ال�شيا�شية “نف�شها ، مفهوم اجتماعي �شيا�شي مازال 
غير األيف اأو ماألوف عند اأفراد مجتمعنا الاأردني ، بل مازال غام�شاً ، حتى بين اأو�شاط ال�شباب 

وكثير من المثقفين.، و تحوم ال�شكوك حول مدى تاأثيره في ال�شيا�شة الحديثة للدولة والمجتمع . 
ثمانية ع�سر: الموؤ�س�سات التعليمية وتنمية الم�ساركة ال�سيا�سية:

( الزعم باأن مدار�شنا  لا يوؤيد  اإلّا اأقل من ن�شف العينة فقط )بن�شبة اإجمالية لا تتعدى45 %. 1
وجامعاتنا تعمل فعلًا على خلق ، تنمية، اأو تطوير روح الم�شاركة ال�شيا�شية الفاعلة.

، ) اأظهرت الن�شبة الاأكبر اإمًا معار�شة له)بن�شبة اإجمالية نحو35،5 %. 2
.)  اأو حيادية تجاهه )بن�شبة نحو 20 %. 3

تجربة  عن  �شادقاآ  وتعبيراآ  توقعاآ  الح��الي  البحث  نتائج  اأك��ثر  من  النتيجة  هذه  تكون  ربما   (
مبا�شرة لطلبتنا مع مدار�شهم وجامعاتهم ، ومع مناهجهم المدر�شية وموادهم الجامعية ، وعدم 
اإيجادهم  نتائج  ملمو�شة  للحديث  المتكرر عن الجودة والنوعية ، اأو م�شموناً حقيقياً  للمزاعم 

المتناف�شة في الحديث عن  تفوق موؤ�ش�شاتنا في تاأهيل �شبابنا  للابتكار والتميز والاإبداع!!( 
ت�سعة ع�سر : ال�سباب والنتماء الع�سائري:

اإلى  يميل  الاأردني  �شبابنا  اأن   )  1 .%  72،5 اإجمالية  )ن�شبة  العينة  ثلثي  من  اأك��ثر  يعترف 
تعريف نف�شه بتعريفات ع�شيرته وقبيلته.
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. ) لا يوافق على التعريف الع�شائري لل�شباب ما ن�شبته  الاإجمالية)نحو 16 %. 2
  يبدي موقفاآ محايداآ ما ن�شبته ) نحو12 %(

ع�سرون: الخيار ال�سبابي  بين ال�سيا�سة والتجارة:
التجارة طبعاآ ! يختار العمل في مجال المال والاأعمال  اأكثر من ثلثي العينة )بن�شبة اإجمالية   1 .

نحو 70 %(
لا يختار العمل في ال�شيا�شة باأكثر من نحو)12 %. 2 ( فقط.

اأما الن�شبة ال�شبابية  المحايدة في الخيار والقرار، فلا فرق عندها بين ال�شيا�شة والتجارة،  3 .
فقد بلغت )17 %  تقريباآ(

واحد وع�سرون: ال�سباب وقبول التعددية والختلاف:
يوؤيد حق ال�شباب في التعددية والاختلاف في الراأي اأقل من ن�شف حجم العينة )حوالي  1 .

42 %  فقط(

ف�شيلة   / حق/مبداأ  على   ) 2 .%  31،5 ن�شبية    ( ن�شبياً  كبيرة  �شبابية   مجموعة  توافق  لا   
التعددية والاختلاف.

) وتحايد في هذا الموقف من التعددية والاختلاف ن�شبة مرتفعة ن�شبياً اأي�شاً)حوالي 26،5 %. 3
اثنان وع�سرون : المراأة وع�سوية مجل�ص النواب:

(على اإمكانية/ حق المراأة في ع�شوية مجل�ص  يوافق اأكثر من ثلثي ال�شباب ) حوالي 74 %. 1
النواب.

(لكل منهما. وتتقارب  الن�شب  المتبقية بين الرف�ص والحيادية) حوالي 12،5 %. 2
ثلاثة وع�سرون: المراأة ورئا�سة الوزراء:

يقبل ال�شباب، بالتاأكيد ،اأن تتولى المراأة رئا�شة الوزراء.)موافقة بما ن�شبته 55 %. 1 تقريباً(
) يرف�ص تلك الاإمكانية  ن�شبة اإجمالية مرتفعة ن�شبياً)46 %. 2

) يحايد   اإزاء ذلك ما ن�شبته )نحو17 %. 3
اأربعة وع�سرون: الكفاءة اأ�سا�ص الو�سول الى البرلمان  :

( على اأن الكفاءة والجدارة والا�شتحقاقية هي معايير الو�شول  توافق الن�شبة الاأكبر)46 %. 1
اإلى مجل�ص النواب بنجاح.

( اأن الكفاءة  لي�شت هي اأ�شا�ص الو�شول اإلى البرلمان. ترى ن�شبة قليلة فقط )36 %. 2
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خم�سة وع�سرون: البرنامج ال�سيا�سي اأ�سا�ص العمل ال�سيا�سي:
اأ�شا�ص  هو  ال�شيا�شي  البرنامج  (باأن  بقليل)68 %. 1 العينة  ثلثي  من  لاأكثر  �شريحة  موافقة 

العمل ال�شيا�شي.
) لا موافقة �شريحة لن�شبة قليلة من العينة) 13 %. 2

) محايدة ثابتة لن�شبة مرتفعة )نحو 19  %. 3
�ستة وع�سرون: الحتراف ال�سيا�سي ؟

تر�شد الحكمة  الثقافية التقليدية  النا�ص الى ترك الاأمر ل�شاحب الاأمر.  اإلى من  يهمه الاأمر.  
اأنف�شهم فيما لا يعنيهم. وتحذرهم بعدم الاندفاع  والاإدلاء براأيهم في ما لا  وتن�شحهم بعدم زجّ 
يعرفون. ومن الاأف�شل لهم دائماً التخلي عن من لا يتقنون من الاأعمال اإلى الذين يتقنون.  ورغم 
اأن لا يلعب من لا يجيد  باأنها” لعبة” لها لاعبوها المحترفون .ويجب  ال�شيا�شة تو�شف دائماً   اأن  
اللعبة اأو يجهل قوانينها. واأن ال�شيا�شة “ �شنعة “يجب اأن  تترك ل�شانعيها  الماهرين . فهل يترك 

ال�شباب “الخبز لخبازه “ ؟؟
المحترفون. توافق ن�شبة) 52،5 %( على اأن “للعمل ال�شيا�شي نا�شه “. 1

) ترف�ص هذه الحكمة التقليدية ما ن�شبته) نحو 28 %. 2
( هي ن�شبة حيادية. لم ت�شتطع اأن تح�شم اأمرها ب�شاأن خ�شو�شية الاحتراف  حوالي ) 19 %. 3

ال�شيا�شي اأو  عموميته. 
�سبعة وع�سرون: “النتهازية ال�سيا�سية “؟ 

في ال�شيا�شة :هل الغاية تبرر الو�شيلة حقاً؟؟هل  ال�شيا�شة  الموجّهة نحو الو�شول اإلى الاأهداف 
ولو باأكثر الطرق  التواء ومراوغة ولا اأخلاقية .. مبررة �شيا�شيا عندناً؟؟

(بعدم الموافقة على هذا الاأ�شلوب )الانتهازي( لل�شيا�شة.  يجيب  ال�شباب بن�شبة )45 %. 1
ولكنها ن�شبة لا تبلغ حتى ن�شف حجم العينة !

ولكن ن�شبة الموؤيدين ما زالت كبيرة. اإذ  تبلغ  )34،5. 2 (موافقة . 
( محايدة.  ون�شبة لي�شت قليلة )20،5 %. 3

المتعددة  وممار�شاته  واأهدافه  �شيا�شاته  بنمط  ميكافيلي،  اأن   بو�شوح  المواقف   هذه  وتحمل  
“م�شلحية”، لي�ص غريباً  تماماً ،اأو بعيداً كثيراً ،عن  الت�شميات:”براجماتية”، عملية”،” نفعية”، 
�شبابنا اليوم- في الاأهداف  ال�شيا�شية والاقت�شادية، كما هو في العلاقات الاجتماعية  والاإن�شانية ، 
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الجارية  في الدول والمجتمعات ، ب�شرعية وتبرير وقبول وا�شع!
ثمانية وع�سرون: جدوى العمل ال�سيا�سي:

�شاألنا ال�شباب �شوؤالًا  مبا�شراً:
هل العمل ال�شيا�شي م�شيعة للوقت والجهد؟

( بعدم الموافقة على  ادعاء  كهذا.  العمل ال�شيا�شي  يجيب نحوثلثي العينة )حوالي 63 %. 1
عندهم  لي�ص م�شيعة للوقت والجهد.

( فقط على عدم جدوى العمل ال�شيا�شي. يوافق ما ن�شبته )15 %. 2
(مازالت محايدة . ولكن ن�شبة اأكبر  ) حوالي 21،5 %. 3

ت�سعة وع�سرون: الخوف من ال�سيا�سة:
�شاألنا ال�شباب �شوؤالًا  �شريحاً :

هل يخاف ال�شباب الاأردني حقاً الحديث في الق�شايا ال�شيا�شية؟
عن هذا ال�شوؤال الم�شكوت عنه طويلاآ :

( نعم نحن نخاف الحديث في ال�شيا�شة.  اأجابت الن�شبة الاأكبر من ال�شباب)نحو 60،5 %. 1
(فقط باأنها لا تخ�شى الحديث في ال�شيا�شة. اأجابت ن�شبة قليلة)22 %. 2

( اأن تكون محايدة اإزاء ق�شايا ال�شيا�شة. لت ن�شبة لا باأ�ص بها )تبلغ حوالي 17 %. 3 ف�شً
ثلاثون: القدرة على تغيير ال�سيا�سات:

( على اأن المواطن لا ي�شتطيع تغيير �شيا�شات دولته. يوافق  )55 %. 1
( على ذلك العجز وال�شلبية. لا يوافق) 25،5 %. 2

( حيادية اإزاء القدرة على التغيير. يبدي )نحو 19،5 %. 3
واحد وثلاثون:  ال�سباب والقتناع بالعنف :

( فقط . لا تنال و�شيلة الاإقناع بالعنف موافقة اإلا  بن�شبة اإجمالية قليلة تماماً)13 %. 1
( على اأن العنف و�شيلة جيدة لاإقناع الاآخرين باآراء ال�شاب. يبينما لا توافق الن�شبة الاأكبر)78 %. 2

اإزاء اأ�شلوب العنف ، لا ي�شتطيع ال�شاب اأن يكون محايداً  اإلا بن�شبة قليلة)9 %. 3 فقط(
 اثنان وثلاثون: نزاهة الحكومة في النتخابات:

اأن الحكومة ت�شارك في تزوير  في فترة الانتخابات الاأخيرة ،  كثرت الاإ�شاعات والادع��اءات   
الانتخابات لم�شلحتها.
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فهل يوافق ال�شباب على هذ الادعاء ؟
) الحكومة لي�شت مو�شع �شك في نزاهتها لدى ال�شباب بن�شبة )48 %. 1

(على اأن الحكومة ت�شارك فعلًا في تزوير الانتخابات  توافق  ن�شبة اأجمالية اأقل بكثير )27،5. 2
لم�شلحتها.

) اأما ال�شباب المحايدون اأزاء هذه “التهمة” للحكومة فهي مرتفعة حقاآ. اإذ بلغت 24،5 %. 3
ثلاثة وثلاثون: المراأة والم�ساركة ال�سيا�سية:

اإلى  اأقرب  م�شاركة   اإلا  ت�شارك  لا  العربية  المراأة  اأن  العربية  الاإن�شانية  التنمية  تقارير  ت�شجل 
وجود” الديكور” اأو “ الزينة” في الحياة ال�شيا�شية لبلدانها .

فهل م�شاركة المراأة الاأردنية في الحياة ال�شيا�شية  م�شاركة فاعلة عندنا؟
�شيا�شياً  ت�شارك  الاأردنية  الم��راأة  اأن   ) 1 .%  52 ن�شبة  بقليل)  العينة  ن�شف  من  اأكثر  توافق 

بفعالية .
( اأن المراأة  تقوم فعلاآ بمثل تلك الم�شاركة ال�شيا�شية الفاعلة. لا توافق  )ن�شبة 25  %. 2

) الن�شبة المحايدة مازالت مرتفعة ن�شبياً)بن�شبة 22.6 %. 3
اأربعة وثلاثون: الفر�ص والخيارات ال�سبابية

اأ�شدر  البرنامج الاإنمائي للاأمم المتحدة  تقريره الرئي�شي للتنمية الاإن�شانية العربيةعام 2002 
بعنوان:

“نحو خلق فر�ص للاأجيال القادمة”:وبعد م�شي ب�شع �شنوات على هذا التقرير:
هل يجد  ال�شباب الاأردني فر�شه وخياراته وا�شعة اأم محدودة؟

وخياراتهم  فر�شهم  اأن  ي�شعرون  اأن��ه��م   ) 1 .%  67 العينة)بن�شبة  ثلثي  م��ن  اأك��ثر  يجيب 
محدودة.

لا ت�شعر األا ن�شبة قليلة فقط  لا تتعدى )17،5 %. 2 ( اأن فر�شها غير محدودة.
(  ت�شعر اأنها محايدة اإزاء م�شاألة الفر�ص والخيارات. ن�شبة اأقل بقليل  )نحو16 %. 3

خم�سة وثلاثون:  المجتمع الأردني والترحيب بالديموقراطية:
كثيراآ ما تفهم من تبريرات بع�ص النا�ص لبع�ص الممار�شات ال�شلطوية  والقرارات الانفرادية في 
�شتى الهياكل الاجتماعية، الر�شمية والخا�شة، تبريراً تع�شفياً:” مجتمعنا  “متخلف.. لا ي�شتحق” ، 

لا يتقبل الديموقراطية”! فكيف نجبره على �شيء لم ياألفه، ولا يرغب فيه؟
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فهل مجتمعنا الاأردني حقاآ كذلك؟
لا توافق الن�شبة الاأكبر من ال�شباب  )ما يقارب ن�شبته الاإجمالية 59،5(على هذه “التهمة”. 1  
اأي  مثل  بالديموقراطية،  ويرحب  متقدم  بلد  الاأردن  اأن  ترى  واإنم��ا  بالتخلف.  للمجتمع 

مجتمع اآخر.
ن�شبة قليلة فقط )22 %( هي التي  ترى  مجتمعها “متخلفاً”. 2 ولا يتقبل الديموقراطية.

( ت�شعر اأنها محايدة اإزاء الحكم على مجتمعها بمثل هذا الحكم . ون�شبة اأقل)18 %. 3
�ستة وثلاثون: الولء ال�سبابي: للاأ�سخا�ص اأم للاأفكار؟

( تعطي ولاءها للاأفكار ولي�ص للاأ�شخا�ص. الن�شبة الاأكبر من ال�شباب )60،5 %. 1
( هي التي توالي الاأ�شخا�ص. ن�شبة قليلة فقط )17،5 %. 2

بين  ال��ولاء   توزيع  م�شاألة  اإزاء  محايدة  تكون  اأن  لت  ف�شً  ) 3 .% )نحو22  قليلًا  اأك��بر  ن�شبة 
الاأفكار والاأ�شخا�ص.

  نتائج المحور الثالث: الأفعال والممار�سات ال�سبابية ال�سيا�سية
�سبعة وثلاثون:ال�سباب والمجتمع المدني”

( لا ي�شارك في ن�شاطات المجتمع المدني  اأكثر من ن�شف ال�شباب الاأردني)ن�شبة اإجمالية 58 %. 1
في الاأردن.: اإمّا لا م�شاركة بالمرة)بن�شبة نحو28 %( واإمّا م�شاركة متقطعة )نحو 30 %(

( هي التي ت�شارك م�شاركة منتظمة اأو �شبه منتظمة: فلا  ن�شبة اإجمالية قليلة فقط ) 15،5 %. 2
تتعدى ن�شبة  الم�شاركة ال�شبابية  المنتظمة)5 %( فقط. والم�شاركة اأحياناً بن�شبة)10،5 %(.

وع�شويته  المدني  بالمجتمع  تهتم  لا  التي  فهي   ) 3 .%  27 )نحو  هذه  من  الاأك��بر  الن�شبة  اأما 
وفعالياته وممار�شاته في المجتمع الاأردني.

ثمانية وثلاثون: ال�سباب والأحزاب ال�سيا�سية:
حزب  اأي  اإلى  من�شم  غير   ) 1 .%  50،5 بقليل)ن�شبة  الاأردني  ال�شباب  ن�شف  م��ن   اأك��ثر 

�شيا�شي. ولا ي�شعى اإليه.
( هي التي ترغب/ت�شعى ، دائماآ اأو اأحياناآ( لع�شوية  الاأحزاب  ن�شبة قليلة فقط )16،5 %. 2

ال�شيا�شية.
باأية  ال�شيا�شية،  بالاأحزاب  تهتم  لا  التي  فهي   ) 3 .%  33( تماماآ  الن�شبة  هذه  �شعف  اأم��ا  

�شورة.
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ت�سعة وثلاثون:  ال�سباب والحملات النتخابية:
اأو  ( لا ت�شارك في الحملات الانتخابية ،ب�شورة  اأي�شاآ)50،5 %. 1 ال�شباب  اأكثر من ن�شف 

باأخرى:   اأما لا م�شاركة بالمرة) نحو27 %( . واأما م�شاركة متقطعة )حوالي 23،5 %(
( ت�شارك نوعاآ من الم�شاركة. ن�شبة )31 %. 2

( لا تهتم بالاأنتخابات ومر�شحيها ونتائجها! ن�شبة لا باأ�ص بها )نحو 18،5 %. 3
اأربعون: ال�سباب والعملية النتخابية:

اأو  ت�شبق  التي  الانتخابية  يهتم بالحملات  ، ولا  ي�شارك ،معظمه  الاأردني لا  ال�شباب  فاإذا كان 
ترافق العملية الانتخابية:

فهل ي�شارك فعلًا  في العملية الانتخابية نف�شها؟
( في العملية الانتخابية. اإما غالباً اأو اأحياناً. نعم. -ي�شارك ) نحو 41،5. 1

( في الانتخاب. اإما بتاتاً اأو غالباً.  لا – لا ت�شارك ن�شبة اأكبر بقليل) 42،5 %. 2
( لا تهتم كالعادة بالانتخاب. ن�شبة اأقل  ) 16 %. 3

 واحد واأربعون: ال�سباب والم�ساركة الطلابية وال�سبابية:
واإذا كان معظم ال�شباب /الطلاب لا ي�شاركون ولا يهتمون بالحملات والعملية  الانتخابية؛

فهل يحر�شون ويهتمون بالم�شاركة  بما هو اأقرب اإليهم. بل بما يقع في �شلب حياتهم الجامعية 
واهتماماتهم العمرية؟ 

الطلابية  الن�شاطات  في  منتظمة  م�شاركة   ) 1 .%  44( الاأك��بر  الن�شبة  ت�شارك   لا  اأي�شاآ.  لا 
وال�شبابية.

( م�شاركة غالبة  اأو متقطعة. نعم- ت�شارك ن�شبة اأقل من هذه ) 37 %. 2
) اأما ال�شباب/الطلاب غير المهتمين بالم�شاركة ، فت�شل اإلى )18،%. 3

اثنان واأربعون: ال�سباب والنزعة الع�سائرية:
في مجتمع ما زالت النزعة الع�شائرية را�شخة في �شتى تفا�شيل  ومجريات حياته الاجتماعية 

ال�شيا�شية الثقافية:
 هل ال�شباب متحرر من هذه النزعة؟ وهل الانتخاب هو الا�شتثناء اأم القاعدة؟؟

هل يحر�ص ال�شاب الاأردني  على انتخاب قريبه وابن ع�شيرته؟؟
الجواب :نعم. يحر�ص على انتخاب قريبه اأو ابن ع�شيرته دائما اأو غالباً)بن�شبة اجمالية  1 .
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اأي�شاً  في  لي�شت  �شغيرة  فاإنها   . لي�شت كبيرة حقاً  ن�شبة  واإن كانت هذه   )% 42،5 نحو 
مجتمع �شبابي غالبيته من الطلبة .

( لا ينتخب ال�شاب قريبه اأو ابن ع�شيرته.لا يحر�ص على  لا- ) بن�شبة اإجمالية نحو 41 %. 2
تلك الممار�شة بتاتاآ. ولا ينزع اإليها اأحياناآ.

( في الانتخاب  من قريب اأو بعيد . بمن يعرف ، ومن لا يعرف. غير مهتم )17 %. 3
ثلاثة واأربعون :ال�سباب والإعلان عن المطالب ال�سيا�سية:

( فقط من ال�شباب  �شراحة عن مطالبهم ال�شيا�شية يعلن ما ن�شبته )36 %. 1
( تف�شل ال�شمت . لا اأعلان ولا مطالبة  ولا حديث في  الن�شبة الاأكبر من ال�شباب)42،5 %. 2

ال�شاأن ال�شيا�شي.
(  ما زالت لا تبدي اهتماماً ، �شريحاً اأو �شمنياً، بالمطالبات ال�شيا�شية. ن�شبة كبيرة  )21 %. 3

اأربعة واأربعون: ال�سباب والتعامل مع الزملاء:
( يحر�شون على التعامل مع زملائهم  باحترام دون  اأكثر من ثلثي ال�شباب)ن�شبة 79 %. 1

اعتبارات تمييزية.
( تميل الى التمييز في المعاملة  بين الزملاء ال�شباب. ن�شبة )14،5 %. 2

( لا تبدي حر�شاً  اأو اهتماماً في تعاملها ، احتراماً اأو تمييزاً. ن�شبة �شئيلة فقط)6،5 %. 3
خم�سة واأربعون:  ال�سباب والتحادات الطلابية:

( دائماآ اأو اأحياناآ بتاأ�شي�ص اتحادات طلابية  يطالب ما  يقارب ن�شف عينة ال�شباب )49 %. 1
ونقابات �شبابية: )ن�شبة 30 %( دائمة المطالبة . ون�شبة اأقل )نحو 19 %( تطالب اأحياناآ.     

( اأية مطالبات في هذا الحق ال�شبابي/الطلابي الع�شري. لا تقدم ن�شبة )25 %. 2
( غير مكترثة بمثل هذه الاأمور.  ن�شبة اأكبر من هذه بقليل )نحو 26 %. 3

�ستة واأربعون: ال�سباب والعادات والتقاليد:
( من ال�شباب تحر�ص على الاإلتزام بالعادات والتقاليد ال�شائدة في  الن�شبة الاأكبر)46 %. 1

المجتمع الاأردني. 
( بهذه العادات والتقاليد المجتمعية، و لا يعمل على تغييرها. لا يلتزم األا ما ن�شبته )37 %. 2

اأو  بها  بالاإلتزام  �شواء  والتقاليد،  بالعادات   ) 3 .%  16،5( ال�شباب  من  قليلة  ن�شبة  تهتم  لا 
العمل على تغييرها.
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�سبعة واأربعون:ال�سباب والموقف من الر�سوة النتخابية : 
اإزاء معرفة ال�شاب بتقديم ر�شوة انتخابية: هل يقوم بالتبليغ عنها لل�شلطات المعنية؟

( من ال�شباب هي التي  تقدم على هذه الخطوة بالتبليغ للم�شوؤولين. ن�شبة )37 %. 1
اأنهاغير معنية  وت�شعر  بالاأمر.  (  غير مهتمة  2 .% 36،5 ن�شبة تقترب تماماآ من هذه)نحو 

بالتبليغ.
( لا تقدم على التبليغ رغم معرفتها بحدوث ر�شوة انتخابية. ن�شبة اأقل كثيراآ من هذه)نحو26،5 %. 3

ثمانية واأربعون:ال�سباب والهتمام بالبرامج الإنتخابية:
قبل  المر�شح  اإلى طروحات  بالا�شتماع  تهتم   ) 1 .% 51 بقليل )ن�شبة  العينة  اأكثر من ن�شف 

اتخاذ القرار بانتخابه.
الانتخابي  البرنامج  اإلى  بالا�شتماع  قرارها   يتاأثر  لا   ) 2 .%  29( ال�شباب  من  كبيرة  ن�شبة 

للمر�شح..
ن�شبة )20 %(. 3 من العينة لا يهمها طروحات البرنامج الانتخابي للمر�شح اأو الا�شتماع اإليه.

ت�سعة واأربعون:ال�سباب ومتابعة جل�سات البرلمان:
( من ال�شباب جل�شات البرلمان ، بالمرة اأو اأحياناآ. لا تتابع الن�شبة الاأكبر)51 %. 1

( جل�شات مجل�ص النواب ، اأما غالباآ اأو دائماآ. تتابع ن�شبة اأقل من هذه بكثير )22 %. 2
( غير مهتمة بالبرلمان وما يجري فيه. ن�شبة اأكبر )26،5 %. 3

خم�سون: ال�سباب وال�سحافة ال�سيا�سية:
للاأحداث  اليومية  ال�شحف  تغطية  تتابع  لا   ) 1 .% )نحو43  ال�شباب  بين  الاأعلى  الن�شبة 

ال�شيا�شية.
( هي التي تحر�ص على متابعة تغطية ال�شحافة المحلية لما يجري  ن�شبة اأقل )نحو 37 %. 2

حولها �شيا�شياآ.
(لا تهتم بما تن�شره ال�شحف حول الاأحداث ال�شيا�شية. ن�شبة لي�شت قليلة )حوالي 20 %. 3

واحد وخم�سون: ال�سباب والثقة بال�سيا�سيين :
اإذا كان ال�شباب لا يهتمون بال�شيا�شة، قدر  اهتمامهم بالميادين الحياتية الاأخرى:

هل يثق ال�شباب الاأردني بال�شيا�شيين اأكثر من ثقتهم بال�شرائح الاأخرى الموؤثرة عندنا- رجال 
الدين مثلاآ؟؟
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( بال�شيا�شيين . واإنما يثق �شبابنا  برجال  لا يثق ما يقارب من ن�شف العينة) ن�شبة 49 %. 1
الدين اأكثر من ثقتهم بال�شيا�شيين.

( بال�شيا�شيين اأكثر من ثقته برجال الدين. يثق ما ن�شبته )30 %. 2
( بالاثنين معاآ . لا تهتم  ما ن�شبته )21 %. 3

اثنان وخم�سون: ا ل�سباب والممار�سة النتخابية 
هل يحث ال�شباب  زملاءه على ممار�شة حقهم الانتخابي؟؟

( من ال�شباب الزملاء على ممار�شة حقهم الانتخابي. تدفع الن�شبة الاأكبر) نحو 42 %. 1
( منهم  اأياً من زملائهم للانتخاب. لا تحث ما ن�شبته)31 %. 2

( بهذه الم�شاألة . لا تهتم ن�شبة لي�شت قليلة)27 %. 3
ثلاثة وخم�سون: ال�سباب واحترام القانون :

هل يحر�ص �شبابنا الاأردني على  احترام القانون؟
على  تحر�ص    ) 1 .%  81،5 الاأردني)بن�شبة  ال�شباب  من  المطلقة  الغالبية  جداآ.  كبيرة  نعم 

احترام القوانين الاأردنية-  
اإمّا  دائماً )بن�شبة تزيد على %61 بقليل( . واإمّا اأحياناً )بن�شبة تزيد على 20 % بقليل(.

) الن�شبة التي لا تحترم القانون، بالمرة اأو اأحياناآ، ن�شبة �شئيلة. لا تتعدى)12،5 %. 2
) والن�شبة التي لا تهتم بالقوانين ن�شبة اأقل بكثير لا تتعدى ن�شف الفئة غير المهتمة)6 %. 3

اأربعة وخم�سون: ال�سباب والم�ساواة بين الجن�سين:
اإذا كان الكبار قليلاآ ما يفعلون:فهل يعمل ال�شباب فعلاآ على الم�شاواة بين الرجل والمراأة؟

- بما يقارب الثلثين( من ال�شباب  تعمل على الم�شاواة  نعم كبيرة . الن�شبة الكبرى ) 66 % . 1
بين الجن�شين

( هي التي لا تعمل على ذلك. ن�شبة قليلة)21،5 %. 2
( هي التي لا يعنيها اأمر الم�شاواة بين الجن�شين. ولا تكترث بالعمل نحوه. ن�شبة ما زالت اأقل )14،5 %. 3

خم�سة وخم�سون : الدولة وتغيير ال�سيا�سات
هل للدولة �شيا�شات دائمة لاأنها محكومة بتحالفات دائمة؟

محكومة  لاأنها  �شيا�شاتها  تغيًر  اأن  يمكنها  لا  الاأردنية  الدولة  اأن  الاأردني  ال�شباب  يتوقع  هل 
بتحالفاتها؟
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اأو غالباآ،اأن تغيًر  اأن الدولة لا يمكنها ، دائماآ   ) 1 .% 41 نعم-تتوقع الن�شبة الاأكبر )حوالي 
�شيا�شاتها بب�شاطة ،  نظراآ لثبات التحالفات. 

تتوقع ن�شبة )34 %. 2 اأن الدولة ( ت�شتطيع اأن تغيًر �شيا�شاتها رغم التزامها بالتحالفات.
( باأمر �شيا�شات  الدولة اأو تحالفاتها. لا تهتم ن�شبة)24،5 %. 3

�ستة وخم�سون: ال�سباب والأحزاب ال�سيا�سية:
واأخيراً ..ما نظرة ال�شباب الاأردني اإلى الاأحزاب ال�شيا�شية الاأردنية؟

هل هي فا�شلة حقاآ؟
( من ال�شباب اأن الاأحزاب ال�شيا�شية في الاأردن فا�شلة:   يعتقد )ما ن�شبته الاإجمالية 41 %. 1

 دائماً )بن�شبة اأكثر من 26 % بقليل(  و غالباآ )بن�شبة نحو 15 %(
 ،) 2 .% 18،5 اأن الاأحزاب الاأردنية لي�شت فا�شلة: بالمرة )بن�شبة  يعتقد ما ن�شبته )35 %( 

واأحياناً )بن�شبة   16،5 %(
( من ال�شباب بف�شل الاأحزاب اأو نجاحها . لا يهتَم ما ن�شبته )24 %. 3

خلا�سة وا�ستنتاجات
بعيداً عن التفا�شيل ، ت�شير النتائج العامة  المذهلة لهذه الدرا�شة الم�شحية اأن �شبابنا الاأردني 
العربي  يعي�ص حالة غياب تام للتنمية ال�شيا�شية.  بينما يعي�ص حالة ح�شور كلّي ثقيل لخوف مقيم  
من ال�شيا�شة، و�شكوك  واأزمة ثقة بال�شيا�شيين  . كما يبدي لا مبالاة قاتلة  اإزاء جدوى التنظيمات 
قوة،  باللا  مدمراً  اإح�شا�شا  ويكابد  المدنية.  الاجتماعية  المنظمات  فعالية  اأو  الحزبية   ال�شيا�شية 

واللا معنى،  واللا تاأثير في  تغيير ما  يجرى حوله من �شيا�شات واأفعال وممار�شات .
 ملامح الحالة العامة التي حملتها اإجابات ال�شباب، اأنف�شهم، عن جميع اأ�شئلة الا�شتبيان، في 

محاوره الثلاثة الكبرى :
• محور معرفة التحولات - التغيرات 

• محور المواقف - الاتجاهات
• محور الاأفعال -الممار�شات

 هي حالة اغتراب -ا�ستلاب Alienation �سبابي تام عن الم�سهد ال�سيا�سي الجتماعي  الثقافي كله.
 وفي مثل هذه النتائج  لابد اأن نرى اأنه لي�ص �شبابنا العربي  فح�شب ، واإنما الاإن�شان العربي ، 
كبيراً و�شغيراً، كهلًا ويافعاً ، ي�شكنه ، في كل مكان ، خوف �شيا�شي اجتماعي ثقافي مزمن ، ويعاني 
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ح�شار �شل�شلة “التابوهات “  Taboos )الثقافية ( الثلاث الكبرى : ال�شيا�شة- الجن�ص- الدين  !
هذا الخوف مبني  في �شلب الثقافة  المجتمعية العربية الكلية ، التي تحكمها ،تاريخياً ، ثلاث ، 
محظورات / قوامع  كبرى متما�شكة مت�شابكة  ،متناوبة الظهور والتاأثير :   ممنوع- عيب- حرام !

هذ اهو الثالوث الثقافي  المرعب الذي يحيط  تماماً  بهذه المجالات الحياتية  الحيوية الثلاث ، 
-والممار�شة    التعبير  التفكير-   وي�شلً كل مح��اولات    ، العربية  تفا�شيل الحياة  �شتى   ويتغلغل في  

ال�شويًة الحرة ، لدى الكبار وال�شغار، الرجال والن�شاء ، ال�شعبيين والمثقفين -على ال�شواء .
ال�شيا�شية  والتنمية  والتحديث  للتغيير  جدًية  مح��اولات  اأي��ة  تتوجه  اأن  اإذن،  الاأولى،  فمن 
لكل  وقائع  الكلية   المغذّية   ، ال�شائدة  المتجمدة  الكلية  المجتمعية    الثقافة  اإلى هذه   المجتمعية..، 

ال�شيا�شة والاجتماع .
ولا بد ، اإذن ، من اأن  تعمل هذه النتائج الميدانية لواقع ال�شباب الاأردني والتنمية ال�شيا�شية، 
على  تحويل اهتمام البحوث )النظريةٍ(، وتوجيه انتباه ال�شيا�شات  والم�شروعات والبرامج  ال�شبابية 

التنموية )العملية(  الى  ق�شيتين مركزيتين: 
العامة،  ،ال�شعبية   )Perceptions( والت�شورات  وال�شور  الاعتقادات  اأهمية  الأولى:  الق�سية 

التي تملاأ روؤو�ص ال�شباب ، حول  ق�شايا ال�شيا�شة ، كما حول  ق�شايا الاجتماع. 
الاأر���ص ،في كل من   ، الموجودة  حقيقة على  ال�شيا�شية  الاجتماعية   فلي�ص المهم هو الحقائق 
الدولة والمجتمع ،واإنما المهم هو ما يعرفه ال�شباب باأنه حقيقة. ومعرفتهم المتخيلّة معرفة حقيقية، 
وتبّرر  واتجاهاتهم،  ميولهم  وتلوّن  واأفعالهم،  �شلوكهم  توجًه  اأذهانهم:  في  موجودة  دام��ت  ما 

مواقفهم وممار�شاتهم.        
 ومعنى هذا، ب�شورة اأو�شح:

اأعين النا�ص، واإنما، المهم  بالقدر نف�شه، ما يملاأ  اأمام   لي�ص المهم فقط  ما هو موجود فعلًا 
روؤو�ص النا�ص عن النا�ص !

“التنمية )ال�شيا�شية( حقيقة ذاتية خال�شة، موجودة فقط في  اأن  بال�شرورة   يعني هذا   ولا 
المو�شوعي  كوجود  تماماآ  وموؤثر  موجود   )Subjective( الذاتي  اأن  يعني   ،واإنم��ا   رائيها”  عين 
اأن الجانب الذاتي والمو�شوعي  يتفاعلان معاً  ب�شورة جدلية م�شتمرة  )Objective( .كما يعني 
ال�شيا�شية- وان�شغالاتهم  -الثقافية،  الاجتماعية  ال�شباب  حياة  في  وال��ت��اأث��ر  ال��ت��اأث��ير  دائ��م��ة 

الاقت�شادية. 
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فلا بد ،اإذن ، من العمل على تغيير ال�شورة  القاتمة ،القائمة الكامنة، في اأذهان ال�شباب عن 
ق�شايا التنمية ال�شيا�شية : 

الاإن�شان،  حقوق   ال�شيا�شية،  الم�شاركة  الديموقراطية،   الحرية،  لمناخات  مح�شو�ص  بتوفير 
والكرامة الاإن�شانية ،  حتى لا تبقى مجرد �شعارات جذابة هائمة عائمة، لا تم�ص �شوؤون  حياتهم 

اليومية، ولا ت�شكن وعيهم المو�شوعي المبا�شر . 
فاإلى هذه الحقيقة الموؤثرة لا بد اأن تتوجه الخطط وال�شيا�شات والمناهج والبرامج  التنموية.  

�شبابنا،  عند   )Political Culture( ال�شيا�شية  للثقافة  تام  �شبه  غياب،  الثانية:  الق�سية 
.) Over-all Society Culture(وح�شور كلّي ثقيل للثقافة المجتمعية الكلية

يجب الاعتراف هنا اأنه  لم تتكون عندنا اأو تتراكم ،تاريخياً،  ثقافة �شيا�شية ع�شرية . و لم  
يتوفر عندنا  ، اإلّا ربما موؤخراً، الحد اّلاأدنى  من المتطلبات والموا�شفات والمقايي�ص العالمية  للاأفعال 

والاأخلاقيات والممار�شات ال�شيا�شية التنموية. 
وفي ظل هذا الغياب التاريخي لثقافة التنمية ال�شيا�شية ومقوماتها الملمو�شة ، ن�شطت الثقافة 
ومجرياتها  وقائعها  بكل    ، الاأردني  العربي  ال�شباب   حياة  لتملاأ    ، )التاريخية(  المجتمعية 

وتفا�شيلها )ولي�ص الجانب ال�شيا�شي اإلا  تفا�شيل �شئيلة فيها(.
وعدائيتها  وجمودها  ب�شلبيتها   القديمة(،  المجتمعية)  الثقافة  هذه  وتوجيهات  وبمتطلبات 
لل�شيا�شة المتحركة، تتم  تن�شئة ال�شباب   )الجديد( �شيا�شياآ . و�شمن معايير هذه الثقافة المحافظة 
واأطرها المرجعية الثابتة ، يتم الحكم على  ثقافة ال�شباب واأفعالهم  ومواقفهم  .، وتقدير ميولهم 

واتجاهاتهم، بل وتقييم طموحاتهم واإنجازاتهم.
ولا يتمّ ذلك كله اإلا  داخل اإطار ثقافي مجتمعي محلي �شاكن ،  في عزلة  وانعزال عن العالم 
بان�شغالاته واتجاهاته   . العالم  �شباب  ات�شال، مع حركة  ولي�ص   ، انف�شال  المتحرك، وفي  الجديد 

وتوجهاته  الاإن�شانية الجديدة.
وبنظرة ا�شت�شرافية   ب�شيطة، لا تدلنا معطيات هذا الواقع  المت�شلب للثقافة  وال�شيا�شة  ، اأن  
الثقافة المجتمعية )العربية( �شتتغير اأو تتجدد  طواعية -على الرغم من  كل المتغيرات المحلية/

العالمية الجديدة الهائلة.
للمتطلبات   ، تلقائياً  وال�شيا�شة،  والمجتمع   الثقافة  من   كل  ت�شتجيب  اأن  المتوقع   من  لي�ص  بل 
 ، ال�شيا�شة  ،على  ،اأذن  يقع  الم�شاعف  الاإن�شاني  ال�شيا�شي  التنموي  فالعبء   . ال�شبابية  التنموية  
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ولي�ص الثقافة، ب�شورة مبا�شرة.
ال�شعبية/الملتب�شة  الثقافة  روا�شب  من  اليوم   المتعافية  -الاأردن��ي��ة،  العربية  ال�شيا�شة   فعلى 
القدا�شة  بنزع  الج���دّي،  التنموي  الاتج��اه  ذل��ك  في  الاأولى  العملية  خطواتها   تبداأ  اأن  بالدين، 

)الدينية( عن الثقافة ) الدنيوية( ، بروؤية ، و�شجاعة ، وت�شميم.
مراجع البحث

)1 (الدرا�شات  ال�شابقة التي تعاملت مع ال�شباب الاأردني بالمنظورات التقليدية، اأنظر مثلًا :
الاإنمائي   البرنامج  وحاجاتهم.  ومكانتهم  لو�شعهم  روؤيتهم    : ال�شباب   • – عد�ص)1997(  وداد 

للاأمم المتحدة 
(،  الق�شايا ذات الاأولوية لل�شباب، لقاءات وندوات حوارية ، مكتب  عمان / اليوني�شيف )1999• 

الاأردن
1998•  (ال�شباب: المهارات الاأ�شا�شية للحياة - المعرفة المواقف الممار�شات ، مكتب  اليوني�شيف) 

اليوني�شيف عمان
تقرير التنمية الب�شرية الاأردني )2000•  (،  وزارة التخطيط ، وبرنامج الاأمم المتحدة الاإنمائي،-

عمان/الاأردن
جيم�ص زغبي)2003•   ( بماذا يفكر العرب: قيمهم ومعتقداتهم واهتماماتهم ، موؤ�ش�شة الفكر 

العربي وموؤ�ش�شة زغبي الدولية 
الم�شح الوطني لل�شباب الاأردني ،   اليوني�شيف )2003 (-”ال�شباب الاأردنيون : حياتهم واآراوؤهم”• 

مكتب  عمان 
المركز الوطني لحقوق الاإن�شان )2006 “ تقرير اأو�شاع حقوق الاإن�شان”•  (، عمان/ الاأردن

) 2  ( للمفاهيم  المتغيرة للتنمية الاإن�شانية ، اأنظر مثلًا:
، الم�شتقبل العربي، مركز  نادر فرجاني ) 2006:  “التنمية الاإن�شانية : المفهوم والقيا�ص” �ص66 - 78• 

درا�شات الوحدة العربية، بيروت  
، في  نادر فرجاني)2010( “نحو بناء التنمية الاإن�شانية الم�شتقلة في الوطن العربي “،�ص-237 278• 
والموؤ�ش�شة  /عمان،  �شومان  موؤ�ش�شة  العولمة،   زمن  في  العربية  والتنمية  التحديث  اأ�ش�ص  مجلد 

العربية، بيروت
اأدبيات /تقارير   ، اأنظر ،ب�شورة خا�شة  3  ( و لن�شج المفاهيم تطور المنظورات و التطبيقات  والقيا�شات،   (
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البرنامج الاإنمائي للاأم المتحدة:
المتحدة  الاأمم  برنامج  القادمة،  للاأجيال  الفر�ص  خلق   •“  )2002( العربية  الاإن�شانية  التنمية  تقرير 

الاأنمائي .
المتحدة  الاأمم  برنامج   ،، المعرفة”•  مجتمع  اإقامة  نحو   “  )2003( العربية  الاإن�شانية  التنمية  تقرير 

الاأنمائي
تقرير التنمية الاإن�شانية العربية )2004(  “ نحو الحرية في الوطن العربي “•  ، برنامج الاأمم المتحدة 

الاأنمائي
الاأمم  ،برنامج  العربي”•   الوطن  في  المراأة  نهو�ص  نحو   “  )  2005( العربية  الاإن�شانية  التنمية  تقرير 

المتحدة الاإنمائي
الاأمم  برنامج  العربية،  البلدان  الاأن�شان في  اأمن  العربية )2009”•  تحديات  الاإن�شانية  التنمية  تقرير 

المتحدة الاإنمائي، المكتب الاإقليمي للدول العربية
الاأمم  برنامج   ، متغير”•   واقع  التنمية:  واآف��اق  ال�شباب   “ العربية)2016(  الاإن�شانية  التنمية  تقرير 

المتحدة الاإنمائي .
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Introduction
This survey  study aims at exploring knowledge, attitudes and political practices of 

the Jordanian youth  regarding their connections with politics and development, and its 
interrelations with society and culture.

The research society consists of a representative random sample of (1004) Jordanian 
youth within the age group of 18- 34 years. This covers all districts of  Jordan including 
youth of cities, villages and remote areas during the survey  period.

The research  used a survey -by -sample approach. T he data was collected through 
a standardized fully- structured questionnaire. The results were analyzed by SPSS. 

The research was designed  to answer  three  main questions:
How deep do Jordanian youth understand the political developments taking place 

in their State and   Society?
What types of beliefs and images do they hold or  perceive regarding the Jordanian 

political development ?
What types of  actions and behaviors do Jordanian youth take concerning what is 

going on in their society?
To answer the research questions we referred to the Jordanian youth themselves to 

invest their capacities and potentials, avoiding the formal political stance directed to 
them.

The research works within three main  dimensions:
Youth awareness of the political and socio-cultural transformations.
Youth  attitudes and political stand points.
Youth types of political actions and practices. 
The massive results of the research point out to entire absence of political 

development  ,and  an absolute  presence of  fear, doubts , and  alienation of the 
Jordanian youth from the political scene.

Dr. Salem Sari, • 
Dr. Towfic  Shomar • •    

Jordanian Youth and Political 
Development

•  Professor of sociology and  development, Philadelphia University
 • • Associate professor of philosophy, Jordan University.
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ملخ�ص:
ب�شتى  لهم  والدعم  الرعاية  توفير  الإعاقة من خلال  بذوو  اهتماما كبيرا  �شلطنة عمان  اأولت 
الو�شائل المتاحة، وتعد الإعاقة الب�شرية اأكثر اأنواع الإعاقات اإيلاما لما لها من تاأثير يفر�ض على 
المعاق نوعا من الق�شور الناتج عن غياب حا�شة الب�شر، ول�شك اإن ا�شتخدام التقنيات والو�شائل 
التقنيات  ا�شتخدام  اأن  حيث  الب�شرية،  الإعاقة  ذوو  لتدري�ض  ال�شرورية   الأم��ور  من  التعليمية 

الم�شاعدة يعتبر العامل الرئي�شي لإنجاح العملية التعليمية وتح�شين الم�شتوى الأكاديمي لهم
تلبية  في  الم�شاعدة  التقنيات  وحداثة  كفاءة  تقييم  �شرورة   في  الدرا�شة  م�شكلة  تبلورت  وقد 

تقييم ا�صتخدام الطلبة ذوي الإعاقة الب�صرية 
للتقنيات الم�صاعدة

»درا�صة ميدانية على الطلبة المعاقين ب�صريا بجامعة ال�صلطان قابو�س«
د. طلال بن يو�شف العو�شي •

د. محمد محمد ال�شربيني • • • •اأ.د. عبد الرحمن �شوفي عثمان • • •د. عبد الله بن خمي�ض الكندي• •         
اأ. معاذ بن خلفان الرقادي• • • • •            

 • اأ�شتاذ نظم المعلومات الم�شاعد- م�شاعد العميد للدرا�شات الجامعية، كلية الآداب والعلوم الجتماعية، جامعة 
ال�شلطان قابو�ض.

••  اأ�شتاذ ال�شحافة الم�شارك- عميد كلية الآداب والعلوم الجتماعية، جامعة ال�شلطان قابو�ض.
•••• اأ�شتاذ بق�شم علم الجتماع والعمل الجتماعي، كلية الآداب والعلوم الجتماعية، جامعة ال�شلطان قابو�ض.

•••• اأ�شتاذ م�شاعد بق�شم الجتماع والعمل الجتماعي، كلية الآداب والعلوم الجتماعية، جامعة ال�شلطان قابو�ض.
••••• موظف اإداري ب�شوؤون طلبة ذوي الإعاقة، كلية الآداب والعلوم الجتماعية، جامعة ال�شلطان قابو�ض               

�صوؤون اجتماعية | العدد 137، ربيع 2018 ال�صنة 35

ت  
سا

درا
ث و

حو
ب



د. طلال بن يو�شف العو�شي / د. عبد الله بن خمي�ض الكندي / اأ.د.عبد الرحمن �شوفي عثمان 
 د. محمد محمد ال�شربيني / اأ. معاذ بن خلفان الرقادي

148

�صوؤون اجتماعية | العدد 137، ربيع 2018 ال�صنة 35

اإلى  الدرا�شة  هدفت  وقد  قابو�ض،  ال�شلطان  جامعة  في  الب�شرية  الإعاقة  ذوي  الطلبة  احتياجات 
محاولة  اإلى  بالإ�شافة  عنها،  ر�شاهم  مدى  و  عدمه  من  الم�شاعدة  التقنيات  وجود  مدى  تحديد 
التعرف على ال�شعوبات التي تواجه المعاقين ب�شريا في ا�شتخدامهم للتقنيات الم�شاعدة ومقترحات 

مواجهتها.
الجتماعي  الم�شح  منهج  على  اعتمدت  التي  التقييمية  البحوث  فئة  من  الدرا�شة  هذه  وتعد 

ال�شامل لكل الطلبة المعاقين ب�شريا بالجامعة.
و قد كان من اأهم نتائج الدرا�شة وفرة التقنيات الم�شاعدة لهم �شواء ال�شخ�شية اأم في معامل 
ومختبرات الكلية، وعدم ر�شاهم عن الو�شائل التعليمية التي ي�شتخدمها اأع�شاء الهيئة التدري�شية 

مع عدم وجود كتيب اإر�شادي ل�شتخدام هذه التقنيات. 
الكلمات المفتاحية: التقييم، الطلبة المعاقون ب�شريا، التقنيات الم�شاعدة.

اأولا: الاطار المنهجي للدرا�سة
1 - م�سكلة الدرا�سة:

اأ�شبح الهتمام بتح�شين الظروف المعي�شية للاأفراد هدفاً اأ�شا�شياً لأية خطة تنموية ت�شعى اإلى 
الوحيد  ال�شمان  هو  عامة  ب�شفة  الب�شر  تنمية  في  فال�شتثمار  تقدمه،  وتحقيق  الإن�شان  تنمية 

لتحقيق التقدم في المجتمع.
ومن هذا المنطلق فقد اأولت �شلطنة عمان اهتماما بالغًا بالأفراد من ذوو الإعاقة وت�شعى اإلى 
توفير الرعاية والدعم لهم ب�شتى الو�شائل المتاحة، ويتجلى ذلك في و�شع قوانين وت�شريعات وتوقيع 
اتفاقيات تهدف اإلى منح ذوي الإعاقة �شبلا �شتى نحو الم�شاركة الفاعلة في المجتمع والندماج مع 

بقية اأفراده والتمتع بجميع الت�شهيلات الرامية اإلى تحقيق اأ�شلوب حياة ملائم لهم.
على  ال�شلطنة  كبيرة تمثلت في م�شادقة  ت�شريعية  باأهمية  الإعاقة  ذوو  الأ�شخا�ض  وقد حظي 
اأحكام هذه التفاقية في القانون  اتفاقية حقوق الأ�شخا�ض ذوو الإعاقة في عام 2008، كما تبنت 
حيث   ،2008/63 رقم  ال�شلطاني  المر�شوم  بموجب  ال�شادر  الإعاقة  ذوو  وتاأهيل  برعاية  الخا�ض 
اأعطى القانون الحق للمعاقين في جملة من الأمور منها ال�شحة والتعليم وال�شكن والعمل، ولم تغفل 
الدولة هذه الفئة من المواطنين فعمدت على توفير كافة الم�شتلزمات ل�شمان تلقيهم للتعليم فلهم 

حق الم�شاواة مع اأقرانهم من غير المعاقين. 
وذوو الإعاقة فئة لبد واأن تعو�ض بالهتمام وبالرعاية والخدمات على اختلاف اأنواعها تقديرا 
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لما يعانونه من عجز كلي اأو جزئي وهذا بالفعل ما تحقق مع مطلع الألفية الثالثة تمكينا لهم للعي�ض 
في حياة طبيعية �شمتها العمل والإنتاج.

بالمر�شوم  ال�شادر  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ض  وتاأهيل  رعاية  قانون  من   )5( المادة  في  ورد  وقد 
ال�شلطاني رقم )2008/63( »يتمتع الأ�شخا�ض ذوي الإعاقة بالرعاية ال�شحية الوقائية والعلاجية 
التي تقدمها الدولة بما فيها الأجهزة التاأهيلية والتعوي�شية التي ت�شاعدهم على الحركة والتنقل 
والتعليم والتدريب وغيرها«. وبناء على ذلك يجب تجنب النظر اإلى المعاق من زاوية واحدة هي 
اإعاقته واأنه متلق لل�شفقة فقط، بل يجب الإيمان باأنه قادر اأي�شا على العطاء في جوانب اأخرى ومن 
ثم فهو يحتاج اإلى التقبل والحترام والت�شجيع، وقد تغيرت النظرة للمعاق حيث تحولت من كونه 
العون  يد  تقديم  مجرد  في  تكمن  م�شاعدته  واأن  الحياة  مع  التكيف  على  يقوى  ل  معاقا  �شخ�شاً 
والطاقات  الإمكانيات  من  العديد  وله  قادر  �شخ�ض  اإلى  والمعنوية  المادية  �شورتها  في  والم�شاعدة 

والقدرات المتبقية بعد الإعاقة )ال�شنهوري، 2001: 11(.
الوطاأة، حيث  تاأثير �شديد  لها من  لما  اإيلاما  الإعاقات  اأنواع  اأكثر  الب�شرية من  الإعاقة  وتعد 
تفر�ض على الفرد نوعا من الق�شور الناتج عن غياب حا�شة الب�شر، الأمر الذي يوؤدي اإلى معاناة 
المعاق ب�شريا من م�شكلات متعددة اجتماعية ونف�شية ودرا�شية وغيرها، مما يوؤثر في النهاية على 

توافق المعاق ب�شريا )المحمدي، 2013 : 23(.
ونتيجة للاهتمام المتزايد بذوي الإعاقة الب�شرية، فقد �شهدت ال�شنوات الأخيرة نموا ملحوظا 
في اأعداد المخرجات من التعليم ما قبل الجامعي من هذه الفئة. كما ازداد الهتمام في موؤ�ش�شات 
علاجات  وجود  عدم  ظل  وفي  لهم.  الملائمة  الخدمات  توفير  باأهمية  ال�شلطنة  في  العالي  التعليم 
�شافية للكثير من حالت الإعاقة الب�شرية ت�شبح الحاجة اإلى ال�شتعانة بالتقنيات الم�شاعدة اأمرا 

بالغ الأهمية. 
اإلى جانب ذلك، فاإن مرحلة النتقال اإلى الحياة الجامعية تتطلب وعيا واإدراكا من الفرد المعاق 
ب�شريا حول احتياجاته وما تتطلبها هذه المرحلة من التزامات، لهذا يرى )Asselin، 2014( في 
درا�شته حول )Learning and Assistive Technologies for College Transition( باأن اإدراك 
الفرد لحتياجاته من التقنيات الم�شاعدة تعد خطوة اأ�شا�شية قبل اتخاذ القرار في هذا ال�شاأن، ول 
التقنيات  هذه  وظيفة  تدرك  متخ�ش�شة  منظومة  وجدت  اإذا  اإل  الحتياجات  بهذه  المعرفة  تتاأتى 

وكيفية اختيار الأن�شب منها.
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وجدير بالذكر اأن ا�شتخدام التقنيات والو�شائل التعليمية من الأمور ال�شرورية  لتدري�ض ذوو الإعاقة 
الرئي�شي  العامل  يعتبر  الطلبة  ه��وؤلء  تدري�ض  عند  الم�شاعدة  التقنيات  ا�شتخدام  اإن  حيث  الب�شرية، 

لإنجاح العملية التعليمية وتح�شين الم�شتوى الأكاديمي لهم. )�شالح، حميد، �شلح، 2014: 28(.
ولأهمية التقنيات الم�شاعدة في حياة المعاقين عامة والمعاقين ب�شريا ب�شكل خا�ض، فقد اأجريت 
العديد من الدرا�شات العربية والأجنبية التي تناولت ذلك. فعلى �شبيل المثال درا�شة )�شالح، 2014( 
واإمكانية تحقيق  بالكليات الجامعية  الم�شاعدة  التقنيات  اإلى معرفة واقع وتقييم كفاءة  التي هدفت 
ذلك لخدمة الطلبة ذوي الإعاقة الب�شرية. ودرا�شة )اأبو دية، 2013( التي هدفت اإلى التعرف على 
للعلوم  الجامعية  بالكليات  ب�شريا  المعاقين  الطلبة  تعليم  في  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  واق��ع 
التطبيقية، ودرا�شة )اإبراهيم، 2012 اأ( التي هدفت اإلى التعرف على فاعلية التقنيات التعليمية في 
مدار�ض  في  تطبيقية  درا�شة  وهي  الخا�شة  الحتياجات  ذوي  التلاميذ  لدى  التعلم  �شعوبات  تذليل 
ت�شور  و�شع  حاولت  التي   )2012 )خليل،  درا�شة  عن  ف�شلا  الجزيرة.  بولية  الأ�شا�شي  التعليم 
  )JAWS(برنامجيرجو�شر من  كل  تقويم  على  بناء  ب�شريا،  للمعاقين  ناطق  حا�شوبي  لبرنامج 
واإب�شار)IBSAR(. لتلبية احتياجات المعاقين ب�شريا التعليمية. واأي�شا درا�شة )اأبو العون، 2007( 
فعالية  عن  والك�شف  للمكفوفين  اإك�شابها  يمكن  التي  الحا�شوبية  المهارات  تحديد  اإلى  هدفت  والتي 
في  اللم�ض  حا�شة  على  المعتمد   ”virgo”و ال�شمع  حا�شة  على  المعتمد  “اإب�شار”  برنامجي  ا�شتخدام 

اإك�شاب مهارة الحا�شوب والإنترنت للطلاب المكفوفين بالجامعة الإ�شلامية في غزة.
اأما عن الدرا�شات الأجنبية، فهناك درا�شة )Craven، 2003( التي هدفت اإلى التعرف على 
قدرة �شعاف الب�شر للو�شول اإلى م�شادر المعلومات الرقمية وقد اأجريت الدرا�شة على عينة من 
50 مب�شرا و 50 من �شعيفي الب�شر. كما هدفت درا�شة )Gerber، 2003( التي تناولت الفوائد 

والتحديات لم�شتخدمي الحا�شوب الناطق من الطلبة المعاقين ب�شريا في موؤ�ش�شاتهم التعليمية. كما 
في  الخا�شة  الحتياجات  ل��ذوو  الخ��دم��ات  مراكز  دور  تحديد   )Paul، 2003( درا���ش��ة  تناولت 
الم�شبقة  التهيئة  اأن  اإلى  الدار�شة  وتو�شلت  العالي،  التعليم  في  نجاحهم  على  وتاأثيرها  الجامعات 
للطلاب من ذوو العاقات للجامعة قبل اللتحاق بها قد ي�شهل تكيفهم مع الجامعة. واإعداد المباني 
وتهيئتها بما يك�شبهم الثقة بالنف�ض ويعدهم لمواجهة التحديات التي قد تواجههم بالجامعة. واأي�شا 
المعاقين  للطلاب  القراءة  المقارنة بين معدلت  اإلى  والتي هدفت   )Corn، et al.، 2002( درا�شة

ب�شريا الذين يملكون اأجهزة للروؤية مع هوؤلء الذين ل يملكونها.
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اأهمية  تكت�شب  وتوظيفها  الحديثة  التعليمية  التقنيات  ا�شتخدام  اأهمية  اأن  بالذكر  وجدير 
كبيرة  لهذه الفئة، اإل اأن الواقع ي�شير اإلى اأن الطلبة المعاقين ب�شريا يتلقون خدمات التقنيات 
الم�شاعدة منذ �شنوات مع عدم وجود معلومات عن مدى فعالية هذه الخدمات والتي من خلالها 
يمكن معرفة م�شتوى تاأثيرها في نجاحهم الأكاديمي والجتماعي، كما اأن وجود معارف خاطئة 
اأحيانا تجاه ا�شتخدام الطلبة المعاقين للتقنيات الحديثة قد يوؤثر �شلبا على حياتهم الجامعية 
معلوماتهم  اأو  معرفتهم  عدم  عن  الناتجة  الخاطئة  ال�شلوكيات  بع�ض  ممار�شة  عن  ف�شلا 
الكافية  المعرفة  وج��ود  ع��دم  اأو  خاطئة  معارف  وج��ود  اإلى  ي�شير  ال��واق��ع  ك��ان  ولم��ا  الخاطئة، 
بالتقنيات الم�شاعدة وال�شلوكيات الخاطئة الناتجة عن ذلك، فاإن الدرا�شة الحالية تنطلق من 
النظرية المعرفية ال�شلوكية. حيث تعتبر من المداخل العلمية التي اأثبتت فاعليتها في التعامل مع 
فكر  ت�شحيح  وفي  الخاطئة  وال�شلوكيات  المن�شبطة  غير  والنفعالت  المنطقية  غير  الأفكار 
العميل وم�شاعره وربطه بالواقع والحا�شر وتدعيم م�شوؤولياته عن نف�شه وقراراته مما يجعله 
يكون  اأن  على  وم�شاعدته  الآخ��ري��ن،  على  بالم�شوؤولية  يلقي  ول  الداخلي  ال�شبط  على  ق��ادراً 
واأفكار عقلية و�شلوك �شوي.  انفعالت ر�شيدة  باإيجابية مع الأحداث في �شوء  �شخ�شا يتفاعل 

)ال�شيد، 2009: 704(.
كما اأنه يمثل اأحد الأ�شاليب التي  ت�شتخدم اأ�شاليباً وطرقاً اأكثر اإيجابية عن طريق دمج  فنيات 
العلاج المعرفي وفنيات العلاج ال�شلوكي معاً، مما يوؤدى اإلى م�شاعدة الأفراد على تطوير مها راتهم 
المعرفية واإعادة بناء اأفكارهم، وممار�شة ال�شلوكيات الإيجابية وتدعيمها محدثة تغييرا في كيفية 
روؤيته لذاته وللعالم وللم�شتقبل )اإبراهيم، 2012: 5 ب(. بالإ�شافة اإلى اأنه من خلال هذا العلاج 
م�شاعدة  على  والتركيز  ال�شلوك  عنها  ينتج  التي  المعرفية  وال�شطرابات  الت�شوهات  تحديد  يتم 

.)David، 2003: 50( الأفراد للتعامل مع الم�شكلات بطريقة عقلانية
وحداثة  فاعلية  لتقييم  �شرورة   هناك  وب��اأن  الدرا�شة  م�شكلة  الباحثون  ا�شت�شعر  هنا  ومن 
ال�شلطان قابو�ض  الب�شرية في جامعة  الإعاقة  الطلبة ذوو  تلبية احتياجات  الم�شاعدة في  التقنيات 
ووجهات  اقتراحاتهم  خلال  من  لهم  المقدمة  الخدمات  جودة  م�شتوي  من  �شترفع  بدورها  والتي 

النظر المختلفة لهم.
للتقنيات  الب�شرية  الإعاقة  ذوي  الطلبة  ا�شتخدام  “تقييم  الحالية  الدرا�شة  تتناول  هنا  من 

الم�شاعدة بجامعة ال�شلطان قابو�ض”.
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2 - اأهمية الدرا�سة

العملية  من  مهم  على جانب  ال�شوء  اإلقاء  اأنها تحاول  اأهميتها في  الدرا�شة  هذه  • تكت�شب 
التعليمية، وهي التعرف على فاعلية وحداثة التقنيات الم�شاعدة في تلبية احتياجات الطلبة 

ذوو الإعاقة الب�شرية في الجامعة.
• اإثراء الكتابات النظرية فيما يتعلق بالتقنيات الم�شاعدة للطلبة المعاقين ب�شريا خا�شة في 

المرحلة الجامعية.
الطلبة  رعاية  زي��ادة  على  القائمين  الدرا�شة  �شتقدمها  التي  النتائج  ت�شاعد  اأن  • يمكن 
و�شع  في  وكذلك  التعليمية،  الناحية  من  قابو�ض  ال�شلطان  جامعة  في  ب�شريا  المعاقين 
ا�شتراتيجية وا�شحة ودقيقة من اأجل تح�شين ا�شتخدام الطلبة المعاقين ب�شريا للتقنيات 

الم�شاعدة لهم والذي �شينعك�ض اأثره على اأدائهم لأدوارهم التعليمية على النحو المطلوب. 
• يمثل الطلبة المعاقون ب�شريا قوة ب�شرية قادرة على تحقيق النجاح في حياتهم بالو�شول 
وبالتالي  واإمكاناتهم  قدراتهم  من  ال�شتفادة  تمت  ما  اإذا  العلمية  الم�شتويات  اأعلى  اإلى 

الم�شاهمة في تقدم المجتمع ونه�شته.
• تمثل فئة المعاقين ب�شريا الغالبية العظمى من عدد المعاقين الملتحقين بجامعة ال�شلطان 
قابو�ض )35( من اإجمالي )72( طالباً بن�شبة )48.6 %( اأما الن�شبة المتبقية )51 %( 

تقريبا فموزعة ما بين الإعاقة الحركية 
• ندرة البحوث والدرا�شات التي تناولت التقنيات الم�شاعدة لفئة المعاقين ب�شريا في المرحلة 

الجامعية ب�شكل عام وفي �شلطنة عمان ب�شكل خا�ض.
3 - اأهداف الدرا�سة:

للتقنيات الم�شاعدة  الب�شرية  ا�شتخدام الطلبة ذوي الإعاقة  اإلى:  تقييم  الدرا�شة  ت�شعى هذه 
بالفعل،  ي�شتخدمونها  التي  التقنيات  واأي�شا مدى ر�شاهم عن  من حيث مدى وجودها من عدمه 
ا�شتخدامهم  في  ب�شريا  المعاقين  تواجه  التي  ال�شعوبات  على  التعرف  محاولة  اإلى  بالإ�شافة 

للتقنيات الم�شاعدة ومقترحات مواجهتها.
اأ. تحديد واقع ا�شتخدام الطلبة ذوي الإعاقة الب�شرية بجامعة ال�شلطان قابو�ض للتقنيات الم�شاعدة

التقنيات  عن  قابو�ض  ال�شلطان  بجامعة  الب�شرية  الإعاقة  ذوي  الطلبة  ر�شا  مدى  قيا�ض  ب. 
الم�شاعدة
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الب�شرية  الإعاقة  ذوي  الطلبة  ا�شتخدام  اأو  ا�شتفادة  دون  التى تحول  ال�شعوبات  تحديد  ج. 
بجامعة ال�شلطان قابو�ض للتقنيات الم�شاعدة

التو�شل لت�شور مقترح لتفعيل ا�شتخدام الطلبة ذوي الإعاقة الب�شرية بجامعة ال�شلطان  د. 
قابو�ض للتقنيات الم�شاعدة

4 - ت�ساوؤلات الدرا�سة:

اأ. ما مدى توفر التقنيات الم�شاعدة المختلفة للطلبة المعاقين ب�شريا بجامعة ال�شلطان قابو�ض؟
بالفعل في جامعة  الموجودة  الم�شاعدة  التقنيات  ب�شريا عن  المعاقين  الطلبة  ر�شا  ما مدى  ب. 

ال�شلطان قابو�ض؟
الم�شاعدة  للتقنيات  ا�شتخدامهم  في  ب�شريا  المعاقين  الطلبة  تواجه  التي  ال�شعوبات  ما  ج. 

الموجودة في جامعة ال�شلطان قابو�ض؟
د. ما المقترحات التي تزيد من فاعلية ا�شتخدام الطلبة المعاقين ب�شريا للتقنيات الم�شاعدة في 

جامعة ال�شلطان قابو�ض؟
5 - مفاهيم الدرا�سة:

اأ. مفهوم التقييم:
بما  مقا�شاً  ن�شاط  اأو  عمل  لأي  الفعلية  للقيمة  مو�شوعي  قيا�ض  عملية  باأنه  التقييم  يعرف 
اإن�شانية وما يحقق  اإمكانات فكرية ومادية وب�شرية وما يحدثه من تغيرات  اأدائه من  ي�شتخدم في 

من نتائج واأهداف مبتغاة )ناجي، 2011 :14(، 
ويعرف الباحثون التقييم في نطاق هذا البحث على اأنه” اإ�شدار حكم مو�شوعي على الأ�شياء 

لتحديد نقاط القوة فيها لمحاولة تح�شينها ونقاط ال�شعف لمحاولة مواجهتها بوجه عام”.
التعريف الاجرائي للتقييم

هو عملية منظمة تتم وفق اإجراءات ومعايير محددة. 1 .
يت�شمن اإ�شدار اأحكام على قيمة الأ�شياء والبرامج. 2 .

يتم من خلال اأدوات متعددة. 3 .
يكون كميا وفي موا�شع اأخرى كيفيا. 4 .

يرمي اإلى بيان قيمة ال�شيء وتحديد نقاط القوة وال�شعف فيه. 5 .
مح�شلته النهائية هي تح�شين الأداء والرتقاء بم�شتوى ال�شيء المراد تقييمه. 6 .
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ب- مفهوم التقنيات الم�ساعدة
الأ�شخا�ض من  اإلى م�شاعدة  التي تهدف  الو�شائل  تلك  الم�شاعدة عن  التقنيات  يعبر م�شطلح 
اليومية  الحياة  متطلبات  مع  التعامل  على  قدرة  اأكثر  جعلهم  في  التعلم  و�شعوبات  الإعاقة  ذوي 
ب�شكل اأف�شل، وبح�شب منظمة ال�شحة العالمية فاإن التقنيات الم�شاعدة تتمثل في اأي اأداة اأو جهاز 
اأو نظام يمكنه م�شاعدة الأفراد في اأداء المهام التي لم يكن با�شتطاعتهم القيام بها، بحيث تجعل 
تنفيذها اأكثر �شهولة واأمانا )WHO ،2004( ويتوقع من هذه التقنيات اأن تعمل على التقليل من 
ال�شعوبات الوظيفية الناتجة عن الإعاقة لدى الفرد، واأن توؤثر اإيجابا في قدرة الفرد على التعامل 
مع متطلبات حياته اليومية ب�شكل اأف�شل )Burne et al. 2011(. كما اأن التفاقية الدولية لحقوق 
يقدمها  التي  الخدمات  في  مهما  هدفا  “ال�شتقلالية”  جعلت   )2006( الإعاقة  ذوو  الأ�شخا�ض 
هذه  اأن  كما  الجانب.  هذا  تعزيز  في  مهما  دورا  تلعب  الم�شاعدة  والتقنيات  الفئة،  لهذه  المجتمع 
التقنيات ت�شاهم في تعزيز مهاراتهم ورفع المخزون المعرفي لديهم من خلال تمكين و�شولهم اإلى 

م�شادر المعرفة المختلفة.
ج. مفهوم الطلبة المعاقين ب�سريا

الذين  قابو�ض  ال�شلطان  جامعة  طلبة  باأنهم  الدرا�شة  هذه  في  اإجرائيا  ب�شريا  المعاق  يعرف 
لديهم كف ب�شر كلي اأو جزئي وتتراوح اأعمارهم بين 18-28�شنة.

ثانيا :الاإطار النظري للدرا�سة
تفرد  اأن  من  لبد  كان  ب�شريا  المعاقين  الطلبة  فئة  م�شاعدة  في  التقني  الجانب  لأهمية  نظرا 
التفاقية الدولية لحقوق الأ�شخا�ض ذوي الإعاقة )2006( بندا م�شتقلا حول »اإمكانية الو�شول« 
اإتاحة المرافق العامة وو�شائل النقل والت�شال وتبادل المعلومات  وهو ما يمكن تلخي�شه في كيفية 
في  المعاقين  وتاأهيل  رعاية  قانون  اإن  بل  فح�شب  هذا  لي�ض  الأ�شخا�ض.  هوؤلء  لجميع  �شهل  ب�شكل 
�شلطنة عمان )2008(، ين�ض في بنده الخام�ض على اللتزام الذي توليه الدولة في توفير التقنيات 
التنمية  )وزارة  والتدريب  والتعليم  والتنقل  الحركة  على  الإعاقة  ذوي  م�شاعدة  �شاأنها  من  التي 

الجتماعية – �شلطنة عمان، 2008(.
ويميل معظم المخت�شين في مجال التقنيات الم�شاعدة في الحقل التعليمي اإلى ت�شنيف التقنيات 
نوعين  اإلى  تنق�شم  التقنيات  هذه  فاإن  عام  وب�شكل  بها،  تقوم  التي  الوظيفة  على  بناء  الم�شاعدة 

رئي�شيين هما:
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تقنيات لفاقدي الب�شر ب�شكل كلي )المكفوفون(       1 .
تقنيات الأ�شخا�ض الذين يعانون من �شعف ب�شري حاد 2 .

وفيما يلي عر�ض لكل منهما تف�شيلا:
1 - التقنيات الم�ساعدة للمكفوفين، وت�سمل:

العالم  حول  المكفوفين  معظم  ي�شتخدمها  التي  الطريقة  وهي    •:)Braille( برايل  تقنية 
للقراءة والكتابة، ولهذه الطريقة منهجية خا�شة في فهم معاني ودللت كل رمز، ويمكن 
الكتابة بطريقة برايل على الورق با�شتخدام طابعات خا�شة، مثل “طابعة برايل بيركنز”، 
تتميز  التي  الإلكترونية  الأ�شطر  ا�شتخدام  المكفوفين  باإمكان  اأ�شبح  التقني  التقدم  ومع 

بخلايا برايل اإلكترونية والتي يمكن للطالب حملها معه اإلى اأي مكان.
اأ�شبح  الآلي  الحا�شب  ا�شتخدام  اإن   • :)Screen Readers( الحا�صوبية  ال�صا�صة  قارئات 
اأحد متطلبات الع�شر الأ�شا�شية، لهذا تتيح قارئات ال�شا�شة للمكفوفين ا�شتخدام الحا�شب 
هذه  بوا�شطة  الدرا�شية  تكاليفه  اإع��داد  الطالب  باإمكان  واأ�شبح  وي�شر،  ب�شهولة  الآلي 
قنوات  اإلى  والدخول  الإنترنت،  وت�شفح  الرقمية  الكتب  التقنية، فهي تمكنهم من قراءة 
التوا�شل الجتماعي ب�شكل ي�شابه اأقرانهم من غير المعاقين ب�شرياً. ومن الأمثلة على تلك 

.HAL، NVDA، JAWS :البرامج
الما�صحات الإلكترونية )Optical Character Recognition(:•  يمكن بوا�شطة الما�شحات 
الإلكترونية التقاط �شور لمحتوى الكتب الدرا�شية اأو اأي مادة مكتوبة بطريقة غير رقمية، 
على  الأمثلة  ومن  �شوتية.  مادة  اإلى  ثم تحويلها  ومن  التقنية  بوا�شطة هذه  معالجتها  ثم 

ذلك: نظام OCR الذي يدعم لغات متعددة. 
لت�شجيل  وعملية  مهمة  و�شيلة  وهي    •:)Voice Recorder( ال�صوتي  الت�صجيل  اأج��ه��زة 
في  بطئاً  يواجهون  الذين  الأ�شخا�ض  لأولئك  بديلا  حلا  تمثل  فهي  اليومية،  المحا�شرات 

الكتابة بطريقة برايل.
2 - تقنيات ذوو ال�سعف الب�سري الحاد، وت�سمل:

مكبرات ال�صا�صة الحا�صوبية )Screen Magnification(:•  تمكن هذه البرامج الم�شتخدم من 
ا�شتخدام الحا�شب الآلي بمختلف تطبيقاته، حيث يمكن تكبير حجم الخط وال�شور والأيقونات 
األوان  تغيير  اأنها تمكنه من  كما  الم�شتخدم،  لدى  الإب�شار  م�شتوى  مع  يتنا�شب  الذي  بالحجم 
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وخ�شائ�ض  الفاأرة،  موؤ�شر  �شكل  تغيير  اإلى  بالإ�شافة  ال�شور،  وتباين  �شطوع  ودرجة  ال�شا�شة 
 .)tZoomTex ، Lunar(:اأخرى لتمييز محتويات ال�شا�شة. ومن الأمثلة على هذه البرامج

وهي عبارة عن كاميرا عالية الجودة،   • :)Larger Magnification( التكبير كاميرات 
تعمل على ت�شوير الأ�شياء وتكبيرها بالحجم المنا�شب للم�شتخدم، حيث يمكنه ا�شتخدامها 
قاعة  في  اللوحة  على  المكتوب  م�شاهدة  اأو  ال��ورق،  على  الكتابة  اأو  الكتب،  ق��راءة  عند 

الدر�ض.
بع�ض  يميل    •:)Large Writing Tools( ال��ت��ق��ل��ي��دي��ة  الخ���ط  ح��ج��م  ت��ك��ب��ير  و���ص��ائ��ل 
اأو طباعة الن�شو�ض على الورق  الم�شتخدمين اإلى ا�شتعمال الأقلام ذات الخط العري�ض، 

بحجم اأكبر.
عنها  غنى  ل  والتي  الدرا�شية  حياته  في  الطالب  تعين  اأخ��رى  م�شاعدة  تقنيات  هناك  اأن  كما 

منها:
باأنواعها  البي�شاء،  الع�شا  ا�شتخدام  وتت�شمن    •:)Transition Tools( التنقل  و�صائل 
التي  الناطقة،  التجوال  اأنظمة  ا�شتخدام  اإلى  بالإ�شافة  والإلكترونية.  التقليدية  المختلفة 

ت�شاعد المعاق ب�شريا في التعرف على الأماكن ب�شهولة.
و�صائل المهاتفة الخلوية )Cell Phone(:•  والتي اأ�شبحت اأ�شا�شية لكل م�شتخدم، وتتميز 
قارئة  برامج  اإلى  بالإ�شافة  الب�شر،  ل�شعاف  لل�شا�شة  تكبير  برامج  بتوفر  الأجهزة  هذه 
الهاتف  اأن   )Foley & Masingita، 2015( الباحثون  يعتقد  كما  للمكفوفين.  لل�شا�شة 
على  الح�شول  في  الأمثل  البديل  �شي�شبح  وتطبيقات  اأنظمة  من  يت�شمنه  بما  الخليوي 
اإعاقة  اأ�شكالها، وخا�شة لأولئك الأ�شخا�ض الذين يعانون من  الم�شادر والمراجع بمختلف 

ب�شرية )2015(.
وبناء على ذلك تعد عملية اختيار التقنية الم�شاعدة المنا�شبة اأمرا بالغ الأهمية، حيث اإن اتخاذ 
بيئة  بح�شب  فرد  لكل  الوظيفية  الحتياجات  لطبيعة  واعية  درا�شة  يتطلب  ال�شاأن  هذا  في  القرار 
يوؤكد  كما  التقنيات.  ه��ذه  من  المتاحة  والبدائل  بالخيارات  والإلم���ام  اإعاقته.  وطبيعة  ن�شاطه، 
)D`Andr، 2012( في بحثه حول اأهمية م�شاركة المعاق ب�شريا ذاته في عملية الختيار واأن تتاح 
له فر�شة لتجربتها وتقييم مدى ملاءمتها لو�شعه، ومن ثم اختيار التقنية المنا�شبة. اإل اأنه اأي�شا 
قد توجد بع�ض التحديات التي يجب اأن توؤخذ في العتبار عند اتخاذ القرار في هذا الجانب منها:
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اأن كل حالة من ذوي الإعاقة الب�شرية لها و�شعها الخا�ض واأعرا�شها المختلفة، وغالبا ما  1 .
يجد  ل  فقد  الفردية،  الحتياجات  كل  مع  تتلاءم  ل  بطريقة  التقنيات  هذه  ت�شميم  يتم 
�شمعية(  ب�شرية  اإعاقة  حركية،  ب�شرية  )اإعاقة  مزدوجة  باإعاقات  الم�شابون  الأف��راد 
التقنية التي تتلاءم مع هذا النوع من الحالت، اأو اأن يعاني الفرد من �شعوبات في التذكر، 

اأو التركيز، عندها لبد من اختيار التقنية التي تلبي جميع هذه الحتياجات.
لغة التقنية: نظرا لكون اللغة النجليزية هي الأكثر ا�شتخداما حول العالم فاإن الكثير من  2 .
تزال  ل  فاإنها  متوفرة  كانت  واإن  العربية  اللغة  مثل  اأخ��رى،  لغات  تدعم  ل  التقنيات  هذه 
الفئة،  احتياجات هذه  يتوافق مع  ب�شكل  تعريبها  المتمثلة في  الإ�شكالت  الكثير من  تعاني 
ومن الأمثلة على ذلك، الما�شحات ال�شوئية التي ت�شتخدم في تحويل الن�شو�ض ال�شورية 
الن�شو�ض  دعم  في  الكافية  الدقة  توفير  عن  عاجزة  زال��ت  ل  فهي  رقمية،  ن�شو�ض  اإلى 

المكتوبة باللغة العربية.
اتخاذ  يجعل  المجال  هذا  في  المتخ�ش�شة  الكوادر  في  الكبير  ال�شح  اإن  الب�شري:  الكادر  3 .
المنا�شبة  التقنية  اختيار  فاإن  لهذا  التقنيات،  بهذه  ال�شطحية  المعرفة  على  مبنياً  القرار 

)D`Andrea، F. M. 2012( يتطلب خبرة كافية، واإلماما دقيقا بمميزاتها وعيوبها
الأخرى،  التقنيات  مع  بالمقارنة  التكاليف  باهظة  الم�شاعدة  التقنيات  معظم  اإن  التمويل:  4 .

لهذا فاإن اختيار التقنية يتطلب اإدراكا بالإمكانات المالية المتاحة لدى الفرد اأو الموؤ�ش�شة.
( من التفاقية الدولية لحقوق الأ�شخا�ض  التدريب والدعم الفني: تن�ض المادة رقم )29. 5
ذوو الإعاقة )2006( اإلى حق ذوو الإعاقة في التاأهيل والتدريب على ا�شتخدام الأجهزة 
والو�شائل الم�شاعدة المختلفة الم�شممة لهم. كما ين�ض البند الثامن من القانون العماني 
والتاأهيل  التدريب  على  الح�شول  في  الفئة  هذه  لحق  الدولة  كفالة  على  المعاقين  لرعاية 
– �شلطنة عمان،  التنمية الجتماعية  الم�شاعدة )وزارة  التقنيات  ا�شتخدام  اللازمين في 

 .)2008

 اإن ا�شتخدام التقنيات الم�شاعدة يتطلب في كثير منها اإخ�شاع م�شتخدميها اإلى برنامج تدريبي 
اإ�شراف  تحت  التدريبي  البرنامج  يتم  اأن  ولبد  لديه.  الإعاقة  وم�شتوى  الفرد  قدرات  مع  يتوافق 
مخت�شين في هذا المجال، فقد يوؤدي ال�شتخدام غير ال�شحيح لبع�ض اأنواع التقنيات اإلى تعر�ض 
الم�شتخدم لأ�شرار بالغة. ومن البرامج التدريبية الأ�شا�شية التي يجب اأن يخ�شع لها المعاق ب�شريا 
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الع�شا  ا�شتخدام  على  ب�شريا  المعاق  الطالب  تدريب  فيه  يتم  وال��ذي  الحركة”  “فن  برنامج  هو 
البي�شاء بالطريقة العلمية ال�شحيحة.

وكما يرى )Stodden et al، 2006( وزملاوؤه اأنه من الجوانب الرئي�شية ل�شمان عمل التقنيات 
بوا�شطة  تحديثها،  اأو  ل�شيانتها،  مبا�شر  فني  دع��م  توفر  هو  منها،  المرجو  بال�شكل  الم�شاعدة 
مخت�شين تم تدريبهم ب�شكل كاف على هذا النوع من التقنيات. وذلك نظرا لكون الكثير من هذه 
التقنيات م�شممة بطريقة معقدة، وهي تحتاج اإلى معرفة دقيقة بالآلية التي يمكن اإعادة تاأهيلها 

.)Stodden، et al، 2006( اأو ت�شغيلها
�شامل  تقييم  برنامج  اإلى  بحاجة  الفني  والدعم  التدريب  فاإن  �شبق،  ما  اإلى  بالإ�شافة 
ودقيق حول مدى التقدم اأو التجاوب الذي يبديه الم�شتخدم في هذه التقنيات، وهي في ذات 
مع  تتوافق  بدائل  عن  البحث  اأو  ال�شتمرارية  ج��دوى  حول  وا�شحا  موؤ�شرا  تعطي  الوقت 
احتياجات تلك الإعاقة. ومن الأمثلة على ذلك، تقييم مدى تجاوب الطالب الذي يعاني من 
�شعف ب�شري حاد مع برامج تكبير ال�شا�شة الحا�شوبية، فقد يوؤدي التدهور الم�شتمر لم�شتوى 
المرحلة  هذه  عند  ال�شا�شة،  على  المكتوب  م�شاهدة  على  الطالب  قدرة  عدم  اإلى  الإب�شار 
ين�شح الطالب با�شتخدام قارئات ال�شا�شة الحا�شوبية والتي تتطلب حا�شة ال�شمع فقط دون 

الب�شر.

الم�ساندة الب�سرية:
على الرغم من الدور المهم الذي تلعبه التقنيات الم�شاعدة في جعل المعاق ب�شريا اأكثر 
تتعر�ض  فقد  الب�شرية،  الم�شاندة  ال�شتغناء عن  يعني  ل  اأن هذا  اإل  نف�شه،  اعتمادا على 
هذه التقنيات لخلل ما اأو اأن تكون قا�شرة في اأداء كل اأو بع�ض الوظائف المتوقعة منها، 
لهذا يكون التدخل الب�شري مهما في هذه الظروف. ومن الأمثلة على ذلك، عملية تهيئة 
الم�شح  تقنيات  توفر  الرغم من  فعلى  برايل،  لغة  اإلى  الورقية وتحويلها  الدرا�شية  الكتب 
ال�شوئي التي يمكن بوا�شطتها تحويل ال�شور اإلى ن�شو�ض رقمية، اإل اأن جودتها ل زالت 
ل توفر الدقة المطلوبة، وخا�شة في الن�شو�ض المكتوبة باللغة العربية، والتي تمثل تحدياً 
الكتب  طباعة  لإعادة  بمتطوعين  ال�شتعانة  تتم  لهذا  العملية.  هذه  على  للقائمين  كبيراً 

بطريقة رقمية ومن ثم تحويلها اإلى لغة برايل. 
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ثالثا: الاإجراءات المنهجية للدرا�سة:
نوع الدرا�صة:. 1 تعد هذه الدرا�شة من فئة البحوث الو�شفية والتي تهدف الى تقييم 
مرجعية  معلومات  توفير  و  الموؤ�ش�شات  تقدمها  التي  المختلفة  والخدمات  البرامج 
لمو�شوع  ملائما  البحوث  من  النوع  هذا  ويعتبر  الت�شاوؤل.  مو�شع  الق�شايا  حول 
بجامعة  ب�شريا  المعاقين  للطلبة  الم�شاعدة  الخ��دم��ات  لتقييم  وذل��ك  ال��درا���ش��ة 

ال�شلطان قابو�ض.  
الطلبة  لكل  ال�شامل  الجتماعي  الم�شح  منهج  على  الدرا�شة  اعتمدت  ال��درا���ص��ة:. 2  منهج 

المعاقين ب�شريا بجامعة ال�شلطان قابو�ض.
ال�شلطان  جامعة  في  ويتمثل  الدرا�شة  عليه  اأجريت  الذي  المجتمع  وهو  الدرا�شة:  مجتمع  3 .
قابو�ض حيث تم تطبيق هذه الدرا�شة على جميع الطلبة المعاقين ب�شريا بجامعة ال�شلطان 
بكلية  و)2(  الجتماعية،  والعلوم  الآداب  بكلية   )33( منهم   )35( وعددهم  قابو�ض 

التربية.
 4 .Semi-structured المقننة   �شبه  المقاب�لات  على  الباحثون  اعتمد  ال��درا���ص��ة:  اأدوات 

Interviews  مع الطلبة المعاقين ب�شريا بجامعة ال�شلطان قابو�ض.

مجالت الدرا�صة: 5 .
جامعة   - التربية  وكلية  الجتماعية  والعلوم  الآداب  كلية  في  ويتمثل  المكاني:•   المجال 
المعاقين  الطلبة  فئة  طلابها  بين  فقط  ت�شم  التي  الكليات  وه��ى  قابو�ض  ال�شلطان 

ب�شريا.
.) المجال الب�صري: يتكون من الطلبة المعاقين ب�شريا وعددهم )35• 

، وقد  المجال الزمني: تم اإجراء الدرا�شة في الفترة من01-11-2014 الى 2015-05-01• 
تم جمع البيانات في الفترة من 06-02-2015 وحتى2015-04-01.

رابعا: نتائج الدرا�سة:
توزيع  يو�شح جدول رقم )1(  الدرا�شة: حيث  المعرفية لمجتمع  البيانات  و�شف  اأ. 
لمجتمع  المعرفية  البيانات  وت�شف  الدرا�شة،  منطقة  في  الم�شتخدمة  البيانات 

الدرا�شة بالآتي: 
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جدول رقم )1(: خ�سائ�ص مجتمع الدرا�سة   ن= 35

وع
الن

%كالنوع
925.7ذكر
2674.3اأنثى

صن
ال�

%كفئات ال�صن
617.1اأقل من 20 �شنة

1645.7من 20 اإلى اأقل من 24 �شنة
1337.2من 24 �شنة فاأكثر

اق 
تح

لل
ة ا

�صن
عة

لجام
با

%ك�صنة اللتحاق بالجامعة
38.6قبل 2010

2012 -2010617.1
2014 -20121954.3

720.0بعد 2014

مي
تراك

ل ال
عد

%كالمعدل التراكميالم
12.9اأقل من1

514.3من 1 اأقل من 2
2468.6من 2 اأقل من 3

3514.2 فاأكثر
2468.6اإعاقة ب�شرية كاملةنوع الإعاقة

1131.4اإعاقة ب�شرية جزئية
35100المجموع

الغالبية  اأن  اإلى   )1( رقم  الجدول  نتائج  اأ�شارت  النوع:  حيث  من  الدرا�شة  عينة  و�شف  ب. 
ن�شبة  بلغت  بينما   )%  74.3( ن�شبتهن  بلغت  حيث  الإن��اث  من  الدرا�شة  لعينة  العظمى 
الدرا�شة  مجتمع  في  الإن��اث  عدد  ارتفاع  ب�شبب  ذلك  تف�شير  ويمكن   )%  25،7( الذكور 
ب�شكل عام، حيث تميل الإناث اإلى اللتحاق بكلية الآداب عن الذكور ف�شلا عن اأن ن�شب 
تفوق الإناث على الذكور )في دبلوم الثانوي العام( واإ�شرارهم على ال�شتمرار في التعليم 
)حيث يلاحظ اأن م�شتوى اأداء الإناث في دبلوم التعليم الثانوي يرتفع دائما عن الذكور( ، 
ف�شلا عن اأن معظم الطلبة الواقعين تحت الملاحظة الأكاديمية من الذكور، كما اأن الإناث 
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اأكثر ميلا اإلى اللتحاق بكلية الآداب مقارنة بالذكور.
و�شف عينة الدرا�شة من حيث ال�شن: اأ�شارت نتائج الجدول اأي�شا اإلى اأن )45.7 %(  ج. 
واأن  �شنة(،   24 من  اأقل  اإلى  من20    ( العمرية  الفئة  في  يقعون  البحث  مفردات  من 
ا�شتمرار  على  يدل  مما  فاأكثر(  �شنة   24( من  العمرية  الفئة  في  يقعون   )%  37.2(
الطلبة المعاقين في الدرا�شة الجامعية لأكثر من المعدل المتو�شط )الطبيعي( وبالتالي 
ارتفاع اأعمارهم، وكذلك)17.1( من المبحوثين يقعون في الفئة العمرية )اأقل من 20 
�شنه(، ويمكن تف�شير ذلك باأنه من الطبيعي اأن يلتحق الطلبة بالجامعة قبل �شن)20 

�شنه( ب�شكل عام.30
و�شف عينة الدرا�شة من حيث �شنة اللتحاق بالجامعة: اأ�شارت نتائج الجدول اأي�شا اإلى اأن  د. 
الن�شبة الأكبر من مفردات البحث من المبحوثين قد التحقوا بالجامعة خلال الفترة من 
)2012 - 2014( بن�شبة 54.3 %، ويتفق ذلك مع ما ذكر من قبل في العن�شر الثاني )2( 
حيث اإن معظم الطلبة المعاقين ب�شريا يتراوح �شنهم من 20 -اأقل من 24 �شنة. ثم جاء 
هذه  وت�شير   ،)2010 )قبل  واأخ��يرا   )2012  -  2010( ثم   )2014 )بعد  فئة  ذل��ك  بعد 
النتيجة اإلى �شير الطلبة –اإلى حد ما- مع الخطة الدرا�شية ب�شكل طبيعي ما عدا خم�شة 
طلاب فقط )تحت الملاحظة الأكاديمية( وبالتالي ل ي�شمح لهما بت�شجيل عدد ال�شاعات 
تاأخرهم عن زملاوؤهم   اإلى  اأدى  ال�شاعات الطبيعية المفرو�شة مما  اأقل من  بل  الطبيعية 

في الدرا�شة.
و�شف عينة الدرا�شة من حيث المعدل التراكمي: اأو�شحت نتائج البحث اأن ن�شبة )68.6 %(  ه�. 
3( وهو معدل متو�شط  - اأقل من  من عينة الدرا�شة حا�شلين على معدل تراكمي من )2 
يعك�ض جهود اإدارة الكلية في الهتمام بالناحية الأكاديمية )حيث اإن معظم  الطلبة المعاقين 
ب�شريا كانوا تحت الملاحظة الأكاديمية قبل عدة �شنوات( ، كما اأن الطلبة الواقعين تحت 
وح�شولهم  بع�شهم  تميز  عن  ف�شلا  الطلبة،  عدد  ربع  يتجاوزون  ل  الأكاديمية  الملاحظة 

على معدل 3 فاأكثر. 
العينة بن�شبة  ثلثي  اأن  نتائج البحث  اأو�شحت  و�شف عينة الدرا�شة من حيث نوع الإعاقة  و. 
)68.6 %( من ذوي الإعاقة الب�شرية الكلية بينما ثلث العينة تقريبا )31.4 %( من ذوو 

الإعاقة الب�شرية الجزئية.
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2 - الاإجابة على ت�ساوؤلات الدرا�سة

بجامعة  ب�شريا  المعاقين  للطلاب  المختلفة  الم�شاعدة  التقنيات  توفر  مدى  ما  الأول:  الت�صاوؤل 
ال�شلطان قابو�ض؟

جدول )2(: يو�سح مدى توفر التقنيات الم�ساعدة المختلفة للطلبة المعاقين ب�سريا 
بجامعة ال�سلطان قابو�ص

غير اأحياناموجودةالتقنيات الم�صاعدةم
موجودة

مجموع 
التكرارات

الوزن 
المرجح

القوة 
% لن�صبية الترتيبا

2447872.482.83اأجهزة برايل �شن�ض1

8819591.6856.27مكبرات2

برايل3 2069812.3177.14طابعات 

ناطقة4 4972.7792.42-31كمبيوترات 

بالتقنيات 5 مجهزة  14912722.0568.55قاعات 

ا�شتخدام 6 لدعم  مركز  اأو  7127501.4347.612التقنياتوح��دة 

بالتقنيات7 مجهزة  4823511.4648.611ما�شحة 

ل�شتخدام 8 اإر�����ش����ادي  الم�شاعدةك���ت���اب  233371.0635.213-التقنيات 

برايل9 61019571.6354.39كتب 

بالتقنيات 10 مج���ه���زة  61217591.6856.27الم�شاعدةم��ك��ت��ب��ة 

تعلم 11 على  ي�شاعدون  الم�شاعدةاأ�شخا�ض  81611691.9765.76التقنيات 

التقنيات 12 لت�شليح  41219551.5752.410الم�شاعدةاأ���ش��خ��ا���ض 

لأداء 13 بالتقنيات  مجهز  2951982.893.31الختباراتم��ك��ان 

المعاقين  للطلبة  المختلفة  الم�شاعدة  التقنيات  توفر  اإلى مدى  ي�شير الجدول رقم )2( 
ب�شريا بجامعة ال�شلطان قابو�ض، حيث جاء في الترتيب الأول بن�شبة 93.3 % اأن هناك 
مكاناً مجهزاً بالتقنيات لأداء الختبارات، وهذا يعك�ض اهتمام اإدارة الكلية ووحدة رعاية 
اإلى  التعليم  بمخرجات  واهتمامها  الختبارات  اأهمية  بمدى  الخا�شة  الحتياجات  ذوى 
حد كبير. بينما جاء بعد ذلك توفر اأجهزة الحا�شوب الناطقة بن�شبة 92.4 %، حيث اإن 
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تعين  لل�شا�شة  قارئة  حا�شوبية  ببرامج  مجهز  بالمعاقين  الخا�ض  الآلي  الحا�شب  معمل 
جاء  و  الآلي،  الحا�شب  وبرامج  تطبيقات  معظم  ا�شتخدام  في  ب�شريا  المعاقين  الطلبة 
اأي�شا توفر اأجهزة برايل �شين�ض – وهي عبارة عن مفكرة برايل اإلكترونية لقراءة الكتب 
الوعي المجتمعي له دور  اأن  82.8 %، كما  الثالث بن�شبة  وتدوين الملحوظات- في المركز 
ال�شركات بالم�شوؤولية الجتماعية تجاه هوؤلء الطلبة  كبير في ذلك حيث ت�شعر كثير من 
لذا فاإن بع�ض ال�شركات قد قدمت دعما لهوؤلء الطلبة متمثلا في تزويدهم بهذه الأجهزة 

وغيرها.
اإر�شادي  كتاب  وجود  عدم  جاء  فقد  بالجامعة  المتوفرة  غير  التقنيات  اأهم  عن  اأما 
ل�شتخدام التقنيات الم�شاعدة في المركز الأخير بن�شبة 35.2 %، اأي اأن حوالي ثلثي العينة 
باأن  الإداري��ين  بع�ض  اعتقاد  تف�شير ذلك من  الكتيب، ويمكن  توفر مثل هذا  يرون عدم 
الطلبة المعاقين ب�شريا ي�شتطيعون ا�شتخدام هذه التقنيات بمفردهم، حيث من المفتر�ض 
قبل  ما  مرحلة  في  قبل  من  التقنيات  هذه  مثل  ا�شتخدموا  قد  الطلبة  ه��وؤلء  معظم  ان 
اأن هناك وحدة لرعاية ذوو الحتياجات الخا�شة وهي ل تدخر  دخولهم الجامعة، كما 
جهدا في �شبيل م�شاعدة الطلبة وتقديم الم�شورة با�شتمرار هذا ف�شلا عن وجود موظف 
تقني م�شوؤول عن هذه الم�شكلات. كما اأن ن�شف العينة تقريبا من الطلبة المعاقين )47.6 %( 
اأعربوا اي�شا عن عدم معرفتهم بالوحدة التي تخت�ض بم�شاعدتهم فيما يتعلق بالتقنيات 
الوحدة وبالتالي فاإن دورها ين�شب ب�شكل كبير  ان�شاء هذه  اإلى حداثة  وقد يرجع ذلك 

على م�شاعدتهم في الأمور الأكاديمية ولي�شت الأمور التقنية. 
�شكنهم  اأن  المعاقين ب�شريا )48.6 %(  الطلبة  العينة من  اأي�شا ذكر حوالي ن�شف 
يعتقدون  ال�شكن  في  القائمين  اأن  الى  ذلك  يرجع  وقد  الم�شاعدة،  بالتقنيات  مجهز  غير 
باأهمية توفير مناخ مريح وهادئ للا�شتذكار اأكثر من اأهمية توفر هذه التقنية في ال�شكن، 
يملك  ب�شريا  معاق  طالب  كل  باأن  تماما  يعرفون  بال�شكن  والم�شرفين  القائمين  اأن  كما 
باقي  توفر  عن  يغنيهم  ذل��ك  ف��اإن  وبالتالي  تكبير  جهاز  اأو  اإليكترونية  برايل  مفكرة 
التقنيات الم�شاعدة في ال�شكن خ�شو�شا مع توفرها في المعامل والكليات، اإل اأن اآراء هوؤلء 
اإدارة الجامعة والم�شوؤولين  الطلبة مهم للغاية وبالتالي �شوف يتم رفع هذه التو�شية اإلى 

عن �شكن الطلبة المعاقين.
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جدول )3(: يو�سح مدى ر�سا الطلبة المعاقين ب�سريا عن التقنيات الم�ساعدة 
والاأن�سطة المرتبطة بها في الجامعة 

غير محايدرا�سالتقنيات الم�صاعدةم
را�س

مجموع 
التكرارات

الوزن 
المرجح

القوة 
% الترتيبالن�صبية 

اأجهزة برايل �شن�ض التي قامت 1
1997822.3478.12الكلية بتوزيعها 

51119561.653.316المكبرات الموجودة في مختبر الكلية2

61118581.6655.214طابعات برايل3

1979802.2976.23الكمبيوترات الناطقة في معمل الكلية4

9818611.7458.112تجهيز القاعات بالتقنيات الم�شاعدة5

وحدة رعاية المعاقين بالكلية ودورها 6
71612651.8661.99في دعم ا�شتخدام التقنيات

11123481.3745.718تجهيزات ال�شكن بالتقنيات7

الكتاب الإر�شادي ل�شتخدام 8
3329441.2641.919التقنيات الم�شاعدة

81017611.7458.112الكتب الدرا�شية بطريقة برايل9

41021431.234120تجهيز المكتبة بالتقنيات الم�شاعدة10

وجود الأ�شخا�ض الم�شاعدين على 11
42011631.86011تعلم التقنيات 

51218571.6354.315ت�شليح التقنيات الم�شاعدة12

20105852.43811اأماكن الختبارات المجهزة بالتقنيات13

دور وحدة المعاقين في تاأهيل الطلبة 14
31121521.4949.517ل�شتخدام التقنيات

الأجهزة المتوفرة بالكلية كافية 15
12716661.8962.98لأعدادهم 

ا�شتخدام التقنيات الم�شاعدة يوؤخر عملية 16
101015651.8661.99اإنهاء المنهج الدرا�شي في وقته المحدد

ي�شعب نقل التقنيات اإلى القاعات 17
121210702.466.65التدري�شية

الأجهزة والتقنيات الم�شاعدة الموجودة 18
131012712.0367.64قديمة وغير �شالحة للا�شتخدام

111113681.9464.77قدرة المعاقين على الو�شول لهذه التقنيات19

20
ا�شتمرار ا�شتخدام خدمات 

التقنيات الم�شاعدة بعد اليوم 
الدرا�شي )توقيت ال�شتخدام(

111212691.9765.76

الم�شاعدة  التقنيات  عن  ب�شريا  المعاقين  الطلبة  ر�شا  م��دى  اإلى   )3( رق��م  الج��دول  ي�شير 
والأن�شطة المرتبطة بها في الجامعة، حيث جاء في الترتيب الأول من حيث الر�شا بن�شبة 81 % 
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احتل  حيث   ،)2( رقم  الجدول  مع  يتفق  وهذا  الختبارات  لأداء  بالتقنيات  مجهز  مكان  وجود 
العن�شر نف�شه الترتيب الأول في الجدول رقم )3(. بينما جاء بعد ذلك )من حيث ر�شا الطلبة( 
توفير اأجهزة برايل �شن�ض لهم بن�شبة 78.1 % ويتفق ذلك اأي�شا مع الجدول رقم )2( ويعك�ض 
والكلية في  اإدارة الجامعة  ال�شركات ف�شلا عن جهود  بالم�شوؤولية الجتماعية من جانب  ال�شعور 
اإدارة  اإيم��ان  اأن  كما  الطلبة.  ه��وؤلء  احتياجات  توفير  على  ال�شركات  ه��ذه  وت�شجيع  مخاطبة 
اأجهزة الحا�شب الآلي الناطقة في المعامل عززت من  اإدارة الكلية على توفير  الجامعة وحر�ض 
توفر  الرغم من  76.2 %. وعلى  بن�شبة  الثالث  المركز  الطلبة عن ذلك، حيث احتل ذلك  ر�شا 
هذه التقنيات في المعامل اإل اأن ثلثي العينة من الطلبة تقريبا )67.6 %( يرون انها قديمة واأنها 

اأ�شبحت غير �شالحة للا�شتخدام.
مجهزة  غير  المكتبة  اأن  فهي  ب�شريا  المعاقين  ر�شا  عدم  تو�شح  التي  العبارات  اأكثر  عن  اأما 
قلتها  اأو  المكتبة  في  الم�شاعدة  التقنيات  توفير  عدم  عن   %  41 اأعرب  حيث  الم�شاعدة،  بالتقنيات 
وعدم ر�شاهم عنها ، وقد يرجع ذلك اإلى ارتفاع تكلفة هذه التقنيات اللازمة للمكتبة اإل ان هذه 

التقنيات متوفرة في المكتبة الأم بالجامعة )المكتبة الرئي�شية(.
كما اأو�شحت نتائج الجدول رقم )3( اأي�شا عدم ر�شا )ما يقرب من ن�شف العينة( من الطلبة 
كتاب  وج��ود  عدم  عن  ر�شاهم  عدم  واأي�شا   )%  45.7( ال�شكن  تجهيزات  عن  ب�شريا  المعاقين 
اإر�شادي ل�شتخدام التقنيات الم�شاعدة الموجودة في المعامل والتي ي�شتخدمونها ب�شكل �شخ�شي وقد 
ان  تتمثل في  �شعوبته  ان  اإل  الإر�شادي  الكتاب  مثل هذا  بتوفير  المناداة  اإلى �شرورة  ذلك  يدفعنا 
التقنيات �شريعة التطور ول يمكن ملاحقتها وبالتالي �شرورة تغيير مثل هذا الكتيب من عام لآخر 

اأو كل عامين )على اأق�شى تقدير(.
كما اأن ن�شف الطلبة تقريبا )49.5 %( اأ�شاروا اإلى عدم ر�شاهم عن وحدة رعاية 
ذوى الحتياجات الخا�شة لأنها ل توؤهلهم ب�شكل كاف ل�شتخدام التقنيات، حيث اأ�شاروا 
وم�شاعدتهم  الأكاديمية  معوقاتهم  تذليل  مثل  الأكاديمية  بالأمور  الوحدة  اهتمام  اإلى 
على التوافق الجامعي وال�شتذكار وتوفير المادة العلمية اأكثر من اهتمامها بتاأهيل هوؤلء 
الطلبة ل�شتخدام التقنيات الم�شاعدة. كما اأو�شح الطلبة )53.3 %( عدم ر�شاهم عن 
المكبرات الموجودة في معمل الكلية، حيث يرون �شرورة تحديثها وحاجتهم لمكبرات ذات 

دقة اأعلى.
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خام�سا: تحليل وتف�سير نتائج الدرا�سة
التي  الن�شطة،  التقنية  المجالت  من  اأ�شبح  ب�شرياً  للمعاقين  الم�شاعدة  التقنيات  مجال  اإن 
تطالعنا بين الحين والآخر بالكثير من الأجهزة والأدوات التي ا�شتطاع بها المعاق ب�شريا اأن يقوم 

بمعظم �شوؤون حياته با�شتقلالية، ولعبت هذه التقنيات دورا في حياته الجامعية ب�شفة خا�شة. 
المعاقين  الطلبة  ر�شا  ومدى  توفرها  ومدى  الم�شاعدة  التقنيات  الحالية  الدرا�شة  تناولت  لذا 
ب�شريا عنها، وقد جاء وجود اأماكن الختبارات المجهزة بالتقنيات في الترتيب الأول في ا�شتجابات 
يحتاجه  ما  كل  توفير  اأهمية  على  الكلية  اإدارة  حر�ض  على  يوؤكد  مما  الر�شى  درجة  عن  العينة 

الطلبة المعاقون ب�شريا من تقنيات في �شبيل انجاز الختبارات على اأكمل وجه.
اأي�شا اأ�شار الطلبة المعاقون عن عدم ر�شاهم عن تجهيزات مكتبة الكلية بالتقنيات الم�شاعدة 
من  بدل  المركزية  المكتبة  في  التقنيات  هذه  توفر  مع  اأ�شراره  من  التقليل  ويمكن  واق��ع  اأم��ر  وهو 
اأي�شا عدم وجود قواعد  مكتبات الكليات وذلك لرتفاع تكلفتها، كما ان عدم ر�شا الطلبة ي�شمل 
للبيانات الملائمة لهم ويمكن تف�شير ذلك بندرة قواعد البيانات الملائمة للمعاقين ب�شريا، كما اأن 
والكتب  العلمية  الأب��ح��اث  تحميل  طريق  عن  الم�شكلة  ه��ذه  تحل  المركزية  والمكتبة  الكلية  مكتبة 
اإلى  فقط  يحتاج  �شهل  اأمر  وهو  برايل  طريقة  اإلى  تحويها  يتم  ثم   ،)PDF( ب�شيغة  اللكترونية 

ب�شعة اأيام. 
وعلى الرغم من اأن ا�شتجابات العينة اأو�شحت وفرة التقنيات الم�شاعدة لهم �شواء ال�شخ�شية 
اإلى  ذلك  يرجع  وقد  عنها،  ير�شون  ل  نف�شه  الوقت  في  انهم  اإل  الكلية  ومختبرات  معامل  في  اأم 
التكنولوجيا الحديثة وثورة المعلوماتية والطفرة في تقنيات المعاقين ب�شريا �شريعة للغاية، حيث اإنه 
ل يكاد يمر عام دون الإعلان عن تقنية جديدة وبرامج حديثة لم�شاعدة المعاقين ب�شريا في حياتهم 
عاما وفي حياتهم الأكاديمية والتعليمية ب�شكل خا�ض ويتفق ذلك مع درا�شة )فروانة، 2003( التي 
اأو�شت ب�شرورة توفر الو�شائل التعليمية المتطورة لكل اإعاقة وتنا�شب الم�شتوى الفكري الخا�ض بها.

كما اأن عدم ر�شا العينة عن عدم وجود من يقوم بتاأهيلهم ل�شتخدام التقنيات الم�شاعدة يرجع 
اإلى توقع الكلية باأن الطالب المعاق ب�شريا قد تعود على ا�شتخدام هذه التقنيات �شابقا )في مرحلة 
الدبلوم( وبالتالي فاإنه على دراية تامة بها. كما يمكن تف�شير ذلك اأي�شا بفر�شية معرفة الطالب 
المعاق ب�شريا باأ�شا�شيات الحا�شب الآلي والتي قام الطالب بدرا�شتها في م�شاق الحا�شب الآلي في 
البرنامج التاأ�شي�شي )foundation level( اإل اأن الطلبة المعاقين ب�شريا يتم ا�شتثناوؤهم من هذا 
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الم�شاق لظروفهم الخا�شة ويتفق ذلك مع درا�شة )اأبو العون، 2007(.
كما اأ�شار الطلبة المعاقون ب�شريا اإلى عدم وجود كتيب اإر�شادي ل�شتخدام التقنيات الم�شاعدة 
الأمر الذي  يوؤدي اإلى اعتمادهم على بع�شهم بع�شاً مما ي�شتغرق وقتا طويلا ف�شلا عن الأخطار 
الناتجة عن المحاولت الفردية للا�شتخدام والتي قد توؤدي اإلى وجود اأعطال في هذه التقنيات، لذا 
فمن الأهمية توفير هذا الكتيب. ويتفق ذلك مع درا�شة )Craven، 2003( التي اأو�شت ب�شرورة 
المعاق  للطالب  والبحثية  التعليمية  الفاعلية  من  يرفع  ذلك  لأن  الم�شاعدة  للتقنيات  م�شدر  وجود 

ب�شريا.
الهيئة  اأع�شاء  ي�شتخدمها  التي  التعليمية  الو�شائل  ملاءمة  ع��دم  الدرا�شة  اأو�شحت  كما 
تدري�ض  على  القائمين  الكاديمية  الهيئة  اأع�شاء  ح�شول  بعدم  ذلك  تف�شير  ويمكن  التدري�شية 
الطلبة المعاقين ب�شريا لأية ور�شة عمل اأو دورة تدريبية عن تقنيات التعليم لهذه الفئة من الطلبة، 
وهو ما يوؤكد على �شرورة توفير هذه الدورات التدريبية لهم قبل البدء في تدري�ض هوؤلء الطلبة 
منها  ي�شتفيد  مثالية  ب�شورة  التقنيات  ا�شتخدام  من  يتمكنوا  حتى  الدرا�شي(،  العام  بداية  )في 

الطلبة المعاقون، ويتفق ذلك مع درا�شة )اأبو دية، 2013(.
يتعلق  فيما  بم�شاعدتهم  المكلف  )التقني(  الفني  الموظف  عن  العينة  ر�شا  من  الرغم  وعلى 
بالتقنيات الم�شاعدة، اإل اأن بع�شهم يرى اأن �شخ�شا واحدا فقط ل يكفي وهنا تبرز الحاجة اإلى 
اأولئك  يتمكن  ب�شريا حتى  المعاقين  للطلبة  درا�شية  برامج  تقدم  كلية  كل  فني في  اأكثر من  وجود 
الفنيون من اإ�شلاح جميع الأعطال الفنية التي قد تتعر�ض لها الأجهزة الم�شتخدمة في التعليم. اإل 
قليلا )بع�ض  الطلبة  يكون عدد  واحد عندما  ب�شخ�ض فني  الكتفاء  اأنه يمكن  يرون  الباحثين  اأن 

الكليات بها 3 طلبة معاقين ب�شريا فقط( ويمكن زيادة عددهم كلما زاد عدد الطلبة. 
ويوؤكد غالبية الطلبة المعاقين ب�شرياً على اأنه ل توجد اأية اإ�شارات اأو علامات ت�شاعدهم  ف�ي 
التنقل داخل  مباني الكلية ب�شهولة، اأو حتى الو�شول اإلى مكاتب الم�شرفين الأكاديميين، اإل اأن ثمة 
ب�شريا،  المعاقين  الطلبة  على  ال�شتبيان  تطبيق  فبعد  ال�شاأن،  هذا  في  الكلية  في  حدث  كلي  تغير 
برايل  بطريقة  والمكاتب  والممرات  والمعامل  الدرا�شية  القاعات  اأبواب  جميع  بتزويد  الكلية  قامت 

وذلك ت�شهيلا للطلبة في هذا ال�شاأن. 
يمكن تف�شير بع�ض نتائج الدرا�شة من خلال النظرية المعرفية ال�شلوكية ، حيث اأ�شارت نتائج 
الدرا�شة اإلى اأن هناك بع�ض المعارف الخاطئة )اأحيانا( اأو عدم وجود المعرفة الكافية بالتقنيات 
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اأو الغر�ض منها )من قبل العاديين( وبالتالي ممار�شة بع�ض ال�شلوكيات الخاطئة تجاه  الم�شاعدة 
الطلاب المعاقين )مثال هذا ال�شلوك الخاطئ: عدم �شماح بع�ض الأ�شاتذة للطلاب المعاقين ب�شريا 
من ا�شتخدام البرايل �شين�ض لت�شجيل المحا�شرة( الأمر الذي قد يوؤثر �شلبا على حياتهم الجامعية 
المعرفية  وتكنيكات  اأ�شاليب  ل�شتخدام  �شرورة  فهناك  ل��ذا  الأك��اديم��ي  توافقهم  على  وبالتالي 
ال�شلوكية في م�شاعدة الأ�شاتذة على تطوير معارفهم واإعادة بناء اأفكارهم، وممار�شة ال�شلوكيات 

الإيجابية.
الناطقة  الكمبيوتر  اأجهزة  في  وفرة  وجود  اأو�شحوا  قد  ب�شريا  المعاقين  الطلبة  فاإن  واأخ��يرا 
بمعامل الكلية، كما اأن الأمر لم يقت�شر على وجودها بل اأعربوا اأي�شا عن ر�شاهم عنها وهذا يدل 
متغيرات  مع  ما(  حد  )اإلى  وحديث  منا�شب  عدد  توفير  على  الجامعة  واإدارة  الكلية  حر�ض  على 
الع�شر لخدمة الطلبة المعاقين ب�شريا واإيمانا باأهمية هذه التقنيات في تعليمهم، ويتفق ذلك مع 

درا�شة )�شالح واآخرون ، 2014(.
�ساد�سا: مقترحات الدرا�سة

التقنيات  با�شتخدام  الباحثين يو�شون بمزيد من الهتمام  الدرا�شة، فاإن  نتائج هذه  في �شوء 
اإلى  بهم  والو�شول  التوافق الجامعي  لتحقيق  المعاقين ب�شريا  الطلبة  لتعليم  ب�شكل عام  الم�شاعدة 
درجة عالية من ال�شتقلالية، والعتماد على النف�ض في الحياة الجامعية مع �شرورة الهتمام بما 

يلي: 
• اإجراء المزيد من البحوث التي تتعلق با�شتخدام التقنيات الم�شاعدة للطلبة المعاقين عامة 

والمعاقين ب�شريا  ب�شفة خا�شة في المجال التعليمي لندرتها.
ب�شريا  المعاقين  الطلبة  تواجه  التي  بالم�شكلات  تتعلق  التي  البحوث  من  المزيد  • اإج��راء 

با�شتخدام التقنيات الحديثة.
والعمل  والجامعات  الكليات  بجميع  الخا�شة  الحتياجات  لذوي  خدمات  مراكز  • تاأ�شي�ض 

على تزويدها بجميع التقنيات والتكنولوجيا الحديثة  المطلوبة.
بالم�شتلزمات  بالجامعات  القائمة  الخا�شة  الحتياجات  لمراكز  الر�شمية  الجهات  • دعم 

المادية والب�شرية والتقنية وعدم العتماد فقط على ال�شركات المجتمعية.
التقنيات  ا�شتخدام  على  ب�شريا  المعاقين  تدري�ض  على  القائمة  الأكاديمية  الهيئة  • تدريب 
التعليمية وذلك في  العملية  اأهداف  اأ�شا�شي في تحقيق  التعليمية وجعلها كجزء  الم�شاعدة 
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الأ�شبوع التعريفي للطلاب وقبل بدء العام الدرا�شي.
• العمل على زيادة اأعداد طابعات برايل والأجهزة ال�شوتية .

• زيادة الهتمام  باإيجاد اآليات تعمل على توفير ن�شخ رقمية من الكتب والأبحاث المعا�شرة 
في �شتى مجالت المعرفة. 

قابو�ض   ال�شلطان  جامعة  مع  التعاون  على  لتحفيزهم  الن�شر  ل��دور  توعية  برامج  • اإقامة 
على  اللازمة  الموافقات  ومنحها  حديثًا،  المن�شورة  الكتب  من  اإلكترونية  بن�شخ  لتزويدها 
البيانات  قواعد  في  رائدة  قابو�ض  ال�شلطان  جامعة  اأن  وخ�شو�شا  برايل  بطريقة  ن�شرها 

العربية والأجنبية.
• و�شع اأجهزة ناطقة في الكليات التي يدر�ض بها طلبة معاقين ب�شريا لإخبارهم عن مكان 
�شيره وتحديد طريقه تماماً في جميع المرافق الخا�شة والعامة ؛ ليكون كخريطة تو�شيحية 

لهم بال�شوت بما ي�شاعدهم على ممار�شة حياتهم الجامعية على النحو المطلوب.
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Introduction
Oman has give a great attention  to people with disabilities through provision the  

care and support to them by all and different  means.  Visual impairment is the one of 
the most painful types of disabilities thus, we have to help them as we can in all field 
specially in education field.

There is no doubt that using assistive techniques are necessary to teach the visual 
Impaired students, as using assistive technology is  considered a key factor for their 
successful  in education and to improve the academic level for them.

Study problem has crystallized the need to assess the efficiency of the assistive 
technology to meet the needs and satisfaction of visual disabled students at Sultan 
Qaboos University , the study aimed to evaluate the assistive technologies  used in 
sultan Qaboos university , as well as to try to identify the difficulties faced  the students 
in using assistance technology.

This study is considered an evaluative study that depends on social survey method 
for all blind students in the university. 

The results showed many issues about the assistive technologies used in the 
university such as The abundance of assistive technology in the university whether 
personal or in the college laboratories and labs for students themselves. Also, students 
showed dissatisfaction with the educational methods used by most staff members as 
well as there is no guidebook for the use of these assistive technologies. 

Key Words: Evaluation, Visual Impaired Students, Assistive Technology 
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الملخ�ص:
المجتمع  في  الفقر  ت�أنيث  م�س�ألة  في  النظري  التتراث  ا�ستعرا�ض  على  الدرا�سة  هتتذه  تقوم 
ال�سعودي. فمنذ ظهور الم�سطلح في كت�ب�ت بير�سون في الع�م 1987م  تعددت الدرا�س�ت والأبح�ث 
اأي�س�  الن�س�ء.  واأ�سب�ب فقر  الن�س�ء الفقيرات في مح�ولة لتحديد �سم�ت وخ�س�ئ�ض  تتن�ول  التي 

تعددت الدرا�س�ت في الكثير من المجتمع�ت م� بين موؤكد ومنتقد لهذا الم�سطلح.
تهدف هذه الدرا�سة اإلى الت�أكيد على وجود ظ�هرة ت�أنيث الفقر في المجتمع ال�سعودي، وذلك لم� 
ال�سم�ن  م�ستفيدي  من  الأعلى  الن�سبة  هن  الن�س�ء  بتت�أن  العلاقة  ذات  الجه�ت  اإح�س�ءات  تعك�سه 
الأرامل  في:  والمتمثلة  الفقيرات  الن�س�ء  �سم�ت  عن  الك�سف  اإلى  كذلك  الدرا�سة  تهدف  الجتم�عي. 
عدد  متو�سط  ويبلغ  متو�سطة  اأ�سر  في  يع�سن  اأزواجتتهتتن،  يعمل  ل  منهن  والمتزوج�ت  الأولى  ب�لمرتبة 
اأطف�لهن خم�سة اأطف�ل، ت�سم اأ�سرهن مطلق�ت واأيت�مً�، يقمن ب�إع�لة اأ�سرهن لكونهن اأمه�ت يتحملن 
م�سوؤولية الربية والعن�ية ب�لأبن�ء، لي�ض لهن دخل ث�بت وت�سكل اإع�نة الدولة الم�سدر الأ�س��ض للدخل، 
اأمي�ت اأو ذوات م�ستوى تعليمي متدنٍ ول تتوفر لمعظمهن مه�رات تمكنهن من ا�ستخدامه� لتوفير دخل 

اإ�س�في كم� اأنهن يمتلكن المنزل ال�سعبي الذي ي�سكن فيه اأو ي�سكن في م�س�كن م�ست�أجرة.
�سم�ت  الع�ئلات،  الن�س�ء  ال�سعودية،  في  الفقر  المراأة،  فقر  الفقر،  ت�أنيث  الأ�س��سية:  الكلم�ت 

وخ�س�ئ�ض الن�س�ء الع�ئلات

الن�ساء العائلات والفقر:
قراءة في اأدبيات تاأنيث الفقر في ال�سعودية

د. نورة فرج الم�س�عد •

• اأ�ست�ذ م�س�رك، كلية الآداب والعلوم الإن�س�نية، ج�معة الملك عبد العزيز 
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المقدمة:
وب��ستمرار  تعك�ض  له�  مو�سوعً�  الفقر  من  ت�أخذ  التي  الح�لية  والتتدرا�تتستت�ت  النق��س�ت  اإن 
اإط�ر  الفرعية في  والثق�فة  من طبقة  اأدنى  تهمي�ض،  ت�أنيث،  مثل  ومف�هيم  ا�ستخدام م�سطلح�ت 
طرحه� لم�سكلة الفقر. هذه الم�سطلح�ت والمف�هيم كم� ين�ق�ض م�ركليند )1990()1( ل تنطلق من 
في  مت�س�ربة  مواقف  من  تنطلق  ل  اأي�س�،  نف�سه  الوقت  في  ولكنه�  عليه  متفق  واحد  نظري  اإطتت�ر 
اإنه� في  القول  “ت�أنيث الفقر” يمكن  التف�سيرات ذات العلاقة ب  للفقر. فب�لركيز على  تف�سيره� 

مجمله� ل تتع�ر�ض مع غيره� من النظري�ت المف�سرة للفقر على الرغم من تركيزه� على الن�س�ء.
تن�ق�ض ت�س�نت )1996()2( ب�أن الأ�سر التي تعيله� ن�س�ء اأ�سبحت مج�ل اهتم�م وبحث بين الكثير 
تف�سر  التي  النظري�ت  من  القليل  اإل  تحديد  يمكن  ل  ذلك  من  الرغم  على  اأنه  اإل  الب�حثين  من 
ظهوره� اأو اأبع�ده�، حتى اإن الأ�سر المع�لة من قبل ن�س�ء لم تحتل مك�نة اأ�س��سية داخل النظري�ت 
التي تن�ق�ض بن�ء و�سكل الأ�سرة. ويرجع ذلك كم� تدعي ت�س�نت)3( اإلى اأن الإهم�ل النظري للاأ�سرة 
الأ�سرة في ظل  وتركيبة  للنظري�ت على حجم  التقليدي  الركيز  اأن  اإلى  يرجع  اإمتتراأة  تعيله�  التي 
انت�س�ر الت�سنيع والتح�سر اأكثر من الهتم�م ب�لقي�دة اأو الإع�لة للاأ�سرة. ولذلك قد ل يكون من 

الم�ستغرب اأن تكون النظرة اإلى الأ�سرة التي تعيله� اإمراأة على اأنه� اأ�سرة خ�رجة عن الم�ألوف.
الن�س�ء الع�ئلات ل ي�سكلن وحدة متج�ن�سة واإن وجود هذه الظ�هرة ل يقت�سر على الطبق�ت 
الفقيرة بل توجد وب�سكل ملحوظ في الطبق�ت المتو�سطة اأي�س�، هذا م� قدمته ت�س�نت في كت�ب�ته� 
ت�س�نت  تن�ق�ض   .))8(2008  ،2007)7(  ،2003)6(  ،1997)5(  ،1996)4(( الفقر«  »ت�أنيث  عن  المتعددة 
ا�ستند  الفقر«  »ت�أنيث  درا�س�ت  تقدمه  م�  اأن معظم  اأي�س�  وجيل )2004()10(  م�يرز  و   )9()2006(
على درا�سة الن�س�ء الفقيرات في المدن، ولذلك ف�إن معرفتن� عن الن�س�ء والفقر في القرى وبعيدا 
عن المدن قليل جدا. اإن ال�سورة النمطية الإيج�بية للحي�ة في الريف م� هي اإل اأ�سطورة، ف�سك�ن 
الريف  ال�سك�ن في  الأمريكية.  المتحدة  الولي�ت  الفقراء في  ثلت  المث�ل  �سبيل  ي�سكلون على  الريف 
ب�سكل ع�م اأكبر �سنً� واأقل تعليم�، وم� بين الن�س�ء الع�ئلات لأ�سر ريفية م� يع�دل ن�سفهم ي�سكل 
دخلهم اأقل من حد الفقر، وم� يع�دل ثلثي الأ�سر الريفية ب�أطف�ل تحت �سن ال�س�د�سة، و 60 % من 
الأ�سر ب�أطف�ل تحت �سن الث�منة ع�سرة، جميعهم يعي�سون على دخل اأقل من حد الفقر. ومن بين 

كب�ر ال�سن في الريف، 30 % منهم فقراء في مق�بل 15 % من كب�ر ال�سن في المدن.
اإن  الت�لي:  في  ت�س�نت  لخ�سته�  فقد   )11()2008( الفقر  لت�أنيث  ال�س�ئعة  الخ�س�ئ�ض  عن  اأم� 
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بحيث  المطلق  الفقر  من  يع�نين  الن�س�ء  اإن  الفقراء،  الرج�ل  من  عتتددا  اأكتتثر  الفقيرات  الن�س�ء 
يواجهن فقرا اأعمق واأ�سد من فقر الرج�ل، الن�س�ء اأكثر عر�سه لل�سقوط في الفقر وللمع�ن�ة من 
الن�س�ء  الرجل،  اأكبر من فقر  بن�سبة  ب�لتزايد  اآخذ  المراأة  البعيد، فقر  المدى  الفقر على  ا�ستمرار 
الن�س�ء  بح�لة  الفقر  ت�أنيث  يرتبط  الفقر،  من  التخل�ض  مح�ولة  عند  كتتبرى  عقب�ت  يواجهن 

الع�ئلات، الن�س�ء الع�ئلات هن اأفقر الفقراء واأخيرا الن�س�ء الع�ئلات ينقلن الفقر لأبن�ئهن.
م�سكلة الدرا�سة : 

واإن  الدخل، فهي  ونق�ض  القت�س�دي  تتج�وز الج�نب  الفقيرة ب�سورة  المراأة  الفقر على  يوؤثر 
تع�ني  اأنه�  اإل  الرج�ل؛  الفقراء من  له�  يتعر�ض  التي  نف�سه�  للظروف القت�س�دية  تتعر�ض  ك�نت 
من تحيزات ثق�فية واجتم�عية تحد من حركته� واإمك�نية خروجه� من دائرة الفقر، حيث تعي�ض 
المراأة ال�سعودية الفقيرة في ظل نظ�م اقت�س�دي ثق�في اجتم�عي ي�س�هم ب�سكل كبير في اإنت�ج فقر 

المراأة ف�سلًا عن تر�سيخه وا�ستمراريته.
تبحث هذه الدرا�سة في ظ�هرة ت�أنيث الفقر في المجتمع ال�سعودي من خلال ا�ستعرا�ض الأدبي�ت 
التي تن�ولت  الأو�س�ع الجتم�عية والقت�س�دية للن�س�ء الفقيرات وانعك��س�ت الفقر على حي�تهن 
الخ��سة والأ�سرية وت�أثيره على دورهن في الأ�سرة، كم� تنطلق هذه الدرا�سة من الت�سليم ب�أن هن�ك 
اأوغير مق�سود في المجتمع ال�سعودي، هذه العملية كغيره�  عملية ت�أنيث للفقر تتم ب�سكل مق�سود 
ليتم تحقيقه�،  فيه�  الف�علة  الأطتتراف  ت�س�فر جهود جميع  اإلى  الجتم�عية تحت�ج  العملي�ت  من 
حيث يعمل المجتمع واأنظمته القت�س�دية والثق�فية والأ�سرية على اإبق�ء المراأة في مك�نة ه�م�سية في 
المجتمع ال�سعودي، بحيث ت�سكل هذه القوى نوعً� من التح�لف يجعل من الحديث عنه حول ع�سر 
والعمل ل  التعليم  و دخوله� مج�لت جديدة في  ال�سعودية  المراأة  التي حققته�  و النج�زات  المراأة 
يمت ب�سلة لحي�ة الفقيرات اللاتي لم ولن ي�ستفدن على م� يبدو من كل تلك التطورات في حي�ة 
المراأة ال�سعودية، فهن اأبعد م� يكن عن ال�ستف�دة من التغيرات الح��سلة في الوقت الح�لي والتي 
العمل  مج�لت  تو�سيع  من  ع�م،  ب�سكل  ال�سعودية  المتتراأة  و�سع  تح�سين  نحو  ر�سميً�  توجهً�  تعك�ض 
اأجل  من  الأعم�ل  ل�سيدات  تقدم  ت�سهيلات  اأو  الخ�رجي  البتع�ث  ب�ب  فتح  اأو  ب�لمراأة  الخ��سة 
بدون  ب�أنف�سهن  واإدارته�  الخ��سة  اأعم�لهن  مزاولة  تراخي�ض  على  ح�سولهن  معوق�ت  تخفيف 

الح�جة لنظ�م الوكيل ال�سرعي الذي ك�ن ي�سكل ع�ئق� كبيرا اأم�مهن. 
ل تهدف هذه المق�ربة اإلى التقليل من اأهمية متغيرات ف�علة في تحليل الفقر وا�ستدامته )مثل 
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اللتف�ت  اإلى  ت�سعى  م�  بقدر  – الح�سرية(  الريفية  والأ�سول  التعليم  م�ستوى  اأو  والبيئة  الطبقة 
من  بتتدءاً  المختلفة  المجتمع  موؤ�س�س�ت  في  بجذوره  ي�سرب  الذي  الجندري  التمييز  عوامل  لأهمية 

الأ�سرة ومروراً بجميع الموؤ�س�س�ت الجتم�عية والقت�س�دية وال�سي��سية.   
اأهداف الدرا�سة :

ا�ستعرا�ض اأدبي�ت  ت�أنيث الفقر فيم� يخ�ض الم�سطلح  والأ�سب�ب.   1 .
التعرف على ظ�هرة وخط الفقر  في المجتمع  ال�سعودي.  2 .

الت�أكيد على وجود ظ�هرة ت�أنيث الفقر في المجتمع ال�سعودي.  3 .
الك�سف  عن ال�سم�ت والخ�س�ئ�ض الجتم�عية والقت�س�دية للن�س�ء الفقيرات.  4 .

كم� تت�س�ءل هذه الدرا�سة عم� يلي  :
ظ�هرة ت�أنيث الفقركم� ت�ستعر�سه� اأدبي�ت الفقر من حيث التعريف والأ�سب�ب. 1 .

خط الفقر في ال�سعودية وظ�هرة الفقرب�سكل ع�م. 2 .
اإح�س�ءات الفقر ب�ل�سعودية وم�تعك�سة من بي�ن�ت عن فقر الن�س�ء. 3 .
ال�سم�ت والخ�س�ئ�ض الجتم�عية والقت�س�دية للن�س�ء الفقيرات. 4 .

 تاأنيث الفقر: الم�سطلح والأ�سباب:
يدعى بري�سمن )2003()12(على اأنه على الرغم من اأن المتع�رف عليه اأن الن�س�ء اأكثر ميلا لأن 
يكن فقراء من الرج�ل في معظم الدول الغربية اإل اأن �سبب هذه الظ�هرة م� يزال مثيرا للجدل 
لمعظم  النطلاق  نقطة  الن�سوية  تقدم  الفقر”  “ت�أنيث  م�سطلح  فحول   .)13()2010( والختتلاف 
الفقر  في  يقعن  الن�س�ء  اأن  حقيقة  على  يقوم  التف�سيرات  هذه  جوهر  التف�سيرية.  النظر  وجه�ت 
العمل  �سوق  المجتمع،  في  المتتراأة  له  تتعر�ض  التتذي  للا�سطه�د  كنتيجة  الرج�ل  من  اأكتتبر  ب�سورة 
الغ�لب  في  ولأنهن  العمل  �سوق  مراتب  اأ�سفل  في  الن�س�ء  لأن  الن�س�ء  على  يوؤثر  ف�لفقر  والأ�سرة. 
ك�سبب  النووية  الأ�سرة  انهي�ر  على  الن�سوي  التف�سير  يركز  كم�  لأطف�لهن.  الوحيدات  الع�ئلات 
لنت�س�ر الفقر بين الن�س�ء. وعلى الرغم من اأن هذا التج�ه ل يمكن اأن يطلق عليه ن�سوي ب�لمعنى 
ولكن  النوعية.  الفروق  على  تركيزه  من  بدلً  الأ�سرة  على  يركز  اأنه  اعتب�ر  على  للكلمة،  ال�سيق 
ب�عتب�ر اأن الن�س�ء اأي�س� يع�نين من ا�سطه�د داخل الأ�سرة ي�سبح من ال�سعب تمييز هذا التج�ه 

عن الن�سوية.
وجهتي   في  تلخي�سه  يمكن  الع�ئلات  الن�س�ء  بين  الفقر  ب�نت�س�ر  المرتبط  الن�سوي  التف�سير  اإن 
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اأقل  اإلى دخل  توؤدي  الأ�سرة. ف�لأمومة كم� هو معروف  بن�ء  الأولى ترتبط بم�س�ألة  الت�لية:  النظر 
والعن�ية  الربية  م�سوؤولية  يتحملن  الأمه�ت  الن�س�ء  لذلك.  الأ�سب�ب  من  العديد  وهن�ك  للن�س�ء، 
الأمومة  كذلك  لهن.  دخل  لتوفير  يملكنه  الذي  الوقت  من  بعيدا  ي�أخذهن  بدوره  وهذا  ب�لأطف�ل 
تحرم الن�س�ء من القبول بوظ�ئف تتطلب �س�ع�ت عمل طويلة اأو التنقل وال�سفر، وهذه الوظ�ئف في 
اأو  اأرامل  ن�س�ء  تعيله�  التي  الأ�سر  اأن  ذلك  اإلى  ي�س�ف  ع�لية.  رواتب  ي�س�حبه�  التي  هي  الغ�لب 
اآخر ي�س�هم في دخل الأ�سرة. وهذا ب�لت�لي ل ينتج  مطلق�ت في الغ�لب ل يوجد به� �سخ�ض ب�لغ 
عنه قلة في دخل الأ�سرة فقط، ولكن اأي�س� تف�وت في الدخل الن�تج عن اأو�س�ع �سوق العمل. فعندم� 
يكون في الأ�سرة �سخ�ض ب�لغ واحد فقط يقوم بتوفير احتي�ج�ته� فهذه الأ�سرة في الغ�لب �ستنتهي 
اإلى الفقر في ح�لة ال�ستغن�ء عن خدم�ت هذا الع�مل من قبل جهة العمل اأو في ح�لة مر�سه اأو في 

ح�لة تقليل �س�ع�ت عمله، وذلك لعدم وجود من يعو�ض فقدان اأو قلة الدخل في الأ�سرة.
التف�سير الن�سوي الآخر لم�سطلح “ت�أنيث الفقر” يرتبط بم�س�ألة الف�سل النوعي للت�أهيل المهني. 
ذوات  لذلك  تبعً�  الن�س�ء  ف�ستكون  المرتفع  الدخل  ذوات  المهن  من  م�ستبعدات  الن�س�ء  ك�نت  ف�إذا 
دخل اأقل من الرج�ل، وب�لت�لي �ستتعر�ض الأ�سر التي تعيله� ن�س�ء للفقر ب�سبب اأن الن�س�ء ي�سغلن 

وظ�ئف رواتبه� لي�ست مرتفعة.
 )14()1997( جوبت�  و  بيبيوفينك  تن�ق�ض  الن�سوية  تقدمه�  التي  والمتتبررات  نف�سه  الطرح  وحتتول 
تتع�ي�ض  التي  الع�مة  الجتم�عية  والأو�س�ع  الجندري  التمييز  ب�أن    )15()2011( واأخري�ت  وك�ي�سين 
معه� المراأة اإلى ج�نب غي�ب الدعم الر�سمي للاأ�سر الفقيرة اأدى اإلى نق�ض كبير في المعلوم�ت المت�حة 
غي�ب  وجوبت�  بيبيوفينك  تُرجع  الن�مية.  والتتدول  المجتمع�ت  في  وب�لتحديد  الع�ئلات  الن�س�ء  عن 

معلوم�ت وبي�ن�ت دقيقة عن الفقر بين الن�س�ء اإلى م�سطلح “الن�س�ء الع�ئلات” حيث تري�ن:
البي�ن�ت  ربط  عملية  ي�سعب  مم�  مختلفة  م�سطلح�ت  ت�ستخدم  الدول  من  الكثير  اأن  اأولا:   

ومق�رنته�،
ثانيا: الغمو�ض الذي يحيط ب�لم�سطلح وخ��سة عند ترك تحديد الم�سمى لأع�س�ء الأ�سرة،

ثالثا: وربم� الأكثر اأهمية اأن م�سطلح “الن�س�ء الع�ئلات” لي�ض م�سطلحً� مح�يداً فهو يحمل 
مع�ني اإ�س�فية تعك�ض ت�أكيداً تقليدي� على بنية الأ�سرة كوحدة غير ق�بلة للتمييز عن نوعية ال�سلطة 

اأو ال�سراع داخل الأ�سرة على الموارد.
من  عتتدداً  الب�حثون  قتتدم  القي��ض،  وطتترق  التعريف  في  والختلاف�ت  لل�سعوب�ت  فعل  وكتترد 
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الم�سطلح�ت التي اُعتبرت في نظرهم اأكثر ف�علية في احتواء اأنواع وا�سعة من البن�ء الأ�سري الذي 
المراأة  على  تعتمد  التي  الأ�سرة  ت�سمل:  المقرحة  الم�سطلح�ت  هذه  الدعم.  في  المتتراأة  على  يعتمد 
اأو  المفردة  الأبوية  اأ�سرة  الأم،  تتمركز حول  التي  الأ�سرة  اإمراأة،  تقوده�  التي  الأ�سرة  للا�ستمرار، 
الأ�سرة التي يغيب عنه� الأب. وحول �سبب فقر هذه الأ�سر ت�ستعر�ض ت�س�نت )1996()16( م� تقدمه 
المجتمع�ت  في  الن�س�ء  تعيله�  التي  الأ�سر  لظهور  اجتم�عية  وا�سراط�ت  مقوم�ت  من  الدرا�س�ت 

والق�ئمة على:
• اإن العمل والملكية مرتبط ب�لفرد اأي� ك�ن جن�سه ولي�ض ب�لأ�سرة ولذلك حتى في المجتمع�ت 
الأبوية التي يكون به� الإنت�ج م�سروعً� ع�ئليً� جم�عيً� م�زال للمراأة القدرة على اأن تحدد 

ترتيب�ت حي�ته�.
اأو  المب��سر  عملهن  خلال  من  الم�ل  على  الح�سول  في  الرج�ل  عن  م�ستقلة  فر�ض  • للن�س�ء 
تتلق�ه� من موؤ�س�س�ت  التي قد  الم�س�عدات  اأو من خلال  اأرث  اأو من خلال  اأولدهن  عمل 
الدولة. وب�لت�لي ت�سبح المراأة ق�نونيً� ق�درة على ال�سكن الم�ستقل وال�سيطرة على ملكيته� 

الخ��سة.
• بع�ض فر�ض العمل المت�حة للمراأة تن�سجم مع م�سوؤولي�ته� تج�ه اأطف�له� خ��سة اإذا ك�نت 
اأن  اأكبر �سنً� يمكن  اأو كثرة التنقل ف�إن وجد اطف�ل  هذه الفر�ض للعمل ل تتطلب ال�سفر 
يقوموا برع�ية الأ�سغر منهم �سنً� اأو اإن وجدت قريبة اأو �سديقة يمكن له� اأن ت�س�هم في 

العن�ية ب�لأطف�ل.
• اإن المراأة اإن ك�ن دخله� اأقل من الرجل ففي الغ�لب اأنه� لن ت�ستطيع البق�ء لوحده� بدون 
لي�س�ركه�  رجل  عن  �ستبحث  الغ�لب  في  فهي  منه�  اأعلى  الرجل  دخل  ك�ن  اإن  اأو  رجتتل، 
م�سوؤولي�ت الأ�سرة. ولذلك تظهر الأ�سر التي تعيله� الن�س�ء غ�لب� في الطبق�ت الجتم�عية 
الأدنى في المجتمع وخ��سة بين الأ�سر التي يكون دخل المراأة فيه� ل يقل عن دخل الرجل 

الذي ينتمي للطبقة الجتم�عية نف�سه�.
في  الب�سري  الف�ئ�ض  من  ال�ستف�دة  على  يقوم  المجتمع�ت  كل  في  القت�س�دي  النظ�م  • اإن 
�سوق العمل والن�س�ء الع�ئلات يقدمن وينتجن هذا الف�ئ�ض الب�سري ل�س�لح هوؤلء الذين 

ي�سيطرون على الإنت�ج.
وعن العلاقة بين زي�دة الفقر بين الن�س�ء وزي�دة عدد الأ�سر التي تعيله� ن�س�ء. ت�سير بير�سون 
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)1986()17( اأن عدد الأ�سر الفقيرة التي تعيله� ن�س�ء يق�رب ن�سف عدد الأ�سر الفقيرة، ويت�س�عف 
التي  التي تعيله� ن�س�ء القريبة من خط الفقر بثلاث مرات على عدد الأ�سر الفقيرة  عدد الأ�سر 
امراأت�ن  هن�ك  وب�لت�لي  ون�س�ء.  رج�ل  يعيله�  التي  الأ�سر  عدد  على  مرات  وبخم�ض  رج�ل  يعيله� 

اثنت�ن بين كل ثلاثة فقراء ب�لغين، وثلاثة اأرب�ع الفقراء هم من الن�س�ء والأطف�ل.
قدمته  م�  على  يوؤكد  الفقر”  “ت�أنيث  بير�سون  درا�سة  على  تعليقة  في   )18()1989( برزم�ن 
الدرا�سة من اأن ارتف�ع ن�سبة الطلاق بين الن�س�ء اإحدى الأ�سب�ب الم�سوؤولة جزئي� عن زي�دة الفقر 
بين الن�س�ء اللاتي يقمن ب�إع�لة اأ�سر وذلك لأن الطلاق يحول الأ�سرة التي ك�نت تع�ل من قبل رجل 
اإلى اأ�سرة تعيله� اإمراأة. فكم� هو متبع في اإح�س�ءات ال�سك�ن ت�سنف الأ�سر اإلى اأ�سر مُع�لة من قبل 
به�.  الع�ملين  اأو عدد  الأ�سر  النظر عن دخل هذه  وب�سرف  اإمتتراأة،  قبل  مُع�لة من  واأختترى  رجل 
الأ�سرة  هذه  عن  م�سوؤولة  المتتراأة  ت�سبح  اأطف�له�  ح�س�نة  على  الأم  وتح�سل  الطلاق  يقع  وعندم� 
والمعيلة له�، في حين اأن الرجل المطلق والذي ي�سكن لوحده ي�سبح فردا مقيم� لوحده ولي�ض اأ�سرة. 
تختلف الدرا�س�ت التي تن�ولت فقر الن�س�ء في تف�سير هذه الظ�هرة التي تزامنت مع تزايد اأعداد 
الن�س�ء  على  اللوم  يلقي  من  الدرا�س�ت  فمن  منهن،  الع�ئلات  وخ�سو�س�  الن�س�ء  من  الفقراء 
ح�لة  من  جزء  هو  والتتذي  التتزواج،   في  اختي�راتهن  وخ�سو�س�  الظ�هرة  هذه  تزايد  في  اأنف�سهن 
النهي�ر الأخلاقي وتن�مي النزعة التك�لية وال�ست�سلام للاأمر الواقع لدى اأفراد “م� دون الطبقة” 
على  اللوم  يلقي  من  هن�ك  اأختترى  جهة  ومتتن  الن�س�ء.  وخ�سو�س�  الفقراء  بكثرة  تتميز  والتي 
العوامل  ب�سبب  الفقر  معدلت  تتزايد  حيث  الديموغرافية.  والتغيرات  الحكومية  ال�سي��س�ت 
ل�سكل  للمنزل  تركهم  �سواء  لزوج�تهم  الأزواج  هجران  ظ�هرة  وتن�مي  والقت�س�دية  الجتم�عية 
عملي اأو حتى انعدام دورهم ك�أرب�ب اأ�سر وتهربهم من م�سوؤولي�تهم الأ�سرية. ي�س�ف لذلك تزايد 
معدلت الطلاق وانهي�ر الع�ئلة الممتدة وو�س�ئل الم�س�ندة الجتم�عية، ووف�ة الأزواج المتزوجين من 

زوج�ت �سغيرات في ال�سن خ��سة في الأم�كن التي تنت�سر فيه� هذه الظ�هرة.
ق�مت كل من بوفينيك وغوبت� )1997()19( بمراجعة بي�ن�ت 65 درا�سة حول “ت�أنيث الفقر” تم 
اللاتينية  اأمريك�  في  اإجراوؤه�  تم  درا�سة   31  ،1995 و   1990 الع�م  بين  م�  الفرة  في  به�  القي�م 
ومنطقة البحر الك�ريبي، 17 درا�سة في اآ�سي�، و16 في اأفريقي�، 38 درا�سة من مجموع ال 65 درا�سة 
وجدت من خلال ا�ستخدام موؤ�سرات مثل الدخل الكلي للاأ�سرة، الو�سول للخدم�ت، ملكية الأر�ض 
واأرجعت معظم  الفقراء.  ن�سبة من  اأكبر  ت�سكل  ن�س�ء  تعليه�  التي  الأ�سر  اأن  ال�ستهلاك،  نفق�ت  و 
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النت�ج  وعولمة  القت�س�دية  التنمية  اإلى  الع�ئلات  الن�س�ء  ن�سبة  تزايد  اأ�سب�ب  الدرا�س�ت  تلك 
الع�لمية نحو القت�س�د الحر وعدم النتب�ه للفجوة الجندرية في الأنظمة القت�س�دية  والتوجه�ت 
المختلفة. وبتف�سيل اأكثر تحدد بوفينيك وغوبت� العوامل الت�لية التي تُحدد درجة فقر الأ�سر التي 
ب�لمق�رنة مع بقية  ن�س�ء  تعيله�  التي  الن�سبي للاأ�سر  الرغم من �سغر الحجم  الن�س�ء: فعلى  تعيله� 
الأ�سر، تحمل الأ�سر التي تعيله� ن�س�ء ن�سبة اأعلى من الأع�س�ء غير الع�ملين وهذا م� اأثبتته بي�ن�ت 
دول امريك� الجنوبية واأفريقي� مثل المك�سيك، البرازيل، بيرو وجنوب اأفريقي� )2012()20(. وب�سبب 
لي�ض  عمل  بيئ�ت  في  الع�ئلات  الن�س�ء  تعمل  الوظيفية  والفر�ض  الموارد  في  الجندرية  الختلاف�ت 
الكف�ءة  وذات  المريحة  للوظ�ئف  للو�سول  اأقل  بفر�ض  اأي�س�  ولكن  الرج�ل  من  اأقل  ب�أجور  فقط 
اإمك�نية  عدم   )22()1997( وغوبت�  بوفينيك  ترى  �سبق  م�  من  الرغم  وعلى   .)21()2015( الع�لية 
ولكن  العمل،  �سوق  في  الجندري  التمييز  اأو  الأ�سرة  بنية  اإلى  ن�س�ء  تعيله�  التي  الأ�سر  فقر  اإرج�ع 
الع�ئلات  ف�لن�س�ء  الع�ئلات.  الن�س�ء  اأ�سر  لفقر  المن��سبة  البيئة  يخلق  الع�ملين  وترابط  تداخل 
يفتقدن اإلى وجود فرد داخل الأ�سرة يدعمهن في م� لديهن من م�سوؤولي�ت خ�سو�س� م�سوؤولي�تهن 
منه�  يع�ني  التي  تلك  تفوق  والتنقل  الوقت  اإدارة  في  �سغوطً�  يواجهن  فهن  ولذلك  الأ�سرة  داخل 
اأكثر ميلا لتقليل �س�ع�ت العمل خ�رج المنزل و اختي�ر  اأو الن�س�ء الأخري�ت مم� يجعلهن  الرج�ل 
اأعم�ل بمردود م�دي اأقل.  وهذا م� يجعل الن�س�ء الع�ئلات اأكثر عر�سة للتمييز �سدهن من الن�س�ء 

غير الع�ئلات في المهن والفر�ض القت�س�دية.
“ت�أنيث الفقر” والنخف��ض  وخلاف� لم� تدعيه الكثير من الدرا�س�ت والأبح�ث التي تربط بين 
لي�ض  القت�س�دي  المراأة  مك�نة  انخف��ض  ب�أن  بير�سون  ترى   ،)23()1994 )بولوك  المراأة  مك�نة  في 
ب�لظ�هرة الجديدة اأو الحديثة الظهور حتى يمكن الربط بينه� وبين “ت�أنيث الفقر”. اإن الربط بين 
الجتم�عية  الح�لة  بين  الربط  اإن  الأ�سرة.  ببن�ء  قوية  �سلة  ذو  بير�سون  تراه  كم�  والمتتراأة  الفقر 
يمكن  الن�س�ء  من  ف�لكثير  الن�س�ء.  لمعظم  ق��سية  حقيقة  متزايد  ب�سكل  اأ�سبح  المجتمعي  والرغد 
القول ب�أن الح�لة الجتم�عية ذات اأهمية اأكبر من العمل كموؤ�سر للرغد القت�س�دي، حيث الن�س�ء 
مم�  اأكبر  ب�سكل  القت�س�دي  ال�ستقرار  عدم  احتم�لية  يواجهن  والأرامتتل  والمنف�سلات  المطلق�ت 
فهي  المنزل،  تعمل خ�رج  ك�نت  اإن  متزوجة حتى  المراأة  تكون  فعندم�  المتزوج�ت.  الن�س�ء  تواجهه 
المتب�دل  الدعم  وهذا  والم�أكل،  الم�سكن  مثل  الزوج  مع  الحتي�ج�ت  من  الكثير  زوجه�  مع  تتق��سم 

ي�سقط ب�سكل جذري عندم� ل يعي�ض الزوج�ن معً�.
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يمكن  ل  المتتراأة  م�س�ركة  زيتت�دة  اأن  اإل  العمل،  �سوق  في  المتزايدة  المتتراأة  م�س�ركة  من  الرغم  فعلى 
ترجمته� على اأنه� زي�دة في ال�ستقرار القت�س�دي. ويرجع ذلك كم� تن�ق�ض بير�سون )1987()24( اإلى 
اأن الن�س�ء م�زلن معزولت في نوعية المهن اللاتي يتخ�س�سن به�، تم�م� كم� كن في العهد الفيكتوري. 
اأن تنح�سر مج�لت عملهن في ع�سرين فقط من المهن  الع�ملات تك�د  الن�س�ء  ف�لغ�لبية العظمة من 

الأربعم�ئة وع�سرين التي تحدده� ق�ئمة هيئة قوة العمل الإح�س�ئية في الولي�ت المتحدة الأمريكية.
اأ�س��سية وهذه  توظيفهن في ع�سر مهن  يتم  الع�ملات  الن�س�ء  اأن  بير�سون )1987()25(  تدعي 
المهن ت�سمل المبيع�ت، الت�سنيع الب�سيط والخدم�ت الع�مة. مهن يمكن اأن يكون من اأهم �سم�ته� 
كلم�  محددة  مهن  في  ن�سبتهن  زادت  وكلم�  الن�س�ء  اإن  محتتددة.  ونه�ية  منخف�ض  دخل  ذات  اأنه� 

اأ�سبحت هذه المهن ذات دخل منخف�ض.
ويمكن تق�سيم المهن كم� تقرح نظرية ازدواجية �سوق العمل اإلى مهن اأولية واأخرى ث�نوية. ترى 
تعزيزه من خلال  العمل يمكن  و�سوق  الوظ�ئف  التق�سيم في  اأن هذا  العمل  �سوق  ازدواجية  نظرية 
الأولي  الق�سم  في  اآخر.  اإلى  ق�سم  من  النتق�ل  الع�ملين  على  ال�سعب  من  تجعل  حواجز  مجموعة 
للمهن تت�سف الوظ�ئف ب�أنه� محمية من قبل الجمعي�ت النق�بية وذات مردود م�دي جيد وظروف 
بيئية مريحة للعمل. وعلى العك�ض ف�لوظ�ئف في الق�سم الث�نوي للمهن ذات مردود م�دي منخف�ض، 
غير محمية من قبل النق�ب�ت المعنية وفي الغ�لب مو�سمية. معظم وظ�ئف الن�س�ء تك�د اأن تركز في 

الق�سم الث�نوي مع فر�ض �سئيلة لهوؤلء الن�س�ء للعي�ض حي�ة كريمة بعيدة عن الفقر )26(. 
“الوظ�ئف الوردية”)27(  تجعل الن�س�ء الع�ئلات لأ�سرة غير ق�درات بن�ءً على م� يح�سلن عليه 
من رواتب اأن يدفعن قيمة احتي�ج�ت الحي�ة اليومية اإلى ج�نب توفير الرع�ية الطبية لأطف�لهن. 
خلال  من  الدولة  تقدمه�  التي  الم�س�عدات  ب�تج�ه  الن�س�ء  بهوؤلء  دفعت  م�  هي  الأ�سب�ب  وهتتذه 
ال�سم�ن الجتم�عي. اإن مجرد كون الموظف امراأة في الكثير من الدول يعني راتبً� اأقل من الرجل 

وفي كثير من الأحي�ن بدون �سم�ن �سحي اأي�س�.
الن�س�ء  ظ�هرة  تن�مي  على  المرتبة  ال�سلبية  الآثتت�ر  الفقر”  “ت�أنيث  درا�س�ت  بع�ض  ن�ق�ست 
الع�ئلات والتي غ�لب� م� يتم ح�سره� في نوعية الحي�ة التي يعي�سه� الأبن�ء. حيث يلقي العديد من 
عبر  المتنقل  الفقر  عليه  يطلق  بم�  م�س�همته�  في  الع�ئلات  الن�س�ء  ظ�هرة  على  ب�للوم  الب�حثين 
الأجي�ل. اإن اأطف�ل الأ�سر التي يراأ�سه� ن�س�ء يت�أثرون ب�سكل اأو ب�آخر من خو�سهم لتجربة العي�ض 
“النموذج  م�سمى  الع�ئلات  الن�س�ء  اأ�سر  على   )28()1994( توم��ض  ويطلق  المنزل،  في  رجل  بدون 
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ي�سهم في نقل  اأ�س��سي�  اإمراأة ع�ملًا  اأ�سرة فقيرة تراأ�سه�  العي�ض في  للفقر” بحيث يكون  الجديد 
اأ�سرهن  اإن الن�س�ء الع�ئلات ولعدم مقدرتهن على رع�ية  الفقر للجيل الق�دم الذي تعوله المراأة. 
واأبن�ئهن ي�س�همن في خلق م�سيدة فقر لن ي�ستطيع اأبن�وؤهن الخروج منه� ب�سهولة، وذلك ب�سبب 
النق�ض في التعليم والتغذية والرع�ية ال�سحية، مم� �سوف يجعل الأبن�ء فقراء جدداً، الأمر الذي 
�سيحد من اإمك�نية حراكهم في ال�سلم الجتم�عي م�ستقبلا. اإن نموذج المراأة الع�ئلة لي�ض ب�لنموذج 
المث�لي الذي يمكن اأن يجد الأبن�ء اأنف�سهم يعي�سون فيه ول يعتبر موؤ�سرا جيدا لحي�ة الرف�ه التي 
اإلى  اإن هذا النموذج �سيوؤثر ب�ل�سرورة على مراحل النمو من الطفولة  اأن يعي�سه� الأبن�ء،  ينبغي 
تدني  في  تتمثل  والتي  الع�ئلات  الن�س�ء  لدى  �س�ئعة  عوامل  هن�ك  الر�سد.  اإلى  ثم  ومن  المراهقة 
اأن  الممكن  الذي من  الدعم  وقلة  و�سعوبة الحركة  الوقت،  الوعي، محدودية  قلة  التعليم،  م�ستوى 
تح�سل عليه هوؤلء الن�س�ء من ال�سبك�ت الجتم�عية لدى الن�س�ء الع�ئلات، والتي تعمل في الع�دة 
غير  قرو�ض  اأو  اإع�ن�ت  �سكل  على  م�لية  موارد  وتوفر  المتوفرة  الوظ�ئف  عن  للمعلوم�ت  كم�سدر 
على  الن�س�ء  قدرة  من  تحد  العوامل  هذه  جميع  والجتم�عي.  النف�سي  للدعم  كم�سدر  اأو  ربحية 
الو�سول اإلى راأ�ض الم�ل، اإ�س�فة اإلى قلة الروابط مع الأزواج ال�س�بقين اأو مع اأقرب�ئهن وب�لت�لي قلة 
اأنف�سهن  ب�إبع�د  الع�ئلات  الن�س�ء  الن�س�ء. حيث غ�لب� م� تقوم  تتلق�ه�  التي  الم�س�عدات  انعدام  اأو 
عن ع�ئلاتهن الممتدة ب�سبب �سعورهن ب�لخجل اإم� ل�سوء اختي�رهن اأو لف�سل زواجهن، اإ�س�فة اإلى 
عدم توفر الوقت الك�في الذي ي�سمح لهن بتطوير �سبكة العلاق�ت الجتم�عية. وعلى الرغم من اأن 
ت�سريع�ت كل الدول ت�سمح للن�س�ء ب�لح�سول على نفقة للاأبن�ء، اإل اأن غي�ب اآلي�ت التنفيذ و قدرة 
تجعل  الم�دية  م�ستوي�تهم  وتدني  البط�لة  ب�سبب  ق�س�ئية  التزام�ت  اأي  من  الإفتتلات  على  الرج�ل 

رع�ية الأبن�ء ب�لن�سبة للن�س�ء الع�ئلات م�سوؤولية �سخ�سية منفردة.
وعطفَ� على م� �سبق ف�إن التعريف الإجرائي لم�سطلح ت�أنيث الفقر في  هذه الدرا�سة ي�سير اإلى 
المجتمع  في  واقت�س�دية  وثق�فية  اجتم�عية  وعوامل  بنى  عدة  تح�لف  خلال  من  تنتج  عملية  اأنتته 
الن�س�ء  من  المزيد  اإ�سع�ف  الى  اإ�س�فة  الع�ئلات،  الن�س�ء  من  الفقيرات  اأعداد  زي�دة  في  ت�س�هم 

بحيث تزيد احتم�لية دخولهن لدائرة الفقر.
الفقر وخط الفقر في ال�سعودية:

تلعب ال�سورة النمطية عن المجتمع ال�سعودي ب�عتب�ره يت�سم ب�لثراء دورا مهمً� في الجدل حول 
تقديرات معدلت الفقر، ف�لمملكة العربية ال�سعودية تعتبر من الدول الأعلى دخلا في الع�لم عدا 
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متو�سط  ذات  كونه�  اإلى  اإ�س�فة  للبرول،  الع�لمي  الحتي�طي  من  كبير  بمقدار  تحتفظ  كونه�  عن 
دخل فردي يتزايد ع�م� بعد ع�م. 

دخل الأ�سرة والفرد في ال�سعودية )ريال()29(

الموؤ�سر
20072012

الاإجماليال�سعوديونالاإجماليال�سعوديون
14084110921657713026متو�سط الدخل ال�سهري للاأ�سرة

2273194724842288متو�سط الدخل ال�سهري للفرد

اأن �س�همت عوائد ت�سدير  اإلى  العربية ظ�هرة وا�سعة النت�س�ر،  الفقر في �سبة الجزيرة  ك�ن 
النفط في اإحداث تغييرات جوهرية نقلت المجتمع ال�سعودي وبقية مجتمع�ت دول الخليج من ح�لة 
المجتمع التقليدي اإلى ح�لة جديدة تميزت بتغيرات في الأنظمة القت�س�دية وال�سي��سية وقوى العمل 
اأنم�ط  ظهور  اإلى  اأدت  الثق�فية  الجتم�عية  الحي�ة  مظ�هر  تغيير  ذلك  كل  تبع  الطبقي.  والبن�ء 
تركزت  حيث  للمدن  الوا�سعة  الهجرة  اإلى  ب�لإ�س�فة  ع�لية،  وبم�ستوي�ت  ال�ستهلاك  من  جديدة 

معظم هذه التحولت التي �س�همت في ظهور مفهوم دولة الرف�ه الق�ئم على الريعية.
على الرغم من ذلك تتداخل مجموعة من العوامل في ت�سكيل و�سي�غة الخط�ب حول الفقر في 
التق�رير  في  �سداه�  يتتردد  ودينية  واجتم�عية  �سي��سية  اأبع�دا  يتخذ  والتتذي  ال�سعودي  المجتمع 
والمق�لت ال�سحفية والبرامج التلفزيونية. اأهم هذه العوامل يكمن في غي�ب الإح�س�ئي�ت الر�سمية 
حول الفقر مم� جعله م�دة لإث�رة الجدل الم�ستمر حول �سحة دع�وى التقليل من حجمه اأو دع�وى 
وم�سلحة  والتخطيط  والقت�س�د  الجتم�عية  ال�سوؤون  وزارت�  تردد  حيث  تقديراته  في  المب�لغ�ت 
التكهن�ت  متتن  المتتجتت�ل لمزيد  تتترك  التتفتتقتتراء ممتت�  اأعتتتداد  عتتن  الإعتتتلان  الع�مة في  الإحتت�تتستت�ءات 

والجته�دات حول هذه الظ�هرة.
التي  الظواهر  من   )31()2007( ع�سكر  وابن   )30()2005( الغريب  ين�ق�ض  كم�  الفقر  ظ�هرة 
ي�سعب الخو�ض فيه� �سواء على الم�ستوى الأك�ديمي اأم على الم�ستوى الإعلامي، لعتب�رات مختلفة: 
اأو  فيه�  الخو�ض  المرغوب  غير  المو�سوع�ت  من  الفقر  ظل  ولذلك  واقت�س�دية.  واجتم�عية  دينية 
التطرق له� على الم�ستوى البحثي. حيث اُعتبر الفقر ع�راً يجب اإخف�وؤه اأو غير موجود في بلد يملك 

اأكبر احتي�طي نفطي في الع�لم. 
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دول  في  ب�لذات  والفقراء  الفقر  مو�سوع  عن  ال�سكوت  اأن  اإلى   )32()2008( ب�ق�در  ي�سير  كم� 
الخليج مرده اإلى اأن وجوده ي�سكل مف�رقة مو�سوعية مع ظروف واأو�س�ع هذه الدول. ف�لمعروف اأن 
ربحية  ودول  ال�سك�ن  قليلة  دول  الدولة(  دخل  بم�ستوى  قي��س�  ال�سعودية  فيه�  )بم�  الخليج  دول 

بم�ستوي�ت اإنف�ق ع�م مرتفعة و�سي��س�ت اجتم�عية ت�سكل نموذج دولة الرف�ه في اأح�سن �سوره�.
وفي ذات المو�سوع ي�سير الب�ز)2005()33( اإلى اأن تن�ول م�سكلة الفقر في المجتمع ال�سعودي ك�ن 
تج�هله�  تم  قد  الم�سكلة  هتتذه  اأن  الب�ز  يتترى  مواجهته�.  و  لفهمه�  المطلوبة  ال�سف�فية  عن  بعيدا 
ومح�ولة انك�ره� مم� اأثر �سلب� على ال�سعي لمواجهته� منذ البداية وتفويت �سور عدة ك�ن ب�لإمك�ن 
اأو للتخفيف من حدته�. وب�لت�لي اأدى هذا التج�هل والإنك�ر اإلى تف�قم  ا�ستغلاله� للق�س�ء عليه� 

الم�سكلة وزي�دة الفئة المت�سررة وتوجيه الجهود لعلاج الآث�ر بدلً من علاج الأ�سب�ب الحقيقة له�. 
تبرز العوامل ال�سي��سية وم� تبعه� من تغيرات اقت�س�دية ك�أحد الروافد المهمة التي �س�همت في 
بفرات  ال�سعودية  العربية  المملكة  مرت  حيث  ال�سعودي.  المجتمع  في  الفقر  حول  الخط�ب  ت�سكيل 
ع�نت فيه� من عدم قدرة اإيرادات النفط على الإيف�ء بمتطلب�ت النفق�ت الحكومية تبع� للتغيرات 
العراق  بداأت بحرب  �سل�سلة من الحروب  المنطقة في  ال�سي��سية في منطقة الخليج، بحيث دخلت 
واإيران المعروفة ب��سم حرب الخليج الأولى والتي امتدت من �سبتمبر 1980 حتى اأغ�سط�ض 1988، 
28 فبراير  اإلى   1991 ين�ير   17 والتي امتدت من  الكويت”  “تحرير  اأو  الث�نية  تلته� حرب الخليج 
2003. وح�لي� حرب اليمن وثورة  20 م�ر�ض  الث�لثة والتي بداأت في  1991, ومن ثم حرب الخليج 

�سوري� واللت�ن تزامنت� مع انخف��ض ح�د في �سعر البرول مم� اأثر ب�سكل كبير على م�ستوى الإنف�ق 
والدعم الع�م الذي تقدمه الدولة لخدم�ت اأ�س��سية مثل الكهرب�ء والم�ء والوقود.

اإن ت�أثر المملكة العربية ال�سعودية بحروب المنطقة �س�هم في مواجهته� لتحدي�ت م�لية وتنظيمية 
مر  المملكة  اقت�س�د  اأن  من  الرغم  وعلى  �سخمة،  م�لية  التزام�ت  الدولة  خزينة  وحملت  �سخمة 
اأن ذلك  اإل   2014-2010 الفرة من  البرول في  اأ�سع�ر  بزي�دة  ارتبطت  متعددة  انتع��ض  بح�لت 
تغيرات  اإلى  ب�لإ�س�فة  البط�لة  معدلت  في  وارتتتفتت�ع  الت�سخم  معدل  في  لزي�دة  م�س�حب�  جتت�ء 
اأ�سع�ر  في  وارتف�ع   2006 الع�م  في  ال�سعودي  الأ�سهم  �سوق  انهي�ر  في  تمثلت  داخلية  اقت�س�دية 
بيوت  في  ي�سكنون  ال�سعوديون  من   %  70 عن  يقل  ل  م�  جعلت  ال�سكنية  والتتوحتتدات  الأرا�تتستتي 

م�ست�أجرة.
مع  ب�لتع�ون  ب�إعداده  التتوزارة  ق�مت  التتذي  والتخطيط  القت�س�د  وزارة  تقرير  اإن  القول  يمكن 
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التنموية للاألفية  ال�سعودية في تحقيق الأهداف  UNDP  حول تقدم  برن�مج الأمم المتحدة الإنم�ئي 
اعتمد  وقد  بم�سم�ه�،  الفقر  ظ�هرة  اإلى  �سراحة  ي�سير  الذي  اأهمية  الأكثر  الر�سمي  الم�ستند  ي�سكل 
الأمم  اعتمدته  الذي  الأبع�د  متعدد  الفقر  تعريف   )34()2012( والتخطيط  القت�س�د  وزارة  تقرير 
المتحدة في تقرير التنمية الب�سرية لع�م 2012, بحيث اإن الفقر ل يقت�سر على الحرم�ن الم�دي فقط 
اأو  العلاج،  توفير  على  القدرة  وعدم  الملائم،  المتت�أوى  وانعدام  الجتتوع،  بينه�  من  عديدة  اأبع�د  له  بل 
يمكن  للفقر  الوا�سع  المعنى  وبهذا  والبط�لة.  والكت�بة،  القراءة  معرفة  وعدم  المدر�سة،  اإلى  الذه�ب 

ال�ستنت�ج اأن مك�فحة الفقر وتداعي�ته ت�أخذ اأ�سك�ل و�سيغ� عديدة ل يمكن ح�سره� في قط�ع واحد.
2004200920112013موؤ�سرات الهدف)35(

ن�سبة الأ�سر التي يقل دخل الفرد فيه� عن دولرين في اليوم 
0.080.060.000.00)تع�دل القوة ال�سرائية( لكل ع�سرة اآلف ن�سمة )*( )**(

0.050.050.000.00ن�سبة فجوة الفقر المدقع )%(

)*( قدر خط الفقر المدقع في ال�سعودية بنحو )2( دولر في اليوم للفرد.

)**( تتكون الأ�سرة ال�سعودية في المتو�سط من نحو )6( اأفراد.
اإن اإعلان المملكة العربية ال�سعودية من خلال تقرير وزارة القت�س�د والتخطيط )29،2012( 
المملكة  قبل  المدقع من  الفقر  لتحديد خط  وفق�  المدقع، ج�ء  الفقر  على  ت�م  وب�سكل  الق�س�ء  عن 
بنحو دولرين في اليوم للفرد، وذلك خلاف� للخط الذي تم تحديده من قبل برن�مج الأمم المتحدة 

و المقدر بدولر واحد في اليوم للفرد.
اإن اعتم�د المملكة العربية ال�سعودية لخط فقر يعتمد على دولرين في اليوم ولي�ض دولرا واحدا 
يرجع لم� و�سعه الكثير من الب�حثين وال�ست�س�ريين المتخ�س�سين مثل اأديب نعمة )2007()36( الذي 
ين�ق�ض بعدم �سحة النت�ئج التي نح�سل عليه� عند اللتزام بخط الفقر المدقع الذي تم تحديده 
اإذا م� تم تطبيقه على الدول العربية ب�سكل ع�م والدول  من قبل برن�مج الأمم المتحدة الإنم�ئي 
الخليجية ب�سكل خ��ض، وذلك لختلاف م�ستوي�ت المعي�سة واختلاف م� هو متع�رف عليه كح�ج�ت 
اأ�س��سية بين بلد واآخر وبين زمن واآخر. ي�ست�سهد نعمه ب�أنه عند تطبيق خط الفقر المقدر بدولر 
واحد في اليوم تت�س�وى ن�سبة الفقر بين دولتي البحرين و�سوري� لت�سبح ن�سبة الفقر 11 % وتك�د 
تبلغ ثلاثة اأ�سع�ف ن�سبة الفقر في تون�ض قبل ثورة في الع�م 2010 والمقدرة حينه� بحوالي 4.2 %. 
يت�س�ءل نعمة هل البحرين اأكثر فقرا من تون�ض؟ وهل �سحيح اأن م�ستوى الفقر فيه� م�س�وي� لم�ستواه 
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في �سوري� )قبل الثورة ال�سعبية اأي�س�(؟ ولذلك يوؤكد على �سرورة اعتم�د خطوط الفقر الوطنية اإذ 
للبلد  والقت�س�دية  الجتم�عية  الخ�س�ئ�ض  تعك�ض  لكونه�  تعبيرا  الأكتتثر  الخطوط  �ستظل  اأنه� 

المعني.
قدم الب�حثون العديد من المح�ولت لتحديد خط الفقر في ال�سعودية، ففي درا�سة ق�مت به� 
ب�لحد  المطلق  الفقر  خط  تحديد  تم   )37()2003( ب�ل�سعودية  ال�سرقية  المنطقة  في  البر  جمعية 
اأن  اأفراد  �سته  لأ�سرة متو�سطة الحجم مكونه من  الذي يمكن معه  الدخل  الأدنى من متو�سط 
توفر الحد الأدنى من الحتي�ج�ت الرئي�سية. وجدت الدرا�سة مبلغ 2088.5 ري�ل �سهري� كحد 
الواحد لكل فرد  لليوم  11.3 ري�ل  للفرد بمعدل  340 ري�ل �سهري�  يع�دل  اأدنى للاأ�سرة وهو م� 
وهذا م� ي�س�وي 3 دولرات تقريبً�. كم� قدرت الدرا�سة خط الفقر المطلق بمبلغ 750 ري�ل �سهري� 
اأو  اأربعة  450 ري�ل �سهري� للفرد في الأ�سرة المكونة من  اأفراد و   3 للفرد في الأ�سرة المكونة من 
ع�سر  اأثني  اأفراده�  عدد  يتج�وز  التي  الأ�سرة  في  للفرد  �سهري�  ري�ل   275 ومبلغ  اأفراد  خم�سة 
فردا. لبد لهذه الأرق�م كم� اأو�ست الدرا�سة اأن يتم تعديله� �سنوي� بح�سب ن�سبة الت�سخم والتي 

قدره� الدرا�سة بحوالي 3 %.
قدرت ال�سبيكي )2004()38( متو�سط خط الفقر لفئ�ت نظ�م مع��س�ت النظ�م الجتم�عي 
17 ري�ل يومي� وهو م�  اأي م� مقداره  9223 ري�ل �سنوي� للفرد  في منطقة الري��ض بم� يق�رب 
يع�دل مبلغ 4.5 دولر. وبذلك ي�سبح تقدير خط الفقر ال�سنوي للاأ�سرة المكونة من 7 اأ�سخ��ض 
64586 ري�ل �سنوي�. في حين قدر الب�ز )2005()39( الحد الف��سل للو�سول اإلى م�ستوى الكف�ف 

للفرد بنحو 1660 ري�ل �سهري�، وقدر خط الفقر بنحو 1120 ري�ل. وك�ن الب�ز قد ح�ول الو�سول 
اإلى م� اأطلق عليه “م�ستوي�ت الدخول القت�س�دية التي بح�جة اإلى الدعم”، حيث ق�م بو�سع 
من  عتتدد  على  ب�لعتم�د  وذلتتك  الفقر  خط  وم�ستوى  الكف�ف  خط  م�ستوى  هم�:  م�ستويين 
الموؤ�سرات. حيث ق�م بتقدير متو�سط الدخل ال�سهري للفرد في المملكة ب 3320 ري�ل لي�سبح 
حد  اإلى  للو�سول  موؤ�سرا  اأعطى  ثم  ومن  ري�ل،   39840 للفرد  ال�سنوي  الدخل  متو�سط  بذلك 
المقُدر  ال�سنوي  الدخل  متو�سط  ن�سف  عن  ال�سنوي  الدخل  قل  م�  اإذا  في  تحديده  تم  الكف�ف 
وبذلك  ال�سكن،  تكلفة  الكف�ف وذلك بدون ح�س�ب  الأ�سرة في م�ستوى  اأو  الفرد  بحيث ي�سبح 
ي�سبح الفرد الذي دخله ال�سنوي اأقل من 19920 ري�ل بمعدل دخل �سهري 1660 ري�ل �سهريً� 
 30000 بمبلغ  وزوجة  زوج  من  المكونة  للاأ�سرة  الكف�ف  خط  قُدر  وب�لت�لي  الكف�ف.  دائرة  في 
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اأم� الأ�سرة المكونة من زوج وزوجة وطفل واحد فقُدر  2500 ري�ل �سهريً�،  ري�ل �سنوي� بمعدل 
م�ستوى خط الكف�ف لديه� بمبلغ 33984 ري�ل �سنوي� بمعدل 2832 ري�ل �سهري�، وذلك ب�إ�س�فة 
الث�ني  للطفل   %  15 وب�إ�س�فة  للفرد(  �سهري�  ري�ل   1660( الكف�ف  خط  م�ستوى  من   %  20

بحيث ي�سبح خط الكف�ف للاأ�سرة المكونة من زوج و زوجة وطفلين 36984 ري�ل �سنوي� وذلك 
بمعدل 3082 ري�ل �سهري�.

وفيم� يخ�ض خط الفقر ق�م الب�ز )2005( ب�حت�س�ب م�ستوى خط الفقر ب�عتم�د م�ستوى 
الكف�ف وذلك بعد ا�ستقط�ع جزء من الدخل لأجرة ال�سكن المتغيرة ن�سبي�، وذلك لختلاف 
اأو تلك التي يقيمون فيه� مع  ظروف ال�سكن حيث ت�ستفيد بع�ض الأ�سر من الم�س�كن الخيرية 
اأ�سرهم الممتدة اأو امتلاك ال�سكن. حدد الب�ز متو�سط الأجرة ال�سنوية لل�سكن في المملكة بمبلغ 
6500 ري�ل �سنوي� وب�قتط�ع هذا المبلغ من خط الكف�ف ال�سنوي المقُدر ب 19920 يتبقى مبلغ 

13420 ري�ل �سنوي� تم تقديره ب�عتب�ره يمثل م�ستوى خط الفقر للفرد الواحد �سنوي� بمعدل 

1120 ري�ل �سهري�، فيم� تم احت�س�ب متو�سط اأجرة �سقة مقبولة لل�سكن من اأ�سرة مكونه من 

زوجين ب 10500 ري�ل، وب�قتط�ع هذا المبلغ من م�ستوى خط الكف�ف من الأ�سرة المكونة من 
زوجين ي�سبح م�ستوى خط الفقر ال�سنوي 19500 ري�ل بمعدل 1625 ري�ل �سهري�. وب�لن�سبة 
مقبولة  ل�سقة  ال�سنوية  الأجتترة  متو�سط  ح�س�ب  فتم  واحتتد  وطفل  زوجتتين  من  مكونة  لأ�سرة 
ال�سكن في حي �سعبي ب�أي مدينة ب 11000 ري�ل، وب�لت�لي ي�سبح خط الفقر لأ�سرة الزوجين 
مع طفل واحد 20980 ري�ل �سنوي� بمعدل 1748 ري�ل �سهري�. اأم� الأ�سرة المكونة من زوجين 
ب  ب�ل�سعودية  مدينة  ب�أي  �سعبي  حي  في  ال�سكن  اأجتترة  متو�سط  تقدير  فبعد  اأكثر  اأو  وطفلين 
�سنوي�  ري�ل   21960 هو  طفلين  مع  الزوجين  لأ�سرة  الفقر  خط  ي�سبح  �سنوي�،  ري�ل   12000

بمعدل 1830 ري�ل �سهري�.
الذي  “الحد  اأنه  على  الكف�ية  خط  )1435هتتتت()40(  الدامغ  �س�مي  عَرف  اأختترى  درا�سة  وفي 
يمكن عنده للاأفراد اأو للاأ�سر اأن يعي�سوا حي�ة كريمة ول يحت�جون اإلى م�س�عدات اإ�س�فية ول 
على الجمعي�ت الخيرية  الردد  اأو  المح�سنين  ا�ستجداء  تغنيهم عن  حي�ة  العي�ض  دونه  يمكنهم 
8926 ري�ل �سهري� للاأ�سرة  الكف�ية بمبلغ  الدامغ خط  الت�سول”. قدر  اأو  التي تقدم م�س�عدات 
التي تت�سمن خم�سة اأفراد وفق� لدرا�سته التي �سملت ع�سرة الأف اأ�سرة من من�طق مختلفة في 
ال�سعودية، بح�سب الدرا�سة ف�إن متو�سط الم�سروف�ت ال�سهرية المتعلقة ب�ل�سكن ت�سل اإلى 1390 
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ري�ل، والأكل ب 1510 ري�ل، والملب�ض ب 1307 ري�ل، والرع�ية ال�سحية ب 201 ري�ل، والح�ج�ت 
المدر�سية بت 248 ري�ل، والخدم�ت الأ�س��سية ب 1353 ري�ل والرفيه ب 905 ري�ل، ليبلغ المتو�سط 

الع�م للاحتي�ج�ت ك�فة 8926 ري�ل �سهري�.
المجتمع  الفقر في  ت�سكل جزءاً مهم� من مع�سلة  ر�سمي�  ب�لفقر  م�س�ألة عدم العراف  اإن 
ال�سعودي، حيث تعك�ض الدرا�س�ت المذكورة �س�بق� اأن متو�سط�ت خطوط الفقر التي تم تحديده� 
التخطيط  وزارة  تقرير  في  عليه  اعتمد  التي  يومي�  التتدولريتتن  مقدار  وا�سح  ب�سكل  تتج�وز 
)2002( حول الق�س�ء على الفقر، اإذ قدرته جمعية البر )2003( بت 3 دولرات يومي�، ال�سبيكي 
دولر   9.9 و  الكف�ف  لخط  يومي�  دولر   14.7 بت   )2005( الب�ز  يومي�،  دولر   4.5 بت   )2004(

يومي� لخط الفقر، و الدامغ )1435هت( بحوالي 11 دولر يومي� لخط الكف�ية.
الفقر هو خ��سية  اأن  مف�ده�  فر�سية  على  يقوم  الف�ر�ض )2001()41(  ين�ق�ض  كم�  الفقر  خط 
منف�سلة يمكن التعبير عنه� بمقي��ض وحيد. وهذا يك�فئ القول ب�أن الن��ض هم اإم� فقراء اأو غير 
الفقر هو ظ�هرة ذات جوانب متعددة  ف�إن  واقع الحي�ة  تبعً� لموقعهم من هذا الخط. وفي  فقراء 
ومتغيرة، ول يوجد هن�ك و�سع وا�سح و�سريح. ف�لع�ئلات التي لديه� دخل يعتبر ه�م�سي� اأعلى من 
خط الفقر قد ل يتم ت�سنيفه� كفقراء، بينم� اأفراده� في واقع الأمر هم فقراء فعلًا. ول يبدو كم� 
يرى الف�ر�ض اأن هن�ك حلًا �سهلًا لهذه الم�سكلة، لأن نقطة الف�سل )خط الفقر( قد تم تحديده� 

ع�سوائيً�.
فقر المراأة وتاأنيث الفقر:

للفقر العديد من الأبع�د والوجوه، والوجه الأكثر و�سوح� له في المجتمع�ت الن�مية ب�سكل 
ع�م والعربية ب�سكل خ��ض هو الن�سوي، الريفي و غير المتعلم والف�قد للمه�رات. العديد من 
العوامل القت�س�دية، الجتم�عية والثق�فية تلتقي وتُعزز بع�سه� بع�سً� لإنت�ج ظروف لأق�س�ء 
في  الجندري  الفقر  اأخذ  يتم  لم  م�  الفقر  على  الق�س�ء  يمكن  ل  ولذلك  الن�س�ء،  من  العديد 
الأق�س�ء  منطلق  متتن  الفقر  مق�ربة  جتتدوى   )42()2001( �سك�لي  لبنى  تن�ق�ض  العتتتتتبتت�ر. 
لفهم  جدي�  عن�سرا  ي�سيف  الق�س�ء  مفهوم  اأن  في  تتمثل  الأ�سب�ب  من  للعديد  الجتم�عي 
المتعدد  البعد  عملي�ت  عن  للك�سف  ومتجدده  متك�ملة  تحليلية  ن�فذة  يُقدم  اإنه  حيث  الفقر 

للاإق�س�ء الجتم�عي.
الأبوي  البن�ء  العربية كم� ترى �سك�لي هي  الن�س�ء في المجتمع�ت  نقطة النطلاق لتحليل فقر 
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الثق�فة  اأقل من الرجل.  لهذه المجتمع�ت الذي يعمل على جميع الم�ستوي�ت لو�سع المراأة في مك�نة 
الأبوية بم� تقوم عليه من تحيز جندري حُرمت الن�س�ء لي�ض فقط من خي�رات تعليم وعمل م�س�وية 
للرج�ل، واإنم� اأي�س� من فر�ض الو�سول وال�سيطرة على الموارد القت�س�دية، الخدم�ت ال�سحية، 

ال�سكن والدعم الر�سمي. 
التي  الخ��سة  �سم�تهم  م�  مجتمع  في  للفقراء  اأن   )43()2014( الموؤنث  الفقر  درا�سة  ترى 
تميزهم عن غيرهم من المجتمع�ت الأخرى مهم� وُجدت من �سم�ت م�سركة. وذلك يعود اإلى 
اأخرى. وعن الفقر ب�سكل ع�م يُحدد  اأو�س�ع المجتمع من جهة  تركيبة المجتمع من جهة، واإلى 
الحديث  ال�سعودي  المجتمع  في  وا�ستدامته  الفقر  ت�سبب  التي  العوامل   )44()2009( الح�سين 

والمتمثلة فيم� يلي:
• عدم كف�ية النمو القت�س�دي الحقيقي، حيث يعتمد اقت�س�د الدولة على مداخيل النفط 
المتقلبة ب�سكل كبير مع عدم وجود م�س�در محلية للدخل مم� يجعل اقت�س�د الدولة عر�سة 

للخطر ب�سبب التذبذب في اأ�سع�ر النفط.
• الف�سل في مج�ل الرع�ية الجتم�عية، حيث ف�سلت م�سلحة ال�سم�ن الجتم�عي حتى الآن 
وارتف�ع  اإ�سك�ن  اأزمتتة  الفقيرة في ظل  للاأ�سر  المتت�دي  الدخل  من  المن��سب  الحد  توفير  في 

م�ستمر في م�ستوى المعي�سة.
• النمو ال�سك�ني الع�ئد اإلى ارتف�ع معدل الخ�سوبة وانخف��ض معدل الوفي�ت )يُقدر معدل 
النمو في ال�سعودية بت 2.7 %()45( مم� اأدى اإلى و�سف المجتمع ال�سعودي على اأنه واحد من 

اأكثر المجتمع�ت �سب�بً� واأ�سرعه� نمواً في عدد ال�سك�ن.
• العم�لة الوافدة، حيث م�زال القت�س�د ال�سعودي يعتمد ب�سكل كبير على العم�لة الوافدة 
وخ��سة في القط�ع الخ��ض حيث تقدر ن�سبة العم�لة الوافدة في ال�سعودية ب 33 % 1 من 

اجم�لي عدد ال�سك�ن.
المقبولة  المعدلت  من  اأعلى  ال�سعودية  الحكومة  به�  تعرف  ن�سبة  اأقل  تبلغ  حيث  • البط�لة 
العمل  التعليم وعدم قدرته� على تحقيق متطلب�ت �سوق  ع�لمي�، وي�سكل �سعف مخرج�ت 

و�سعف الأجور في القط�ع الخ��ض من الأ�سب�ب الرئي�سية للبط�لة.
والمه�رات  التعليم  ذوات  الن�س�ء  وخ�سو�س�  للمراأة  المت�حة  الوظيفية  الفر�ض  • �سعف 

الوظيفية المحدودة، الأكبر �سنً�، الأرامل والمطلق�ت.
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عدد ال�سكان ال�سعوديين ح�سب اإح�ساء العام 2015 )46(
الن�سبةالعددالفئة

67.6 %20.271.058عدد ال�سك�ن ال�سعوديين
32.4 %9.723.214عدد ال�سك�ن غير ال�سعوديين

100 %29.994.272المجموع

القت�س�دية  الجتم�عية،  العوامل  من  اإلى مجموعة  ال�سعودي  المجتمع  الن�س�ء في  فقر  ويرجع 
وال�سي��سية. فهو مرتبط بم� يُت�ح للمراأة في عملي�ت التنمية التي تتبن�ه� الدولة وعوامل مرتبطة 
المجتمع.  يُحدد جميع مظ�هر الحي�ة في  الذي  النوعي  التق�سيم  بن�ء على  اأدوار  له� من  يُت�ح  بم� 
ف�لثق�فة ال�س�ئدة وال�سي��س�ت القت�س�دية الق�ئمة في مجتمع م� تجعل لفقر الن�س�ء في اأي مجتمع 

�سم�ته وخ�س�ئ�سه التي تميزه عن اأي مجتمع اآخر.
وبع�سه�  به�  خ��ض  بع�سه�  و�سم�ت  خ�س�ئ�ض   )47()2012 )الن�جم  الفقيرة  ال�سعودية  للمراأة 
ب�سكل ع�م.   الن�مية  الأخرى والمجتمع�ت  العربية  الفقيرات في المجتمع�ت  الن�س�ء  ت�سرك فيه مع 
ال�سمة  اأوجدت  ف�ل�ستبع�د والتهمي�ض المتداخل مع عوامل اجتم�عية واقت�س�دية و�سي��سية ودينية 
تتمتع  ل  ال�سعودية  المتتراأة  م�زالت  القت�س�دي  الم�ستوى  فعلى  ال�سعودية.  المتتراأة  لفقر  الأ�س��سية 
الخم�ض  ال�سنوات  في  تح�سن  وجتتود  من  الرغم  على  الرجل  به�  يتمتع  التي  التعليمية  ب�لفر�ض 
الأخيرة، اإل اأن محدودية فر�ض التعليم يجعل من الفر�ض الوظيفية وب�لت�لي م�س�در الدخل قليلة 

و معتمدة على غيره� مثل الأ�سرة والدولة. 
عدد ون�سبة الن�ساء الم�ستفيدات من دعم ال�سمان الجتماعي)48( 

عدد جميع الحالات المتلقيات لاإعانة 
ال�سمان الاجتماعي

عدد الن�ساء من مجموع الحالات 
المتلقيات لاإعانة ال�سمان الاجتماعي

ن�سبة 
الن�ساء

800420475282% 59.4

يدخل �سمن ح�لت الن�س�ء الأرامل، المطلق�ت، الأيت�م، اأ�سرة ال�سجين، الأ�سرة المهجورة، اأ�سرة 
الأ�سر  من  للكثير  �سم�ن  الحي�ة  قيد  على  اأو  الأ�سرة  مع  التتزوج  فوجود  المتغيب.  واأ�سرة  المدمن 
ال�سعودية من الوقوع في الفقر خ��سة في ظل انت�س�ر الأمية بين العديد من الن�س�ء الفقيرات ولذلك 
تُ�سكل الأرامل اأكثر الن�س�ء الع�ئلات لأ�سرهن في درا�سة ال�سعد واأخري�ت عن خ�س�ئ�ض الفقر بين 
اأ�سر الن�س�ء الع�ئلات )2005()49( والتي اأظهرت اأن الن�سبة الأعلى من الن�س�ء الع�ئلات ت�سم اأولد 
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اإلى ج�نب الأم المعيلة لهذه الأ�سرة. وهذا يتوافق مع اأطروح�ت النظرية الن�سوية من اأن الأمومة 
توؤدي اإلى دخل اأقل للن�س�ء، ومن اأهم  الأ�سب�ب الموؤدية لذلك اأن الن�س�ء الأمه�ت يتحملن م�سوؤولية 
الربية والعن�ية ب�لأطف�ل وهذا بدوره ل يتيح لهن وقتً� ك�فيً� للا�ستغ�ل بعمل خ�رج المنزل. و تعي�ض 

معظم هذه الأ�سر في من�زل متق�ربة مع اأق�ربه�.  كم� اأن معظمه� اأح�دية الزواج.
كذلك ت�سم معظم اأ�سر الن�س�ء الع�ئلات اأيت�مً� وهذا يرجع لأن معظمهن من الأرامل، و يبلغ 
الع�ئلات  الن�س�ء  ت�سم  الأ�سر  اأفتتراد. معظم هذه   7-6 من  الع�ئلات  الن�س�ء  اأ�سر  اأفراد  متو�سط 
غ�لبية  لدى  الأبن�ء  عدد  متو�سط  يبلغ  و  الأقتت�رب.  من  اأحد  معه�  يقيم  ول  المب��سرين،  واأبن�ءهن 
اأن ن�سف الن�س�ء  اإن�ث(، كم�   3 3 ذكور واأقل من  الن�س�ء الع�ئلات خم�سة اأطف�ل واأقل )اأقل من 
الع�ئلات لهن اأبن�ء يتج�وزن ال�ست �سنوات ويوجد بينهم من هو في �سن العمل، ولكن معظمهم  ل 
ف�رتب�ط  تعليمهم.  اإكم�ل  في  رغبتهم  عدم  ب�سبب  الدرا�سة  عن  توقفوا  معظمهم  اأن  كم�  يعملون 
تدني م�ستوى التعليم ب�لبط�لة �سبق للعديد من الدرا�س�ت التي تن�ولت الفقر �سواء على الم�ستوى 
الفقر الح�سري وارتب�طه  النعيم )1425هت(. عن  الت�أكيد عليه. وجدت درا�سة  العربي  اأو  المحلي 
اأرب�ب الأ�سر الفقيرة في المجتمع ال�سعودي،  ب�لهجرة الداخلية )2009()50( الأمية ك�إحدى �سم�ت 
حيث تنت�سر الأمية بين اأكثر من ن�سف اأرب�ب الأ�سر الفقيرة التي تمت درا�سته�، وهي بين الن�س�ء 
اأو الزوج�ت اأعلى منه� ب�لمق�رنة مع الأزواج اأو الرج�ل. وب�لعك�ض وجدت النعيم اأن ن�سبة الت�سرب 
الدرا�سي بين الأبن�ء الذكور من التعليم الع�م اأعلى من ن�سبة الإن�ث، 30.5 % بين الذكور في مق�بل 
نت�ئج  اأظهرت  فقد  ال�سعبية،  الأحي�ء  في  ب�لفقر  وارتب�طه�  البط�لة  عن  اأم�  الإنتت�ث.  بين   %  12

اأعم�ل ل  الفقراء ل يعملون ومن يعمل منهم فهم في  40 % من  اأن م� يق�رب من  النعيم  درا�سة 
تتطلب مه�رة. كم� وجدت النعيم في الدرا�سة نف�سه� )1425هت( ب�أن الم�ستوى التعليمي المنخف�ض 
م�ست�أجر،  �سكن  في  اإق�مته  دخلة،  انخف��ض  وب�لت�لي  ال�سعبية  الأحي�ء  في  ب�لإق�مة  تربطه  للفرد 

يعتمد على الم�س�عدات ب�سكل اأكبر وقد يكون اأكثر ميلًا لمم�ر�سة الت�سول. 
من  تتلق�ه  فم�  ث�بت،  �سهري  دخل  لديهن  لي�ض  الع�ئلات  الن�س�ء  فمعظم  للدخل،  ب�لن�سبة 
معون�ت �سواء ك�نت م�دية اأو معنوية يك�د يكون هو الدخل الوحيد الذي يح�سلن عليه، خ��سة واأن 
معظم الأبن�ء ل يتلقون اإع�نة مدر�سية على الرغم من اأن الن�سبة الأعلى منهم م� زالوا على مق�عد 

الدرا�سة. الإع�ن�ت التي يتلق�ه� الأبن�ء من المدار�ض في معظمه� م�دية.
الن�س�ء  من  العديد  اأن  ب�ل�سكن  يتعلق  وفيم�   )51()2005( واأخري�ت  ال�سعد  درا�سة  ك�سفت  كم� 
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الع�ئلات ي�سكن في م�س�كن م�ست�أجرة قدرتهن على دفع اإيج�ره� متقطع، اإل اأن معظمهن ت�سكن في 
للمي�ه.  ودورتتتين  ت�سم في معظمه� ثلاث غرف  ال�سعبية  المن�زل  وهي من  لهن،  ملك  م�س�كن هي 
اأنه�  في  والمتمثلة  ال�سعودي  المجتمع  في  الع�ئلات  الن�س�ء  مع�ن�ة  ا�ستك�س�ف  في  الدرا�سة  وتت�بع 
اأ�سبحت ع�ئلا لأ�سرته� في �سوء عدم امتلاكه� لمه�رات عمل اأو م�ستوي�ت تعليم مرتفعة، ومع كونه� 
ب�تت م�سوؤولة عن اإع�لة اأ�سرته�، فلقد زاد من مع�ن�ته� وجود عدد كبير من اأفراد الأ�سرة، وعدم 
عمل الأبن�ء، ومر�ض اأفراد الأ�سرة وطلاق البن�ت، ف�سلا عن اإيج�ر الم�سكن. اإن الن�س�ء الع�ئلات 
ب�أ�سرهن  يوجد  ول  ملك،  بيت  يملكن  ممن  كغيرهن  لي�ض  الظروف  هتتذه  مثل  يواجهن  اللاتي 
مطلق�ت ول تعول اأفراداً كثيرين، ول يوجد في �سفوف اأ�سرتهن ع�طل عن العمل اأو مري�ض مع�ق 

ب�سكل دائم.
كم� اأن عدم رغبة الأبن�ء في التعليم من اأهم الأ�سب�ب التي توؤدي اإلى زي�دة ن�سبة الفقر لدى 
الن�س�ء الع�ئلات، ويلي ذلك احتي�ج الأ�سر لهوؤلء الأبن�ء لم�س�عدتهم في المنزل اأو اإي�س�ل اإخوتهم 
الآخرين للمدار�ض. ت�سكل الديون م�سدرا اآخر لمزيد من المع�ن�ة لهوؤلء الن�س�ء خ�سو�س� اأن ن�سبة 
كبيرة منهن ل يتمكن من ت�سديد هذه الديون اإل بعد �سهور عندم� يجدن م�س�عدات من بع�ض اأهل 
الخير، وذلك في ظل م� يزيد عن ن�سف عدد الن�س�ء الع�ئلات ل تتوفر لدى اأع�س�ء اأ�سرهن فر�ض 

وظيفية  مم� يزيد من مع�ن�تهن.
اإذا اأ�سفن� اإلى هذه الظروف تدني الم�ستوي التعليمي للن�س�ء الع�ئلات الذي ي�سكل ع�ملًا مهم� 
من العوامل الم�سببة للفقر، فن�سبة كبيرة من الن�س�ء الع�ئلات اللاتي �سملتهن الدرا�سة 48 بلغت 
11،8 % منهن فقط تخرجن من المرحلة البتدائية، كم� ل يتوفر  66،8 % ل يقراأن ول يكتبن و 
من  للاإف�دة  ع�ئقً�  ي�سكل  وهذا  اإ�س�في.  دخل  لتوفير  ا�ستخدامه�  من  تمكنهن  مه�رات  لمعظمهن 

الفر�ض الوظيفية )رغم �س�آلته�( حتى لو ك�نت وظ�ئف ل تتطلب موؤهلات علمية. 
تتزامن مع هذه الظروف المحيطة بهوؤلء الن�س�ء م� يرتبط ب�لبنية الجتم�عية لأ�سرهن، فنجد 
اأن الأ�سرة ت�سم بين اأفراده� اأرامل ومطلق�ت واأيت�مً� ف�سلا عن وجود اأفراد يع�نون من الأمرا�ض 
الوراثية اأو المزمنة اأو الإع�قة اأو النحراف مم� ي�سكل عمقً� للفقر يتج�وز حدود الفقر التي يمكن 
اأن زي�دة عدد الأطف�ل في هذه الأ�سر  تج�وزه والق�س�ء عليه ببع�ض الم�س�عدات الم�لية فقط. كم� 
ممن هم اأقل من 6 �سنوات ي�سهم اأي�س� في زي�دة مع�ن�ة المبحوث�ت من الفقر، حيث وعلى الرغم 
عن  انقط�عهم  ب�سبب  اإم�  يعملون  ل  اأنهم  اإل  العمل  على  الق�درين  الب�لغين  الأبن�ء  عدد  قلة  من 
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الدرا�سة وب�لت�لي يفتقدون مه�رات ومتطلب�ت العمل، اأو لعدم توفر وظ�ئف لهم. 
    وفق نت�ئج درا�سة ال�سعد واأخري�ت �ستكون الن�س�ء الع�ئلات في مع�ن�ة مركبة فلا دخل م�لي 
وم�سرب  م�أكل  من  للحي�ة  احتي�ج�ت  هن�ك  اأن  كم�  العمل،  على  القدرة  لديهم  لمن  وظ�ئف  ول 
وم�سكن ودواء مم� يوؤدي اإلى اأعب�ء م�دية مراكمة  تدخل في ب�ب الديون غير الم�سددة التي تبقيهن 

في عمق الفقر.
اإن بق�ء المراأة بدون عمل ل يعد اإهداراً للموارد الب�سرية فقط واإنم� �سبب لفقر المراأة وح�جته�، 
ال�سم�ن  اإع�ن�ت  الرع�ية الجتم�عية الحكومية والمتمثلة في  خ�سو�س� في ظل نق�ض مخ�س�س�ت 

الجتم�عي، الرع�ية ال�سحية والم�س�كن المخف�سة.
وفي درا�سة موؤ�س�سة الملك خ�لد الخيرية )2014( )52( والتي تم تطبيقه� على عينة ع�سوائية من 
)3870( اإمراأة فقيرة م�ستفيدة من خدم�ت الجمعي�ت الخيرية من جميع من�طق المملكة والب�لغ 

عدده� )13( منطقة، اإدارية وجدت ال�سم�ت والخ�س�ئ�ض الت�لية للن�س�ء الفقيرات:
تقع اأعم�ر الن�س�ء الفقيرات م� بين 20 �سنة اإلى 50•  �سنة.

المرتبة  في  اأرملة  تكون  اأن  ال�سعودي  المجتمع  في  الفقيرة  للمراأة  الجتم�عية  الح�لة  • اإن 
الأولى، متزوجة في المرتبة الث�نية، و مطلقة في المرتبة الث�لثة. والمتزوجة زوجه� ل يعمل 

في الأغلب.
تعي�ض في  اأنه�  كم�  اأفتتراد.    •6  -  5 اأفراده�  اأ�سرة متو�سطة عدد  الفقيرة في  المتتراأة  تعي�ض 

اأ�سرة يغلب عليه� اأن ل اأحد من اأفراده� يعمل.
اأطف�ل المراأة الفقيرة يتن��سب مع نت�ئج الإح�س�ءات الع�مة التي تُظهر  • اإن متو�سط عدد 
المراأة  اأن  يعني  مم�  اأطف�ل.  خم�سة  هو  ال�سعودية  الأ�سرة  في  الأطف�ل  عدد  متو�سط  اأن 
رع�ية  م�سوؤولية  تتحمل  من  هي  وب�لت�لي  الأغلب  في  معه�  يعي�سون  واأولدهتت�  اأمّ  الفقيرة 

الأبن�ء.
• اإن اإحدى �سم�ت المراأة الفقيرة في المجتمع ال�سعودي انخف��ض م�ستواه� التعليمي، وتزداد 
ن�سبة انت�س�ر الأمية بين الن�س�ء الفقيرات في المن�طق الجنوبية وال�سم�لية من المملكة وتقل 
متعددة  عوامل  وجتتود  الدرا�سة  اأظهرت  كم�  والغربية.  ال�سرقية  الو�سطى،  المن�طق  في 
–اإلى حد م�- في منع  �سلطة  للرجل  واأن  المراأة  تعليم  دوراً في الحد من  تلعب  ومتداخلة 

المراأة من حقه� في التعليم.



د. نورة فرج الم�س�عد

194

�سوؤون اجتماعية | العدد 137، ربيع 2018 ال�سنة 35

• المراأة الفقيرة في المجتمع ال�سعودي ل تعمل وذلك ب�سبب قلة فر�ض العمل المت�حة للمراأة 
ب�سكل ع�م في المجتمع، وقلة المه�رات لدى معظم الفقيرات اإم� ب�سبب الأمية اأو انخف��ض 

م�ستوى التعليم.
مم�  الفقيرات  الن�س�ء  معظم  لدخل  الرئي�سي  الم�سدر  الجتم�عي  ال�سم�ن  مع��ض  • يعتبر 

يعني اأن هن�ك ا�سك�لية وا�سحة في قيمة الإع�نة الحكومية للفقراء. 
م�سكلات  اأهم خم�سة  )53( عن  الفريح )2002(  درا�سة  ك�سفت  والفقر،  الطلاق  بين  العلاقة  وعن 
اقت�س�دية تع�ني منه� المطلقة والمتمثلة في: تحمل المطلقة م�سوؤولية ال�سرف على اأبن�ئه� بن�سبة 81 %، 
القدرة على الح�سول على  63 %، عدم  بن�سبة  نف�سه�  ال�سرف على   ،% 64 بن�سبة  الفواتير  ت�سديد 

عمل ل�سد احتي�ج�ته� الم�دية بن�سبة 48 % وم�سكلة دفع الإيج�ر ال�سنوي بن�سبة 44 %.
اإن فقر المراأة في المجتمع ال�سعودي كم� تن�ق�ض )الن�جم 2012( )54( فقر ن�سبي ف�أو�س�ع المراأة 
ل  وب�لت�لي  فيه،  الأفراد  ودخل  ال�سعودية  ع�م في  ب�سكل  الفقر  ب�أو�س�ع  ترتبط  ال�سعودية  الفقيرة 
يمكن و�سفه ب�لفقر المطلق وذلك لأن م� تح�سل عليه المراأة الفقيرة من خدم�ت ودخل يتج�وز م� 

حدده البنك الدولي لو�سف الفقر المدقع اأو الفقر المطلق.
من  التقليل  على  الق�ئمة  للمراأة  ال�سعودي  المجتمع  نظرة  اأن   )55()2012( الن�جم  ترى  كم� 
الذي  الديني  والخط�ب  الحقوقي  العمل  غي�ب  اأن  كم�  للفقر.  �سحية  تجعله�  وحقوقه�  قدراته� 
الع�مة جعل  للعمل وانخراطه� في الحي�ة  يح�سر دور المراأة في الأ�سرة ويحد من فر�ض خروجه� 
القت�س�دي  وحراكه  المجتمع  من  جتتزءاً  كونه�  رغتتم  وجعله�  وتت�س�بك  تراكم  المتتراأة  م�سكلات 
والجتم�عي بحقوق اأقل في كثير من الأحي�ن خ��سة على الم�ستوى التعليمي، المهني والأ�سري. ترى 
الركي واآخرون )2006()56( ب�أن الخط�ب الديني ترك ت�أثيرا محوري� على الدور الجتم�عي للمراأة 
ومك�نته� في المجتمع ال�سعودي وانعك�ض ذلك على فر�سه� في التعليم، العمل وحركته� في الف�س�ء 
في  المح�سومة  الم�س�ئل  من  والمنزل  الأ�سرة  داخل  المتتراأة  حركة  مج�ل  تحجيم  اأ�سبح  بحيث  الع�م 

المجتمع.
النتائج والتو�سيات:

بحيث  القت�س�دي  المتتراأة  و�سع  ه�س��سة  يعك�ض  ال�سعودي  المجتمع  في  الفقر  ت�أنيث  مفهوم  اإن 
الفقر بمجرد تغير  اإلى ح�لة من  ال�ستقرار القت�س�دي  تنتقل من ح�لة من  ان  اإمراأة  يمكن لأي 
تنوع  ومع  الأرملة.  اإلى  المطلقة  اإلى  المتزوجة  و�سع  ك�لنتق�ل من  الجتم�عية،  اإحدى خ�س�ئ�سه� 
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اأ�سب�ب الفقر م� بين: الزواج المبكر، اأو الطلاق، اأو الرمل اأو الهجران، اأو اإهم�ل الع�ئل اأو النتم�ء 
فر�ض  توفر  وعدم  التعليم  م�ستوى  تدني  هو  الح�لت  جميع  في  الم�سرك  ف�لق��سم  فقيرة،  لأ�سرة 

العمل التي تتيح للن�س�ء تح�سين اأو�س�عهن المعي�سية.
ت�مة  تبعية  وت�بعة  الأهلية  ن�ق�سة  اعتب�ره�  على  المراأة  مع  الر�سمية  الدولة  موؤ�س�س�ت  تتع�مل 
الأحي�ن  بع�ض  اأو الحفيد في  الأبن  يكون  قد  والذي  اأمره�  اإلى موافقة ولى  للرجل، بحيث تحت�ج 
�سن  اإلى  ذلك  ويمتد  ال�سفر.  وجتتواز  الهوية  اإثب�ت  وا�ستخراج  العمل  على  موافق�ت  ل�ست�سدار 
الفئ�ت  اأكثر  واإن كن من  ب�لن�س�ء، فهن  الجتم�عية الخ��ض  الرع�ية  بنظ�م  الت�سريع�ت الخ��سة 
الم�ستفيدة من م�س�عدات ال�سم�ن الجتم�عي اإل اأن ح�سولهن على الإع�نة ل يتم ب�سكل مب��سر اإل 
في ح�لة عدم وجود الرجل الع�ئل، وعدا عن ذلك وبغ�ض النظر عن و�سع المراأة القت�س�دي فم� 
دامت تحت و�س�ية الرجل فلي�ض له� الحق عملي� في الح�سول على الم�س�عدة، بل يتم �سرفه� للع�ئل 
له�  المفر�سة  اإع�لته  ب�سبب  اأموال  ي�ستلمه من  فيم�  الت�سرف  له حرية  ويرك  للاأ�سرة  المفر�ض 
اأن هن�ك  اإل  الن�س�ء.  وذلك ا�ستن�داً على الرج�ل ملزمون وفق ال�سريعة الإ�سلامية ب�لإنف�ق على 
تعقيدات كثيرة تحول دون تحقيق ذلك ب�سكل يتط�بق مع م� يجب اأن يكون عليه، بحيث تبقى المراأة 
في ح�لة م�ستمرة من العوز والحرم�ن نتيجة تخلي الرجل عن الإنف�ق اأو لعدم كف�ية م� يح�سلون 
الرج�ل  لقي�م  اأو  الزوج�ت،  الأ�سرة وتعدد  اأفراد  المعي�سة وزي�دة عدد  ارتف�ع تك�ليف  ب�سبب  عليه 
م�سكلة  �سيجعل  الذي  الأمر  الأ�سب�ب  من  وغيره�  ال�سخ�سية،  احتي�ج�تهم  على  الأمتتوال  ب�إنف�ق 

ت�أنيث الفقر مطروحة لفرة طويلة.
اإن انت�س�ر الفقر ي�سمل كلًا من الرجل والمراأة، ولكنه يمثل تحديً� اأكبر على المراأة، حيث يعد 
اقت�س�دية  الرجل في ظروف  تعي�ض مثله� مثل  الرجل. فهي  اأكثر �سعوبة من  الفقيرة  المراأة  و�سع 
�سعبة، اإل اأنه� تع�ني من تحيزات ثق�فية و�سي��س�ت تحد من اإمك�نية خروجه� من دائرة الفقرة. 
في حين يمكن للرجل ولو نظري� على الأقل اأن يح�سن من و�سعه الم�دي اإذ تتوفر اأم�مه العديد من 
اأ�سيرة تمييز جندري يتمثل في منظومة علاق�ت  الفر�ض التي تتيح له ذلك. في حين تبقى المراأة 
اأمر ينطبق على جميع  ال�سعودي، وهو  ب�لمراأة في المجتمع  يتعلق  جندرية تحتفظ بقوته� في كل م� 
الن�س�ء في المجتمع ال�سعودي على اختلاف طبق�تهن الجتم�عية وم�ستوي�تهن الم�دية، اإل انه يبدو 

اأكثر و�سوح� لدى الن�س�ء الفقيرات.
اإن جزءاً مهم� من عملية ت�أنيث الفقر في المجتمع ال�سعودي يقع على ع�تق المراأة نف�سه� والتي 
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تقلل من اإمك�ني�ته� وقدرته� على تج�وز العديد من العقب�ت كنتيجة لعملية ا�ستبط�ن نظرة تحد 
اأن  دون  لهويته� الجندرية من  وت�سبح ممثلة  ال�سورة  ت�ستدمج هذه  بحيث  ك�مراأة،  مك�نته�  من 
تدرك اأنه� تق�ومه� في الوقت نف�سه. ولكن بطبيعة الح�ل ل يجب اأن يلقى ب�للوم على المراأة وحده�، 
فهي توجد في �سي�ق اجتم�عي يعيد اإنت�ج عملية ال�ستبط�ن هذه بحيث تقع الم�سوؤولية بدرجة اأكبر 
الت�ريخية  المرحلة  التي فر�سته� طبيعة  التوجه�ت الجديدة  الرغم من  الذي وعلى  المجتمع،  على 
اأمراً  المتتراأة  و�سع  تطوير  عملية  من  تجعل  التي  وال�سي��سية  القت�س�دية  والظروف  به�  يمر  التي 
�سروري�، من خلال تمكينه� اقت�س�دي� وق�نوني� لتتمكن من الوجود ك�أحد مقوم�ت المجتمع واأحد 
عن��سره الف�علة، اإل انه ل يزال مت�أثرا ب�لروا�سب الجتم�عية والأعراف والتق�ليد التي ل تتن��سب 
مع تلك المتغيرات والتحولت، والتي تقف ع�ئق� اأم�م تحقيق تنمية اجتم�عية �س�ملة ت�أخذ ب�لعتب�ر 
�سبق  مم�  النقي�ض  على  الع�ئلات.  الفقيرات  الن�س�ء  م�س�ألة  واأولوية  المجتمع  فئ�ت  جميع  اأهمية 
ونظرا لتبني الدولة ال�سعودية لبرن�مج التحول الوطني)2020(، وروؤية )2030( لتحقيق التحول 
القت�س�دي من الرعوية اإلى التنمية وم� �سيتم تبنيه من خطط طموحة وجريئة يرى المراقبون)57( 
ت�سجيع  اإلى  الإقرار ب�لح�جة  والفقراء. حيث تم  الن�س�ء  لتح�سين حقوق  ب�أن هن�ك فر�سة فريدة 
الم�س�ركة الك�ملة للمراأة في �سوق العمل، والتي �ستعمل بدوره� على دفع التغييرات الثق�فية اللازمة 
اإل اأن تحقيق ذلك  لتمكين المراأة لت�سبح اأكثر انت�جً� اقت�س�ديً� واأكثر ا�ستقلالية على حد �سواء. 
الفر�ض  المزيد من  وتوفر  المتتراأة  تزيد من مج�لت عمل  قوانين  ا�ستحداثه من  �سيتم  مرهون بم� 
الوظيفية لمتو�سط�ت التعليم والأرامل والمطلق�ت، مع ت�سهيل الح�سول على القرو�ض المي�سرة خ��سة 
الن�س�ء  ت�س�عد  التي  الآلي�ت  وتوفير  التوزيع  اأ�سواق  اإلى  والو�سول  ال�سغيرة  ب�ل�سن�ع�ت  المتعلقة 
مع  لتتن��سب  التي  الجتم�عي  ال�سم�ن  مخ�س�س�ت  زيتت�دة  اإلى  ب�لإ�س�فة  وذلتتك  النج�ح.  على 
على  الن�س�ء  ح�سول  �سم�ن  و�تتستترورة  المتتتدن،  في  وخ��سة  الأ�تتستتر  ومتطلب�ت  المعي�سة  تك�ليف 
اإلى  تحت�ج  والتي  فقرا  الأكثر   الأ�سر  لتحديد  الفقيرة  للاأ�سر  �س�مل  بم�سح  والقي�م  م�ستحق�تهن 

تدخل علاجي �سريع ي�سمن خروجه� من دائرة الفقر. 
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Introduction
The focus of this study is on reviewing the literature on Feminization of Poverty in 

Saudi Arabia. Since the emergence of the term in Peterson’s writing in 1987, many 
studies have been conducted on poor women to determine the characteristics and 
causes of women’s poverty. Many studies, moreover, have accepted or rejected the 
term.

The aim of this study is to prove the existence of feminization of poverty in Saudi 
Arabia, based on the official statistics of the national Social Security which reflects the 
high percentage of women on Social Security data base. The study aims furthermore, 
to explore the characteristics of poor women in Saudi Arabia which are mainly 
widowed women, and those who are married, their husbands are unemployed, women 
living in middle sized families consists of five children and has divorced and/or 
widowed daughters who are the breadwinners of their own families and the care takers 
of its members. Those women have no stable income and the Social Security allowance 
is their main income, have low educational level and/or illiterate, they also lack 
occupational skills that might support additional income. Finally, these women either 
own traditional homes or live in rented houses.

Key words: Feminization of Poverty. Women’s Poverty. Poverty in Saudi Arabia. 
Women and Poverty in Saudi Arabia. Female-headed Household. The Characteristics 
of Female-headed Household.
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 الملخ�ص :  
المجتمعات  في  العام  ال��راأي  �صناعة  وو�صائل  اأ�ص�س  على  التعرف  اإلى  الدرا�صة  ه��ذه  تهدف 
المعا�صرة التي اأ�صبحت التكنلوجيا والتقنيات ملا�صقة لها ،خا�صة بعد تناق�س الدور الذي كانت 
تاأثيرا  المتنامي  ال��دور  على  بالتركيز  وذل��ك  والمدر�صة،  الأ�صرة  مثل  التقليدية  الو�صائل  به  تقوم 
بل  الحديثة  والتكنولوجيا  بالتقنيات  كبير  ب�صكل  المرتبطة  الجماهيرية  الإعلام  لو�صائل  وفاعلية 
واأخذت تتفوق ب�صكل ملحوظ على الو�صائل التقليدية في اإعادة �صناعة و�صياغة جديدة للراأي العام 
والجتماعية  ال�صيا�صية  النظم  م��ع  ك��ث��يرة  اأح��ي��ان  في  تتما�صى  ل  ق��د  وم��ب��ادئ  اأ�ص�س  وتكوين 

والقت�صادية والثقافية ال�صائدة محليا واإقليميا اأو دوليا. 
التي  ال�صناعية  والقمار  الت�صال  و�صائل  النفجارية في  الثورة  اأن  اإلى  الدرا�صة  تو�صلت  وقد 
حدثت في نهايات القرن الع�صرين ... كانت من العوامل الأ�صا�صية التي دخلت في تكوين و�صناعة 
و�صياغة الراأي العام على اختلاف م�صتوياته التي ذكرت في البحث ، واأ�صبحت هذه الظاهرة ذات 
اأبعاد �صيا�صية واجتماعية وعالمية بالغة الخطورة وذلك من خلال التحكم بو�صائل الإعلام ور�صم 
م�صمونها بما يهدف اإلى �صياغة جديدة للراأي العام في اأرجاء العالم .. ذلك اأن الراأي العام على 
اختلاف م�صتوياته يعتمد على و�صائل الإعلام باعتبارها اأدوات فاعلة وموؤثرة في �صياغة مقوماته ، 
وتكوين  ل�صناعة  الإعلام  و�صائل  ت�صتخدمها  متعددة  ور�صائل  وو�صائل  اأ�صاليب  هناك  اأن  وات�صح 

دور الإعلام في �صناعة الراأي العام
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التي تقف ورائها ل ي�صتطيع الجمهور الوقوف على  العام تخدم م�صالح واأهداف الجهات  الراأي 
الت�صالية  ر�صالته  �صياغة  على  القدرة  الإع��لام��ي  المخطط  اأعطت  الأ�صاليب  وه��ذه  حقيقتها 

الإعلامية ب�صكل يخدم هدفه تجاه الراأي العام في اأي من م�صتوياته. 
المقدمة : 

خلالها  من  ويت�صكل  الجماهير  بها  تتميز  التي  المهمة  الظواهر  من  العام  ال��راأي  ظاهرة  تعد 
المجتمعات  من  مجتمع  اأي  حياة  في  وال��ب��ارزة  الم��وؤث��رة  الم��واق��ف  من  واح��د  عن  معبر  ع��ام  �صلوك 
درا�صة   : الأول  رئي�صين  اتجاهين  خلال  من  اإل  الجتماعية  الظاهرة  هذه  تدر�س  ول  الإن�صانية، 
هذه  واأ�ص�س  اإط��ار  تحدد  التي  الموؤثرة  بالعوامل  الإلم��ام  والثاني  لها  المكونين  والجماعات  الأف��راد 
الظاهرة وتدخل في تكوينها و�صياغتها ولعل في مقدمة هذه العوامل واأبرزها تاأثيرا و�صائل الإعلام 
الجماهيرية المعا�صرة والتي اأ�صفت التكنولوجيا الحديثة المت�صارعة عليها بعدا مهما يتعدى حدود 
التاأثير المكاني والزماني اأو المو�صوعي اإلى حدود اأو�صع واأ�صمل تتلخ�س في اإعادة �صياغة وبرمجة 
الراأي العام وتكوينه على اأ�ص�س جديدة بعيدا عن العوامل التقليدية المتعارف عليها بهذا الخ�صو�س 

مثل الأ�صرة والتعليم والجماعات المرجعية وغيرها . 
وقد بقيت هذه الظاهرة اإحدى الظواهر التي دفعت حركة التاريخ الإن�صاني دفعات قوية نحو 
الأمام و�صكلت اأطارا لحداث تاريخية خالدة ل زالت الأجيال المعا�صرة تذكرها ليومنا هذا مثل 
حركات التحرر في الن�صف الثاني من خم�صينيات القرن الما�صي ومنت�صف ال�صتينيات منه ، ولذا 
نجد اأن الهتمام بدرا�صة الراأي العام على اختلاف م�صتوياته وت�صنيفاته وبدور و�صائل الإعلام 
اأو  اإن مجتمع المعلومات  في تكوينه وبلورته يتما�صى مع �صمات المجتمع الحديث وخ�صائ�صه حيث 
�صاغطة  قوة  العام  ال��راأي  �صورة  فيه  تبدو  حاليا  الإن�صانية  الحياة  واقع  يطبع  الذي  المعلوماتية 
ومعبرة عن الحقوق ووجود الجماهير وطموحاتها اأو كقوة تغير فاعلة �صلبا اأو ايجابا �صمن اإطار 
يتيح للفرد وللجماعة ممار�صة م�صوؤولية �صناعة الحا�صر وتطوير اآلياته ، واإذا ما نظرنا اإلى واقعنا 
المعا�صر نجد اأن ق�صما من الظواهر المرتبطة باإعادة ت�صكيل ملامح الراأي العام �صواء الوطني اأم 
الإقليمي اأم العالمي تقوم به اأطراف عدة لمحاولة التحكم في اتجاهاته وم�صاراته ، دفعه نحو تحقيق 
الهوى والغايات لجهات قد تمتلك من الأدوات والو�صائل  غايات وماآرب وم�صالح قد تكون ذاتية 
برامجها  مع  يتلاءم  بما  والتلاعب  والتاأثير  والقيادة  التحكم   على  ق��ادرة  يجعلها  ما  والنفوذ 

و�صيا�صاتها ال�صتراتيجية اأو التكتيكية . 
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العام  الراأي  قيا�س  مو�صوع  تناولت  التي  والدرا�صات  البحوث  وندرة  المو�صوع  لخطورة  ونظرًا 
ب�صورة عامة و�صناعته ب�صورة خا�صة فاإن الباحث اأرتاأى اأن يبحث في هذا المو�صوع اإلهام ل�صيما 
الحواجز  فوق  وارتفعت  الح��دود  اجتازت  التي  المت�صارعة  الإع��لام  و�صائل  في  الهائل  التطور  بعد 
 ... اأهداف من يقف وراءَها وت�صتفيد منها  تت�صق وتتوافق مع  راأي عام  لت�صهم في خلق اتجاهات 
وبخا�صة اأن هذه الو�صائل الإعلامية تت�صع ا�صتخداماتها يوما بعد اآخر وحيز ا�صتخدامها ل يقت�صر 
على فئة عمرية محددة ول مجموعة ب�صرية دون اأخرى، وانما اجتاحت الكرة الأر�صية برمتها مما 
اإطار  في  غيرها  مع  الآخر  بع�صها  واندماج  وانقرا�صها  الثقافات  بع�س  ذوبان  اإلى  و�صيوؤدي  اأدى 

العولمة بمفهومها الوا�صع وال�صامل. 
وبما اأن البحث يت�صدى لهذا المو�صوع بطريقة علمية دقيقة لي�صع و�صفا دقيقا لعملية �صناعة 
الراأي العام با�صتخدام و�صائل الإعلام فاإن الباحث ينظم فيما يلي الإطار المنهجي العام للبحث 

ليكون وا�صحا ودقيقا.  
اأولا : خطة البحث ومنهجيته: 

م�صكلة البحث وتحديدها:. 1 في ظل تقل�س الدور الذي كانت تقوم به الو�صائل التقليدية 
والنخبة  والمدر�صة  الأ�صرة  مثل  الإن�صانية  المجتمعات  في  العام  ال��راأي  واإدارة  ل�صناعة 
والجماعات المرجعية يبرز اإلى الواقع الملمو�س و�صائل جديدة ومتطورة تاأخذ دور الو�صائل 
التقليدية وتتفوق عليها في اإعادة �صياغة جديدة وتكوين للراأي العام على اأ�ص�س ومبادئ 
اأو  محليا  ال�صائدة  والثقافية  والقت�صادية  الجتماعية  النظم  مع  تتما�صى  اأو  تتفق  ل  قد 
وطنيا اأو عالميا ، في اإطار ت�صنيفات وم�صتويات مختلفة للراأي العام تدخل و�صائل الإعلام 
ما�صة  تبدو الحاجة  التي  ال�صكالية  اإحداث هذه  فاعل في  المعا�صرة كطرف  الجماهيري 
القائم في غياب  البحث  تبدو م�صكلة  ،  لذلك  اأبعادها ومراميها  والتعرف على  لدرا�صتها 
..وعليه يمكن  العام  الراأي  �صناعة  الإعلام في  و�صائل  لتفا�صيل  الدقيقة  العلمية  المعرفة 

تحديد الم�صكلة في الإجابة على ال�صوؤال التالي: 
ماهي و�صائل واأدوات الإعلام في �صناعة الراأي العام؟ 

اأهمية البحث :. 2 تنطلق اأهمية هذا البحث من خلال الدور المتنامي تاأثيرا وفاعلية لو�صائل 
الإعلام الجماهيري في حياتنا المعا�صرة ونجاحه في ع�صر المعلوماتية وتدفق المعلومات 
المجتمع  تطور  مراحل  من  مهمة  كمرحلة  الآن  بها  تمر  التي  التعبير  وحرية  والف��ك��ار 
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الإن�صاني حيث اأ�صفت التطورات المت�صارعة في تكنولوجيا الت�صال والمعلومات وفي تقنيات 
التقليدي  المفهوم  من  العالم  بعدًا جديدا حول  – الت�صالية  الإعلامية  الر�صالة  �صناعة 
للات�صال الذي كان �صائدا حتى اأواخر القرن الع�صرين األ وهو مفهوم القرية الكونية اأو 
العر�س  �صا�صة  بحجم  اأ�صبح  باأجمعه  العالم  بان  عنه  يعبر  جديد  مفهوم  اإلى  العالمية 
للعر�س  معين  حيز  على  للح�صول  العالم  كل  عليها  يتناف�س  والتي  الم�صاحة  الم��ح��دودة 
�صيق  �صارع  في  عمارة  عن  عبارة  متفائلة  �صورة  اأق��رب  في  العالم  اأي  هو  اأو  والم�صاهدة 
يملك  من  اأن  الطبيعي  ومن   ، فيها  للعي�س  م�صاحة  على  للح�صول  الجميع  عليها  يتناف�س 
بال�صورة  ويتحكم  الم�صاحة  هذه  على  ي�صيطر  �صوف  الذي  هو  والتمويل  والمكانية  القوة 

والمعلومة المقدمة للراأي العام اأيا كان نوعه اأو م�صتواه . 
اأهداف البحث :  يهدف البحث اإلى :  3 .

1-  التعرف على طبيعة الراأي العام وم�صتويات تكوينه وت�صنيفه . 
الراأي  ل�صناعة  اإعلاميا  الم�صتخدمة  الت�صالية  والتقنيات  الأ�صاليب  على  التعرف   - 2

العام واإداراته . 
3-  التعرف على اليجابيات وال�صليبات التي ترافق تطبيق تلك الأ�صاليب . 

حدود البحث : يقت�صر البحث على :  4 .
1-  الحدود الم��ص�عية : دور و�صائل الإعلام الحديث في ت�صكيل و�صناعة الراأي العام  

2  -الحدود المكانية : الراأي العام في م�صتوياته الوطنية والإقليمية والعالمية . 
5-  الحدود الزمانية : ال�صنوات الخم�س المن�صرمة من القرن الحادي والع�صرين. 

تعريف  من  لها  لب��د  التي  الم�صطلحات  من  ع��دد  البحث  في  الم�صطلحات  :�صترد  تحديد  5 .
اإجرائي وهي : 

الراأي العام :  يعرف ) وليم اآلبيح( الراأي العام باأنه » تعبير عن مو�صوع معين يكون محل   اأ. 
النا�س نحو  باأنه » موقف جماعة من  لينارد دوب  ، فيما يرى  مناق�صة من جماعة ما«)1(  
م�صكلة   معينة اأو حادث معين »)2( فيما يعرفه د. اأحمد بدر باأنه » اتفاق �صمني اأو توافق 
ق�صط معين من المجتمع يمثل درجة معينه من الأهمية على مواجهة م�صكلة معينه بطريقة 
معينة« )3(  ، ويق�صد به في حدود هذا البحث اأي موقف عام تتخذه جماعة من النا�س نحو  

مو�صوع معين اأو م�صكلة  معينة  تتعلق بهم اأو بغيرهم 
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ب.  الإعلام :  ويعرف الإعلام في الإطار الأكاديمي باأنه » تزويد الجماهير بالأخبار ال�صحيحة  
واقعة من   راأي �صائب في  تكوين  ت�صاعدهم على  والتي  الثابتة  والحقائق  ال�صليمة  والمعلومات 
الوقائع اأو م�صكلة من الم�صكلات بحيث يعبر هذا الراأي تعبيرا مو�صوعيا عن عقلية الجماهير  
واتجاهاتها وميولها« )4(  ، فيما يعرف بع�صهم الآخر الإعلام بانه »عملية الت�صال التي تتم 
با�صتخدام و�صائل الإعلام الجماهيرية التي هي مجموعة معدات ميكانيكية اأو الكترونية لها 
القدرة على نقل الر�صائل الت�صالية اإلى عدد كبير من النا�س« )5(  ،ويق�صد به اإجرائياً عملية 
الت�صال التي تتم  با�صتخدام و�صائل الإعلام الجماهيرية التي هي مجموعة معدات ميكانيكية 

اأو الكترونية لها القدرة  على نقل الر�صائل الت�صالية اإلى عدد كبير من النا�س  )6(. 
�صناعة الراأي العام : يق�صد به في حدود هذا البحث هو مجموعة و�صائل وتقنيات الت�صال  ج. 

التي ت�صهم في ت�صكيل الراأي العام لدى جماعة من النا�س . 
المنهج  ال��ب��اح��ث  يتبع  ���ص���ف  البحث  اأه����داف  اإلى  للت��صل  واإج���راءات���ه:  البحث  منهجية  6 .
اأي�صا،  ال��صفي التحليلي، لأن البحث يناق�س م�صكلة حا�صلة في الوقت الحا�صر وم�صتمرة 
الأ�صا�س  بالدرجة  اعتمد  الباحث  فاإن  الأ�صاليب  من  عددا  يت�صمن  الو�صفي  المنهج  اأن  وبما 
ودرا�صات كي تظهر من  ووثائق  اإلى م�صادر  النتائج تحتاج  لأن  المحتوى  اأ�صلوب تحليل  على 

خلال التحليل الدقيق لم�صامينها )7( . 
ثانيا : الراأي العام طبيعته وت�صنيفاته وعوامل  تكوينه : 

من خلال التفاعل بين الأفراد والجماعات تتغير عنا�صر ثقافاتهم واتجاهات �صلوكهم فالنا�س 
اليهم  وم�صاعرهم  اآرائهم  اإي�صال  اأي�صا  يودون  بل  فقط  الآخرين  من  المعلومات  تلقي  يحبذون  ل 
وهكذا ي�صكل الت�صال باأنواعه المختلفة اأ�صا�صا لهذا التفاعل فهو الو�صيلة اأو الأداة اإلى التاأثير اأو 
التاأثر ، والت�صال الجماهيري كاأحد اأنواع الت�صال والذي ي�صكل الإعلام بو�صائله المختلفة اأداته 
ب�صورته  العام  ال��راأي  و�صياغة  ت�صكيل  في  اأخ��رى  قنوات  اأو  م�صادر  مع  يدخل  الفاعلة  الرئي�صية 
 ، وغيرها  ال�صخ�صية  العلاقات   ، التعليم   ، الأ�صرة  الم�صادر  هذه  ومن  عليها  المتعارف  التقليدية 

ويعتمد ت�صنيف الراي العام على عدة محاور اأ�صا�صية )8( : 
1  - الراأي العام وفق المعيار الثقافي :

اتخاذ  م�صوؤولية  يتحملون  ممن  المجتمع  في  ال��راأي  ق��ادة  ويمثل   : القائد  العام  ال���راأي   .A  
القرار. 
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B. الراأي العام المنقاد : وتمثله الأكثرية ال�صاحقة من الجماهير وهو يخ�صع ل�صيطرة و�صائل 
الإعلام والدعاية ولتاأثيرات الراأي العام القائد.

ال��راأي العام الم�صتنير : ويمثله المتعلمون والمثقفون في المجتمع وهو كذلك يتاأثر بو�صائل   .C
الإعلام والدعاية ب�صكل ن�صبي ولي�س مطلقاً . 

2  الراي العام وفق معيار الانت�صار :
A. الراأي العام ال�طني �صمن حدود بلد معين وقد يطلق عليه الراأي العام القومي . 

B. الراأي العام العالمي : الذي يت�صكل عالميا حول ق�صايا م�صيرية تهم الب�صرية مثل التمييز 
اأو الم�صكلات  اأو غيرها من الق�صايا  اأو نزع ال�صلاح النووي  اأو مكافحة الفقر  العن�صري 

التي تهم الجن�س الب�صري .
اأقاليم جغرافية ت�صترك في اللغة اأو تجمعها  ال��راأي العام الإقليمي : ويتمثل براأي عدة   .C

اأعراف اأو تقاليد دينية اأو ثقافية ) الراأي العام الإ�صلامي (
D. الراأي العام الن�عي : الذي يت�صكل على اأ�صا�س الم�صالح الفئوية اأو الم�صائل الدينية . 

E. الراأي العام المحلي : والخا�س بمنطقة جغرافية محددة اأو مدينة معينة داخل البلد نحو 
م�صكلة اأو ق�صية تواجه �صكان هذه المنطقة اأو المدينة . 

كما اأن هناك ت�صنيفات اأخرى للراأي العام مثل راأي الأقلية و راأي الأغلبية والراأي العام اليومي 
)الدكتور عبد  وقد ذهب   ، معيارالزمن  وفق  الثابت  اأو  الكلي  اأو  الم�صتقر  العام  وال��راأي  الموؤقت  اأو 
الرزاق الدليمي(  )9( اإل اأن هناك الراأي الخا�س الذي يحتفظ به لنف�صه ول يجاهر به للاآخرين 
الر�صا  اأو  ال�صاحق  العام  الراأي  اأي�صا  اأو الملاحقة كما يبرز  العقوبة  الوقوع تحت طائلة  خوفا من 
العام وهو اتفاق النا�س حول م�صاألة معينة عن طريق ا�صتخدام اأ�صاليب الإكراه اأو ال�صغط ولي�س 

المناق�صة الحرة الواعية . 
وعموما فاإننا اإذا ما نظرنا اإلى بع�س الخ�صائ�س الأ�صا�صية التي تحدد طبيعة تكوين الراأي العام 
نجد اأنه يميل اإلى اأن يكون �صلوكاً جماعياً كامناً اأو ظاهرًا يت�صم بالثبات اأو ال�صتقرار الن�صبي ويمثل 
الإعلام  و�صائل  مقدمتها  وفي  معها  يتفاعل  و�صائل  تعك�صه  معين  ح��دث  اأو  معين  لم�صهد  ا�صتجابة 
الجماهيرية كما اأنه في ظل التخطيط البعيد المدى الذي تر�صمه جهات محددة لت�صكيل وبلورة هذا 
الراأي تجاه ق�صايا بعينها فاإنه يخ�صع لعمليات نف�صية ل �صعورية في محاولة لتعزيز اأو تدعيم جوانب 
نف�صية معينة لديه اأو للتخفيف منها، ومن هذه العمليات النف�صية التي ت�صود ت�صكيل الراأي العام )10( . 
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الإ�صقاط :. 1 ويق�صد به نف�صياً اأن ي�صقط ال�صخ�س كحالة فردية )اأو الجماعة ( ما به من 
عيوب على غيره اأو ين�صبها له وكذلك الجماعة . 

هي  الحقيقية  اأ�صبابها  اأن  رغم  العقل  يقبلها  منطقية  باأ�صباب  ال�صلوك  تعليل  2 . : التبرير 
انفعالية غير �صادقة . 

التقم�ص :. 3 تقليد الآخرين ومحاولة تقم�س �صخ�صياتهم حتى لو كانت وهمية اأو خيالية 
وهذا ما يعمل عليه الإعلام من خلال الأفلام والم�صل�صلات الدرامية . 

�صعبة  اأو  ناق�صة  تكون  قد  اأخ��رى  �صفة  لتغطية  معينة  ب�صفة  التظاهر  4 . : التع�ي�ص 
التحقيق. 

الإب��دال :. 5 تحقيق هدف اأو رغبة بديلة تحل محل الهدف اأو الرغبة الأولى غير المتحققة 
ل�صعوبتها . 

ملاءَمة الفرد للمجتمع لأنه اإذا خرج منه تعر�س للانعزال اأو الزدراء .  التفاق : . 6
هذه العمليات النف�صية اللا�صعورية التي يت�صم بها الراأي العام ت�صكل المحور الأ�صا�صي الذي تعمل 
عليه و�صائل الإعلام عند محاولتها �صناعة اأو اإعادة تكوين راأي عام معين نحو هدف اأو م�صكلة ما 
وهي تدخل �صمن اإطار وم�صامين الخطاب الإعلامي الموجه للجمهور لكي تعك�س التاأثيرات النف�صية 

للاإعلام في تكوين المعتقدات والأفكار والآراء وال�صلوك لديهم ) الراأي العام ( )11( . 
وطبيعة الراأي العام م�صتجدة كما يرى هربرت بلومر  )12( من خلال تطور ظواهر محددة مثل 
ظاهرة الجمهور اأو الجمهرة اأو الح�صد ، حيث اإن الجمهور هو تجمع موؤقت ين�صاأ ب�صبب حادث اأو 
موقف يتطلب عملًا جماعياً ومن ثم يتحول اإلى ظاهرة جماهيرية تتطلب في ظروف مثل التوتر 
الجتماعي اأن تعبر عن الجماعة اأو الراأي العام في حالته الحركية او الفاعلة حيث تظهر اتجاهاته 
هذه  فاإن  ولذا  ال�صديد  الحما�س  اأو  العنف  نحو  اأحيانا  تنحو  وقد  ومحدد  وا�صح  ب�صكل  ومواقفه 
الظاهرة غالبا ما تو�صف باأنها انفعالية وموؤقتة وبعيدة عن روح المنطق ويلعب الإيحاء اأو التقليد 
دورًا مهماً في توجيه الجمهور هنا نحو هدفٍ م�صترك فاقدٍ ن�صبياً لل�صيطرة على الذات )مظاهرات 
الح�صد  هي  اأربعة  اأ�صكال  على  فيكون  الح�صد  اأو  الجمهرة  اأما   ، مثلا(  العربي  الربيع  ي�صمى  ما 
اأو الح�صد النظامي ويتمثل في م�صاهدة مباراة ريا�صية   ، العار�س ويتمثل بروؤية حادث في طريق 
مثلا، والح�صد الفاعل الذي تعك�صه مظاهرات جماهيرية تت�صم بحالة من النفعالية والتوتر والتي 
تتجه لها الدرا�صات الجتماعية ل�صتنباط خ�صائ�س الراأي العام، والح�صد المعبر الذي يتمثل في 
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جماعة توؤدي الطقو�س الدينية . 
يرى بلومر اأن الجمهور يختلف بطبيعته عن الجمهرة اأو الح�صد وذلك لأنه تما�صك اأو اندماج 
منهما   )13( ،ولكن ما يلاحظ واقعيا باأن الراأي العام قد ي�صتمد من الثنين اأي الجمهور اأو الح�صد 
فقد يتحول الجمهور اإلى ح�صد تحت تاأثير الدعاية الناجحة )الإعلام(؛ التي تحوله اإلى جماعة 
متفاعلة تفاعلا عاطفيا يت�صم بخ�صائ�س الح�صد الجماهيري الفاعل؛ وكذلك الح�صد اأو الجمهرة 

في �صورته الثالثة )الح�صد الفاعل والمنظم( هو تعبير عن الراأي العام . 
وهنا يبرز �صوؤال مهم طرحه عدد من علماء الجتماع مثل كو�صتان ليبون والبورت يقول » هل اإن 
�صلوك الفرد خارج الح�صد اأو الجمهور هو ك�صلوكه داخل الجماعة  »)14( ، حيث يرى ليبون باأن الفرد 
داخل الح�صد يتجه بعواطفه نحو الجماعة بفعل الإيحاء نا�صيا ذاته ومتفاعلا معها وهذا ما ا�صماه 
)بالعقل الجمعي(، فيما يعتر�س البورت على ذلك حيث يرى اأن �صلوك الفرد في الح�صد هو �صورة 
يتفق عليه علماء الجتماع  )15( هو وجود ظاهرة اجتماعية  اأن ما  الفردي ، غير  ل�صلوكه  م�صخمة 
تتميز بها الجماعة ويت�صكل بها �صلوك جمعي تتحدد وفقه ال�صوابط والت�صحيات الجتماعية وهي 

ظاهرة تلقائية اأطلق عليها اأميل دوركهام » عقل الجماعة اأو �صمير الجماعة » )16( 
حيث ي�صبح العقل الجمعي هو الم�صير لت�صرفات واأعمال الجماعة ، وقد ذهب بع�س المخت�صين 
يت�صكل في  اأو عنا�صر  نتاج مجموعة عوامل  العام هو  الراأي  والت�صال  )17(  باأن  الإعلام  في مجال 
�صوئها اإذا ما وجدت متوازنة ومجتمعة، من اأبرزها هي: القيم الم�صتركة، والمعتقدات، والعادات، 
والأ�صرة، والمدر�صة، والخرافات، والأ�صاطير، ومن ثم قادة الراأي ونظم الت�صال الم�صتخدمة داخل 
المجتمع، كذلك فاإن النظام البيئي والمناخ الدولي واأثر الزعامة والقيادة هي من العوامل البارزة 
في �صناعة الراأي العام ، ويعطي الدكتور اأحمد بدر والدكتور اإبراهيم فواز  )18( الإعلام وو�صائله 
دورًا بارزًا وموؤثرًا في �صناعة الراأي العام ونجاحه اأثناء الأزمات حيث يحتل المرتبة الأولى من بين 

العنا�صر اأو العوامل المكونة والمبرمجة له . 
ثالثا : و�صائل الاإعلام والراأي العام في الاإطار النظري : 

ال�صمت(  دوام��ة  اأو  ال�صمت  )لولب  نظريتي  على  النظري  اإط��اره��ا  في  الدرا�صة  ه��ذه  تعتمد 
حيث  الدرا�صة،  هذه  م�صكلة  اأو  مو�صوع  تلائمان  )اإعلاميتان(  نظريتان  وهما  الفعال(،  )والتاأثير 
م�صتوياته  في  العام  ال��راأي  وتكوين  �صياغة  في  الإع��لام  و�صائل  دور  على  التعرف  الباحث  ي�صتهدف 
الباحثة  طرحتها  التي  ال�صمت(  دوام��ة  اأو  ال�صمت  )لولب  نظرية   /وتقدم  المختلفة  وت�صنيفاته 
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الألمانية اليزابيث نويله نيومان حيث دعت اإلى اعتبار التلفزيون من اأهم و�صائل الت�صال الجماهيري 
في تاأثيره على الجمهور الم�صتقبل في ت�صكيل الراي العام وتقوم على الفترا�س ال�صا�س التالي  )19(: 

فاإن  الزمن  من  محددة  فترة  وخلال  معينة  اتجاهات  اأو  اآراء  تتبنى  حين  الإع��لام  و�صائل  اإن 
الق�صم الكبر من الجمهور �صوف يتحرك في التجاه الذي تدعمه و�صائل الإعلام لما لها من قوة 
وتاأثير على الجمهور ، وبالتالي يت�صكل الراأي بما يتنا�صق وين�صجم في معظم الأحيان مع الأفكار 

التي تدعمها و�صائل الت�صال ل�صيما التلفزيون. 
فهي توؤكد باأن و�صائل الإعلام والت�صال الجماهيري ب�صكل عام تنحاز اأحياناً اإلى جانب اإحدى 
الذي  الأكبر من الجمهور للاتجاه  الق�صم  تاأييد  اإلى  يوؤدي ذلك  ،بحيث  ال�صخ�صيات  اأو  الق�صايا 
تتبناه و�صائل الإعلام وذلك بحثاً عن التوافق الجتماعي ،اأما الأفراد المعار�صون لهذه الق�صية اأو 
اأو  الموؤيدة  الكبيرة  الجماعة  ل�صطهاد  تجنباً  )ال�صمت(  موقف  يتخذون  فاإنهم  ال�صخ�صية  تلك 
و�صائل  لما تعر�صه  باآراء مخالفة  يوؤمنون  اإذا كانوا  فاإنهم  وبالتالي   ، العزلة الجتماعية  خوفاً من 
مع  الآراء  التحدث عن هذه  رغبةً في  اأقل  ويكونون  ال�صخ�صية  اآراءه��م  يحجبون  فاإنهم  الإع��لام، 
ن�صاطاً  اأكثر  فاإنهم يكونون  الإعلام  تبثه و�صائل  اآراء من�صجمة مع ما  الذين لديهم  ،اأما  الآخرين 

وجراأة في العلان عن هذه الآراء والتحدث ب�صاأنها للح�صول على القبول الجتماعي . 
يعبر عن  الإعلام  و�صائل  توؤيده  الذي  اأن الجانب  يعتقد  كبيًرا من الجمهور  ق�صماً  لأن  ونظرُا 
ي�صبب ذلك  الإعلام يظل يقوى، وربما  و�صائل  تتبناه  الذي  الراأي  فاإن  المجتمع  ال�صائد في  التجاه 
�صغطاً على المخالفين للراأي الذي تتبناه و�صائل الإعلام فيلجوؤون اإلى ال�صمت، فاإننا نح�صل على 
اأثر )لولبي(يزداد ميلا تجاه الجانب ال�صائد الذي تتبناه و�صائل الإعلام بغ�س النظر عن الموقف 

الحقيقي للجمهور. 
وتاأثير  قوة  من  وتزيد  ت�صاهم  اأ�صا�صية  متغيرات  ثلاثة  نويله نيومان(  )اليزابيث  ر�صدت  وقد 

و�صائل الإعلام وهي: 
التاأثير الكمي من خلال التكرار ، 1 .

الت�صيير اللااإرادي للمتلقي والتاأثير ال�صامل عليه ، 2 .
التجان�س والهيمنة الإعلامية . 3 .

اأما نظرية التاأثير الفعال فتفتر�س اأن و�صائل الت�صال الجماهيري هي قوة كبيرة في اإحداث 
لو�صائل  اأن  على  النظرية  هذه  فر�صيات  وتقوم  ومحكمة  منظمة  بطرق  ا�صتخدامها  عند  التاأثير 
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مثل  بدونها  اأو  و�صطية  عوامل  بوجود  الجماهير  على  التاأثير  اإح���داث  في  كبيرة  ق��وة  الإع���لام 
)الجماعات المرجعية (. وا�صتنادا لهذه النظرية فاإن و�صائل الت�صال الجماهيري اإذا ما اأح�صن 
تطبيقي  لجانب  النظرية  هذه  وتعر�س  الجمهور،  على  كبيراً  وتاأثيراً  فاعلية  لها  فاإن  ا�صتثمارها 
يتمثل بتاأثير الف�صائيات الوافدة على المجتمعات التي لم ي�صبق لها اأن تعر�صت لمثل هذه التقنيات 
الجديدة ومنها المجتمع العربي الذي ي�صهد تطورا مت�صارعا في مجالت عدة حيث يتم من خلال 
من  ن��وع  واإلى  ال�صلوك  من  اأنم��اط  على  تحفز  واجتماعية  نف�صية  اأج��واء  خلق  الف�صائيات  ه��ذه 
العمليات العقلية المعرفية التي تقود اتجاهات الجماهير وقفا لأهداف محددة وغايات مق�صودة 
تعتمدها و�صائل الت�صال الجماهيري  )20(، وفي �صوء هاتين النظريتين فقد داأب العلماء الفرن�صيون 
 )21(  « ال�صيا�صي  الت�صميم   « ا�صتخدام مفهوم  النف�صية على  وبالذات في جانب الحرب  المخت�صون 
القيم  لنظام  الت�صاعدي  ال�صلم  في  تدريجيا  دفعها  ثم  جديدة  قيم  زرع  عملية  اإلى  ي�صير  الذي 
الفردي والجماعي بحيث ترتفع اإلى اأعلاه ومن ثم تفر�س على القيم المطلقة اأو العليا النزول اإلى 
مراتب اأقل اأهمية وهذه العملية ت�صير بو�صوح اإلى عملية التاأثير عقليا ونف�صيا على الجمهور عن 
من  النوع  هذا  اآليات  ي�صكلان  عن�صران  وهنالك  لديه  المعنوي  التكوين  بعن�صر  التلاعب  طريق 

عمليات التلاعب بالراأي العام هما )22(  : 
عن�صر الت�صليل : والذي يقوم على التوظيف ال�صيء للقيم ال�صيا�صية والدينية .  1 .

عن�صر التروي�س : والذي يجعل تلك القيم متجان�صة ومت�صقة مع النظم ال�صائدة ب�صرف  2 .
النظر عن طبيعتها الواقعية . 

اإزاء  �صائد  عام  راأي  اأمام  اأننا  اأنف�صنا  نفتر�س  حيث  الآلية  هذه  لفهم  ب�صيطاً  مثلًا  ولناأخذ 
تكوين  اأو  نعيد �صياغة  اأن  و�صائل الت�صال الجماهيري  ق�صية محددة والمطلوب منا ومن خلال 
هي  مثلا  الق�صية  هذه  اإن  ولنقل  و�صعناها،  مح��ددة  اأه��داف��اً  يخدم  ال��ذي  بال�صكل  ال��راأي  هذا 
)تحرير ار�س محتلة من قبل عدو خارجي محتل( حيث يتوافر وب�صكل كبير راأي عام يقوم على 
اأو  الحلول  اأن�صاف  تقبل  ل  وقيم  مبادئ  وكلها  ومقاومته  المحتل  وط��رد  الأر���س  تحرير  حتمية 
الم�صاومات وتبداأ العملية هنا من خلال زرع قيم جديدة لدى طبقات معينة في المجتمع وبالذات 
عنا�صر النخبة تدور حول العتراف بالآخر )المحتل( وقبول التعاي�س معه و�صرورة ما يترتب على 
معه  طبيعية  علاقات  ظل  في  والتنمية  ال�صلام  ومزايا  وخ�صائر  ماآ�سٍ  من  المقاومة  اأو  الح��روب 
)المحتل( وهذه المبادئ في حد ذاتها تعد اأمرا مرغوبا وتمثل تطلعات المجتمع والإن�صان المعا�صر 
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تروجها  التي  القيم  هذه  ت�صخيم  عملية  تتم  التالية  المرحلة  وفي  طبيعية،  ظروف  ظل  في  ولكن 
اأعلى قمة ال�صلم الهرمي  و�صائل الإعلام وت�صعيد تدريجي لها بوعي وتنظيم مدرو�س لتكون في 
محل  تحل  القيم  بهذه  فاإذا  �صعورية  ل  اإحلال  عملية  تحدث  وعندئذ  والجماعية  الفردية  للقيم 
التي طرحناها  الق�صايا  هذه  العام تجاه  ال��راأي  وتكوين  �صياغة  اإع��ادة  اإط��ار  القديمة في  القيم 
يخ�صع  اأن  الفردي حيث يمكن  الم�صتوى  على  ت�صبح حتى  اأن  اأمثلة عديدة يمكن  بين  من  كمثال 
موظف الخدمة العامة مثلا لمثل هكذا عمليات تت�صاعد فيها لديه قيم الك�صب ال�صريع، والر�صوة 
وخيانة الأمانة على ح�صاب قيم الحق وال�صرف والأمانة، ومثل هذه القيم الفردية قد ت�صبح على 
وعدم  الف�صاد  من  تعاني  التي  المجتمعات  في  وبخا�صة  للنظر  ملفته  ظاهرة  الجماعي،  الم�صتوى 
ال�صتقرار، وهكذا يعاد ت�صكيل الإطار الذي ينطلق منه الراأي العام بحيث ي�صود المجتمع راأي عام 
وعيه  اإلى  ت�صريبها  اأو  غر�صها  تم  التي  الجديدة  القيم  خلال  من  ولكن  المطروحة  الق�صايا  اإزاء 

الجماعي عن طريق و�صائل الت�صال الجماهيرية . 
اإن فهم طبيعة تكون الراأي العام وتاأثره بالو�صائل الت�صالية المقدمة من خلال و�صائل الإعلام 
الجماهيرية تعتمد على ثلاثة محاور اأ�صا�صية )23(   ، المحور الأول ينطلق من اأن الإن�صان هو )حيوان 
)نظرية  به  جاءت  ما  وهذا  وي�صتوعبها  يتلقاها  التي  المعلومات  على  بناءً  قراراته  يتخذ  عاقل( 
التعلم(، اأما المحور الثاني فيتحدث اأن الإن�صان تبريري اأكثر من كونه )حيوانا عاقلًا(، ومن ثم 
فهو يت�صرف غالباً تجاه الر�صائل الت�صالية لتبرير وحماية الأداء وال�صلوك والتجاهات القائمة 
لديه بحيث يعمل على ات�صاق �صلوكه مع الر�صائل التي يتلقاها، فحاله التنافر غير مريحة بالن�صبة 
باأن  الثالث  المحور  فيما يفتر�س   ، اجتماعيا  ال�صائد  العام  الإطار  والت�صاق مع  لإزالتها  تدفعه  له 
لتحقيق حاجاته  اليه  ت�صل  التي  الت�صالية  الر�صائل  بناء على  وموقفه  يكيف اتجاهاته  الجمهور 
نافعة لها  التي تبقى هذه التجاهات  الدرجة  اإلى  ومنافعه ولذلك فانه يحافظ عليها وي�صتوعبها 
من خلال هذه التجاهات الثلاثة يمكن ت�صهيل ت�صور دقيق لتاأثير الر�صائل الت�صالية عبر و�صائل 

الإعلام من خلال:  
ا�صتخدام ال�صياء والت�صنيفات الماألوفة لديه )الجمهور(  1 .

تاأ�صي�س روابط اإيجابية معه منذ التفاعل الت�صالي المبكر.  2 .
ا�صتخدام اإ�صارات ورموز يمكن اأن يفهمها الجمهور ب�صرعة ويقوم بتبنيها ب�صكل مق�صود  3 .

اأو مف�صل لديه )24( . 
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رابعاً: اأ�صاليب وتكتيكات �صناعة الراأي العام 
لقد تو�صل الباحث من خلال الطلاع على الم�صادر )25( ومن خلال الإطار النظري للبحث اإلى 
وتوجيهه  العام  ال��راأي  �صناعة  في  الإع��لام  و�صائل  تعتمدها  وتكتيكات  اأ�صاليب  عدة  هنالك  اأن 

والتلاعب به، يمكن اإجمالها بالتي:  
باعتماد  الإعلام  و�صائل  تقوم  البراقة  ال�صعارات  العام: . 1 تحت غطاء من  ال��راأي  ا�صتدراج 
اإلخ ل�صتدراج الراأي العام  مفاهيم مثل حقوق الن�صان وحقوق القليات والعالم الحر... 

لتخاذ مواقف �صيا�صية مخالفة يعتقده �صابقاً. 
اإطلاق الت�صميات والنع�ت:. 2 ويبداأ هذا الأ�صلوب بتحديد ماهية الأنماط الجامدة اأو غير 
ما  بلد  اأو  �صخ�س  اأو  ن�صاط  الحاق  يتم  ثم  بعينها،  ق�صايا  اتجاه  الجمهور  لدى  المف�صلة 
الت�صمية دون  يتفاعل الجمهور مع هذه  اأن  الم�صتقبل  يتوقع في  اأو  برمز م�صحون عاطفياً، 
تق�صي الدليل لرتباطها بهذه النماط المتنقلة )ربط زعماء وروؤ�صاء دول بهتلر اأو نيرون( 
الت�حد مع الجمه�ر الم�صتهدف:. 3 ي�صعى الخطاب الإعلامي للتوحد قدر الإمكان مع قيم 
واأ�صاليب حياة الجمهور الم�صتهدف من خلال ا�صتخدام مفردات الخطاب نف�صها والتعابير 
الإمكان  بقدر  ل��لاإلم��ام  الإع���لام  و�صائل  ت�صعى  وهنا  ال��دارج��ة  المحلية  الحية  والأم��ث��ال 

بالخ�صائ�س ومنها اللغة اأو اللهجة المحلية. 
تكون  وقد  لمعاني مق�صودة   )  4 .Key Phrases( تعتبر مفاتيح تعبيرات معينة  ا�صتخدام 
الخطاب  في  اأهمية  الأك��ثر  اأنها  األ  حينها  في  مهمة  غير  تبدو  العبارات  او  الكلمات  هذه 
الإعلامي الدعائي على المدى الطويل )ال�صراع في �صوريا يتجه اأن يكون �صراعا طائفيا( 

» قناة الجزيرة الف�صائية، 17/ 7/ 2012 ، ن�صرة التا�صعة م�صاء«. 
الم�صكوت عنها  المعلومات  اأو  العبارات  بع�س  تكون  ما  كثيًرا  الم�صك�ت عنه:. 5  اأو  يقل  ما لم 
ما  وغالبا  الت�صالية  الر�صالة  في  ورد  مما  واأهمية  خطورة  الأك��ثر  هي  ال�صريح  للتعبير 
هنالك  تكون  عندما  الإع��لام��ي  الخطاب  وغايات  اأه��داف  عن  الم�صمون  تحليل  يك�صف 

اإ�صارات �صمنية محددة داخلة . 
اأو  اأو الرقام  والعبارات الحما�صية  الرموز مثل ال�صور  اأو  ال�صفرية . 6 التعبيرات  ا�صتخدام 
العتيادي  ال�صياق  �صمن  بمدلولت  يوحي  خا�س  م�صمون  لها  يكون  عندما  ال�صعارات 

بالن�صبة للاأطراف التي يجري تناولها اإعلاميا. 
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مع  بالتوافق  الإعلامي  الخطاب  �صياغة  اإن  للجمه�ر: . 7 المحلية  التجارب  مع  ال��تراب��ط 
الحتياجات النف�صية للهدف ومعرفة دائرة اهتماماته يمنح هذا الخطاب ا�صتجابات في 

�صالح المر�صل )تقديم اأحداث معينة على اأنها تنقل ب�صكل مبا�صر من موقع الحدث(. 
ال�صقاط وه� ن�عان:  8 .

الأ�صماء  تحديد  دون  التهام  واإط��لاق  النقد  توجيه  به  والمق�صود   : �صخ�صي  ا�صقاط    -1
�صراحه ولكن الجمهور ي�صتطيع ب�صهولة فهم المق�صود بها. 

ال�صم  تحديد  دون  مناف�س  مر�صح  اأو  حزب  لبرنامج  نقد  توجيه  مو�صوعي:  ا�صقاط   - 2
�صراحه با�صتخدام اأو�صاف مثل الدولة المعادية/حزب القلية/ القلية العرقية وهكذا. 
  ال�صعاع اأو مركز الدائرة:. 9 قد تبداأ محاولة تغير اتجاه الراأي العام نحو ق�صية ما بفكرة 
اأو البطالة وتنتهي بعدة افكار، وقد تبداأ الحملة  واحدة ب�صيطة مثل الق�صاء على الغلاء 
اأو  ما،  حزب  اأو  ال�صلطة،  �صد  �صيا�صية  مظاهرة  اإلى  لتتحول  محا�صرة  اأو  بندوة  مثلا 

�صخ�س ما، اأو موقف ما �صيا�صي ما )لحظ ثورة الربيع في تون�س(. 
ت�صبح  بحيث  الخ�صم  ي�صاند  اأو  يوؤيد  من  كل  مهاجمة  اأو  انتقاد  ويعني  ال��ع��دوى:. 10  نقل 
م�صاندة الخ�صم عدوى تجب محاربتها والق�صاء عليها )لحظ الق�صية ال�صورية وموقف 

اإيران(. 
التبرير :. 11 عن طريق ا�صاعة �صيل من المبررات القوية يمكن ا�صتغلال الجماهير من قبل 
اإجراء ما،  اأو  التي تقف وراء دعوة  و�صائل الإعلام بدل من اعطائها الأ�صباب الحقيقية 
العام  ال��راأي  وح�صد  اأفعالها  لتبرير  ال�صلوب  هذا  دائما  الدكتاتورية  الحكومات  وتعتمد 

حولها. 
التجريد في ال�صياق :. 12 اإن ا�صتعمال م�صطلحات اأو عبارات لها دللت جيدة في حد ذاتها 
المعاني  مع  تتعار�س  اأغرا�س  لتحقيق  الطبيعي  �صياقها  ا�صتخدامها في  بعيدة عن  ولكنها 
الأ�صلية لتلك الكلمات مثل مفهوم )الأمن الإ�صرائيلي( والذي يعني في حد ذاته الهيمنة 
والتو�صع، اأو اإجراءات )دعم الديموقراطية( في بلد ما بقوانين قا�صية ومقيدة للحريات اأو 

ال�صرق الأو�صط الكبير وهكذا. 
حب�ص نب�ص الراأي العام. 13 )بالون الختبار( عندما تتجه النية لإ�صدار قرارات م�صيرية 
اأو حيوية ويكون المطلوب قيا�س رد فعل الراأي العام حولها تعتمد و�صائل الإعلام على ن�صر 
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خبر �صغير اأو ت�صريح غير مبا�صر تمهيدا لمو�صوع القرار المزمع اإ�صدارهِ لقيا�س رد فعل 
الراأي العام حول المو�صوع )حذف الأ�صفار الثلاثة من العملة العراقية( . 

ب�صكل  ت�صاغ  التي  الكاذبة  الأخبار  عبارة عن  وهي  ال�صائعات  :. 14 تجد  ال�صائعات  اإط��لاق 
ال�صيا�صية  وال��ت��وت��رات  الزم���ات  اأوق���ات  في  ملائماً  مناخاً  الم�صداقية  م��ن  بنوع  يوحي 
والجتماعية وتحت غطاء م�صادر مطلعة اأو موثوقة اأو تقارير �صرية يجري ت�صريبها تقوم 
و�صائل الإعلام بالتلاعب بالراأي العام من خلال اإطلاق �صيل من الأخبار غير الموؤكدة اأو 

الكاذبة )اأخبار عن �صحة زعيم �صيا�صي معين اأو علاقة ف�صاد مالي ،،، الخ(. 
للجماهير  الإعلام  و�صائل  بها  تقوم  التي  النف�صية  التعبئة  بالأفعال:. 15 من خلال  الت�رط 
تجاه ق�صية ما يجد ق�صم من الجمهور نف�صه وقد تبنى اتجاهاً �صيا�صياً معيناً اأو انخرط في 
ق�صماً من  التوريط، قد يجعل  نوع من  اإلى  بعد ذلك  الموقف  ليتحول هذا  اأو هيئة  تنظيم 

الجمهور ياأخذ موقفا هو غير مقتنع به )لحظ مظاهرات ما ي�صمى الربيع العربي (. 
اأ�صل�ب الإثارة :. 16 من خلال اإثارة الجمهور با�صتخدام مق�س اأخبار قد ت�صل اإلى الت�صليل 
والخداع والمناورة ومخاطبة وجدانه ومحاكاة غرائزه قد ت�صل الأمور اإلى تكوين راأي عام 
عنيف تجاه ق�صية ما قد ل ت�صتحق كل هذا الح�صد ال لغايات تعلمها الجهة التي ا�صتثمرت 

و�صائل الإعلام في ذلك، )لحظ اإثارة ق�صية الأقباط في م�صر بين فترة واأخرى(. 
اإلى م�صائل وموا�صيع  تح�يل النتباه:. 17 ت�صعى و�صائل الإعلام اإلى تحويل انتباه الجمهور 
اأخرى قد تكون بديلا عن المو�صوع ال�صا�صي المثار حوله جدل كبير حيث تبعد النظار عنه 
وتحولها اإلى موا�صيع قد تكون اأقل اأهمية، وهذا ما تفعله دائما الإدارة المريكية من خلال 

و�صائل اإعلامها عندما تواجه اأزمة اقت�صادية خانقة يجري اختراع عدو خارجي مزعوم. 
اإلى  الإع��لام  و�صائل  تلجاأ  الجمهور  اأذه��ان  في  المعلومات  لتر�صيخ  والملاحقة:. 18  التكرار 
اأ�صاليب التكرار والملاحقة، ولي�صت العبرة هنا بالتدفق الإعلامي للمعلومات بقدر التركيز 
درجة  اإلى  ي�صل  حتى  نحوها  الجمهور  انتباه  وتوجيه  فقط  حقائق  لبع�س  وال��ت��ك��رار 

القتناع.
ل  عندما  خا�صة  ب�صورة  والمعلومات  الأخبار  ت�صويه  احتمالت  تتزايد  الحقائق:. 19  ط��رح 
تتوافر امكانية مواجهة الآراء مع الحقائق اأو عندما ل تتنوع م�صادر المعلومات ومع عدم 
قد  الأزم��ات  اأوق��ات  في  وبخا�صة  المعلومات  هذه  لنوعية  للجمهور  الكافي  التدقيق  وج��ود 
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ت�صبح الأخبار الكاذبة حقيقة، ل�صيما يوؤكد كل م�صدر اإعلامي اأنه يقول الحقيقة المطلقة 
لوحده دون غيره. 

والمناظرات  النتخابية  الحملات  تعك�صها  التي  الم��ح��ددة . 20 الإي��ج��اب��ي��ة  ال��برام��ج  اأ���ص��ل���ب 
راأي  تخلق  التي  بالم�صتقبل  التفاوؤل  وروح  والآمال  الوعود  المر�صحين حيث  بين  التلفزيونية 
عام موؤيد لهذا الطرف اأو ذاك اإل اأن هذا ال�صلوب قد ينقلب راأ�صا على عقب حين يفقد 
اتون  في  ويغرق  الم��ور  زم��ام  ي�صتلم  عندما  الزمن  من  ف��ترة  بعد  م�صداقيته  المر�صح 

ال�صلطة. 
 خام�صاً : الخلا�صة 

 للراأي العام في اأي بلد من البلدان عوامل تكوينه المنبعثة في تاريخه وتقاليده وظروفه البيئية 
وتراثه الثقافي ومناخه النف�صي واو�صاعه الجتماعية وال�صيا�صية والقت�صادية ومن تجاربه الذاتية 
اأن كل واحد منها يوؤثر في  وهذه العوامل مت�صابكة ومتفاعلة مع بع�صها تفاعلا ديناميكيا، بمعنى 
الآخر ويتاأثر به، وهذه العوامل لي�صت عنا�صر نظرية منعزلة ولكنها قوى فاعلة في مجال ناب�س 

بالحركة والتغيير والتفاعل ول يمكن فهمها اإل باعتبارها موؤثرات متكاملة.  
ولقد اأ�صبح نظام الت�صال القائم على و�صائل الإعلام منذ فترة لي�صت بالبعيدة من العوامل 
ال�صا�صية التي تدخل في تكوين و�صياغة الراأي العام على اختلاف ت�صنيفاته التي ذكرت �صابقاً ، 
بالغة  وعالمية  واجتماعية  �صيا�صية  اأبعاد  ذات  الق�صية  هذه  اأ�صبحت  المعا�صر  العالم  ظروف  وفي 
الخطورة لأنه من خلال التحكم بو�صائل الإعلام والتلاعب بم�صمونها تجري �صياغة جديدة للراأي 
ال�صعيد  هذا  على  ذاك،  اأو  التوجه  هذا  بين  الأ�صا�صي  والخ��لاف  العالم  بلدان  مختلف  في  العام 
ت�صكل  الثلاثة  العنا�صر  فهذه  والهدف  والم�صمون،  المنهج،  هي:  اأ�صا�صية  م�صائل  ثلاث  في  يكمن 
تكوين  اع��ادة  او  تكوين  �صعيد  على  الجماهيرية  الإع��لام  و�صائل  ون�صاط  لعمل  الجوهري  الإط��ار 
لي�س فقط في �صياغة وجهات نظر الجمهور تجاه ق�صايا  العام لذلك فهي تدخل  الراأي  و�صياغة 
بين  العلاقات  وفي  الفاعلة  وال�صيا�صية  الجتماعية  القوى  بين  العلاقة  اأطر  تحديد  في  بل  معينة 
الدول ذات النظمة ال�صيا�صية والجتماعية المختلفة فتعك�س حالة النفراج والتقارب او الت�صعيد 
ا�صتثمار جديد  امام  فاإننا  دوليا كذلك  او  اقليميا  او  داخليا  ال�صائدة  العلاقات  وال�تاأزم في م�صار 
التاأثير  جانب  منحى  ياأخذ  قد  اأو  اإيجابي  طابع  ذا  يكون  قد  الجماهيرية  وو�صائله  الإع��لام  لقوة 

ال�صلبي وفقا للهدف والمنهج والم�صمون.
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الا�صتنتاجات: 
وبات الجميع من حكام  بدون حدود  الع�صر الحا�صر  العام في  ال��راأي  قوة  اأ�صبحت  لقد  1 .
اأ�صبحت تولي اهتماما  تاأييد �صيا�صاتهم، لذا  وحكومات يعتمدون عليها اعتمادا كبيًرافي 
كبيًرا ل�صتطلاعات الراأي العام لمعرفة اتجاهاته وقيا�صه وتحديد و�صائل واأ�صاليب التاأثير 
واهم  والأ�صاليب  الو�صائل  جميع  فيها  وت�صتخدم  وم�صتمرة  متوا�صلة  العملية  وهذه  عليه، 
فيها  بما  مرئياً  اأم  م�صموعاً  م�صوراً،  اأم  مقروءاً  اأكان  �صواء  الإع��لام  هي:  الو�صائل  تلك 

الإعلام الجديد. 
اإن و�صائل الإعلام الر�صمية والمعار�صة والم�صتقلة وعلى اختلاف اأ�صكالها و�صورها لتعمل  2 .
والقت�صادية  ال�صيا�صية  البنيات  م��ن  متكاملة  منظومة  �صمن  تعمل  لكنها  ف��راغ  في 
�صمن  البنيات  تلك  مع  والتاأثر  التاأثير  تتبادل  وهي  الدولة،  في  والثقافية  والجتماعية 

مكونات النظام ال�صيا�صي الواحد 
التجاه  ف��اإن  ات�صالي،  نظام  من  يتبعه  وما  ال�صيا�صي  النظام  طبيعة  عن  النظر  بغ�س  3 .
ال�صائد اليوم على الم�صتوى العالمي يميل باتجاه اعتماد الديمقراطية والتعددية الإعلامية 

ولو ب�صكل متفاوت. 
نقل  و�صيلة  بو�صفها  ال�صيا�صية  يتجزاأ من الحياة  اليوم جزئا ل  الإعلام  و�صائل  اأ�صبحت  4 .
الخطاب اأو الر�صالة ال�صيا�صية من المر�صل )الذي قد يكون اأحد عنا�صر النظام ال�صيا�صي(

اإلى المتلقي )ال�صعب اأو الجمهور اأو الراأي العام(. 
الراأي  و�صياغة  تكوين  في  وفاعل  موؤثر  دور  له  عالميا  او  محليا  ال�صائد  الت�صالي  النظام  5 .

العام حيث اإنه اأحد العوامل الأ�صا�صية في تكوينه. 
و�صائل  في  المت�صارع  التكنولوجي  والتطوير  الإعلامية  الت�صالية  الر�صالة  �صياغة  تقنيات  6 .
قوة  الجماهيرية  الإعلام  لو�صائل  اأعطى  الر�صالة  هذه  و�صياغة  اإخراج  وطرق  الت�صال 

م�صافة للتاأثير والتدخل ب�صكل مبا�صر في تكوين الراأي العام. 
باعتبارها  الإع��لام  و�صائل  على  يعتمد  وت�صنيفاته  م�صتوياته  اختلاف  على  العام  ال��راأي  7 .

اأدوات فاعلة وموؤثرة في �صياغة مقوماته. 
ل�صناعة  الإع��لام  و�صائل  قبل  من  ت�صتخدم  متعددة  وتكتيكات  ور�صائل  اأ�صاليب  هنالك  8 .
تقف  التي  الجهات  ومرامي  م�صالح  تخدم  مح��ددة  اأه��داف  وف��ق  العام  ال��راأي  وتكوين 
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وراءها، قد ل ي�صتطيع الجمهور الوقوف على حقيقتها في خ�صم ت�صارع الحداث اأو في ظل 
و�صائل  عبر  ت�صله  التي  بالمعلومة  كثيرا  يدقق  ل  المتلقي  تجعل  التي  المعا�صرة  الحياة 

الإعلام. 
�صياغة  على  القدرة  الإعلامي  للمخطط  يعطي  ومعرفتها  الأ�صاليب  هذه  على  الوقوف  9 .

ر�صالته الت�صالية ب�صكل يخدم هدفه تجاه الراأي العام في الم�صتوى الذي يتعامل فيه. 
هوام�ص البحث: 

د.خليل اإبراهيم ر�صول1986، �صيكولوجية الراأي العام وطرق قيا�صه، بغداد، �س19. 1 
د.اأحمد بدر1987، الراأي العام طبيعته وتكوينه، مكتبة الإنجلو م�صرية، ط2،القاهرة، �س27. 2 

محمد منير حجاب2008 ، اأ�صا�صيات الراأي العام، دار الفجر، القاهرة، ط2، �س 18. 3 
د.اأحمد بدر ، م.�س ،�س162. 4 

د.�صالح اأبوا�صبع2004، الت�صال والإعلام في المجتمعات المعا�صرة، دار مجدلوي للن�صر، عمان ، ط4، �س19. 5 
د.�صالح اأبوا�صبع2004،م.�س �س19. 6 

ربحي م�صطفى عليان 2013، اأ�صاليب البحث العلمي ،دار �صنعاء للن�صر والتوزيع، عمان ،�س72. 7 
د.خليل اإبراهيم ر�صول/ م.�س،�س19. 8 

،عمان  للن�صر  ال��ي��ازروي  ،دار  ال��ع��ام  وال���راأي  وال�صائعات  ،ال��دع��اي��ة  9 .2015 الدليمي  ال���رزاق  د.ع��ب��د 
55،�س284  

د.خلدون عبداالله2010، الإعلام وعلم النف�س، دار اأ�صامة، عمان، ط1، �س67. 10 
د.جمال �صلامة 2006،الراأي العام بين الكلمة والمعتقد، دار ال�صروق، القاهرة، �س16. 11  

د.خليل اإبراهيم ر�صول، م.�س ،�س19. 12 
د.خليل اإبراهيم ر�صول، م.�س ،�س21. 13 

د.اأحمد بدر، م.�س ، �س44. 14 
د.خليل اإبراهيم ر�صول ، م.�س ، �س47. 15 

د.جمال �صلامة، م.�س ،�س14. 16
د.اإبراهيم فواز2011. 17 ، الإعلام والراأي العام اأثناء الأزمات ، دار طلا�س ،دم�صق ،   �س 

انظر د.اإبراهيم فواز  2011، الإعلام والراأي العام اثناء الزمات ، دار طلا�س ،دم�صق ، �س56. 18 وكذلك 
د.اأحمد بدر ،م.�س،�س44 
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Introduction
 This study aims at identifying the bases and means of making public opinion in 

contemporary societies, especially after decay role that was played by traditional 
means such as the family, school, and by focusing on the finite role and effectiveness 
of mass media 

associated with significantly techniques and modern technology. This even took 
outperform significantly  on traditional means of re manufacture and formulation of a 
new public opinion and the foundations and principles of configuration may not often 
aligned with political and social systems, economical and cultural conditions prevailing 
locally, regionally or nationally. 

The study found that the explosive revolution in the means of communication, 
satellites and the world became what is known as the small village that occurred at the 
end of the twentieth century, was one of the main factors which entered in formulating 
the public opinion on different levels that were mentioned in the search, and this 
phenomenon has political, social and global dimensions and that by controlling mass 
media that aims at formulating a new public opinion throughout the world. So that the 
public opinion on different levels and techniques depends on the media as an active 
and influential tools in the formulation of its components, and it became clear that 
there are methods and multiple messages used by the media to form the public opinion 
to serve the interests and goals of others. Besides, these methods gave  Media the 
ability to formulate its communicative media message in a way that serves the purpose 
toward public opinion in any levels. 

Dr.Haitham .A.Ahmed Alawad  • 

Media and public opinion industry

• Department of Mass Communication - UAE College of Canadian University - ECUC 
United Arab Emirates



227 الملخ�ص:
التي  والأ�ساليب  المذاهب  ور�سد  ال�سعبية  ال�سخ�سية  بناء  على  التعرف  اإلى  البحث  يهدف 
انعك�ست  فقد  الإم��ارات��ي،  الم�سرحي  الن�ص  في  ال�سخ�سية  بناء  في  الم�سرحي  الم�ؤلف  اعتمدها 
بمك�ناتها  الم�سرحية  ال�سعبية  لل�سخ�سية  بنائه  على  الإم��ارات��ي  للم�ؤلف  التراثية  المرجعيات 
بناء  اآلية  اإلى  ال��س�ل  محاولته  من  البحث  اأهمية  وتنبثق  والفنية،  والجتماعية  الثقافية 
ال�سخ�سية ال�سعبية في الن�ص الم�سرحي من خلال الختيار الق�سدي لثلاثة ن�س��ص م�سرحية 
اإماراتية ودرا�ستها وتحليلها، وهذه الن�س��ص هي: حبة رمل ل� )ناجي الحاي(، عائ�سة ل�)حبيب 
للبحث بين عامي )1993�  الزمانية  وقد جاءت الحدود  ل� )�سالم الحتاوي(،  والياث�م  غل�م(، 

2002م(.

الكلمات الدالة: بناء ال�سخ�سية، الن�ص الم�سرحي الإماراتي، ناجي الحاي، حبيب غل�م، �سالم 
الحتاوي. 

بنــاء ال�شخ�شيــة ال�شعبية
في الن�ص الم�شرحي الإماراتي

د. فرا�ص خالد حمدان الريم�ني••د. يحيى �سليم �سليمان عي�سى•

•   اأ�ستاذ م�سارك � كلية الفن�ن والت�سميم - الجامعة الأردنية.
•• اأ�ستاذ م�ساعد � كلية العمارة والت�سميم - جامعة عمان الأهلية.
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م�شكلة	البحث:	
ارتبط بناء ال�سخ�سية لدى الم�ؤلف الم�سرحي العالمي بمنطلقات فل�سفية وجمالية، ونتيجة لتباين 
تلك المنطلقات فقد اأدى ذلك اإلى تباين اأ�سل�بية بناء ال�سخ�سية، وفي الم�سرح العربي تن�عت اآليات 
ويمكن  الم�سرحية،  والمذاهب  التجاهات  فلك  في  تدور  بقيت  ولكنها  الم�سرحية،  ال�سخ�سية  بناء 
الق�ل اإن بناء ال�سخ�سية الم�سرحية في الم�سرح العربي تق�م على  تركيب افترا�سي يناغي واقعية 
النف�ص الب�سرية باتجاهاتها النف�سية والجتماعية والت�سريحية، ب��ساطة اأن�ساق فنية وجمالية لها 
وظيفة التدعيم النف�سي والجتماعي والفكري لل�سخ�سية العامة /ال�سعب ، والخا�سة / الفرد، من 
خلال الدور الذي تلعبه ال�سخ�سية الدرامية في �سناعة الحدث الم�سرحي، فهي تتخذ من الح�ار 
و�سيلة مهمة تتط�ر من خلاله ال�سخ�سيات وتتج�سد �سفاتها من خلال نظام العلاقات الدرامية، 
ما  خلال  من  الم�سرحية  في  بالآخرين  علاقاتها  اأ�سا�ص  على  الدرامية  ال�سخ�سيات  تر�سم  حيث 
العمل الم�سرحي،  تاأتي مكملة لبع�سها بع�ساً في  بالتقابل والت�سابه، فال�سخ�سيات و�سل�كها  يعرف 

وهي ترتبط بعلاقات مت�سابكة ت�سهم في تط�ر الحدث الدرامي �سمن �سياقه الحي�ي المتط�ر.
به  خا�ص  بناء  عن  يبحث  اأن  بد  ل  الإم��ارات��ي  الم�سرح  في  فالم�ؤلف  تقدم،  ما  على  وتاأ�سي�سا 
لل�سخ�سية ال�سعبية الم�سرحية تبعاً للظروف ال�سيك�ل�جية وال�سي�سي�ل�جية، ويخل�ص الباحثان اإلى 
اأن م�سكلة بحثهما تنطلق من هذه الخ�س��سية التي تتطلب معرفة اآلية بناء ال�سخ�سية ال�سعبية في 
الن�ص الم�سرحي الإماراتي في �س�ء المذاهب والأ�ساليب الم�سرحية. وعليه فاإن هذا البحث قد هدف 

اإلى الإجابة عن ال�س�ؤال الآتى:
ماهي اآلية بناء ال�سخ�سية ال�سعبية في الن�ص الم�سرحي الإماراتي؟. 

اأهمية	البحث:
الم�سرحي  الن�ص  في  ال�سعبية  ال�سخ�سية  بناء  اإلى  ال��س�ل  محاولته  من  البحث  اأهمية  تنبثق 
وتحليلها،  ودرا�ستها  اإماراتية  م�سرحية  ن�س��ص  لثلاثة  الق�سدي  الختيار  خلال  من  الإماراتي 
ويمكن اأن يفيد البحث الم�ستغلين في الفن الم�سرحي من م�ؤلفين ومخرجين وممثلين ونقاد، وكذلك 

تقديم الفائدة للم�ؤ�س�سات الأكاديمية التي تعنى بالم�سرح.
اأهداف	البحث:

يهدف البحث اإلى مايلي:
• التعرف على اآلية بناء ال�سخ�سية ال�سعبية في الن�ص الم�سرحي الإماراتي. 
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بناء  في  الإم��ارات��ي  الم�ؤلف  اعتمدها  التي  الم�سرحية  والأ�ساليب  المذاهب  على  • التعرف 
ال�سخ�سية ال�سعبية في الن�ص الم�سرحي الإماراتي.

حدود	البحث:	
ملح�ظا في حركة  تط�را  المدة  هذه  �سهدت  م(، حيث  1 .2002  �1993( الزمانية:  الحــدود 
التاأليف والن�سر في الم�سرح الإماراتي، اإ�سافة اإلى ظه�ر عدد من الم�ؤلفين من ذوي التجربة 

والخبرة الم�سرحية. 
الن�س��ص الم�سرحية التي ظهرت ون�سرت في اإمارة ال�سارقة. الحدود المكانية: . 2

الحد الم��ش�عي:. 3 يتناول الباحثان بناء ال�سخ�سية ال�سعبية في الن�ص الم�سرحي الإماراتي 
من خلال الختيار الق�سدي لثلاثة ن�س��ص م�سرحية اإماراتية ودرا�ستها وتحليلها.

تحديد الم�سطلحات:  
Structure		:بناء	1 -

اأو  “ يعني البناء  ي�ستق هذا الم�سطلح في اللغات الأوربية من الأ�سل اللاتيني )Stuere( وه� 
جمال  من  اإليه  ي���ؤدي  وبما  المعمارية  الفنية  النظر  وجهة  من  ما  مبنى  بها  يقام  التي  الطريقة 
القرن  منت�سف  منذ  الكلمة  هذه  ي�ستخدم  المعمار  فن  اأن  على  الأوربية  المعاجم  وتن�ص  ت�سكيلي، 

ال�سابع ع�سر«)ف�سل،1980م،�ص175(.    
النظام«)عناني،  �سل�ك  التي تحكم  الق�انين  باأنه »مجم�عة  البناء  ويلدن(  )اأنط�اني  وعرف 

1996م،�ص104(.

اأو  الإن�ساءات  اإن�ساء من  يتك�ن منها  التي  »الطريقة  باأنه  البناء  اإبراهيم( عرفت  )نبيلة  لكن 
جهاز ع�س�ي اأو �سكل كلي«)اإبراهيم،1981م، �ص168(.

لمبداأ  وفقاً  )المدركة  الباطنة  العلاقات  من  »الن�سق  هي:  البنية  اأن  اإلى  )كيرزويل(  وذهبت 
الأولية المطلقة للكل على الأجزاء( له ق�انينه الخا�سة المحايثة، من حيث ه� ن�سق يت�سف بال�حدة 
الداخلية والنتظام الذاتي على نح� يف�سي فيه اأي تغيير في العلاقات على دللة يغدو معها الن�سق 

دالً على معنى«)كيرزويل،1985م، �ص289(.
2 -	ال�شخ�شية:

لغة: ي�سير المعجم اإلى دللة لفظة )ال�سخ�سيّة( من خلال مادة » �ص خ �ص« التي تعني » �س�اد 
الإن�سان وغيره، تراه من بعيد، وكل �سيء راأيت ج�سمانه فقد راأيت �سخ�سه وال�سخ�ص ه� كل ج�سم 
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�سد  وال�سخ��ص  ارتفع،  تعني  و�سَخَ�صَ  و�سِخا�ص،  و�سخ��ص  اأ�سخا�ص  وجمعه  وظه�ر،  ارتفاع  له 
قُّ  َ دُ الحْح َ�عْح الْح بَ  ��تَرَ وَاقْح  « تعالى:  الكريم ق�له  القراآن  1988م،�ص366(، وفي  الهب�ط«)ابن منظ�ر، 
ارُ الَّذِينَ كَفَرُوا...«)�س�رة الأنبياء، اآية رقم 96(، وهذه المعاني قد ربطت  ةٌ اأَبْح�سَ فَاإِذَا هِيَ �سَاخِ�سَ
اإذا كان ظاهرا للعيان ببعده المادي، فال�سخ�سية  اإل  ال�سخ�صَ بالروؤية، ودللة ال�سخ�ص ل تتاأكد 

هنا تُ�سير اإلى ذات الإن�سان واأفعاله.
Personality		:النف�ص	علم	في	ال�شخ�شية	1 -

الذي  الديناميكي  »التنظيم  هي  ال�سخ�سيّة  اأن  اإلى    )1967  - األب�رت)1897  ج�ردن  ذهب 
طابعة  الفرد  على  تملي  التي  والج�سمية  النف�سية  الأجهزة  كل  ينظم  وال��ذي  الفرد  بداخل  يكمن 

الخا�ص في التكيف مع البيئة«)�سفيان،2004م، �ص19(. 
اأما )فريدنبرغ( فقد عرفها في كتابه )علم نف�ص ال�سخ�سية والت�افق( باأنها »نظام ثابت من 
1990م،  )الج��ب���ري،  الفرد«  نمط  ه�ية  تتعين  اأن  يمكن  طريقه  عن  ال��ذي  المعقدة  الخ�سائ�ص 

�ص19(.
للخ�سائ�ص  الم�حد  التركيب  اأو  المتكامل  الدينامي  »التنظيم  باأنها:  )رو�سكا(  عرفها  بينما 
الخا�ص  العقلي  المظهر  مت�سمنة  ال�ستقرار  من  عالية  وبدرجة  بالثبات  تت�سف  التي  النف�سية 

بالإن�سان« )رو�سكا، 1989م،�ص49(.
Character in Theatre	:الم�شرح	في	ال�شخ�شية	2 ـ

ذهب )حمادة( اإلى اأن ال�سخ�سية الم�سرحية هي:” ال�احد من النا�ص الذين ي�ؤدون الأحداث 
الدرامية في الم�سرحية المكت�بة، اأو على المرزح في �س�رة الممثلين”)حمادة، دت، �ص185(.

“ذلك النتقاء في قيم التنظيم الحي�ي لل�سخ�سية الإن�سانية الذي  فتها )البياتي( باأنها:  وعرِّ
ي�ستخدمه الفنان الم�سرحي لتقديم اأفكار مجردة، اأو �س�ر ذهنية اأو اآراء معينة مت�خياً و�سعها في 
التنظيم ج�سم  لهذا  ي�ستعار  المتفرج، حيث  قبل  من  الفهم  ومي�س�ر  بالت�س�يق  مليء  قالب جمالي 
العر�ص  – عياني” في  “فعلي  تنظيم  اإلى  “انتقائي- مت�سّ�ر”  تنظيم  لتح�يله من  واأدوات��ه  الممثل 

الم�سرحي” )البياتي،1988م، �ص5(.
ولكي يقرب الباحثان معنى الم�شطلح اإلى درا�شتهما حددا التعريف الإجرائي التالي:

ديناميكياً  تنظيماً  ي�سكل  وال��ذي  لل�سخ�سية  العام  الن�سق  وه�   : الم�شرحية  ال�شخ�شية  بناء 
يميزها  وبما  الأح��داث  في  ب�سل�كها  تتج�سد  وفكرية  نف�سية  لخ�سائ�ص  م�حد  بتركيب  متكاملًا 
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المدركة  الداخلية  للعلاقات  ذلك  خلال  من  الم�ؤلف  ي�ؤ�س�ص  حيث  و�سيا�سياً،  وفكرياً  اجتماعياً 
في�ظفها في ن�سه الم�سرحي عبر  تنظيم العنا�سر وفق وحدة بنائية متكاملة تظهر بالنتيجة قيمة 

ال�سخ�سية من خلال تفاعل بيئتيها الداخلية والخارجية. 
الإطار	النظري:	بناء	ال�شخ�شية	في	الم�شرح	العالمي:

مر بناء ال�سخ�سية الم�سرحية بمراحل متعددة فر�ستها طبيعة المذاهب والتجاهات الم�سرحية، 
وكان لكتاب فن ال�سعر لأر�سط� طالي�ص اأثره في بل�رة عدد من تلك المذاهب كال�اقعية التي اأ�س�ص 
على  الفعل  لرد  نتيجة  ال�اقعية  ن�ساأت  فقد  الم�سرحية،  والأح��داث  لل�سخ�سية  خا�سا  بناء  رواده��ا 
اإعادة �سياغة  للعالم عبر  التف�سيلي  بالت�س�ير  روادها  واهتم  الرومان�سيين،  المثالية عند  الع�الم 
انتاجية  اأكثر  بزاوية  ولكن  الجتماعية،  للحالة  ر�سد  اأو  حقيقة  من  عليه  تنط�ي  ما  بكل  الحياة 
الفرد  �سلات  على  اأي  الجتماعي،  ال�جه  على  انتباههم  ال�اقعي�ن  »ورك��ز  التغيير.  اإلى  وتميل 
بمجتمعه. ولي�ص لأبطال م�ؤلفات ال�اقعيين اأي �ساأن بط�لي. فهم، على عك�ص ذلك، كائناتٌ ب�سرية 
ماأل�فة يتلقفها �سَرك الأم�ر الي�مية، بكل ما ت�ستمل عليه من �س�ؤون مبتذلة وماأ�ساوية، وقد ع�لج 
هذا ال��سع علاجاً جدياً، للمرة الأولى وي�ؤخذُ اأي�ساً بعد الأ�سخا�ص ال�سيك�ل�جي ماأخذاً ر�سيناً” 
)مجم�عة من الم�ؤلفين،2013م، �ص8(، وبذلك فاإن ال�اقعيين قد اأنزل�ا البطل من الأبراج المثالية 
عليها من خلال علاقاته  يعي�ص  التي  الأر�ص  ف�ق  و�س�روه  الرومان�سي�ن،  فيها  و�سعه  التي  العليا 
في  كبيرا  تن�عا  فر�ص  مما  فيها،  ما  بكل  الحياة  ���س���روا  حيث  ب��الآخ��ري��ن،  الي�مي  واحتكاكه 
الجتماعية  للظروف  اأن  اإلى  الفكرية  روؤاه��م  خلال  من  ت��سل�ا  وقد  تناول�ها،  التي  الم��س�عات 
تاأثيراً على م�سائر ال�سخ�سيات، فالإن�سان هنا ه� نتاج ع�سره وه� لم يعد األع�بة للق�ى الغيبية 

التي ت�سنع به ما ت�ساء.
لقد كان لل�اقعية اأثرها في ولدة المذهب الطبيعي، وقد بقيت ال�اقعية من اأو�سع الم�سطلحات 
م�سطلحات  عنها  ت�سعبت  لذلك  وتبعاً  الإن�ساني،  الفكر  معطيات  مختلف  �سملت  حيث  �سي�عا 

عديدة مثل: ال�اقعية ال�سحرية والجديدة والجتماعية والنقدية وال�ستراكية وغيرها..
وقد �ساعت ال�اقعية ال�سحرية في الثمانينات من القرن الع�سرين ب�سي�ع اأعمال عدد من كتّاب 
1988م(  )1899م-  ب�رخي�ص  ل�ي�ص  خ�رخي  الأرجنتيني  اأمثال  من  اللاتينية  اأمريكا  في  الق�سة 
والك�ل�مبي غار�سيا ماركيز )1928م(، غير اأن ا�ستعمال الم�سطلح يع�د اإلى عام 1925م، حينما 
ا�ستعمله الألماني )فرانز روم( في عن�ان كتاب ناق�ص فيه بع�ص خ�سائ�ص وت�جهات الر�سم الألماني 
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في مطلع القرن، ثم ت�ا�سل ا�ستعماله للدللة على ن�ع من الر�سم القريب من ال�سريالية حيث تك�ن 
الم��س�عات المر�س�مة والأ�سياء القريبة في غرابتها من الخيالت والأحلام.

من  لتحيلنا  ال�اقع،  جم�د  من  الن�ص  لتخلي�ص  بالتخييل  الأح��داث  تغني  ال�سحرية  ال�اقعية  اإن 
خلال ذلك اإلى اأ�سل�ب مت�هج وم�ساهد مبنية على المغايرة والمفارقة المده�سة عبر ح�س�ر الفنتازي 
والأ�سط�ري وما ه� غير ماأل�ف، فال�اقعية ال�سحرية تق�م على اأ�سا�ص مزج عنا�سر متقابلة في �سياق 
العمل الأدبى، فيتداخل “ ال�اقع بال�سحر والأ�سط�رة والمعتقدات ال�سعبية، وكل هذه الأ�سياء ي�سلم بها 
اإذا �سدقه القارئ حينما ينظر اإلى الق�سة من وجهة نظر الكاتب ، والكاتب نف�سه  من قبل الكاتب 
اإذا اأتى بالق�سة في ج� مزيج من ال�اقع والخيال ي�ستاأثر بلب القارىء واإن كانت في الق�سة ظ�اهر 
للاأوهام  يفر�ص تدخلا  “ )عبدي،2012م، �ص91(، مما  والروؤيا  والعفاريت  والجنيات  الأرواح  مثل 
ال�سباحة في  على  الخفية  قدراتها  نرى  اأن  ن�ستغرب  ل  التي  ال�سخ�سية  بنية  الغريبة في  والت�س�رات 

الف�ساء، اأوتحريك الأج�سام ال�ساكنة بمجرد التفكير فيها ب�سكل قد يربك ويثير خيال المتلقي.
التي تجعل  الطبيعية  الرمزية في فرن�سا كرد فعل على  التا�سع ع�سر ظهرت  القرن  نهاية  ومع 
الطبيعية،  �سد  الرمزي�ن  وقف  فقد   فهمهما،  ل�سه�لة  وذل��ك  بالبلادة  ي�ساب  الإن�ساني  العقل 
بدلً  الإن�سان،  لدى  التفكير  الدوافع  على  الت�سبيه، لخلق  واأل�ان  وال�ستعارات  الرمز  وا�ستخدم�ا 
طريق  عن  مهمته  يحقق  الفن  اأن  الرمزية  واأك��دت  ب�سيط،  �سطحي  باأ�سل�ب  الأفكار  عر�ص  عن 
الخفية  الماهيات  بعالم  نظرتها  وارتبطت  والت�سريح،  التقرير  خلال  من  ل  والتلميح،  الإيحاء 
والمظاهر التي كانت ت�سير اإلى اأن » عالمنا ال�اقعي ما ه� اإل  انعكا�ص للعالم الغيبي الخفي الذي ل 
يمكن بل�غه عن طريق العقل بل ب�س�رة تقريبية عن طريق الرمز الذي ي�س�غه حد�ص الفنان. 
ولهذا وقف الرمزي�ن �سد ت�س�ير الطبيعيين للعالم من جهة و�سد ت�س�ير البرنا�سيين)1( من جهة 
اأخرى. وقال�ا اإن الفن ل يجب اأن يلتفت اإلى ت�س�ير عالمنا المح�س��ص الذي نظروا اإليه با�ستهانة 
وا�ستخفاف على اأنه عالم المظاهر، بل اإنه يتجه اإلى العالم العل�ي المنب�سط خارج حدود اإمكانات 

وعينا الأر�سي، عالم ما ف�ق الطبيعة« ) حاتم،1984م، �ص 395(.
 � واللا�سع�رية  ال�سع�رية  والحياة  الإن�سانية  الدوافع  ح�ل  فرويد(  )زيجم�ند  اآراء  اأثرت  وقد 
والتي جاءت  الرمزية،  الم�سرحية  ال�سخ�سية  بناء  � في  الإن�سانية  ال�سخ�سية  باأركان  التي ع�سفت 
�سمن فلك من الرم�زوذلك لإعطاء دللة مرمزة لحدث اأو ل�سخ�سية اأخرى، فالدخيل اأو الغريب 
في م�سرحية )الدخيل( 1890م لم�ؤلفها )م�ري�ص ميترلنك(، يرمز اإلى الم�ت القادم الذي ل يح�ص 
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به �س�ى الجد الذي فقد ب�سره، والق�ص في م�سرحية )العميان( 1891م للم�ؤلف نف�سه يرمز اإلى 
الكني�سة، التي بغيابها ي�سبح النا�ص كالعميان حيث ي�سل�ن طريقهم في الحياة، ومما تت�سف به 
ال�سخ�سية الرمزية اأي�سا ه� اأنه لي�ص لها حدود وا�سحة تظهر اأبعادها، ول ت�ؤثر الحقائق الماأل�فة 
عن الزمان والمكان في حركتها وت�سرفاتها التي نجهل خلفيتها وما�سيها، فحينما نقراأ م�سرحيات 
كما في  الغابة  يتخبط�ن في  الذين  الب�سر  كفيف�ا  ه�ؤلء  اإننا نجهل من هم  نكت�سف  )ميترلنك( 
)بيليا�ص  م�سرحية  في  كما  ال�ج�ه  �ساحب�  والفر�سان  الأم��يرات  هن  ومن  )العميان(،  م�سرحية 

وميلزاند( 1892م.
اإن ال�سخ�سية الرمزية تتحرك كنتاج لمخيلة �س�داوية مغرقة بالذاتية المثالية، وهي محك�مة في 
حركتها باإح�سا�ص القدر والمجه�ل ، حيث ت�سيطر �سفة القدرية عليها، اإذ ينعك�ص ذلك على بناء 
الج� والثيمة الم�سرحية، وهذه القدرية ت�ؤدي اإلى �سك�ن الن�سان تحت �سط�ة القدر، حيث ل يمتلك 
بعد ذلك القدرة على الم�اجهة اأو التحرر من �سلطته، وهذا ي�ؤثر في حركة ال�سخ�سيات التي تبدو 
ينم� الحدث  اأن  وبدل من  الأفعال..،  اإلى هذه  ت�ؤدي  التي  الأ�سباب  اأو  اأفعالها  تفهم  »كالدمى، ل 
ويتط�ر منطقيا وواقعيا من ال�سخ�سيات والم�قف، ت�س�ر الم�سرحية عالما خياليا حيث ت�سيطر على 
قلبي  يدخل  فالحب  �ص213(،  مفه�مة«)الجزائري،1990م،  غير  غام�سة  ق�ى  الب�سر  م�سائر 
اأن تظل  الم�سابيح  ترف�ص  اجتمعا معا  واإذا  اإرادة كل منهما،  الرغم من  ومليزاند( على  )بليا�ص 

م�ساءة والأب�اب اأن تظل مفت�حة.
وتق�م  ع�سر،  التا�سع  القرن  اأواخ��ر  في  الرمزية  رحم  من  األمانيا  في  ولدت  فقد  التعبيرية  اأما 
اأو نف�سية، على  الم�سرحية التعبيرية على �سخ�سية رئي�سية مح�رية » تعاني اأزمة روحية اأو ذهنية 
اإليهما«)خ�سبة،  الرئي�سية  ال�سخ�سية  تلك  نظرة  خلال  من  الم�سرحية  في  والنا�ص  البيئة  نرى  اأن 
و�سخ�سية  )ف�ي�سك(،  م�سرحية  في  )ب��سنر(  عند  )ف�ي�سك(  ك�سخ�سية  ���ص212(  1961م، 

تقنيته  في  الم�ؤلف  ويهتم  ال�سعر(،  الكثيف  )القرد  م�سرحية  في  اأون��ي��ل(  )ي�جين  عند  )يانك( 
النف�سي  واقعه  عن  �س�رة  ه�  ال��ذي  واقعها  مع  يتنا�سب  بناءً  ال�سخ�سية  تلك  ببناء  الدرامية 
والجتماعي حيث تعبر تلك ال�سخ�سية عن مرحلة مهمة من معاناته، اأو عن م�قفه ال�سيا�سي تجاه 
ق�سية معينة، ك�سخ�سية )الغريب( في م�سرحية )ثلاثية الطريق اإلى دم�سق( التي جاءت ممثلة 

ل�سخ�سية )�سترندبرج(.
وال�سخ�سية التعبيرية عر�سة للتح�لت المفاجئة التي ت�ؤثر  في حركة الحدث وال�سراع، وذلك 
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بفعل تغير الزمان والمكان وال�سياق المنطقي للاأحداث لإبراز حالة الإن�سان المعا�سر على حقيقتها، 
وتفتقد ال�سخ�سية التعبيرية للاأبعاد المتعارف عليها لل�سخ�سية في الم�سرح ال�اقعي، فهي �سخ�سية 
حلمية مقط�عة الجذور، وقد طبق )�سترندبرج( في ثلاثية )الطريق اإلى دم�سق( 1898-1901م 
»المبادئ الأ�سا�سية ال�سكلية للدراما التعبيرية التي ت�سمل اختزال ال�سخ�سيات اإلى مجرد نماذج، 
مناظر  في  الح��دث  ت�زيع  ثانياً:  وت�سمل  والطبيب،  وال�سحاذ  الغريب  مثل  عامة  باأ�سماء  ت�سمى 
متتابعة من اأجل ت�جيه مراحل تط�ر ال�سخ�سية المح�رية نح� هدف روحي، ثالثاً: تطابق الم�ؤلف 
باأل�ان من العذاب العقلي  اإلى ال�ست�سهاد  مع �سخ�سيته المح�رية، فيمر الغريب الذي في طريقه 

حتى ينال الخلا�ص بالإيمان الم�سيحي«)جارتن، 1966م، �ص146(.
خلال  من  الم�سرحية،  �سخ�سياتهم  لبناء  اأداة  ال�سخ�سيات  ح���ار  من  التعبيري�ن  جعل  لقد 
التعبير عن الحالت والم�اقف الم�سرحية، وقد �سيطر على هذه الح�ارات الإيقاعات الم�ستمدة من 
التعبيري�ن  اتجه  النف�ص،  علم  وطروحات  الفل�سفية  الطروحات  تاأثير  وبفعل  الآلي،  الع�سر  اإيقاع 
الكتاب  لنا  يك�سف  »ولكي  والم��س�عي،  الذاتي  بين  وحركتها  الم�سرحية  �سخ�سياتهم  بناء  اإلى 
التعبيري�ن العالم الداخلي لل�سخ�سية فقد اأحب�ا ا�ستخدام تكنيك المناجاة والم�ن�ل�ج حتى ت�ستطيع 
ت�ساعد  التقنية  وهذه  �ص50(،  )عبدال�هاب،1964م،  بخاطرها«  يج�ل  عما  تعبر  اأن  ال�سخ�سية 
عن  التعبير  في  الجتماعية  طبيعتها  عن  ال�سخ�سية  وخ��روج  للبطل،  بالن�سبة  ال��ذات  ف�سح  على 
فهي  الرئي�سة،  ال�سخ�سية  دواخل  عك�ص  في  الأخرى  ال�سخ�سيات  دور  ويبرز  ومعاناتها.  هم�مها 
اأ�سبه ما تك�ن بال�سخ�سيات الم�ساعدة التي تعمل على ت�سهيل الحدث وت��سيحه وتعميق المعانتين 

الداخلية والخارجية للبطل.
ومع ظه�ر نظرية الم�سرح الملحمي من خلال المخرج الألماني )برت�لد بريخت( تم التركيز على 
ال�سيا�سية والقت�سادية الملحة، حيث ا�ستخدم الم�سرح لخدمة المجتمع وت�س�ير  م�سرحه الق�سايا 
للم�سكلات  الحل�ل  اإيجاد  نح�  ت�جيهه  بهدف  العقل،  مخاطبة  خلال  من  الجتماعية  العلاقات 
الملحة، ولكي يت��سل اإلى البناء الذي يريده لل�سخ�سية في م�سرحه، ولأجل تحقيق التاأثير الفكري 
تخدير  اأ�سل�ب  اإلغاء  اإلى  )بريخت(  �سعى  لأفكارها،  ال�سخ�سيات  عر�ص  خلال  من  الم�ساهد  في 
المتلقي بهدف تحقيق التغريب الذي ي��سحه قائلًا: »اإن الت��سل اإلى تغريب الحادثة اأو ال�سخ�سية 
اإثارة  اإلى  بالإ�سافة  ووا�سح،  وماأل�ف  بديهي  ه�  ما  كل  ال�سخ�سية  اأو  الحادثة  تفقد  اأن  يعني: 
اإلى  فقد لج�اأ  وبالتالي  د ت، �ص124�125(،  نف�سها«)بريخت،  ب�سبب الحادثة  والف�س�ل  الده�سة 
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اللغة، كاأن تقدم ال�سخ�سيات نف�سها ب�سيغة المتكلم  تحقيق التغريب في الن�ص من خلال تغريب 
والغائب متنقلة من الزمن الحا�سر اإلى الما�سي اأو العك�ص، اأو الحديث عن م��س�ع مهم وجاد بلغة 

محلية غير متكلفة وب�سيطة، اأو الحديث عن م��س�ع عادي وغير ذي اأهمية بلغة اأدبية ر�سمية.
خلال  من  العاطفة  اإث��ارة  على  والعقل  الفكر  تغليب  لل�سخ�سيات  بنائه  في  يريد  بريخت  اإن 
وهذه  الجتماعية،  وت�سرفاتها  وتفاعلها  �سل�كها  يحكم  طبقي  مجتمع  اإلى  تنتمي  �سخ�سيات 
ال�سخ�سيات تعي�ص حالة من الغتراب �سمن بنية طبقية متعددة، لذلك نجده يقدمها بظروفها 
المحيطة »وفق ن�سبية تاريخية ل ت�سمح مطلقاً باأن تك�ن امتداداً ل�سخ�سيات معا�سرة، وه� بهذا 
يلغي تماماً اأزلية الملامح الجتماعية المعا�سرة على اأنها تركة واإرث اإن�ساني من عمق التاريخ وغير 
�س�رها  حيث  ا�ستقطاب  ب���ؤرة  ال�سخ�سية  تك�ن  اأن  ح�ساباته  من  اأ�سقط  وقد  للتغيير…،  قابل 
اإلى  اأية �سخ�سية �س�اها بحكم انتمائها  اأن ت�سغله  بفرديتها في م�قعها المحدد لها الذي ل يمكن 
خلال  من  اأفكاره  فقدم  ���ص23�24(،  )الأعرجي،1989م،  والمرحلي«  والم��س�عي  الذاتي  ظرفها 
اأحداث  ذلك  من  والهدف  التناق�ص،  على  بينها  فيما  تق�م  التي  الأح��داث  من  مجم�عة  عر�ص 

التاأثير المطل�ب في المتلقي. 
كما في  �سخ�سيتين  يك�ن بين  وقد  اجتماعي،  الملحمية ه� �سراع  ال�سخ�سيات  بين  ال�سراع  اإن 
)الأم  ك�سخ�سية  واحدة  �سخ�سية  في  ال�سر  مع  الخير  يت�سارع  وقد  الطيب(،  )الإن�سان  م�سرحية 
ك�ارج( التي تخ�سى على اأولدها من اأذى الآخرين، لكنها ت�سعر بال�سرور اإزاء ا�ستمرار الحرب في 
الإف�ساح عما  المبا�سرة في  الطريقة  اإلى  تت�ا�سل تجارتها، وي�جه )بريخت( �سخ�سياته  اأن  �سبيل 
ينعك�سان  اللذان  الملحمية  اأج�اء م�سرحياته  والمعاناة على  الأ�سى  ويهيمن  تريد وعما ه� �سروري، 
اأعم  نطاق  على  بها  ت�سقى  المركزية  ال�سخ�سيات  »ول��ك��ن  ع��ام��ة،  ال�س�خ�سيات  على  بدورهما 
قتل  التي  ك���راج(  )الأم  كمعاناة  معاناة  هناك  ت�جد  فلا  ت،����ص155(،  د.  واأو�سع«)جاك�س�ين، 
الجي�ص الكاث�ليكي ابنها الأول، واأعدم البروت�ستانت ابنها الثاني رمياً بالر�سا�ص لقيامه بال�سرقة 
والنهب، وقتل الكاث�ليك اأي�ساً ابنتها )كاترين( حينما كانت تدق الأجرا�ص، وفي م�سرحية )الإن�سان 
بتقديم  تق�م  الآلهة  عطية  فبعد  لطيبتها،  نتيجة  تي(  )�سن  معاناة  تظهر  �ست�س�ان(  من  الطيب 
الم�ساعدة للفقراء من اإيرادات دكان ال�سجائر، لكنهم ي�ستغل�ن طيبتها، حيث يت�افدون اإليها طلباً 
للطعام والماأوى، مما يت�سبب في اإرهاقها مادياً فتلجاأ اإلى ال�ستدانة من الآخرين لكنها ل تتمكن من 
�سداد الدين، فتختفي عن م�سرح الحياة ليظهر ابن العم )�س�ي تا( الذي ل يهمه اإل الربح المادي. 
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بناء  اأ�س�ص  من  اأ�سا�ساً  ال�سخ�سيات  خلال  من  ت��ردد  التي  والأغ��اني  والنثر  ال�سعر  وي�سكل 
�ساخراً  مريراً  �سجلًا  منها  لت�سكل  ال�سخ�سيات  تتخذها  اإذ  الملحمي،  الم�سرح  في  ال�سخ�سية 
الل�حات  م�ستخدمة  الق�ية  الم���اق��ف  بعر�ص  ال�سخ�سيات  وت��ق���م  وملاب�ساتها،  ل��لاأح��داث 
وعلى  نف�سها،  ال�سخ�سية  على  تعليق  »هي  التي  )الج�ست�ص(  والإيم���اءة  والأل��غ��از  والتلميحات 
ا���س��ت��ج��اب��ات��ه��ا ل��ل�����س��خ�����س��ي��ات الأخ�������رى والأح���������داث ال���ت���ي تج����ري ح���ل��ه��ا ك��م��ا عينها 
الم�ؤلف«)هيلر،1980م،�ص83(، ويكمن دور الإيماءة في الك�سف عن ع�اطف ال�سخ�سية وم�اطن 
الم�سهد  وفي   1934 المدببة(  والروؤو�ص  الم�ستديرة  )الروؤو�ص  م�سرحية  ففي  فيها،  وال�سعف  الق�ة 
الأر�ص عند  ياأكلان ح�ساءهما وهما يجل�سان على  وابنته )نانا(  الفلاح )كال�ص(  الأخير نرى 
اأقدام نائب الملك و�سي�فه الأثرياء، حيث يعطي دللة للطبقات الجتماعية ال�سائدة في المجتمع، 
ال�سعب،  وعامة  وال�سعفاء  والعمال  الفلاحين  من  الأخيار  هم  الم�ستديرة  الروؤو�ص  فاأ�سحاب 

واأ�سحاب الروؤو�ص المدببة هم الأ�سرار من برج�ازيين وم�ستغلين.    
اجراءات	البحث:
1 -	مجتمع	البحث:	

باختيار  الباحثان  قام  الإماراتي،  الم�سرحي  الن�ص  في  ال�سعبية  ال�سخ�سية  بناء  على  لل�ق�ف 
ثلاثة ن�س��ص م�سرحية لثلاثة من الأدباء الم�سرحيين الإماراتيين، حيث جاءت لتت�افق مع م�سكلة 

البحث واأهدافه. 
	2 -	عينة	البحث:

تم اختيار ثلاثة ن�س��ص م�سرحية اختياراً ق�سدياً للاأ�سباب الآتية:-
1 - كانت العينات ممثلة لم�سكلة البحث واأهدافه واأهميته.

2 - اإمكانية ر�سد بناء ال�سخ�سية ال�سعبية من خلالها ر�سداً وا�سحاً وم��س�عياً.

3 - قراءة الباحثين لها و تك�ينهما راأيا خا�سا عنها.

    وقد تك�نت العينات التي تم اختيارها من الم�سرحيات التالية:-
م. م�سرحية حبة رمل ل� )ناجي الحاي( 1993• 

م. م�سرحية عائ�سة ل� )حبيب غل�م( 2000• 
م. م�سرحية الياث�م ل� )�سالم الحتاوي( 2002• 

3 -	اأداة	البحث:	
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من  ع��ام  ب�سكل  النظري  الإط��ار  عنه  اأ�سفر  ما  على  للعينات  تحليلهما  في  الباحثان  اعتمد 
م�ؤ�سرات ونتائج ت�سب فيها، وعلى قراءة الن�س��ص قراءة نقدية واعية. 

4ـ	منهج	البحث:	
اعتمد الباحثان المنهج ال��سفي التحليلي.

	بناء	ال�شخ�شية	ال�شعبية	في	الن�ص	الم�شرحي	الإماراتي:
ا�ستلهام  ال�سعبي المحلي، وقد تمثل ذلك في  بت�ظيف التراث  الإماراتي  الم�سرحي  الن�ص  حفل 
الحكايات والأمثال وال�سخ�سيات والأغاني ال�سعبية، وت�س�ير الأمكنة بمرجعياتها التراثية، اإ�سافة 

اإلى �سيطرة اللهجة ال�سعبية على اأ�سل�ب الكتابة عند كثير من الم�ؤلفين.
و�سكلت عملية ا�ستلهام التراث ال�سعبي وتح�يله اإلى ن�س��ص م�سرحية �سكلا من اأ�سكال التط�ر 
التي  المرتكزات  من  مرتكزا  لت�سكل  دوره��ا  الحكاية  تاأخذ  اأن  طبيعيا  وكان  الم�سرحي،  الن�ص  في 
فتحت هذه  »لقد  الإماراتي،  الم�سرح  ن�س��ص  لكثير من  والجمالية  الفكرية  البنية  عليها  تاأ�س�ست 
التجربة الباب على م�سراعيه لتدخل فيها كل التقنيات المعا�سرة واأ�ساليب الق�ل وتلاوين الحكي، 
فمهدت لقيام م�سرح �سعبي بروؤيا حديثة وباإمكانات فكرية تقلب الأحداث على اأوجهها وتجعل من 
الم�سرح اأداة تغيير حقيقية للكثير من الق�الب الفكرية الجامدة ، وتدخلنا في ع�سر تث�ير البنية 
بذلك  لتر�سي  �ص83(،  حادثة«)الن�سير،2011م،  خلق  اإلى  حادثة  رواي��ة  من  وتخلي�سها  الفنية 
عددا من القيم الجمالية والأخلاقية، وت�سكل مدخلا �سحيحا لنقد ال�اقع، وف�سح عي�ب المجتمع 

وتاأكيد القيم والمثل العليا. 
ونتيجة لذلك فقد »تغلغلت الحكاية ال�سعبية في ج�سد الم�سرحية الإماراتية، لما تت�سمنه 
من ع�الم خيالية غنية بال�قائع والأحداث ولما فيها من ت�س�يق واإثارة ومغامرات وبط�لة 
طم�حات  من  تعر�سه  ولما  العربية  وللاأ�سالة  الإن�سان  لإن�سانية  وانحياز  وكرامة  و�سهامة 
وتاريخه  المجتمع  بثقافة  ال�سلة  وثيقة  فالحكاية  ال�اقع،  تلام�ص  وم�سكلات  واآلم  واآم��ال 
اللتزام  دون  الإماراتي�ن  الم�سرحي�ن  وظفها  لذلك  وترب�ياته،  وقيمه  وعاداته  و�سل�كياته 
بحرفيتها ودقة م�سرودها ال�سفاهي اأو الكتابي، وقد ج�د بع�ص الم�سرحيين وراوح بع�سهم 
الدللة«  واإح��ك��ام  والت�ظيف  ال�ستيعاب  في  القا�سرة  ال��روؤي��ة  ب�سبب  الم��ك��ان  في  الآخ���ر 
التراث  ا�ستلهم  قد  الإماراتي  الم�سرحي  الم�ؤلف  فاإن  وبذلك  2011م،���ص73(،  )الخ�اجة، 
الخليجي معتمدا على منهج للقراءة يق�م على فهم التراث وتف�سيره وت�جيهه بما يخدم 
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ق�سايا الإن�سان العربي ويحقق التغيير الإيجابي في م�سار حياته، وكان طبيعيا اأن تنعك�ص 
المرجعيات التراثية للم�ؤلف الإماراتي على بنائه لل�سخ�سية ال�سعبية الم�سرحية بمك�ناتها 
في  ال�سعبية  لل�سخ�سية  العام  البناء  طبيعة  على  ولل�ق�ف  والفنية،  والجتماعية  الثقافية 
الإماراتي  الم�سرح  ن�س��ص  من  ثلاثة  الباحثان  اختار  فقد  الإم��ارات��ي،  الم�سرحي  الن�ص 

لتحليلها.
اأول:	بناء	ال�شخ�شية	ال�شعبية	في	م�شرحية	حبة	رمل	لـ	)ناجي	الحاي(:

يعد الفنان الم�سرحي الإماراتي )ناجي الحاي( اأحد الذين اأخذوا على عاتقهم بناء حركة 
م�سرحية متقدمة في الإمارات، حيث ارتبط ا�سمه بعدد من التجارب الم�سرحية على �سعيدي 
التاأليف والإخراج والتي اتخذت من التراث رافدا اأ�سا�سيا لها، وقد و�سفه عدد من الم�سرحيين 
من  م�سرحياته  ي�ستمد  باأنه  العلي(  عبدالله  )محمد  عنه  قال  فقد  متعددة،  بمزايا  والنقاد 
لأنها  اأنها م�سرحيات عالمية  المحلية، فم�سرحياته ت�سنف على  البيئة  الأر�ص ومك�نات  رائحة 
ت�سبر اأغ�ار المحلي وتخرج من عباءته، اأما )ي��سف عيدابي( فقد و�سفه باأنه لي�ص بالحداثي 
الفرد في  دور  م�ؤكداً  عليه،  وينقلب  ويف�سره  ي�سرحه  بل ه� قمين بمجتمع  الآخر،  ن�سخ  بمعنى 
فانتهج ر�سالة محلية  التاريخية،  لل�س�ية  الفرد  �سياغة حياة جديدة، ودور جمعي في ح�سانة 

واأخرى ق�مية وثالثة اإن�سانية .
في م�سرحية )حبة رمل( المن�س�رة عام 1993م وظف الحاي التراث ال�سعبي في الن�ص 
حيث �سكلت الحكاية الخرافية مرتكزا اأ�سا�سيا في بنيته وهذا ما انعك�ص على ال�سخ�سية 
حالة  عن  لتعبر  تنتحب  وه��ي  المنك��ص  ب�سعرها  علياء  تظهر  البداية  ومنذ  الم�سرحية، 
ف��س�ية من خلال ارتدائها لعدد هائل من الملاب�ص، وحملها لفان��ص وعدد من الدمى، 
وهي بذلك اإنما تعبر عن الحالة الطف�لية التي و�سلت اإليها، وحينما تجل�ص تر�سم �س�رة 
يا  ق�م  ياب�سه  نخلة  على  وعلقني  الم�ت  مني  �سرق   « وتق�ل:  وتقبله،  الأر���ص  على  اإن�سان 
روحي  واأغ�سل  العذبة،  بريحتك  ول��ذذني  ب�سدرك  �سمني  ق�م  غناتي،  يا  ق�م  األما�ص، 
وطهرها وطير فيني وانثرني باله�ا، ق�م يا حمامة اأفادي اإلحقني وثيب على ق�م �س�ف 
ومتزكرتين.  لب�سين  كلهم  بابي  على  م�سطفين  اللي  والجلادين  محمرة  جيف  الدنيا 
م�تك.  على  ي�سحك�ن  ي�سحك�ن.  ب�ص  وتع�ر.  �سفرة  وابت�سامتهم  ونا�سفة  زرقة  وج�هم 
علي. على الدنيا والحب على ال�س�ق اللي ي�سقق اح�سايه. ق�م �س�ف عيالك اللي كل ي�م 
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يفل�ن البحر م�يه. م�يه. يدورون عليك. ق�م اترابك ما عاد اأبي�ص ومحارك تنثر، بيتنا 
�سار �سبخة بي�سة. ليلنا بعدك �سرد وتلحف بال�سم�ص«)الحاي،1993م، �ص3�4(.

واأثناء ذلك تت�سرب اإلى المكان اأ�س�ات الطب�ل، ثم تظهر على الم�سرح مجم�عة من الراق�سين 
تع�د  ثم  خلفهم  علياء  تت�ارى  بينما  المجم�عة  بين  من  األما�ص  ويبرز  )اللي�ا()2(،  يرق�س�ن  وهم 
فيها  تتكاثر  �سعبية  �ساحة  في  به  الخل�ة  لها  يتحقق  ما  �سرعان  الذي  األما�ص  اإلى  النظر  لت�سترق 
المنازل الم�سن�عة من �سعف النخيل ومن �سمنها منزل ب� علياء، وبخروج الراق�سين تك�ن علياء 

بجانب البئر حيث يت�جه اإليها األما�ص:
واأتم  مذب�ح،  �سرارة طير  ت�سري في ج�سمي،  �سرارة  نار  من  تر�سل لي خي�طاً  عي�نج  األما�ص: 

اأرق�ص واأرق�ص.
علياء: ي�م ترق�ص اأح�ص بالدنيا تهتز من ح�لي وب�دي ل� ترق�ص لآخر الدنيا ل�ل خ�في على 

�سل�عك لتتك�سر.
األما�ص: �سل�عي كلها تحت اأمرج. ك�سريها. بيعيها. بيعيني. ب�ص خلي قلبي عندج.

علياء: �سلامة �سل�عك. اأنا كل اللي اأبغيه اإني اأك�ن وياك اأ�سمع �س�الفك واأ�س�ف رق�سك. كل 
عل�سان  عنهم.  �سيء غير  كل  اأنت في  رق�سك غير.  اأنت  لكن  يرق�س�ن  الفريج  عيال 

جدي اأنا اأحبك«)الحاي، �ص5� 6(.
اأحداث  الم�ؤلف  يبني  ال�ستمرار، حيث  له  يكتب  ل  وعلياء  األما�ص  يعي�سه  الذي  ال�اقع  لكن هذا 
م�سرحيته فيما بعد على الحلم الذي حلمه األما�ص، والذي اأثار في نف�سه الخ�ف والقلق، يق�ل األما�ص 
مخاطبا علياء: » البارحة حلمت باأن الدنيا م�س�دة و�سايرة مثل ال�قاية �سايلة كل النا�ص. ب�ص فيها 
وخلاني  عني  �سرد  ما  لين  وي��اي  القمر  �سام  وا�س�فني  اأ�س�د  بير  في  منها  طحت  �سغيرة  فتحة 

بروحي« )الحاي، �ص7(. 
بناء  اأجل  من  وذلك  البحر  ورك�ب  ال�سفر  بنيته  لها  اإبلاغه  ه�  علياء  معاناة  يزيد  ومما 
م�ستقبله وم�ستقبلها، وهذا الأمر ل يعجب والدها الذي ت�لى تربيته، واأراد منه اأن ي�ساعده في 
ل  اأ�سبحت  اأنها  فيها  راأى  التي  البحر  تجارة  ترك  اأن  بعد  فتحه  الذي  ال�سغير  دكانه  اإدارة 
اأن حبها لألما�ص ي�سير في  اأزمة علياء التي وجدت  تجدي نفعا، لكن الأزمة تبقى في حقيقتها 
نفق مظلم بعد قراره ال�سفر، وقد عبرت عن معاناتها من خلال غنائها لأغنية �سعبية وهي 

ت�ستحم:
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»علياء: يمي رقيت اليبل           عاينت خا�س�قه
اأوه نايلي وايي

ثرها بنية بدو            حل�ه ومع�س�قه
اأوه نايلي وايي

واقف على بابكم           واأ�سحل ب�سجيني
اأوه نايلي وايي

من حرة في ح�ساي         خ��سة تبجيني
اأوه نايلي وايي« )الحاي، �ص17(.

وي�سافر األما�ص وتنقطع اأخباره عن علياء لمدة خم�ص �سن�ات، ويبداأ اأب� نا�سر بمحاولت تزويجها 
من �سيف ولد عبد الله لكنها ترف�ص ذلك، فيجبرها على الم�افقة، ثم تتك�سف حقيقة اأخرى من 
خلال اأب� علياء، الذي يف�سي لزوجته )كروره( باأن المال الذي ينفق�نه لي�ص من الدكان واإنما ه� 
لإقناع  الم�ساعدة من زوجته كروره  ي�ستجدي  اأب� علياء  ويظل  األما�ص،  اإليه  ير�سلها  التي  المبالغ  من 
ابنتها بالإ�سراع بالزواج من �سيف لأنه ل ي�ستطيع الع�دة عن وعده له،  وبينما األما�ص على المركب 

و�سط البحر والبحارة نائم�ن، نراه يعبر عن اأمله بالع�دة اإلى اأح�سان علياء.
اإن الم�ؤلف قد ربط بين الحلم والأحداث التي عا�ستها علياء ليعبر من خلال ذلك عن النهاية 
التي اآلت اإليها الأم�ر، وبينما يختار األما�ص الن�م على طرف المركب وراأ�سه متدلية اإلى الخارج وه� 
المركب وت�سيء على  الإ�ساءة جهة  يان�ن�(، تخفت  المهد مثل )ه�ي ه�ي  اأغاني  اأغنية من  يغني 
الجانب الأيمن، حيث تجل�ص كرورة على المنامة واأمامها �سرير طفل وهي تغني الأغنية نف�سها التي 
األما�ص  لحكاية  م��س�عيا  معادل  حقيقتها  في  ت�سكل  حكاية  ب�سرد  ك��روره  تبداأ  ثم  األما�ص،  يغنيها 
وعلياء، وهذه الحكاية هي حكاية الغ�ل الذي هجم على مدينة الرمان، ولم ي�ستطع ملك المدينة 
النت�سار عليه، ووعد لمن يحقق ذلك اأن يزوجه من ابنته قطر الندى، وتمكن الراعي �سليمان من 
تحقيق الن�سر لكن الملك تراجع عن وعده متذرعا باأنه كيف يزوج ابنته لراعي الغنم، فطلب منه 
اأن يجلب له �سيف الن�سر، ومرت �سن�ات ولم يعد �سليمان، بينما بقيت قطر الندى تنتظره، وعلى 

الرغم من محاولت الملك تزويجها من اأحد الأمراء اإل اأنها رف�ست ذلك.
واأخرى  واقعية  اأح��داث  من  ذلك  في  منطلقا  ال�سعبية  الم�سرحية  ال�سخ�سية  يبني  الم�ؤلف  اإن 
خرافية متخيلة، وه� يتخذ من ثيمة النتظار محركا للحدث، وحينما يع�د األما�ص يجد التح�سيرات 
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قائمة لزواج علياء من رجل غيره، فيعلن اأن الق�سية تكمن في اأنه يجهل حقيقة وج�ده ومن يك�ن، 
الرق�ص  لم�ساركته  الراق�سين  مجم�عة  فيدع�  اأحبها،  التي  علياء  عر�ص  في  �سيرق�ص  اأنه  ويقرر 
والغناء، » ثم ياأخذ الإيقاع في الت�سارع تدريجيا ويتح�ل األما�ص للرق�ص في و�سط الدائرة ومع ت�سارع 
الإيقاع يزداد عنف األما�ص في الرق�ص حتى يبدو وكاأنه يرق�ص رق�سة زار..، وفجاأة ي�سقط األما�ص 
�سريعا و�سط ده�سة المجم�عة التي تت�قف عن الرق�ص وت�سمع �سرخة علياء من الداخل التي تاأتي 
راك�سة باتجاه األما�ص وتح�سنه وتبكي«)الحاي، �ص55(، ونتيجة لذلك تنتهي علياء نهاية ماأ�ساوية 
من  الأول  الم�سهد  في  عليها  ظهرت  التي  الحالة  هي  وه��ذه  بالجن�ن،  وت�ساب  عقلها  تفقد  حيث 
الم�سرحية، وقد عبر عنها الم�ؤلف من خلال ا�ستغاله على تقنية ال�سترجاع في بناء ن�سه الم�سرحي. 
البيئة المحلية م�سدر  النا�ص وق�ساياهم فكانت  ان�سغاله بهم�م  اإن ما يميز تجربة الحاي ه� 
معطيات  من  كثير  عن  يبحث  فبات  الإن�سانية،  للذاكرة  الم�سرح  انتماء  ر�سخ  حيث  الأول،  اإلهامه 
التراث المحلي وي�ظفها في م�سرحه خ�سية اأن ت�سيع في زحمة الحداثة والمدنية الحديثة، لذلك فه� 
دواخل  في  حفرا  ن�س��سه  ف��ج��اءت  الإم���ارات���ي،  والإن�����س��ان  ل��لاأر���ص  وع�سقه  ارت��ب��اط��ه  ينكر  لم 
معطيات  مع  ت�افقت  اأ�سل�بية  بنية  �سمن  المحلية  وبيئتها  وطق��سها  واأ�ساطيرها  ال�سخ�سيات 
ال�اقعية ال�سحرية، وما تعاطيه مع الحكاية ال�سعبية اإل لت�س�ير اأ�سكال ال�سراع الجتماعي �سمن 
معالجة درامية تنف�ص الغبار عن الذاكرة ال�سعبية التي يمكن اأن تحفظ للمجتمع قيمه وت�س�راته 

الإيجابية عن الحياة.
ثانيا:	بناء	ال�شخ�شية	ال�شعبية	في	م�شرحية	عائ�شة	لـ	)حبيب	غلوم(:	

المجتمع  في  الم��راأة  واق��ع  2000م  عام  المن�س�رة  )عائ�سة(  م�سرحية  في  غل�م(  )حبيب  تناول 
من  اجتماعية تحد  قي�د  من  عليها  يفر�ص  وما  المطلقة  المراأة  �سخ�سية  لنا  قدم  الخليجي، حيث 
حريتها وت�سبح عاملا اأ�سا�سيا في تعميق اأزمتها ل �سيما في مجتمعاتنا العربية ب�سكل عام، وتطل 
علينا �سخ�سية عائ�سة التي طلقت منذ �سنين ط�يلة بعد زواج لم يدم �س�ى اأ�سب�ع فقط ، » ولي�ص 
ال�س�ؤال ه� لم تم طلاقها بقدر ما نت�ساءل كما تت�ساءل هي عما يجب عليها فعله في هذه الحالة وفي 
ظل القي�د التي فر�سها المجتمع عليها ك�نها مطلقة »)غل�م، 2000م، �ص127(، وبذلك فاإن غل�م 
تعرف  ل  التي  بالقي�د  مكبل  �سعبي  مجتمع  ظل  في  الم��راأة  تلك  وج�د  بحقيقة  ترتبط  اأ�سئلة  ي�سع 
عن�انا للحرية، وهذا ال�اقع ل ينف�سل تاأثيره عن المراأة التي تعي�ص حالت الق�س�ة والمتهان بكل 

تفا�سيلها.
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تقدم  والممثلة )2(  فالممثلة )1( هي عائ�سة،  الم�سرحية ثلاث ممثلات،  الأحداث في  تتقا�سم 
اأدوار الأم واإحدى الن�ساء، وح�سة )ال�سديقة(، والممثلة )3( تقدم دوري الخيال و�سعيد )الزوج(، 
بها  تق�م  التي  الأدوار  تبادل  تقنية  معتمدا  م�سرحيته  اأح��داث  بنى  قد  الم�ؤلف  اأن  الملاحظ  ومن 

الممثلتان الثانية والثالثة.
بينما  الأربعينات من عمرها،  بيت قديم حيث تظهر عائ�سة وهي في  فناء  الأح��داث في  تدور 
تجل�ص على كر�سي عتيق وتقراأ في كتاب في ذلك المكان الذي تنت�سب فيه �سجرة يبدو على بع�ص 
اأزمة قديمة نتيجة  المراأة هي  التي تعي�سها  الأزمة  اأن  اإلى  الذب�ل، وهذه المعطيات تحيلنا  فروعها 
على  تظهر  التي  الذب�ل  حالة  اإن  ثم  القديم،  للكر�سي  الم�ؤلف  ا�ستخدام  يحققها  التي  للدللت 
التي اعترت دواخل عائ�سة قبل حل�ل الأوان، وهذا  ال�سجرة هي دللة لحالة الذب�ل وال�سيخ�خة 
البداية  التي تظهر منذ  اأمها  تعي�سها  التي  تلك الحالة  تعقيدا،  يزيده  تعي�سه عائ�سة  الذي  ال�اقع 
ب�س�رة �سيدة عج�ز م�سل�لة تتخذ من الكر�سي المتحرك و�سيلة للحركة، وقد رقدت عائ�سة وتركتها 
على كر�سيها ط�ال الليل فباتت تل�م نف�سها على ذلك، تق�ل عائ�سة: » معق�له اأنا رقدت اهنه ط�ل 
الليل... )لأمها( معق�له اأنا خليتج جذه ط�ل الليل خليتج يال�سه على هالكر�سي )تحاول التبرير( 
ب�ص اأنا ما رقدت، ق�سدي ما ح�سيت اإني رقدت )تقبل راأ�ص اأمها( �سامحيني يا اأمي...، قمت ما 
اأن عمري  اأح�ص  اأمي )بنبرة حزن( �ساعات  اأفرق بين النهار والليل، تدرين يا  اأح�ص بال�قت، ما 
)تحاول  يعي�ص  الإن�سان  لي�ص  عاي�سه،  اأنا  لي�ص  اأت�ساءل  ب�ص  عاي�سه  اأني  اأح�ص  و�ساعات  مت�قف، 
يقدر  قام  ما  ال�احد  عي�سه  عاي�سينها،  اإحنا  اإللي  عي�سه  وهذي  تهداأ(  باأن  لها  ت�ميء  اأن  العج�ز 
باتت ل  فاإن عائ�سة قد  128(، وهكذا  الديج«)غل�م،  �ص127�  اإذا �سقع  اإل  نهاره  ليله من  يفرق 
تح�ص بالزمن وبحقيقة عي�سها ووج�دها في ظل الحالة الماأ�ساوية التي و�سلت اإليها، ول عجب اأن 

نجدها اأحيانا وقد انفجرت بال�سحك من منطلق اأن �سر البلية ما ي�سحك. 
اإليها اأ�س�ات مجم�عة من  وبينما تعي�ص عائ�سة حياتها، وقد تغلفت حياتها بال�حدة، تتهادى 
الن�س�ة، من خلال م�سهد خيال ظل تقدمه الممثلة )2( وهي تم�سك بكلتي يديها بمج�سم ذي راأ�سين 
لمراأتين اأخريين، حيث يتحدثن � وهن ي�سحكن � عن رجل كبير في العمر يدعى اأب��سالم الفرا�ص، 
وه� متزوج من ثلاث ن�ساء ويريد الزواج من امراأة رابعة ت�سغره بالعمر بفارق كبير، وما يك�ن 
من عائ�سة اإل اأن تث�ر ثائرتها لما �سمعته، مخاطبة الن�س�ة ب�سرورة البحث عن حل لم�سكلتها، وهذا 
الحدث يتم وعائ�سة تراوح بين الحقيقة والخيال، ثم ن�سمع �س�ت قهقهة رجل، بينما تدور عائ�سة 
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الغترة  و�سعت  وقد   )3( الممثلة  تظهر  الأثناء  هذه  وفي  ال�س�ت،  م�سدر  عن  باحثة  نف�سها  ح�ل 
والعقال على راأ�سها لت�ؤدي دور �سعيد )الزوج( �سمن تقنية هي الأقرب لتقنية تبادل الأدوار التي 
ال�هم مع الحقيقة حينما  يتداخل من جديد  وهنا  الملحمي،  بريخت(  عرفت في م�سرح )برت�لد 
تخاطب عائ�سة الممثلة ب��سفها الزوج )�سعيد( قائلة: » �سعيد هذا انته.. عرفتك من �س�تك.. من 
�سحكتك اإللي اأ�سمعها تزن في اأذني ومب قادره اأتخل�ص منها...، اأنا يا �سعيد ما �س�يت �سي، واإذا 
الإن�سان ممكن يخطي ») غل�م، �ص128(، لكن عائ�سة تع�د  واإل �سي، نبهني، ترى  كنت خطيت 
عي�ن  في  �س�رتها  فتهتز  يطلقها،  يجعله  ال��ذي  الخطاأ  تخطئ  حتى  معه  تع�ص  لم  باأنها  للتاأكيد 

الآخرين، ويبدوؤون بنه�ص لحمها والحديث عن عي�ب لم تكن فيها. 
الممثلة  ظه�ر  خلال  من  الأدوار  تبادل  تقنية  ا�ستخدام  اإلى  الم�ؤلف  ليع�د  المكان  ي�ساء  وفجاأة 
)2( وهي ت�ؤدي دور ح�سة ال�سديقة، حيث تظهر لتهدئ من روعها، بينما تع�د الممثلة )3( اإلى 
دور الخيال لتجل�ص تحت ال�سجرة وت�سع نظارة عائ�سة وتم�سك بالكتاب لتقراأ، تق�ل الممثلة )2( 
على ل�سان ح�سة مخاطبة عائ�سة: » انتي ما تق�لين لي الحين اأمج وين، طبعا تتح�ط وتدور وانتي 
محب��سه، هذا مب حكم، على الأقل تاخذج وياها ي�م تظهر، لكن تحب�سج في البيت عل�سان مطلقه 
ل  تلب�سين،  ل  لتظهرين،  عيب  ال�سط�انه،  �سغلت  ردت  وي���م  حد،  ير�سي  ما  هذا  تظهر،  وهي 
علينا...«)غل�م،  بتق�ل  �س�  النا�ص  مطلقة،  انتي  تتمكيجين،  ل  تيين،  ل  ت�سيرين،  ل  ت�س�ين، 

�ص129(. 
اإن هذه الدع�ة التي اأطلقتها ح�سة هي دع�ة للتحرر والخروج من �سياقات العزلة التي تعي�سها 
اأنه الأف�سل متجاهلة كل ما  اأن تتجاوز واقعها الماأزوم اإلى واقع ترى فيه  عائ�سة، وهي تريد منها 
كلام  من  خ�فا  ال�حدة  حالة  تجاوز  ترف�ص  عائ�سة  لكن  الآخرين،  قبل  من  عنها  يقال  اأن  يمكن 
النا�ص ومن النظرة ال�سلبية لها من قبل المجتمع، فهي ترى اأن ال�سل�ك الذي ت�سلكه ح�سة ك�نها 
مطلقة واأماً لثلاثة اأطفال ل يت�افق مع قناعاتها، وكم تتمنى اأن يك�ن لديها طفل ي�ؤن�ص وحدتها 
اأن تجد  تاأمل  اآخر  اأجله، لكن هيهات، وفي �سياق  اأن تعي�ص من  باأن لديها �سيئا ي�ستحق  وي�سعرها 
ياأتيها  اأن  من  تخ�سى  باتت  فقد  الأم،  رغبات  بذلك  متجاوزة  العمر  في  كبيرا  ل�كان  حتى  رجلا 

خريف العمر من غير زوج اأو ولد:
علينا  النا�ص  بي�سحك  اإنه  عيبه  الجلام،  لنا  بييب  اإنه  عيبه  القبر،  في  ريله  اإنه  عيبه  الأم: 

والنا�ص ماترحم... 
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عائ�شة: النا�ص، النا�ص، �س� علينا من النا�ص، يا اأمي اأنا خ�ست في البيت، قطنت، جا�ستني 
الحم��سه، ما تق�لين لي ب�س� انفع�نا النا�ص..؟... اأي ن�سيب هذا، ن�سيبي اإني اأندفن 
كيان  لي  اإن�سانة  جني  ول  زواج���ي  م��ن  اأ�سب�ع  عقب  اأتطلق  اإني  ن�سيبي  بالحيا، 
واإح�سا�ص...، لي�ص عاندتي، لي�ص ما وافقتي على ال�سيبه، مب يمكن يطلع اأح�سن من 

هذاك اللي... عقني مثل الجلبه«) غل�م، �ص131(.    
عن  بحثا  البيت  من  بالخروج  تهم  وحينما  وجهها،  وتغطي  والب��سية  العباءة  عائ�سة  وتلب�ص 
الإ�ساءة  وتت�سكل  الأ�س�ات  فتتداخل  الباب،  عند  وجهها  في  تهب  بعا�سفة  ت�سطدم  لها  متنف�ص 
ه�ستيري،  م�سهد  ال�ساخبة في  الم��سيقى  مع  ال�سحكات  وتختلط  الخارج،  القادمة من  ال�سارخة 
ويعم ال�سجيج المكان فتغلق الباب بق�ة في اإ�سارة اإلى اأن ما ينتظرها من المجتمع عند خروجها ل 
والحط من  الزيف  على  تق�م  نقدية  اجتماعية  �سياقات  يندرج �سمن  اإنما  يك�ن خيرا،  اأن  يمكن 
دور  ي���ؤدي  وه�  الخيال  يظهر  حينما  الت�سظي  تقنية  ا�ستخدام  اإلى  الم�ؤلف  يلجاأ  ثم  الم��راأة،  قيمة 
عائ�سة حيث يتخذ هيئتها ويتجه نح� الباب للخروج فتهب العا�سفة ثانية ويت�سمر مكانه، وحينما 
تراه عائ�سة على هذه ال��سعية تخاطبه قائلة: »ا�سفيج، لي�ص تراجعتي، خايفه، لي�ص ما تطلعين، 
اإك�سري الخ�ف في داخلج واطلعي للنا�ص وق�لي كل اللي في قلبج،  ولين متى بتمين جذه تحركي، 
تحركي«) غل�م،  �ص131(، وحينما يهم الخيال بالحركة للخارج ي�سقط متهالكا عند الباب، وهنا 
حتى  بالت�ساقط  المتبقية  اأفرعها  تبداأ  التي  ال�سجرة  تحت  الكر�سي  نح�  بانك�سار  عائ�سة  تع�د 
تحت�يها، وبعد لحظات ترتفع الفروع تدريجيا لنجد الخيال وقد احتل مكان عائ�سة وو�سع نظارتها 
وا�ستح�ذ  البداية،  المتحرك كما ظهرت في  الأم على كر�سيها  بينما ظهرت  بالكتاب،  يقراأ  و�سار 

على المكان �سياح الديك و�س�ت ال�سجيج دللة على ال�ستمرارية.
اإن هذه النهاية تحيلنا اإلى اأن عائ�سة �سخ�سية �سعبية تعي�ص اأزمة وج�دية اإذ اإن اأهم ما تعانيه 
�ساذ ل  اأو  اآخر  المطلقة مخل�ق  الم��راأة  وكاأنما  ام��راأة مطلقة،  ب��سفها  لها  المجتمع  يكمن في نظرة 
يمكن التعامل اأو التعاطي معه، وبالقدر الذي تناله المراأة المتزوجة من احترام وتقدير من المجتمع، 
لها  ت�سيء  التي  ال�سلبية  والنظرة  ال�سفقة  نظرة  بين  وت��تراوح  المطلقة  الم��راأة  اإلى  النظرة  تختلف 
ت�سل  منها، حتى  وال�سخرية  ال�ستهزاء  نظرة  اإلى  لت�سل  هنا  النظرات  وتتعدى  اأحياناً،  اأخلاقياً 
الأم�ر بها اإلى العزلة والنط�اء على نف�سها كما ظهر ذلك من خلال ال�سياق الحياتي الذي عا�سته 
الكر�سي  لزمت  التي  الأم  عن  تختلف  ل  بعجزها  وهي  �سيء  اأي  فعل  عن  عاجزة  لتبدو  عائ�سة، 
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على  ال�ق�ف  محاولة  ب�اقعها  المتعلقة  الأ�سئلة  طرح  من  تكثر  نجدها  كله  هذا  واأم��ام  المتحرك، 
الدونية  من  به  ت�سعر  اأ�سبحت  ما  �سيما في ظل  ل  الآخرين  م�اجهة  كيفية  وعلى  اأزمتها،  اأ�سباب 

وعدم التقدير من قبل المجتمع الذي ظلت تخ�ساه حتى نهاية الم�سرحية.
ثالثا:	بناء	ال�شخ�شية	ال�شعبية	في	م�شرحية	الياثوم	لـ	)�شالم	الحتاوي(:				

قدم  حيث  الإم��ارات��ي،  الم�سرح  في  مهمة  ظاهرة  الح��ت��اوي(  )�سالم  المرح�م  الم�سرحي  �سكل 
المحلي  ال�سعبي  المجتمع  ن�سيج  اإلى  فكرية وجمالية عبر دخ�له   ن�س��سا م�سرحية ذات م�سامين 
طرح  في  وال�سفافية  بال��س�ح  ات�سمت  التي  الم�سرحية  الن�س��ص  من  رائعة  بمجم�عة  لنا  ليخرج 
الم�سكلات الجتماعية، وقد كر�ص نف�سه على الرغم من �سن�ات عمره الق�سيرة كاتبا محترفا في 
اأ�سالته  عن  وعبرت  والفني،  الفكري  بالن�سج  اأعماله  وتميزت  الإماراتي،  والفني  الثقافي  الم�سهد 
التي  تنبع من الت�ساقه ال�سديد ببيئته المحلية، وبرزت قدرته في تناول التراث وت�ظيفه في الم�سرح 
الآليات ال�سرورية  البحث كاإحدى  مقدما بذلك ن�س��سا تنب�ص بالحياة، وقد ركز اهتمامه على 
القراءة المعمقة  للكتابة، فكان بحثه في التراث ومعطياته علميا ومنهجيا محققا من خلال ذلك 

للتراث وبما يت�افق مع الم�سكلات المعا�سرة التي األقت بظلالها على الإن�سان الخليجي والعربي.
للعجيب  ي�ؤ�س�ص  ما  وهذا  ال�سحر،  بطق��ص  قد حفلت  اأنها  الم�سرحية نجد  نتاجاته  تتبع  وعند 
والفنتازي والغرائبي في ن�س��سه، حيث ت�سكل طق��ص ال�سحر عنده مناخاً متكاملًا تتبل�ر في اإطاره 
من  عدد  على  وال�ق�ف  الما�سي،  �س�ء  في  الحا�سر  نقد  من  الم�ؤلف  وتمكن  الم�سرحية،  العملية 
واإنما  ف�لكل�راً،  ب��سفه  الثقافي  الم���روث  من  ج��زءاً  فقط  تمثل  ل  التي  والأفكار  والقيم  المق�لت 

اأي�ساً، جزء ل يتجزاأ من المنظ�مة الثقافية ال�سائدة.
ال�سائعة في  الخرافية  الحكايات  بع�ص  على  الحتاوي  اتكاأ  2002م  عام  الياث�م  م�سرحية  ففي 
المجتمع الخليجي عبر ا�ستلهامه لحكايات الجن، فبنى �سخ�سيات واأحداث م�سرحيته التي امتدت 
على خم�سة م�ساهد، م�ظفا عالم ال�سحر الفاتن في خلق ف�ساءات قيمية وجمالية، فهذه م�زة اأم 
�سقر وقد �ساد لديها العتقاد باأن وفاة اأولدها ال�ستة كانت ب�سبب ذهابهم ل�سدرة ط�ي الخرايب، 
وبع�سق  )عبيد(،  زوجها  بقتل  العائلة  من  انتقامها  ووا�سلت  فقتلتهم،  روية  الجنية  ت�سكن  حيث 

ولدها )�سقر( الذي اأ�سبح وحيدا، والرغبة في الزواج منه.
ومنذ البداية تحيلنا الأحداث اإلى تلك الأج�اء الحلمية التي ت�ستح�ذ على ال�سخ�سيات والمكان 
�سمن م�سهد ق�سير يبعث على المفاجاأة ويحرك خيال المتلقي نح� ما �سياأتي من اأحداث، فقد جاء 
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الم�سرح » في حالة اإظلام تام، ت�سمع من خلاله �س�تا لم�اء قط يت�ساعد في العل�.. عي�ن قط تلمع 
ال�سكل  غريبة  و�سرخات  �سحكات،  مع  طب�ل،  اأ�س�ات  ت�سمع  ق�ية،  �سرخة  مع  تختفي  ثم  تظهر 
بالل�ن الف�سف�ري، اأ�سكال غريبة ال�سكل تتحرك في كل مكان مما ي�حي باأنهم يرق�س�ن... المكان 
يعطي اإيحاء باأنه تحت الأر�ص.. تهبط روية مع �سقر من الأعلى على خ�سبة الم�سرح في ال��سط.. 
يحدث..  �سعيدة بما  فرحة  ت�سحك  روية  الآخ��ر،  م�اجهة  منهما في  كل  يقف  قبيح جدا..  �سكلها 
اأن يقذف من  به الحال  ازدادت �سحكاتها، حتى ي�سل  يتاألم كلما  الذي  واإلى �سقر  تنظر ح�لها 
ف���م���ه دم�����������ا..، ف���ت���م�������س���ك ب����راأ�����س����ه تح��������اول �����س����رب ال��������دم الم����ت����دف����ق ف���ي�������س���رخ مع 

الإظلام«)الحتاوي،2003،�ص11(. 
الم�سهد  ففي  الرعب،  اأج���اء  من  تح�يه  وما  القادمة  الأح��داث  دم�ية  عن  يعبر  الم�سهد  وهذا 
�سقر  يقفز  ال�سباك،  من  بالقرب  ال�سرير  على  تنام  هي  وبينما  اأم��ه،  اإلى  �سقر  يح�سر  اللاحق 
�سارخا فزعا وبقع الدم على ملاب�سه، فتفزع الأم من ن�مها، ويحاول �سقر تهدئتها دون جدوى 
الدنيا غيره، لكن  لها في هذه  يبق  اأولده��ا في ظروف غام�سة ومعقدة، ولم  التي قد فقدت  فهي 
�سقر يحاول اأن يهّ�ن من روعها محاول اقناعها باأنه كان يحلم، ويق�ص على اأمه حلمه الذي روّعه 

وقد راأى فيه عر�سه :
م�ستان�سين..  ابغن�ن  ب�س�فتنا  فرحانين  وايدين..  نا�ص  وعدالنا  يبل  ف�ق  نم�سي  كنا  �شقر: 
)...(. �ساألت واحد منهم قلت له الليلة عندكم عيد! رد عليه وه� ي�سحك م�ستعجب 
من �س�ؤالي.. قال: الليلة عر�سك.. يا معر�ص واللي ت�س�فه جدامك هذا عر�سك )...(، 
لكن العرو�ص هزت لي را�سها تق�ل لي ل ل ت�سير حقه..الليلة ليلتي اأنا.. ليلة حرمتك 

اأم  عيالك.. تعال..
م�زة ) مقاطعة بخ�ف ( و�سرت لها.. وعر�ست عليها..؟

�شقر : ما اأتذكر ..
م�زة : �سقايل ما تتذكر والمط�ع قايلك تخبره عن كل �سيء ت�س�فه في ارقادك..

�شقر: ما اأدري.. فجيت عي�ني من الحلم لقيت ثيابي جديه«)الحتاوي، �ص15ـ 16(.
ونتيجة لذلك ت�ساب م�زة بالرعب، وتت�ساءل اإن كان �سقر اأرادها زوجة اأم ل، لأن طبيعة هذا 
الم�قف يمكن له اأن يحدد نهاية �سقر اإذا ما تم تف�سير الحلم الذي حلمه من وجهة نظر الأم التي 
ت�ؤمن اأن الجنية هي �سبب الم�سائب التي حلت بها، لذلك فلا تتردد عن الت�سرع اإلى الخالق باأن 
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يخل�سها من الجنية واأن يحفظ لها ابنها من �سرها، وتطلب من �سقر اأن ينام قريبا منها كي ل 
تختلي به تلك الجنية وتنال منه، لكن �سقر يرف�ص ذلك، فتختار الأم اأن ت�سقيه من زجاجة �سنعها 
المط�ع )حرق��ص( كي يك�ن ذلك حرزا له من غ�اية الجنية، ويتك�ن لدى الأم فيما بعد العتقاد 
الرا�سخ باأن ابنها قد اأ�سبح م�سك�نا من الجنية روية، وبينما هي تعبر عن ثقتها بقدرة المط�ع على 
تحقيق الخلا�ص لها ولبنها، نجد اأن �سقر قد عبر عن اإيمانه بعدم الجدوى من ذلك الكلام ومن 
كان  يرحمهم..  الله  اإخ�اني  المراحيم  فاد  يفيد.. جان  تق�لينه  اللي  كل  »ل�  يق�ل:  المط�ع،  وج�د 

منعهم عن ل ي�سيرون عند �سدرة ط�ي الخرايب ويم�ت�ن تحتها«)الحتاوي، �ص18(. 
وفي م��سع اآخر ونتيجة لإيمان �سقر واأمه باأن الجنية باتت ت�سكن البيت، يبداآن بمحاولتهما 
اأنه المكان الذي ح�ى ذكرياتها مع  اأن الأم ترى فيه  مغادرة المنزل، فبينما يقرر �سقر بيعه نجد 
التي تعتريه يعبر �سقر عن م�قفه  الذين فقدتهم، ونتيجة لحالة الخ�ف  اأولدها  زوجها ورائحة 
باإ�سرار حينما يرى في هذا المكان نذيرا لل�س�ؤم والم�ت، فهم في هذا المكان يعان�ن من جاث�م يركب 
على �سدورهم)3(، وهذه الدللة التي يحققها عن�ان الم�سرحية ترتبط بالأحداث التي يتعر�ص لها 

�سقر وم�زة و�سراعهما المحتدم مع الجنية.
ال�سعبية  الأحياء  من  التقطهن  الل�اتي  الن�سائية  �سخ�سياته  تقديم  على  درج  قد  الحتاوي  اإن 
والطبقة الفقيرة، مقدما الن�س�ة الل�اتي تبدو ثقافتهن �سطحية وغير معمقة اإلى درجة اأن اأكثرهن 
لم��س�عة  الحتاوي  ن�ساء  تخ�سع  وربما  القديمة،  ال�سعبية  بالتقاليد  ومليئات  ال�سحر  مع  يتعاملن 
الأحيان  من  كثير  في  اأ�سا�سية  ق�سية  تعتبرها  اأو  الم��راأة  تمجد  تكن  لم  التي  ال�سعبية  الم��اأث���رات 
المتميز  واقعها  ويبتعد تماما عن  بل  الي�م  الجديدة  للمراأة  معك��سة  �س�رة  يعزز  وهذا  والم�اقف، 

وتقلدها لمنا�سب فكرية وثقافية مهمة)ي�ن�ص،2007م، �ص117� 118(.
من  التي  يختارالعنا�سر  فالم�ؤلف  الفنتازية،  ال�اقعية  لمعطيات  طبقا  هنا  ال�سخ�سيات  وتبنى 
منفرة  و�سل�كيات  وهمهمات  خلاخل  ورنين  للقط  م�اء  من  مخيفا،  خياليا  ج�ا  تخلق  اأن  �ساأنها 
اأدخ��ل الخ���ف في نف�ص م���زة، وباتت تبحث لبنها عن مخ��رج لأزم��ت��ه عبر  و���س��اذة، وك��ل ذل��ك 
تاأخذ  واأن  اأرادت،  اإن  راأ�سها  ت�سكن في  اأن  تطلب من الجنية  �سبيله، حينما  بنف�سها في  ت�سحيتها 
روحها وتترك �سقرا و�ساأنه، وكم بدت م�زة مت�سرعة ب�سبب قناعاتها بما اأحدثته الجنية، وباتت 
واأمه ه� ح�س�ر �ساعن  اأزمة �سقر  اإلى عالم الجن، ومما يزيد  تنتمي  اأنها  كل حركة من ح�لها 
)اأب� ع��سة( خطيبة �سقر م�سح�با برجلين يحملان هدايا خطبة �سقر، حيث ي�سرح لأم �سقر 
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عزمه على ف�سخ الخط�بة م�سرا على طلاق ابنته، لأنها اأ�سبحت مري�سة منذ ي�م خطبتها، وقد 
غيرها،  له  زوجة  تريد  ل  فهي  ال�سبب،  هي  �سقر  على  ا�ستح�ذت  التي  الجنية  اأنّ  المط�ع  له  اأكد 
به الجنية،  الذي تق�م  للعبث  نتيجة  والأ�سياء  الم�ج�دات  المكان وبخروجه تتحرك  ويغادر �ساعن 
يرجع  وحينما  المكان،  على  المجاورة  الغرف  ومن  البئر  من  ال�سادرة  المخيفة  الأ�س�ات  وت�ستح�ذ 
اأنه م�سك�ن، تخبره الأم بقرار �ساعن وطلبه طلاق ابنته،  �سقر يائ�سا لأنه لم يبع البيت بدع�ى 
يرف�ص ذلك متحديا  البن  اأن  ابنها من الجنية، نجد  الطلاق خ�فا على  الأم على  ت�سر  وبينما 

الجنية وم�سراً على الحفاظ على خطيبته وابنة عمه ع��سة.
بع�اقب  م�زة  الأم  روية الجنية  تت�عد  تتك�سف حقيقة جديدة، فحينما  الأحداث  ت�سل�سل  ومع 
اأ�سرتها، تتعجب الأم من ذلك وت�ستف�سر عن ال�سبب،  اأحد  واأنها �ستروي ال�سدرة من دم  وخيمة، 
فتذكّرها روية بحادثة �سبها الماء الحار على قط اأ�س�د فمات، وتب�ح لها اأن ذاك القط ه� زوجها ، 
واأنها انتقمت منها بقتل عبيد اأب� �سقر، وتعبر الجنية في م��سع اآخر عن حقدها وق�س�ة انتقامها 
ال�سبب في مر�ص ع��سة حتى ل يتحقق زواجها من �سقر، وت�ستميت  اأنها هي  من م�زة وتخبرها 
م�زة في الدفاع عن ولدها لكن الجنية تت�عد باأنها �ستنتقم منها بالطريقة نف�سها التي �سلكتها مع 
عبيد زوجها وذلك باأن ت�سقطه في البئر، ثم تلهب خ�ف الأم باأ�س�ات الغربان التي ت�سمعها باأنها 
باأن �سقرا  لها  تق�ل  وت�ساعف غيظها حينما  واأ�سحابها فرحين بمنا�سبة عر�سها،  اأهلها  اأ�س�ات 

�سيك�ن زوجها بينما هي عمتها وجدة عيالها، بينما ت�سر م�زة على رف�ص ذلك.
ف�اني�ص  يحمل�ن  وه��م  النا�ص  من  مجم�عة  يظهر  �سقر،  اإليها  ي�سل  التي  للحالة  ونتيجة 
يتقدمهم ح�س�ن )هب الريح(، ويتحاورون عن الجن و كيفية مقاومته ويتفاخر ح�س�ن هب الريح 
بقدرته على تروي�ص الجن، وي�ؤكد اأن باقي حر�ص �سيخ العفاريت ي�ستغل�ن ب�ساكير عنده في البيت، 
في  ح�س�ن  ي�ستمر  حديثه  من  الح�س�ر  يرتعد  وبينما  �سقر  جنية  �سيهزم  باأنه  اأمامهم  ويت�عد 
التباهي على الرغم من تحذير �سند له من ح�س�ر روية الجنية، يق�ل ح�س�ن مخاطبا المجم�عة: 
»يا ليتها ت�سمعني وتطلع جدامي الحين.. جان راويتكم فيها العجب )ي�سرخ في جميع التجاهات( 
عليك  وي�سحك  يقطعك  ي��ب��ا  ت��اك��ل��ه  ي��دي��ه  ال��ري��ح  ه��ب  ول���د  وي��ن��ك..  ���س��ق��روه  جنية  ي��ا  وي��ن��ك 

النا�ص«)الحتاوي، �ص35(. 
وحينما تهتز اأغ�سان ال�سدرة محدثة اأ�س�اتا يت�سلل الخ�ف اإلى نف��ص الجميع ومنهم ح�س�ن 
فت�سخر منه الجماعة، ويت�جه لل�سدرة معتذرا من الجنية معترفا باأنه من ق�م هب الريح وهم ق�م 
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يحترف�ن الكذب ورث�ه اأبا عن جد، وحتى ياأمن �سرها ي�ؤكد اأن �سقرا قد �سمح لها بتملكه لأنه لم 
لحالة  ونتيجة  قدميها،  ت��راب  ت�ساوي  ل  فهي  ع��سة  اأم��ا  وطيبتها،  وجمالها  بدللها  ام��راأة  يجد 
الخ�ف التي تعتريه ي�ستنجد بالجماعة كي ي��سل�ه لبيته، ويعترف لهم اأنه كذاب في�سخرون منه 

وين�سرف جاريا فتنه�سه الكلاب .
درامي هزلي، وحمل  بناء  الريح �سمن  ب�سخ�سية هب  المرتبطة  الأحداث  الم�ؤلف قد جعل  اإن 
على  الم�ؤ�س�سة  الع�الم  تلك  �سمن  وعبثيتها،  خ�ائها  عن  اإل  تعبر  ل  رمزية  دللة  ال�سخ�سية  تلك 
الك�ابي�ص المرعبة التي كانت جزءا ل يتجزاأ من تراث الإن�سان في الخليج العربي، وهذه المعتقدات 
اأم�اج الخ�ف، وبعد ان�سراف ح�س�ن  التي خلقت من �سقر روحا هائمة تتقاذفها  الخرافية هي 
الجنية  تتلب�سه  بينما  الإرادة،  الم�سل�ب  كالطفل  ال�سجرة  جذع  خلف  من  �سقر  يخرج  والمجم�عة، 
ابتعد  اإن  بالم�ت  تهدده  واأخرى  بالكن�ز،  تغريه  فمرة  والترهيب  الترغيب  اأ�سل�با  معه  م�ستخدمة 

عنها، وتظل تنبهه من اأعمال المط�ع ثم تت�س�ر له ب�س�ر متعددة.
الذي عا�سه �سقر، والحلم يك�ن دائما خارج  بنيت على الحلم  الم�سرحية قد  اأحداث هذه  اإن 
حدود العقل والمنطق، وه� قد ينقل المتلقي اإلى تاأ�سي�ص مفه�م جديد ل�ظيفة العنا�سر الب�سرية، 
اإ�سكاليا  ج�هرا  ت�سكل  والتي  ال�سخ�سيات  تعي�سها  التي  المبهمة  الحلمية  الأج�اء  �سيطرة  تفر�سه 
منطقية  غير  ب��سائل  ا�ستفزازية  بط�ريق�ة  المتل�ق�ي  ذه�ن  تثير  اأن  يمكن  ميتافيزيقي  تمرد  واأداة 
الحدث  منطق  ي��سبق  بعالم  ليحلم  المتلقي  عند  اللاوعي  وتثير  ال�سائد،  ال�اقع  منطق  مع  تتقاطع 
المتداول، وحينما ت�سبح الحالة الحلمية ع�سيّة على الفهم فاإن الهدف من ذلك ه� تاأ�سي�ص عالم 
م�ستقبلي له مرجعياته في اللاوعي والخيال، وبذلك تحقق الأحداث ج�هرا اإ�سكاليا يتعلق بحالتي 
ال��س�ح والإبهام التي تتك�ن لدى المتلقي، لذلك نجد اأن الحتاوي قد جعل الجنية مراوغة ومتل�نة 
اأو خيال خارج حدود العقل،  اأو وهم  ول و�س�ح لملامحها، فهي الأقرب اإلى اأن تك�ن مجرد فكرة 

لتت�ازى بذلك مع معطيات الحلم.
وكان مما عزز م�سار الحدث �سمن هذا ال�سياق ه� الحلم الذي عا�سته م�زة في الم�سهد الرابع، 
وذلك حينما �ساهدت فيه زواج �سقر من ع��سة وكل التح�سيرات اللازمة لذلك من طب�ل ورق�ص 
وغناء، وحينما يدخل والد العرو�ص ع��سه )�ساعن( نجده يل�م م�زة على تاأخر �سقر عن الح�س�ر 
اإلى حفل الزواج، فتخبره اأنه م�سرور ب�سفائه من م�ص الجنية، وقد ذهب اإلى المط�ع لت�سليم اأجرته 
ويخيم  الطب�ل  اأ�س�ات  تنقطع  بالزواج،  يحتفلان  و�ساعن  م�زة  وبينما  العر�ص،  اإلى  ولدع�ته  له 
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ال�سمت وتدخل مجم�عة وهم يحمل�ن �سقرا وقد فقد ال�عي، وخلال معاينة م�زة ل�سقرتح�سر 
الجنية فتحاورها م�زة م�ست�سلمة طائعة، م�ستجيبة لكل طلباتها، تق�ل م�زة مخاطبة الجنية بعد 
�سع�رها بالياأ�ص من الحالة التي اآل اإليها �سقر: » اأنت حرة فيه.. الراي رايج والجلمة جلمتك واأنا 
روية«  يا  اأدبني  �سفته  اللي  الحلم  اأن��ا  يتحرك(  ل  )�سقر  يعي�ص  ه�ه  ب�ص  والطاعة  ال�سمع  عليه 

)الحتاوي، �ص56(.
ويح�سر �ساعن ب�سحبة المط�ع خ�سيف الذي ي�ؤمن بقدراته على معالجة ال�سحر، لكن م�زة 
للاقتناع  تع�د  ثم  الطاعة،  لها  اأعلنت  التي  الجنية  من  خ�فا  �سقر  ابنها  بمعالجة  قيامه  ترف�ص 
بذلك بعد الجه�د التي بذلها المط�ع و�ساعن، ويبداأ العلاج بقراءة القراآن، واأمام اإ�سرار خ�سيف 
تعد روية بعدم الت�سبب بالأذى ل�سقر اإل اأنها تبقى م�سرة على ال�سكن فيه، وفي م�سهد لحق تحذر 
العط�سانة، وتطلب منه  اأمه وت�سرب من دمها وت�سقي عروق �سدرتها  باأنها �ستذبح  الجنية �سقرا 
حرق الحرز الذي كتبه المط�ع فيحرقه، وت�ؤكد عليه اأن يطلق ع��سة واإل تعذب اأمه اأمامه في�سرح 
الأر�ص  لم�ساهدته الحرز على  المط�ع خ�سيف يده�ص  لأمه، وحينما يح�سر  انقاذا  الطلاق  بكلمة 
محروقا في�سر على خروج روية منه التي تت�عده بالم�ت، لكنه ي�ا�سل قراءة القراآن حتى يتمكن 
من اإخراج الجنية من اإبهام قدم �سقر الذي ت�ستح�ذ عليه في النهاية حركات ال�سرع، ثم يغمى 
عليه بينما اأمه تزغرد فرحا بالنت�سار، وتنتهي الم�سرحية بع�دة م�اء القط ولمعان عينيه من اأعلى 

الجبل بينما يقف الجميع م�قفا عن�انه الده�سة وال�ستغراب.
للحكايات  ا�ستثماره  وع��بر  ال�سعبي،  الثقافي  الم����روث  عبر  الع�سق  ثيمة  يقدم  الح��ت��اوي  اإن 
اأحداثه  اأدار الحتاوي  وقد  النا�ص،  ليخيف  ليلا  يظهر  فالطنطل  القديمة عن الجان،  والأ�ساطير 
�سمن تكنيك التخيل واأ�سل�ب ال�سترجاع، وما يميز )الياث�م( تلك المعطيات التي ي�ظفها الكاتب 
ل�سناعة ديال�ج ط�يل مت�سل بين البطلين، في ح�ارات ل ت�سعرك بالملل وفي �سياغة �ساعرية ركزت 
على اأدق التفا�سيل في حالت ال�سخ�سيات من خلال اللهجة المحكية، ورغم اأن الحتاوي قد كتب 
في م��س�عات ارتبطت بال�اقع والم�روث المحلي، اإل اأنه لم يخ�ص دخ�ل المناطق ال�سائكة في حياة 
المجتمع المعا�سر، ومناق�سة ق�سايا ج�هرية تتعلق بالمراأة وال�سباب والف�ساد في انفتاح جريء على 
التيارات الم�سرحية، لي�سكل بذلك ه�يته ككاتب له �سخ�سيته واأدواته مثل العديد من كتاب الم�سرح 
المحلي الذين يعمل�ن باجتهاد لتحقيق حالة م�سرحية مثلى تلتقي مع اأحلام وهم�م المتفرج في اإطار 
تكاملي مع العملية الم�سرحية )بدر،2008م(، وه� بذلك اإنما ي�ستخدم التكنيك المعا�سر في الم�سرح 
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محاول الخروج نح� ف�ساءات فكرية جديدة، تتجاوز الظ�اهر الجتماعية والحياتية التي �سادت 
في مجتمع ما قبل النفط. 

نتائج	البحث:
ا�ستلهم الم�ؤلف الم�سرحي الإماراتي �سخ�سياته ال�سعبية من التراث الخليجي، واعتمد في  1 .
ناجي  من  كل  ن�س��ص  في  ذلك  ظهر  وقد  متخيلة،  واأخ��رى  حقيقية  اأح��داث  على  بنائها 

الحاي وحبيب غل�م و�سالم الحتاوي.
�سكلت الحكاية الخرافية مرتكزا اأ�سا�سيا في بنية الن�ص عند الم�ؤلف الم�سرحي الإماراتي  2 .
مما انعك�ص على ال�سخ�سية الم�سرحية، وقد ظهر ذلك وا�سحا في م�سرحية )حبة رمل( 

للحاي، و)الياث�م( للحتاوي.
خلال  م��ن  ال�سعبية  ال�سخ�سيات  اأزم���ة  تعميق  اإلى  الإم��ارات��ي  الم�سرحي  الم���ؤل��ف  �سعى  3 .
ا�ستخدمت  رمل  حبة  م�سرحية  ففي  ال�س�تية،  والم�ؤثرات  للم��سيقى  المبرمج  ال�ستخدام 
اأ�س�ات الطب�ل ورق�سات اللي�ا للتعبير عن اأزمة األما�ص وتاأجيج دواخل البطل الذي يعي�ص 
حبا محك�ما عليه بالم�ت، وفي م�سرحية الياث�م ارتبط �س�ت م�اء القط، واأ�س�ات الطب�ل 

وال�سحكات وال�سرخات بع�الم الجان التي �سيطرت على �سقر ط�ال الم�سرحية.
بنيت ال�سخ�سيات ال�سعبية والأحداث في الن�ص الم�سرحي الإماراتي انطلاقا من الأ�ساطير  4 .
والأحلام وق�س�ص الجان وال�سحر، فالم�ؤلف يختارالعنا�سر التي من �ساأنها اأن تخلق ج�ا 
و�ساذة،  منفرة  و�سل�كيات  وهمهمات  للخلاخل  ورنين  للقطط  م�اء  من  مخيفا،  خياليا 
اإلخ..، وكل هذه الأم�ر األقت بتاأثيرها على ال�سخ�سيات كما حدث في م�سرحية حبة رمل 
األما�ص وعلياء، ومع �سخ�سية عائ�سة في م�سرحية )عائ�سة( لحبيب غل�م،  مع �سخ�سيتي 
ومع �سخ�سيتي الأم و�سقر في م�سرحية الياث�م وغيرها من ال�سخ�سيات، وهذا الأ�سل�ب 

في بناء ال�سخ�سية والأحداث ه� الأقرب اإلى ال�اقعية ال�سحرية.
�سكل ال�سعر والأغاني ال�سعبية و�سيلة من ال��سائل التي اتخذها الم�ؤلف الم�سرحي الإماراتي  5 .
الأغنية  ذلك  اأمثلة  ومن  وملاب�ساتها،  بها  تمر  التي  والأح��داث  ال�سخ�سية  عن  للتعبير 

ال�سعبية التي كانت ترددها علياء وهي ت�ستحم.
بال�اقعية  ال�سعبية  وال�سخ�سيات  للاأحداث  بنائه  في  الإم��ارات��ي  الم�سرحي  الم�ؤلف  تاأثر  6 .
كما  الملحمي  الم�سرح  ح�ل  بريخت  برت�لد  وبتنظيرات  الحتاوي،  عند  ظهر  كما  الخيالية 
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اأحالنا الم�ؤلف من خلالها اإلى حكاية الأم المقعدة،  ظهر في م�سرحية عائ�سة لغل�م، التي 
ال�سلبية  المجتمع  ب�سبب طلاقها ونظرة  اأزمتها  تعي�ص  التي  وقدم بم�ازاتها حكاية عائ�سة 
لها، وقد بنى الم�ؤلف اأحداث م�سرحيته معتمدا تقنية تبادل الأدوار التي تق�م بها الممثلتان 

الثانية والثالثة.
الج�هرية  العلاقة  ال�سعبية  لل�سخ�سية  بنائه  في  الإم��ارات��ي  الم�سرحي  الم���ؤل��ف  اأ�س�ص  7 .
بيت قديم حيث  فناء  الأح��داث في  عائ�سة جاءت  م�سرحية  ففي  المكان،  مع  لل�سخ�سيات 
تظهر عائ�سة بينما تنت�سب في المكان �سجرة يبدو على بع�ص فروعها الذب�ل، ليحيلنا ذلك 
بعد  حركتها  قيدت  التي  الجتماعية  للقي�د  نتيجة  عائ�سة  تغادره  اأن  يمكن  ل  �سجن  اإلى 
طلاقها، وفي م�سرحية الياث�م جاء المكان عند الحتاوي اأ�سبه بالمكان الكاب��سي الذي األقى 
لل�س�ؤم  نذيرا  ب��سفه  البيت  بيع  �سقر  يقرر  فبينما  واأم��ه،  �سقر  �سخ�سيتي  على  بتاأثيره 
الذين  اأولده���ا  ورائ��ح��ة  زوجها  مع  ذكرياتها  يح�ى  اأن��ه  فيه  ت��رى  الأم  اأن  نجد  والم���ت 

فقدتهم.
الإماراتي  الم�سرحي  الن�ص  في  البط�لة  دور  اأخ��ذت  التي  ال�سعبية  ال�سخ�سيات  ظهرت  8 .
�سخ�سيات مغتربة على الم�ست�يات المكانية والنف�سية والجتماعية، وقد ظهر ذلك عند كل 

من )عائ�سة، األما�ص، علياء، �سقر، وغيرهم..(. 
اللغة  ا�ستخدام  الإم��ارات��ي  الم�سرحي  الن�ص  في  ال�سعبية  ال�سخ�سية  بناء  �سياقات  من  9 .
والحكايات  الدارجة  ال�سعبية  الحكايات  وت�ظيف  الن�ص،  كتابة  في  الإماراتية  ال�سعبية 
مرجعياتها  �سمن  اأ�سمائها  واختيار  ال�سخ�سيات  وبناء  والأ�ساطير،  والأحلام  الخرافية 
العمل  واأغ���اني  الحزينة  ال�سعبية  والألح����ان  الرق�سات  وت�ظيف  ال�سعبية،  ال��تراث��ي��ة 
والمنا�سبات باأن�اعها، وت�ظيف الأمثال ال�سعبية، وخلط عنا�سر الفرجة الب�سرية بالطابع 
من  معه  ويتفاعل�ا  يفهم�ه  كي  النا�ص  ووج��دان  عقل  متناول  في  ي�سبح  بحيث   ، ال�سعبي 
الحاي،  )غ��ل���م،  م�سرحيات  في  كما  والجمالية  الفكرية  للمنظ�مة  ا�ستيعابهم  خ��لال 

الحتاوي(. 
ال�سعبي،  طابعها  �سمن  الم��راأة  لل�سخ�سية  بنائه  في  الإم��ارات��ي  الم�سرحي  الم�ؤلف  ق��دم  10 .
و�س�رها وهي تعاني من القهر وال�سطهاد، فقد قدم لنا الحاي في م�سرحيته حبة رمل 
تقديم  على  الحتاوي  ودرج  الأب،  ق��رارات  فر�سه  ماأ�ساوي  واق��ع  �سمن  علياء  �سخ�سية 
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قديمة  لتقاليد  وخا�سعات  ال�سحر  م��ع  يتعاملن  وه��ن  ال�سعبية  الن�سائية  �سخ�سياته 
المراأة  واقع  غل�م  عر�ص  عائ�سة  م�سرحية  وفي  الياث�م،  م�سرحية  في  �سقر  اأم  ك�سخ�سية 

المطلقة في المجتمع العربي وطبيعة النظرة اإليها وما يمكن اأن يمار�ص عليها من قي�د.
قائمة	الم�شادر	والمراجع:

• القراآن الكريم. 
• اإبراهيم حمادة، )د . ت(، معجم الم�سطلحات الدرامية، القاهرة، مكتبة النجل� الم�سرية.

م(، ع�سر البني�ية، ترجمة. جابر ع�سف�ر، بغداد، دار اآفاق عربية لل�سحافة  اآديث كيرزويل، )1985• 
والطباعة والن�سر.

الك�يت،  فخر،  اب�  الحي  عبد  غ�سان  ترجمة.  والخا�ص،  العام  الإب��داع  م(،   •1989( رو�سكا،  الك�سندر 
المجل�ص ال�طني للثقافة والفن�ن والآداب.

• با�سير جاك�س�ين، )د . ت(، الدراما في القرن الع�سرين، ترجمة.محمد فتحي، القاهرة، دار الكاتب 
للطباعة والن�سر.

عالم  ب��يروت،  التكريتي،  ن�سيف  جميل  ترجمة.  الملحمي،  الم�سرح  نظرية  ت(،   . )د  بريخت،  • برت�لد 
المعرفة.

م(، اأثر الرمزية الغربية في م�سرح ت�فيق الحكيم، بيروت، دار الحداثة  ت�سعديت اآيت حم�دي، )1986• 
للطباعة والن�سر، ط1.

(، م�سرحية عائ�سة، الإمارات العربية المتحدة، جمعية الم�سرحيين، مجلة ك�الي�ص،  حبيب غل�م،  )2000• 
العدد 3 .
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الهوام�ص:

البرنا�سي�ن : ن�سبة للبرنا�سية، وهي مذهب ظهر في فرن�سا، ويدع� اإلى اعتبار الأدب غاية في حد ذاته  1 .
واإلى المتناع عن ا�ستعماله و�سيلة لعلاج الق�سايا الجتماعية وال�سيا�سية. وقد تط�ر هذا المذهب في 
عن  بعيدا  يُنتًج  اأن  ينبغي  الأدب   اأن  الفن" ويرى  لأجل  "الفن  مذهب  ا�سم  عليه  واأُطلق  اآخر  اتجاه 

العتبارات ال�طنية والجتماعية وال�سيا�سية واأهم روادها الكاتب الفرن�سي فيكت�ر هيج�.
اللي�ا: رق�سة �سعبية ذات اأ�س�ل اإفريقية ت�ؤدى في الخليج العربي وخا�سة بين المجتمعات ذات الأ�س�ل  2 .
و منطقة كرات�سي  و مكران  باك�ستان  البل��ص في  الهندية من  الأ�س�ل  تنت�سر بين ذوي  كما  ال�س�احلي 
والرق�سة منت�سرة في زنجبار ودول الخليج واليمن، وجاءت هذة الرق�سة مع العمال الأفارقة القادمين 
اللي�ا تدخل  اأن رق�سة  الذين عمل�ا مع تجار المنطقة الذين �سغف�ا بها، فانت�سرت في الأفراح خا�سة 
ت�سبق  التي  المرا�سم  من  اأ�سبحت  اأنها  كما  ال�سريع  اإيقاعها  ب�سبب  الحا�سرين  اإلى  وال�سرور  البهجة 

اإتمام الزواج.
الكائنات الخرافية  اأكثر  النائم، ومن  كائن خرافي يجثم على �سدر  اأو عثي�ن ه�  الياث�م  اأو  الجاث�م  3 .
�سي�عا و�سهرة بين النا�ص وت�ؤمن غالبية النا�ص بقدرته وتخافه، وي�ؤكدون اأنه جني ياأتي للان�سان وه� 
نائم في الظلام، وه� لي�ص له و�سف محدد وي�سفه بع�سهم باأنه جني �سغير له قرنان وذيل واإنه عاري 

الج�سد، وهناك من ي�سفه باأنه كائن خفي دخاني ل تمكن روؤيته ب��س�ح كاأنه دخان ابي�ص.  
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Introduction
The research aim to recognize the constructing  of the  popular character and 

observation the  methods  or Styles which the  play-writers depend on them to 
construct the  popular character in the UAE  theatrical script, The heritage referents of 
the  UAE dramatist reflected on his constructing  of the  popular character, Especially 
on its  cultural, social and artistic Components, The importance of this research came 
from its efforts to discover the techniques of constructing  the  popular character in the 
UAE  theatrical script through the intended Selection to three of UAE  theatrical script 
to study and analysis, which is : ( Habet  Ramel) for « Najy Al-hay», and ( Aisha) for 
“Habib Galome”, and (Alyathoom) for “ Salem Al-Hetawy” . This research  take a 
period ambit from 1993 to 2002.

Keywords : constructing the character, UAE  theatrical script, Najy Al-hay, Habib 
Galome, Salem Al-Hetawy .
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257  مو�ضوع البحث
�أو بدرجة  �أو كثير�  �أفر�د �لمجتمعات �لب�شرية ينحرفون قليلا  �أن   يرى علم �لاجتماع �لحديث 
متو�شطة بينهما عن �لقو�نين و�لاأعر�ف و�لقو�عد �لثقافية في مجتمعاتهم. لكن �لاأمر قد يختلف 
في بع�ض �لقو�عد و�لاأعر�ف �لثقافية في �لمجتمعات �لعربية و�لاإ�شلامية �لتي قد لا ت�شمح �إطلاقا 

بالانحر�ف عنها. يمثـل هذ� �لبحث محاولة معرفية ذ�ت روؤيـة �جتماعية نف�شية �أنثروبولوجية )1(.
)دون  مو�طني  فيها جميع  يلتزم  رئي�شيتين  على ظاهرتين  و�لنقا�ض  بالتحليل  �ل�شوء  لت�شليط 
 : �لم�شتويين  على   )2( �لثقافية  و�لاأعــر�ف  �لقو�عد  بتلك  �لمطلق  بالتقيد  �لمجتمعات  تلك  ��شتثناء( 

: �لمجتمع �لمحلي �ل�شغير)�أ- �لمايكرو( و�لمجتمع �لعام �لكبير )ب- �لماكرو( كما يتبين في �لمثالينْن
 �أ - حظر تربية �أنثى �لما�شية من �لحمير و�لخيول و�لبغال في منطقة �ل�شمال �ل�شرقي للقطر 

�لتون�شي. 
 ب- وجوب ختان جميع �لذكور �لم�شلمين في �لمجتمعات �لعربية. 

�أي هناك مطابقة  �لظاهرتين.  هاتين  �لمنحرف في  لل�شلوك  مكان  �ل�شو�شيولوجي،فلا  وبالتعبير 

اأ�شرار حظر تربية اأنثى الما�شية في منطقة 
تون�شية ولزوم ختان كلّ الذكور

 في المجتمعات العربية الإ�شلامية
�أ.د. محمــود �لـــذو�دي•

• ق�شم علم �لاجتماع  - جامعة تون�ض  
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حول  �ل�شائدة  و�لاأعـــر�ف  �لقو�عد  تمليه  ما  �لمائة  في  مائة  يطيعون  فالنا�ض   .conformity تامة 
�لظاهرتين. وهو �أمر يختلف مع روؤية علم �لاجتماع �لغربي �لحديث �لذي يرى �شرورة وجود �ل�شلوك 
�لمنحرف �لب�شري في كل �لظروف. وعليه، فعلم �لاجتماع �لعربي مدعو لف�شح �لمجال فكريا ومعرفيّا 
للتعامل مع تلك �لخ�شو�شية لمنظومة �لثقافة �لعربية �لاإ�شلامية �لتي لا تقبل �ل�شلوك �لمنحرف على 
كل  ختان  �لكبير)وجوب  و�لعام  �لتون�شي(  �ل�شرقي  �ل�شمال  )منطقة  �لمحدود  �لمحلي  �لم�شتويين 

�لاأطفال �لذكور �لم�شلمين في �لمجتمعات �لعربية ( عن قو�عدها و�أعر�فها في �لظاهرتين �أعلاه. 
مفهوم التاأثير الاجتماعي الكامل

بناء على ما ذُكر في �ل�شطور �ل�شابقة، فاإن �شلوك كل �لنا�ض في �لظاهرتين يلتزم �لتز�ما كاملا 
تاأثير  باأنه  �لتاأثير  هــذ�  طبيعة  فن�شمي  �لكبير.  �أو  �ل�شغير  �لمجتمع  و�أعـــر�ف  قو�عد  تمليه  بما 
�لمحيط  في  فرد  �أي  يوجد  لا  بحيث  ��شتثناء  دون  �لنا�ض  جميع  ي�شمل  �أي  كامل.  ثقافي  �جتماعي 
)�لذو�دي  �شابقة  در��شات  �أ�شارت  لقد  به.  يتاأثر  لا  �لذي  �لكبير  �أو  �ل�شغير/�لمحلي  �لاجتماعي 
2006 : 269-287 ( �إلى �أن �لنا�ض في منطقة �ل�شمال �ل�شرقي �لتون�شي ) مدينة ر�أ�ض �لجبل وقرى 

غار�لملح ورفر�ف و�شونين و�لماتلين و�لعالية( لا يربون مطلقا ما�شية �لاإناث من بغال وخيول وحمير 
يجوز  لا  كبير  �جتماعي  عار  و�شمة  �لحيو�نات   تلك  من  �لاأنثى  تربية  عندهم  جعل  �لذي  �لاأمــر 
�لقبول به على �لاإطلاق. �أدت قوة ر�شوخ ثقافة �لعار هذه و�نت�شارها �لكامل بين �شكان هذه �لمنطقة 
�إلى تحا�شي ت�شمية حتى �لعنا�شر �لجامدة ت�شمية �أنثى. فاأهل مدينة ر�أ�ض �لجبل و�لقرى �لمجاورة 
يُونَة«: ) كلمة فرن�شية تعني عربة نقل �لب�شائع و�لنا�ض(  رون موؤنث »�لكَمْن يُذكِّ �إليها �شابقا  �لم�شار 
�أي م�شمى ذكوري ! وبعبارة �أخرى، فتاأثير �لاأعر�ف و�لقو�عد �لثقافية   ،» يُونْن لت�شبح عندهم »كَمْن
�لجماعية على كل �شكان هذه �لمنطقة تاأثير �شامل وكامل وقاهر لا يعرف ��شتثناء بين �لمو�طنين 
هنا.�أي �أن جميعهم لا يربون �إلا ما�شية �لذكور من حمير وبغال وخيول. و�إنه ل�شرب من �لعار في 
رِ ما�شية �لاأنثى �أمامهم �أو �لحديث  ثقافتهم تربية �لاأنثى من تلك �لحيو�نات. وبالتالي،  فَمجرد ذكْن
�ل�شعور  بين  تــر�وح  متنوعة  �شلبية  فعل  ردود  يثير  يملكونها  كانو�  �إن  م�شاءلتهم  �أو  عنها  معهم 
بالخجل و�لغ�شب و�لعنف. فثقافة �لعار �إز�ء تربية �لما�شية �لاأنثى هي �لثقافة �لاجتماعية �ل�شائدة 
لدى �أهل هذه �لمنطقة من �لبلاد �لتون�شية، بحيث هناك م�شروعية قوية في نعت �لتاأثير �لاجتماعي 
على �لاأفر�د في هذه �لمنطقة باأنه تاأثير �جتماعي قاهر ي�شمل �لجميع ولا ي�شتثني �أحد� كما توؤكد 

ذلك �لبحوث ) �لذو�دي287  ـ 2006:269(.
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تتجلى في �لمثال �لمذكور مدى مركزية ما يُ�شمى �لبعد �لثالث للاإن�شان /�لثقافة )�للغة و�لفكر 
و�لدين و�لمعرفة/�لعلم و�لقيم و�لاأعر�ف �لثقافية ...( في هوية �شكان تلك �لمنطقة. ياأتي م�شطلح 
�لبعد �لثالث للاإن�شان عندنا كاإ�شافة للت�شور �لماألوف �لذي ينظر �إلى �لاإن�شان على �أنه ج�شد وروح 
)ثنائي �لطبيعة( كما هو �شائد في �لثقافات �لب�شرية عبر �لع�شور. فمنظومة �لبعد �لثالث كرموز 
ثقافية ت�شيف ذلك �لجانب �لمنقو�ض في هوية �لاإن�شان و�لذي يعتبره �لاأ�شتاذ �لذو�دي بيت �لق�شيد 
ما�شية  لربية  �لمانعة  عندهم  �لمحلية  �لعار  فثقافة  وهكذ�،   .)2015 )�لــذو�دي  �لاإن�شان  هوية  في 
�لقطر  مناطق  بقية  في  �ل�شائدة  و�ل�شليمة  �لطبيعية  بالقو�عد  كثير�  ياأبهون  لا  تجعلهم  �لاأنثى 
�لذكر  من  �لما�شية  تربية  �أن  في  �لثقافية  �لقو�عد  تلك  وتتمثل  �لما�شية.  لربية  بالن�شبة  �لتون�شي 
و�لاأنثى �أمر عاد وطبيعي. وبعبارة �أخرى، فقوة رموز ثقافة �لعار بالن�شبة لربية �لما�شية �لاأنثى في 
هذه �لمنطقة تجعلهم قادرين بالكامل على �لمحافظة على تلك �لعادة �لتي ت�شطدم في و�شح �لنهار 
مركزية  هذ�  يوؤكد  �لتون�شي.  بالقطر  و�لذكور(  �لاإنــاث  )تربية  �ل�شائدة  �لثقافية  �لاأعــر�ف  مع 
منظومة �لبعد �لثالث للاإن�شان/ �لرموز �لثقافية في توجيه وتحديد �أنماط �ل�شلوكيات لدى �لاأفر�د 

و�لجماعات و�لمجتمعات �لاإن�شانية.
�أما عُرف ختان جميع �لاأولاد �لذكور �لم�شلمين من كل �لفئات و�لطبقات �لاجتماعية �لم�شلمة في 
�لفقيرة  �لعائلات  قيام  ��شتثناء في  ي�شمل �لجميع دون  �أي�شا عرف قاهر  فهو  �لعربية  �لمجتمعات 
و�لمتو�شطة و�لغنية على حد �شو�ء بالختان و�لاحتفال به. يرى عالم �لاجتماع �لد�ر�ض لهذه �لظاهرة 
�أن وجه �لت�شابه بين هاتين �لظاهرتين يتمثل في �لتالي:  �نت�شار كل من �لظاهرتين بطريقة �شاملة 
�لاأنثى من  �لتون�شية �لما�شية  �لنا�ض. فمن جهة، لا يربي جميعُ �شكان تلك �لمنطقة  وكاملة بين كل 
�لعربية بختان  �لم�شلمة في �لمجتمعات  �لعائلات  �أخــرى،  تقوم كل  بغال وخيول وحمير. ومن جهة 
�هتمام  مدى  قيمةُ  �لظاهرتين  هاتين  في  �لاجتماع  لعالم  يتجلى  �لحدث.  بهذ�  و�لاحتفال  �أبنائها 
�لنا�ض على م�شتوى رموزهم �لثقافية وتقديرهـم لعامل �لذكورة فـي �لظاهرتين ) �شر�بي 1992(. 
يت�شح هذ� في �ل�شعور في �لحالة �لاأولى بالعار �إز�ء تربية �لما�شية �لاأنثى في تلك �لمنطقة. ويتجلى 
وهكذ�،  �لختان.  عملية  بدون  تتم  لا  ورجولته  �لولد  ذكورة  �أن  �عتبار  في  �لثانية  �لحالة  في  �لاأمر 
ي�شجل عالم �لاجتماع في �شلوك �لالتز�م �لمطلق بختان �لاأولاد �لذكور مدى �شد�رة �لذكورة كقيمة 

ثقافية �جتماعية مركزية في �شلب �لن�شق �لثقافي �لاجتماعي للمجتمعات �لعربية �لم�شلمة. 
/ للاإن�شان  �لثالث  �لبعد  منظومة  باإيحاء  �لمطلق  �لجماعي  �لتاأثير  �إن  �لقول  يجوز   ، ثمَّ ومن 
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فعالم  �لمثال.  �شبيل  على  �لاجتماع،  علم  �أدبيات  في  نجده  لا  جديد  مفهوم  هو  �لثقافية  �لرموز 
�لتاأثير  مفهوم  بوجود  يُقر  لا   Immanuel Wallerstein ولرن�شتاين  �إيمانويل  �لكبير  �لاجتماع 
�أن معايير  به  �لم�شلّم  �أنه من  نرى  »فنحن  يقول  �إذ  �لبحث.  يوُ�شف في هذ�  كما  �لمطلق  �لجماعي 
ثقافة �لمجموعات �لب�شرية )على كل �لم�شتويات( لا يقع �أبد� بها بالكامل من طرف كل �أع�شاء تلك 
�لمثالينْن  في  �لـــو�ردة  �لثقافية  للمعايير  مخالف  وهــذ�   .)Calhoun 2007 : 427( �لمجموعات« 
�ل�شابقين. وعلى هذ� �لاأ�شا�ض، هناك م�شروعية للباحث �لاجتماعي �أن يت�شاءل: هل �إن تاأثير تلك 
�لاأعر�ف و�لقو�عد �لثقافية على �شلوكيات كل �لنا�ض �أمر ينطبق �أي�شا على مجموعات ومجتمعات 
غير عربية وغير م�شلمة ؟ ومهما كانت طبيعة �لاإجابة، فاإن فهم وتف�شير �شبب وجود �لتاأثير �لمطلق 
للقو�عد و�لاأعر�ف �لثقافية على جميع �شلوكيات �لنا�ض في عينة �لمثالين  �لمذكورين �أمر�ن مطلوبان 
بقوة من علماء �لاجتماع و�لانثروبولوجيا على �لخ�شو�ض .فالاإجابة عن ذلك �للغز تحتاج �إلى نوع 
�لثالث للاإن�شان و�لبنية �لاجتماعية للمجتمعات �لعربية  �لبعد  �لاأ�شا�شي في دنيا ن�شق  من �لبحث 

�لم�شلمة.
خ�ضو�ضية علم الاجتماع العربي

في  معالمه  وتو�شيح  �لكامل  �لاجتماعي  �لتاأثير  لمفهوم  �ل�شابق  �لتعريف  على  ��شتناد� 
�لمجتمعات �لعربية ذ�ت �لاأغلبية �لم�شلمة، فاإن �لمرء ي�شتطيع �أن يدعي �أن هذ� �لمفهوم قادر 
على �إن�شاء علم �جتماع عربي ذي �شمات خا�شة به.  �إن علم �لاجتماع �لغربي يتبنى عموما 
يتوقع  �لمو�شوعي  �لاجتماعي  فالباحثُ  ذلك،  ومع  �لمطلق.  غير  �لاجتماعي  �لتاأثير  مفهوم 
�إمكانية وجود �لتاأثير �لمطلق في مجتمعات �أخرى من بينها �لمجتمعات �لغربية ، لكن ربما لم 
ينتبه �إليه لا علماء �لاجتماع في �لغرب ولا لدى علماء �جتماع �آخرين. �إذ هناك �شعوبة كبيرة 
في �لاعتقاد �أن �لبلاد �لتون�شية هي �لوحيدة �لتي ي�شود فيها تاأثير �لاأعر�ف و�لقو�عد �لثقافية  
فيها  �لقول  �شنف�شل  �لتي   ، �ل�شيقة  �لبيئية  �لعو�مل  ب�شبب   - �لمنطقة  تلك  �شكان  كل  على 
فتلك  وبغال.  وحمير  من خيول  بالكامل  �لاأنثى  �لما�شية  تربية  غياب  �إلى  �أدى  – مما  لاحقا 
�لعو�مل �لبيئية �أو ما ي�شابهها لا بد �أن تكون موجودة في �أقطار �أخرى عبر مناطق �أخرى على 

�لكرة �لاأر�شية.
فاإنه يمكن   ، �لعربية  �لمجتمعات  �لم�شلمين في  �لذكور  ل�شعيرة وجوب ختان جميع  بالن�شبة  �أما 
على  �ليهودية  �لمجموعات  لدى  للتعرف   �ليهود  �لذكور  بين  �ل�شعيرة  هذه  تطبيق  بمدى  مقارنتها 
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طبيعة تاأثير �لاأعر�ف و�لقو�عد �لثقافية �ليهودية على ختان �لذكور لديها. وكيف ما �شتكون نتائج 
وغير  عربية  غير  مجتمعات  في  �لثقافية  و�لاأعـــر�ف  للقو�عد  �لمطلق  �لتاأثير  مفهوم  عن  �لبحث 
م�شلمة، فاإن ح�شور ذلك وبقوة في ثقافة �لمجتمعات �لعربية �لم�شلمة يدعو ، كما قال عالم �لاجتماع 
لفهم  �لاآفــاق  و��شع  �شو�شيولوجي  خيال  ،�إلى   Charles W. Mills مل�ض  ر�يــت  �شارل�ض   �ل�شهير 
وتف�شير غياب �أو وجود �لتاأثير �لمطلق للقو�عد و�لاأعر�ف �لثقافية على جميع �شلوكيات �لنا�ض في 

�لمجتمعات �لب�شرية �شغيرها وكبيرها. 
ظاهرة الختان في المجتمعات الب�ضرية

يُعتبر كتاب ‘تاريخ �لختان من �أ�شوله �لاأولى �إلى �أيامنا هذه’ كتابا فريد� من نوعه في �لمو�شوع 
لعالم �لاأنثروبولوجيا و�لمحلل �لنف�شي مالك �شبل �لذي ينحدر من �لجز�ئر و�لمقيم في فرن�شا حتى 
�ل�شحيق.  �لتاريخ  �لقديمة في  �لفرعونية  �لعهود  منذ  �لختان  �شعيرة  وُجدت   .2016 �أخير�  رحيله 
�لاجتماعي  �لمركز  تغيير  طقو�ض  نف�شه  �لوقت  في  تمثل  و�لم�شلمين  �ليهود  لدى  و�جبة  �شعيرة  فهي 
للفرد passage rites وممار�شة دينية و�شحية. يتطرق هذ� �لكتاب �إلى كل �أبعاد ظاهرة �لختان: 
�لتاريخية و�لدينية و�لاجتماعية و�لجن�شية و�ل�شبقية erotic و�لجر�حية. يذكر �شاحب �لكتاب �أن 
هناك مليار� من يقع ختانهم �ليوم. لكن توزيع ظاهرة �لختان في �لقار�ت �لخم�ض لي�ض مت�شاويا. 
منذ  �لختان  �شعيرة  كثير�  تمار�ض  تكونا  لم  و�لاأمريكية  �لاأوروبية  �لقارتين  �إن  �لمثال،  �شبيل  فعلى 
�أخرى، فالقارتان �لاإفريقية و�لاآ�شيوية )ما عد� �ل�شين و�ليابان( هما  بع�ض �لعقود. ومن ناحية 
في  �لبيّن  �لاختلاف  رغم  �لختان  عملية  ذكورها  �أغلبية  تمار�ض  و�شعوب  فئات  ت�شكنهما  قارتان 
�أ�شباب ذلك. �إن �للافت للنظر بهذ� �ل�شدد هو �زدياد ن�شب �لختان في �لمجتمع �لاأمريكي و�لكندي 
وفرن�شا حيث تمار�شها  �نكلر�  بطئا في  �أكثر  فانت�شارها  و�لهندي. وفي مقابل ذلك،  و�ل�شوي�شري 
�إلى  و�شلت  �لتي  و�لاإفريقية  و�لفار�شية  و�لباك�شتانية  و�لعربية  �لركية  �لم�شلمة  �لاأقليات  خا�شة 

.)Chebel 1997 :37( هذيْنن �لبلديْنن منذ مدة ق�شيرة
و�لم�شلمين  �ليهود  لدى  تمثل  فهي  �لختان.  لظاهرة  �لمف�شّرة  �لفر�شيات  عديد  �لموؤلف  يطرح 
مجموعة  �أعــر�ف  وطاعة  �لخالق  بالله  �عــر�ف  �أمريْنن:  تحقيق  �إلى  تهدف  رمزية  دينية  �شعيرة 
�أن �لختان عبارة عن  �لانتماء )�لم�شدر �ل�شابق :147-48(. ومن ناحية �أخرى، يجوز �لافر��ض 
�أخرى تحاول تف�شير ظاهرة �لختان  �لع�شو �لذكري م�شدر �لحياة. يذكر �شبل فر�شيات  �عتبار 
�لمنت�شرة في كثير من �لمجتمعات. لكنه يبقى �شامتا عن �لاأ�شباب �لتي تجعل جميع �لعرب �لم�شلمين 
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مثل  �لخم�شة  �لاإ�شلام  �أركــان  حتى  يمار�شون  لا  �لم�شلمين  بع�ض  �أن  بينما  بالختان،  يتقيدون  مثلا 
ب�شعيرة  �لكامل  �لاإلتز�م  لتف�شير  كاف  غير  للختان  �لديني  فالرمز  ثمّ،  ومن  و�ل�شلاة.  �ل�شوم 
�لختان لدى �لاأطفال �لذكور في �لمجتمعات �لعربية �لاإ�شلامية. فاأهمية �لقيمة �لثقافية للذكورة في 
هذه �لمجتمعات قد تكون عاملا حا�شما في منع �لانحر�ف عن �أعر�ف لزوم �لختان. ي�شاعد عامل 
�لقيمة �لثقافية �لعالية للذكورة على تف�شير ختان جميع �لذكور لكن لا كل �لاإناث في مجتمع عربي 
�لتون�شي  للمجتمع  خلافا  معا  و�لاإنــاث  للذكور  �لختان  يمار�ض  حيث  �لم�شري  �لمجتمع  مثل  م�شلم 

�لذي يقت�شر �لختان فيه على �لذكور فح�شب.
فاإن ظاهرة ختان  �لعربية،  �لمجتمعات  �لم�شلمين في  �لذكور  �لاأطفال  كل  بوجوب ختان  مقارنة 
�لعربية.  �لمجتمعات  في  �لم�شلمين  �لاأطفال  لدى  ذُكر  عما  تختلف  �لاأخــرى  �لمجتمعات  في  �لذكور 
فالختان يمثل ظاهرة �جتماعية في عديد �لمجتمعات �لمختلفة ت�شمل �لذكور و�لاإناث �أو �لذكور فقط 
في �لكثير من �لمجتمعات مثل �لمجتمع �لتون�شي. ويمكن ت�شنيف �لمجتمعات بخ�شو�ض هذه �لظاهرة 
�إلى ثلاثة �أنو�ع: مجتمعات لا تمار�ض �لختان ومجتمعات تقوم بختان �لاأغلبية من �لاأطفال �لذكور 
�لمجتمعات  في  �لحال  هي  كما  �لختان،  عملية  �إلى  �لذكور  �لاأولاد  جميع  فيها  يتعر�ض  ومجتمعات 
�ليوم  ختانهم  يقع  لا  �لعالم  مجتمعات  في  �لرجال  معظم  �أن  �لمعطيات  تفيد  �لاإ�شلامية.  �لعربية 
)Gollaher 2000  ). �أما �لمجتمع �لاأمريكي فينتمي �إلى تلك �لمجتمعات �لتي تمار�ض ختان �أطفالها 
ختانهم  يقع  �أمريكي  طفل  مليون  من  �أكثر  �أن  �إلى  �لاإح�شائيات  ت�شير  محدودة.  بطريقة  �لذكور 
�شنويا. لكن ،عرفت ظاهرة �لختان تر�جعا منذ �لثمانينات من �لقرن �لع�شرين.فقد كانت ن�شبة 
ختان �لاأطفال �لذكور بين 80 % و90 %. فر�جعت �ليوم لت�شبح ما يقرب من 65 %. قد يعود 
ذلك �إلى �أثر حجج خطاب في �لمجتمع �لاأمريكي يرى �أن �لختان يمثل �عتد�ء ج�شديا ونف�شيا يعزز 
�لمو�قف �لثقافية �لتي لا تكرث ب�شلامة �أج�شاد �لرجال. يعبر هذ� عن قبول �شمني للعنف كجزء 
من حياة �لرجال. لكن، �أحرزت ظاهرة �لختان �هتماما �أكبر �أثناء �لحرب �لعالمية �لثانية بدعوى 
�أن �لختان قلّل من ‘�لم�شاكل �ل�شحية’. ونتيجة لذلك، فاإن �لاأمهات و�لاآباء �لمتعلمين �لمنحدرين من 
�لختان  �أ�شبح  وهكذ�،  �لذكور�لجدد.  للمولودين  �لختان  تقريبا  د�ئما  مار�شو�  �لو�شطى  �لطبقة 

عرفا �أمريكيا متد�ولا. 
تف�ضير ظاهرة غياب تربية ما�ضية الاإناث

�لذكور  �لما�شية  تربية  على  �لكلي  �لاقت�شار  ظاهرة  وتف�شير  فهم  على  �لبحث  بقية  في  نركز 
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�لملح  غار  قرى  في  ونظر�ئهم  �لجبل  ر�أ�ــض  مدينــة  فلاحي  من  كل  عند  و�لحمير  و�لخيول  للبغال 
)3(.  ومن ثم، فنحن نطمح �إلى �لاإجابة على  ورفر�ف و�شونين و�لماتلين و�لعالية بالبلاد �لتون�شية 
�لت�شاوؤل �لم�شروع �لتالي : ما هي �لاأ�شباب )�أو ما هو �ل�شبب ؟ ( �لتي جعلت �لنا�ض في هذه �لمناطق 
�إلا �لما�شية �لذكور من حمير وخيول وبغال؟ ومن منظـور �لعلوم �لاجتماعية، فمثل ذلك  لا يربون 
تلك  من  �لاإنــاث  ما�شية  لربية  �لكامل  �لغياب  �إن  �إذ  قوية.  م�شروعية  ذ�  ت�شاوؤلا  يعتبر  �لت�شاوؤل 
�لحيو�نات لا يمكن �إلا �أن ي�شد �نتباه �أي باحث �جتماعي يتمتع بالف�شول وبدقة �لملاحظة. فعدم 
تربية ما�شية �لاإناث يمثل في حد ذ�ته �نحر�فا عن طبيعة �لاأ�شياء في دنيا تربية �لما�شية. فالعُـرف 
وطبيعة �لاأ�شياء يقت�شيان �أن يقوم �لفلاحون على �لخ�شو�ض بربية �لذكر و�لاأنثى من �لما�شية. ولا 
يعنـي هذ� باأي حال من �لاأحو�ل �أن يت�شاوى عدد �لاإناث مع عدد �لذكور، و�إنما يعني �أن يوجد جنبا 
�إلى جنب جن�شا �لذكور و�لاإناث من �لما�شية بن�شب معقولة ت�شمح في نهاية �لمطاف بالتنا�شل �لذي 
ي�شمن ��شتمر�ر وجود �لتو�زن بين �لجن�شين. �أما �أن لا يربي �لنا�ضُ في تلك �لمنطقة �إطلاقا ما�شية 
�لاإناث من �لحمير و�لبغال و�لخيول ، فاإن ذلك يدعو �إلى �أكثر من ت�شاوؤل عند �لباحث �لاجتماعي 
بالم�شد�قية  يتمتع  تف�شير  لاإر�شاء  عنها  �لك�شف  يمكن  �لتي  )�لعو�مل(  �لمتغيّر�ت  على  للتعرّف 

بالن�شبة لهذه �لظاهرة �لغريبة.
ولا يكتفي هذ� �لبحث بمحاولة �لتعرف على �أ�شباب �قت�شار �لنا�ض في هذه �لمنطقة على تربية 
ما�شية �لذكور بل يطمح �أي�شا �إلى محاولة معرفة ما �إذ� كانت لهذه �لظاهرة �آثار على �شورة �لمر�أة 
)�لاأنثى( عند �لرجل في مدينة ر�أ�ض �لجبل و �لقرى �لمجاورة لها : ما هي �حتمالات تاأثير �لمو�قف 
)�لاتجاهات the attitudes( و�لقيم �لثقافية �لتي ن�شاأت ب�شبب هذ� �لو�قع �لاجتماعي بخ�شو�ض 
من  �لمحدودة  �لتون�شية  �لمنطقة   هذه  رجال  وقيم  مو�قف  على  �لاإنــاث  ما�شية  تربية  �لعزوف عن 

�لن�شاء ؟ 
منهجية تف�ضير الظاهرة

تمثل �لملاحظة �لميد�نية و�لمقابلات �لاأدو�ت �لمنهجية �لرئي�شية �لتي ��شتعملت في هذ� �لق�شم 
من �لبحث. فنظر� لانحد�رنا من قريتي قلعة �لاأندل�ض  وعو�شجة ومنطقة �أوتيك �لفلاحية �لقريبة 
تلك  زيــارة  عند  �لملاحظة  لدينا بمجرد  معروف  فاإنه   ، �لاأخــرى  و�لقرى  �لجبل  ر�أ�ــض  مدينة  من 
بالن�شبة  �أما  و�لحمير.  و�لبغال  �لخيول  من  �لذكور  ما�شية  �إلا  يربون  لا  هناك  �لنا�ض  �أن  �لمنطقة 
للمقابلات �لتي قمنا بها لجمع بع�ض �لمعطيات �لتي ت�شاعد على تف�شير �لظاهرة �لمدرو�شة ، فقد 
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�قت�شرنا على �ختيار عينتين لذلك �لغر�ض :
)�أ( مقابلة عينة من ع�شرة فلاحين من كل من مدينة ر�أ�ض �لجبل وقرية رفر�ف.

�لدر��شة فهي عينة طلابية تنحدر من تلك  �إليها في هذه  �لتي لجاأنا  �لثانية  �لعينة  �أما  )ب( 
�لمنطقة. فا�شتجوبنا �لبع�ضَ من هوؤلاء �لطلبة وكلفنا بع�شهم �لاآخر بم�شاعدتنا على �لقيام ببع�ض 
�لطلابية  �لعينة  مقابلة  �إن  فقط.  �لذكور  ما�شية  تربية  ظاهرة  حول  �لاأ�شر  د�خل  �لا�شتجو�بات 
�لمكوّنة من طلاب وطالبات كانت مهمة خا�شة بالن�شبة لتمكيننا من �شهولة م�شاءلتهم عن �شورة 
�إن  �إذ   ، �لتقليديين  �لفلاحين  عينة  على  طرحها  تحا�شينا  ق�شية  وهي  �لمنطقة.  هذه  في  �لمــر�أة 
و�لطالبات  �لطلبة  عينة  ��شتجو�ب  �أعاننا  فقد  وهكذ�،  �لاإحــر�ج.  من  تخلو  لا  عنها  م�شاءلتهم 

�لع�شرة على �لتعرف نوعا ما على �شورة �لمر�أة في تلك �لمنطقة �ليوم.
طرافة ردود فعل المبحوثين عند ا�ضتجوابهم

�إن �لا�شتجو�بات �لتي قمنا بها مع كل من عينتيْن �لفلاحين و�لطلبة حول �أ�شباب ظاهرة تربية 
ما�شية �لذكور فقط �أثارت ردودَ فعل مختلفة عن طرح �ل�شوؤ�ل عليهما: ما هي في ر�أيكم �لاأ�شباب 

�لتي دفعت بالنا�ض  و�لفلاحين على �لخ�شو�ض في هذه �لمنطقة �إلى عدم تربية �لما�شية �لاأنثى ؟ 
�أما �لطلبة فقد بد� على �أغلبهم موقف �لتعجب من م�شمون �ل�شوؤ�ل نف�شه. �أي �أن م�شاءلتهم 
عن �لغياب �لكامل لربية ما�شية �لاإناث كانت تمثل مفاجاأة لهم. وبعبارة �أخرى،  يبدو وكاأنهم لم 
يكونو� و�عين حتى بوجود �لظاهرة رغم غياب تربية ما�شية �لاإناث �لملمو�ض و�لمعاي�ض من طرفهم 
وملامح  و�ل�شحك  بالابت�شام  عندهم  �قرنت  طالما  لهم  �ل�شوؤ�ل  مفاجاأة  �إن  �لمناطق.  تلك  في 
�لحيرة. وهي ردود فعل �شلوكيـة تف�شـرها لنا �إحدى مد�ر�ض �لفكر �ل�شو�شيولوجي �لحديث و�لم�شماة 
بمدر�شة �لاإثنوميثودولوجيا ) Ritzer، 1983 : 326- 357(. فهذه �لاأخيرة ترى �أن �شلوك �لاأفر�د 
و�لجماعات يوجهه ويتحكم فيه �إطار �لمعايير و�لاأعر�ف و�لقو�نين �لثقافية �لاجتماعية. و�إن �نهيار 
ذهول  حالة  �إلى  �لاأحيان  غالب  في  ويــوؤدي  و�لجماعة  �لفرد  ذهن  في  بلبلة  يُحدث  �لاأخــيرة  هذه 
و��شتغر�ب محيّرة عادة ما تقرن بالابت�شام و�ل�شحك. فم�شاءلة �لطلبة عن �أ�شباب غياب تربية 
ما�شية  تربية  بيئة  �أحد في  لها  يتفطن  يكاد  لا  �لتي  بالظاهرة  توعيتهم  �لاإناث عملت على  ما�شية 
على  وبـدت  �لطلبة  عند  �لما�شية  لربية  �لتقليدية  �لروؤية  �نهارت  �لم�شاءلة  وبهذه  فح�شب.  �لذكور 

ملامح  وجوههم �لحيرة �لمقرنة ب�شيء من �لابت�شام و�ل�شحك)4(.
وخلافا لرد فعل �لطلبة هذ�، فاإن م�شاءلة �لفلاحين عن غياب ظاهرة تربية ما�شية �لاإناث لم 
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من  �أكثر  للفلاحة  ومعاي�شتهم  لممار�شتهم  كنتيجة  ذلك  يعرفون  هم  �إذ  لهم.  مفاجاأة  يمثل  يكن 
تعطي  كانت  �لم�شتجوَبة  �لفلاحين  عينة  فــاإن  ذلــك،  ومع  بالجامعة.  �لد�ر�شين  وبناتهم  �أبنائهم 
تلك  �لاإنــاث في  ما�شية  تربية  بنوع من �لحرج في �لحديث في مو�شوع غياب  ت�شعر  باأنها  �نطباعا 
�لمنطقة. وهذ� �ل�شعور يعدّ �شعور� م�شروعا من وجهة نظر �لعلوم �لاجتماعية. فربية ما�شية �لاإناث 
ما�شية  تربية  على  �لاقت�شار  عادة  بحكم  هوؤلاء  لدى  �لمحرّمات  عالم  �إلى  ينتمي  �شيئا  تكون  تكاد 
�لذكور �لتي �ألفها �لفلاحون عبر �لاأجيال. ومن ثم، فلا غر�بة من وجهة نظر �لعلوم �لاجتماعية 
�أن يقرن �لحديث عن عدم تربية ما�شية �لاإناث بقدر قليل �أو كثير من �لحرج وعدم �لارتياح عند 

هوؤلاء �لفلاحين. �إذ كيف لا وتربيتها �أ�شبحت تمثل عار� عند هوؤلاء �ل�شكان. 
ندرة اإناث البقر والحيوانات الاأهلية

تفيد ��شتجو�باتنا لعينتي �لفلاحين في كل من ر�أ�ض �لجبل ورفر�ف باأن بع�ض �لعائلات تقوم 
فعلا بربية ما�شية �لبقر �لحلوب ، ولكن تبقى هذه �لظاهرة ،مع ذلك، محدودة �أو نادرة . ففي 
�أ�شرة   )80( بثمانين  �لحلوب  �لبقر  ما�شية  تربي  �لتي  �لعائلات  عدد  يقدّر  �لجبل  ر�أ�ــض  منطقة 
فقط. �أما في قرية رفر�ف فيبدو �أن عدد �لعائلات �لمربية للبقر �لحلوب لا يتجاوز �أكثر من خم�ض 
ي�شتعمل  عليه  �لمتح�شل  �لحليب  باأن  ��شتجو�بهم  تّم  �لذين  �لفلاحون  ويُقرّ  عائلة.   )15( ع�شرة 
�أن بيع �لحليب في منطقتي ر�أ�ض �لجبل  �أ�شا�شا محليا، في�شتهلك معظمه في �لمقاهي. وهذ� يعني 

ورفر�ف وبقية �لمناطق �لاأخرى �لتي ي�شملها هذ� �لبحث لا يمثل ظاهرة و��شعة �لانت�شار. 
�أما بخ�شو�ض تربية �لحيو�نات �لاأهلية ، فيبدو �أن �لنمط �لذكوري هو �لغالب �أي�شا.  فبينما 
�لمدينة، تذهب عينة فلاحي  تنت�شر في  �لذكور  �لكلاب  تربية  باأن  ر�أ�ض �لجبل  تقول عينة فلاحي 
�أما  �لقرية.  خارج  خا�شة  �لخنزير  من  للحر��شة  ت�شتعمل  �لذكور  �لكلاب  تربية  �أن  �إلى  رفــر�ف 
�لفلاحة  حد�ئق  في  بقلة  �لجبل  بر�أ�ض  وموجودة  رفــر�ف  في  معدومة  فهي  �لكلاب  �إنــاث  تربية 
منها  �لاأنثى  جن�ض  و�أن  عموما  نادرة  ظاهرة  �أنها  فيبدو  �لقطط  تربية  وبخ�شو�ض   .  ) وَ�نٍي )�ل�شْن
ر�أ�ض  مناطق  فاإن  �ل�شو�شيولوجي  وبالتعبير  �لاأخ�ض.  على  رفر�ف  قرية  �شكان  بين  وجوده  ينعدم 
�لجبل ورفر�ف وغار �لملح و�شونين و�لماتلين و�لعالية تمثل ن�شقا متكاملا لربية �لما�شية و�لحيو�نات 
 ، ناحية  ، من  �لذكور  �لاأهلية  �لما�شية/�لحيو�نات  تربية  هو  �لن�شق  �أهم ملامح هذ�  من  �لاأهلية. 
يفرز  �أن  ن�شق، فهو لابد  وكاأي   . �أخرى  ناحية  �لاإناث من  �لاأهلية من  ندرة �لحيو�نات  �أو  و�نعد�م 
قيما ثقافية عند �أهل �لمنطقة بخ�شو�ض �شورة �لحيو�ن �لاأهلي/�لما�شية �لاأنثى عندهم: �أي نظرهم 
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�إلى كل من �لجن�شين بروؤية �إيجابية �أو �شلبية �أو بمزيج من �لاثنتين. و�ل�شوؤ�ل �لمهم هنا على م�شتوى 
و�لحيو�نات  �لما�شية  تربية  لن�شق  �لثقافية  �لقيم  توؤثر  �أن  يمكن  كيف  هو  �ل�شو�شيولوجي  �لتنظير 
�لاأهلية على �لقيم �لثقافية لن�شق مجتمعات تلك �لمناطق من حيث �شورة ومكانة �لمر�أة )�لاأنثى( 

بها ؟ �أي هل هناك تاأثر وتاأثير بين �لن�شقين �أم هناك �إق�شاء بينهما ؟ 
ما وراء الاقت�ضار على تربية ما�ضية الذكور

�لمناطـق  تلك  �قت�شار  ور�ء  رئي�شيين  �شببين  هناك  �أن  �لفلاحين  لعينة  ��شتجو�باتنا  تفيد 
�لفلاحية على تربية ما�شية �لذكور . ويتمثـل هـذ�ن �ل�شببـان في :

زيادة في  تُ�شبب  ولادتها  لاأن  �لاإناث  ما�شية  بربية  ت�شمح  لا  �لتي  �لزر�عية  �لمناطق  �شيق  1 .
حجم عدد روؤو�ض �لما�شية من �لذكور و�لاإناث .

لمتطلبات  �أكــثر  ت�شتجيب  و�لحمير  و�لخيول  �لبغال  لذكور  �لع�شلية  �لقوة  بــاأن  �لاعتقاد  2 .
�ل�شعود و�لنزول في تلك �لمناطق �لتي تكثر فيها �لجبال و�لتلال و�له�شاب.

�لمناطق  هذه  في  و�لخيول  و�لبغال  �لحمير  من  �لاإنــاث  ما�شية  لربية  �لكامل  �لغياب  فظاهرة 
تف�شرها �إذن حتمية بيئية/ �إيكولوجية . فمن جهة ،�إن تربية ما�شية �لاإناث من خيول وحمير وبقر 
ومعز وغنم �شوف يوؤدي �إلى �كتظاظ حيو�ن �شبه موؤكد بالن�شبة لتلك �لمناطق �ل�شيقة جد� من 
حيث �لم�شاحة و�لخالية من �ل�شهول،  و�أن تربية �لمو��شي �لمولودة يتطلب �شهور� و�أعو�ما �أحيانا قبل 
تنقل  فاإن   ، ثانية  جهة  ومن   . منا�شبة  �أرباحا  تدرّ  باأثمان  ببيعها  وذلك  منها  �لتخل�ض  يمكن  �أن 
�لفلاحين �شعود� وهبوطا بين �لجبال و�له�شاب و�لتلال يحتاج �إلى نوع من �لما�شية �لتي تتمتع بقوة 
ع�شلية �أكبر . وذكور �لما�شية تتفوق عموما على �إناثها على هذ� �لم�شتوى خا�شة �إذ� علمنا �أن تنقل 
�لفلاحين في هذه �لمناطق لا يقت�شر على مجرد �لتنقل بالركوب عليها بل ي�شمل في معظم �لاأحيان 
و�شع �أحمال ثقيلة عليها. وهكذ� يندرج �ل�شببان �لم�شار �إليهما في روؤية �لحتمية �لبيئية. �أي �أن وعر 
�لاأعد�د  لربية  �ل�شالحة  �لفلاحية  مو�ردها  ومحدودية  �لمناطق  تلك  �أر��شي  في  و�لتنقل  �لعمل 
�ل�شخمة من �لما�شية و�شيق �لم�شاحات �لمنا�شبة لربية ما�شية �لاإناث و�أولادها و�نت�شار و�شمة �لعار 
في  و�لفلاحين  �لنا�ض   ت�شجيع  على  ت�شاعد  لم  عو�مل  كلها  �لما�شية،  �أنثى  يربي  لمن  �ل�شكان  بين 

مناطق ر�أ�ض �لجبل ورفر�ف وغار �لملح و�شونين و�لماتلين و�لعالية على تربية ما�شية �لاإناث )5(.
العوامل الثقافية في الميزان 

وعلى �لرغم مما للعامل �لبيئي من و�قعية في �إفر�ز ظاهرة �لاقت�شار على تربية ما�شية �لذكور 
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في تلك �لمناطق ، فاإن روؤية �لعلوم �لاجتماعية لا تلغي �حتمال وجود موؤثر�ت �أخرى قد تكون هي 
و�أن  خا�شة   ، تلك  �أو  �لاجتماعية  �لظاهرة  هذه  تبلور  في  �لم�شاعد  �ل�شبب  هي  �أو  �لاأول  �ل�شبب 
فر�شية  طرح  يمكن  فاإنه   ، ثم  ومن   . عامل  من  باأكثر  متاأثرة  تكون  طالما  �لاجتماعية  �لظو�هر 
�لعامل �لثقافي ك�شبب رئي�شي �أو م�شاهم في �نت�شار ظاهرة تربية ما�شية �لذكور في هذه �لمناطق. 
�لحد  على  عملت  �لجهات  �شكان هذه  بين  ثقافية  وقيم  دينية  عقائد  هناك  ، هل  �أخــرى  وبعبارة 
�لكامل لربية ما�شية �لاإناث ؟ �إن �لاإجابة على هذ� �ل�شوؤ�ل �لم�شروع يحتم �لتعرف على �لخلفيات 
�لدينية و�لثقافية لهوؤلاء �ل�شكان عبر �لاأجيال. فعلى م�شتوى �لعقيدة �لدينية ، ف�شكان تلك �لمناطق 
يعتنقون �لديانة �لاإ�شلامية مائة بالمائة مثل بقية �شكان �لمناطق �لمجاورة لهم في �ل�شمال �ل�شرقي 
�لتون�شي �أمثال قرى عو�شجة وهن�شير �أتيك �لفلاحي . ولي�ض هناك في �لاإ�شلام ما يدعو �إلى تحريم 
�أو منع تربية ما�شية �لاإناث . بل هناك ما يدعو في �لاإ�شلام بطريقة غير مبا�شرة �إلى عك�ض ذلك . 
فعلى م�شتوى �حر�م �لاأنثى من بني �لاإن�شان ، فقد �نتقد �لقر�آن ب�شدة عادة  و�أد �لبنات في ع�شر 
�لجاهلية »و�إذ� �لموءودة �شئلت باأي ذنب قتلت »؟ )�لتكوير 8-9(،  »و�إذ� ب�شر �أحدهم بالاأنثى ظل 
وجهه م�شود� وهو كظيم« )�لنحل : 58(. فلي�ض بالو�رد ،�إذن، �أن تكون قيم �لعقيدة �لاإ�شلامية ور�ء 
�لقر�آنية تحفل  �لاآيــات  �أن  علمنا  �إذ�  �لاإنــاث خا�شة  ما�شية  تربية  �لمناطق عن  �شكان هذه  �متناع 
�لذي  »�شبحـان  �لمخلوقـات  �أنو�ع  و�لاأنثى في كل  �لذكر  �إلى حكمة �لله في خلق  و�لاإ�شارة  بالحديث 
خلـق �لاأزو�ج كلهـا« )ي�شن : 96( ، و«�أنه خلـق �لزوجين �لذكر و�لاأنثـى«)�لنجم : 45( ، »فجعل منه 
�لزوجيـن �لذكـر و�لاأنثـى« )�لقيامة : 39(، »قلنا �حمل فيها من كل زوجين �ثنين« )هود : 43( ، 

»ومن �لاأنعـام �أزو�جـا يذروؤكم فيه«)�ل�شورى : 11(.
�أما على م�شتوى �لقيم �لثقافية غير �لدينية، فلي�ض هناك ما ي�شير �إلى �أن �شكان هذه �لمناطق 
فال�شخ�شية  �لاإ�شلامي.  �لفتح  قبل  �لتون�شي  �لقطر  ثقافية ح�شارية قديمة عرفها  بقيم  متاأثرون 
�شخ�شية  بقية  مثل  �لان�شهار،  كامل  من�شهرة  �شخ�شية  هي  �لمنطقة  هــذه  ل�شكان  �لقاعدية 
وبالتعبير  �لاإ�ــشــلامــيــة.  �لعربية  �لحــ�ــشــارة  بوتقة  في  �لاآخــريــن،  �لم�شلمين  �لــعــرب  �لتون�شيين 
�ل�شو�شيولوجي �لحديث ، لي�ض هناك ما ي�شمح بالقول �إن �شكان هذه �لمنطقة يمثلون �أقلية متميزة 
بعقائدها �لدينية وقيمها �لثقافية �لرئي�شية عن �لمجتمع �لتون�شي �لعربي �لاإ�شلامي . بل هم جزء 
ثم،  ومن   . �لتون�شي  للمجتمع  �لكبير  �لعربي  �لاإ�شلامي  �لثقافي  �لعقائدي  �لن�شق  من  يتجز�أ  لا 
نظرية  فكرية  بروؤية  لمدنا  غيرها  قبل  �لموؤهلة  هي  �لقاهرة  �ل�شيقة  �لفلاحية  �لبيئة  فظروف 
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ت�شاعدنا على فهم وتف�شير ظاهرة غياب تربية ما�شية �لاإناث من �لخيول و�لبغال و�لحمير.
بروز ثقافة مناه�ضة لما�ضية الاإناث

ثقافة  في  عربية  غير  �أو  عربية  ثقافية  قيم  ولا  �إ�شلامية  دينية  عقائد  هناك  لي�ض  كانت  و�إذ� 
�لمجتمع �لتون�شي قد �شاعدت على عدم تربية ما�شية �لاإناث في تلك �لمنطقة ، فاإن �شيق م�شاحات 
�لاأر��شي وقلة مو�ردها �لطبيعية �ل�شالحة لربية عدد كبير من �لما�شية و�شعوبة �لتنقل بين جبالها 
وه�شابها وتلالها ت�شبح �لعو�مل �لحا�شمة �لتي �أدت �إلى �لاقت�شار على تربية ما�شية �لذكور ، كما 
ما�شية  تربية  �إلى  تنظر  �لمناطق  تلك  �شكان  عند  ثقافية  قيم  ظهور  �إلى  ومنه  ذلك،  بيان  �أ�شلفنا 
�لاإناث بنظرة تغلب عليها �ل�شلبية . �أي �أن ن�شق �لقيم �لثقافية في �لمجتمعات �لب�شرية ت�شاعد على 
من  بنوع  هنا  يتعلق  فالاأمر   . �لمجتمعات  لتلك  )�لاإيكولوجية(  �لطبيعية  �لمعطيات  معالمه  تحديد 

�لحتمية �لاإيكولوجية �ل�شديدة �لتاأثير في �لقيم �لثقافية للاأفر�د و�لمجتمعات.
قبيل  من  �شربا  تُعد  �أ�شبحت  و�لحمير  و�لخيول  �لبغال  من  خا�شة  �لاإنــاث  ما�شية  فربية 
�ل�شلــوك �لمنحرف )Encyclopedia of Sociology، 1974 : 79- 82(. وبالتعبير �ل�شو�شيولوجي ، 
�لاأفـــر�د  طــرف  مــن  �لمقبول  �لاجتماعي  �لمعيار  هــي  �أ�شبحت  فقط  �لــذكــور  ما�شية  تربية  ــاإن  ف
تربية  بخ�شو�ض  مزدوجة  وت�شور�ت  مو�قف  بـرزت  ومنه،  �لمنطقة.  بهذه  �لقاطنة  و�لمجموعات 
�لاأنثى و�لذكر من �لما�شية. فمن ناحية، �أ�شبحت تربية ما�شية �لاإناث تجلب ل�شاحبها و�شمة �لعار. 
ومن ناحية ثانية ، فاإن تربية ما�شية �لذكور �أ�شبحت مفخرة عند �شكان تلك �لمنطقة . ولعل تربية 
تُعرف  لا   ، و�لخيول  للبغال  فخلافا  �لذكورة.  معان  �أهمية  عن  غيرها  من  �أكثر  تف�شح  �لحمير 
فنهيق  بنهيقه.  �شيء  كل  وقبل  �أولا  يعرف �لحمار  بل  فقط  �لذكرية  �لتنا�شلية  باأع�شائها  �لحمير 
�لحمار يمثل رمز ذكورته . وهو ما لا يتوفر بنف�ض �لو�شوح و�لتميّز عند �لبغل �أو �لح�شان �إذ� ما 
�أما نهيق �لحمار فيتميز بكل جلاء عن نهيق نظيرته  �لبغلة و�لفر�ض.  باأ�شو�ت  �أ�شو�تهما  قورنت 
�لما�شية  تربية  في  �لذكري  �لثقافي  �لف�شاء  هذ�  في  �لحمار  نهيق  �أ�شبح  ذلــك،  وب�شبب   . �لاأنثى 
م�شدر� لل�شعور بالافتخار من طرف �شاحبه لا ي�شاهيه في ذلك لا �لبغلُ ولا �لح�شان . وهذ� ما 
تذكره �لق�ش�ض �لتي يرويها �لبع�ض عما يوحي به نهيق �لحمار بالن�شبة للفرد �لمنحدر من رفر�ف 
�أو غار �لملح مثلا. فنهيق �لحمار عند هذ� �أو ذ�ك يعتبر �ل�شوت �لمف�شح بكل عزة ومفخرة عن 
ـع فيـها �شاحبُ �لحمار من �شيادة �شلطة �لذكر  �لبيئة �لذكرية للما�شية �لتي ينحدر منها و�لتي ت�شبَّ

في كل من عالميْن �لما�شية و�لمجتمـع  �ل�شغير �لذي وُلد و�شبّ وكبُر فيه . 
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علم النف�س الاجتماعي وغياب تربية اأنثى الما�ضية
�إن ظاهرة ح�شور �تجاهات attitudes �شلبية �إز�ء تربية ما�شية �لاإناث في هذه �لمنطقة تف�شرها 
نظريات �لعلوم �لاجتماعية وخا�شة علم �لنف�ض �لاجتماعي. �إذ، �إن �لاأمر هنا يتعلق بتاأثير �لعو�مل 
�لخارجية )�شيق م�شاحات �لبيئة �لفلاحية( على �تجاهات �ل�شكان من حيث رغبتهم في �لاقت�شار 
بالعار من  �لاإناث و�شعورهم  تربية ما�شية  ونفورهم من    ، ناحية  ، من  �لذكور  تربية ما�شية  على 
 Cognitive Dissonance لقيــام بذلك ، من ناحية ثانية . �إن نظريـة ما ي�شمى بالتنافـر �لاإدر�كـي�
لعالم �لنف�ض �لاجتماعي ف�شتنجرFestinger ت�شاعد على فهم وتف�شير �لمو�قف �ل�شلبية ل�شكان تلك 
�إز�ء تربية ما�شية �لاإناث )Festinger، 1957(. فالنظرية تقرّ باأن �لفرد يت�شف نف�شيا  �لجهات 
�أفعاله تكوّن ن�شقا  �أن  بنوع من �لتما�شك �لد�خلي في عو�طفه و�أفكاره وت�شور�ته ومعتقد�ته. كما 
من �ل�شلوكيات متو�زنا ومتجان�شا. و�إذ� ��شطر �لفرد �إلى �أن يوؤدي �شلوكا يتعار�ض مع ن�شق قيمه 
تن�شاأ حالة من  �لاآخرين،  �آر�ء  ت�شور�ته عن  وبين  بين عو�طفه  �لتو�فق   ت�شدع  عليه  مما يرتب 
�لتنافر �لاإدر�كي وت�شبّب ��شطر�با في �لن�شق �لنف�شي للفرد. وعند تطبيق روؤية هذه �لنظرية على 
�لاإي�شاحات  �إيــر�د  يمكن  فاإنه   ، �لاإنــاث  ما�شية  تربية  نحو  �لمناطق  تلك  ل�شكان  �لعد�ئي  �لاتجــاه 

�لتالية :
يعدّ عدم تربية �لاأنثى من �لما�شية عند فلاحي تلك �لمنطقة ممار�شة لا تن�شجــم مع ن�شق  1 .
�أن  �أي   . �لما�شية  بالن�شبة لربية  �لتون�شي  �ل�شائد بالمجتمع  �لكبير   values system �لقيم 
�تجاه هوؤلاء �لفلاحين يتنافر مع �لاتجاه �لعام للمجتمع �لتون�شي �لذي يزكي تربية �لما�شية 

ب�شنفيها �لاأنثـى و�لذكر.
هي  �لتي  �لمنطقة  هذه  وفلاحي  ل�شكان  �لنف�شي  �لن�شق  في  ��شطر�با  �لتنافر  هذ�  ي�شبّب  2 .

جزء من �لمجتمع �لتون�شي على كل �لم�شتويات.
�إلى   ، �لاإدر�كــي  �لتنافر  نظرية  ح�شب   ، يحتاج  �لنف�شي  �لا�شطر�ب  هذ�  من  �لَمخرج  �إن  3 .
حتى  �لجهات  تلك  ل�شكان  و�لمعتقد�ت  و�لت�شور�ت  �لعو�طف  ن�شق  في  د�خلية  تعديلات 
�إلى  �لطريق  ي�شبح  ومنه،  �أنف�شهم.  د�خل  �لنف�شي  و�لان�شجام  �لتو�فق  حالة  ي�شرجعو� 

�لان�شجام �لنف�شي متمثلا في تبني ت�شور� / �أو �عتقاد� �شلبيا �إز�ء تربية �أنثى �لما�شية. 
�لمناطق، كما  �لطاغي في هذه  �لذكور  تتنا�شق تماما مع و�قع تربية ما�شية  �لعملية  فمثل هذه 
للتوتر و�لا�شطر�ب �لنف�شي وي�شود �لهدوء د�خل ن�شق �لقيم لقاطني  ع حدّ  يُو�شَ ر�أينا. ومن ثمّ،  
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هذه �لمنطقة. وهكذ�، نفهم معنى �لوظيفة �لتي يقوم بها �لاتجاه �ل�شلبي لهوؤلاء من تربية ما�شية 
لهوؤلاء  �لقيّم  لن�شق  �لمكوّنة  �لاأجــز�ء  �لتو�فق بين  �إرجاع  يعمل على  ب�شاطة �تجاه  بكل  �إنه  �لاإنــاث. 

�ل�شكان 
علاقات غياب اأنثى الما�ضية ب�ضورة المراأة

بكثير  يت�شاءل  �لاجتماعي  �لباحث  يجعل  �لاإناث  ما�شية  تربية  �إز�ء  �ل�شائع  �ل�شلبي  �لاتجاه  �إن 
من �لم�شروعية عن مدى تاأثير مثل ذلك �لاتجاه على �شورة �لمر�أة عند �لرجال في هذه �لمنطقة من 

�ل�شمال �ل�شرقي �لتون�شي. وتاأتي م�شروعية هذ� �لت�شاوؤل من عدة �أ�شباب : 
من  �لكثير  من  تعان  �لاأنثى  بــاأن  تفيد  �لذكورية  �لمجتمعات  حول  �لاجتماعية  فالبحوث  �أ(  
للمر�أة  �لاجتماعية  فالمكانة  ثم،  1992(. ومن   ، �شر�بي   ( �لمجتمعات  تلك  �لا�شطهاد في 
في  تتاأثر  �أن  لابد  �لمنطقة  هذه  في  �لمــر�أة  ف�شورة   . �لمجتمع  في  �شورتها  وبالتالي  متدنية 
�لحديث  �لتون�شـي  �لمجتمع  �إليها  ينتمي  �لتي  �لذكورية  �لمجتمعات  ب�شلبيات  �لاأول  �لمقام 

)�شر�بي ، 1992( .
ب(  و�إذ� كان �لاأمر كذلك بالن�شبة ل�شورة �لمر�أة في مجتمع  ي�شود فيه نوع و�حد من �لذكورة 
)�شطوة �لذكر �لاإن�شان ( ، فما بالنا ب�شورة �لمر�أة في محيط تهيمن فيه ذكورة �لاإن�شان 
بال�شعور  �لما�شية  �أنثى  فاإن �قر�ن تربية  ر�أينا،  �لوقت نف�شه ؟  وكما  وذكورة �لحيو�ن في 
�لمر�أة  �شورة  تح�شين  على  بالتاأكيد  ي�شاعد  �أن  يمكن  لا  �لمنطقة  تلك  �شكان  عند  بالعار 

هناك.
 ت( قد يقول بع�شنا �إن �ل�شورة �ل�شلبية لاأنثى �لما�شية لا توؤثر �شلبا على �شورة �لمر�أة لاأن �لاأمر 

يتعلق هنا بم�شتويين غير قابلين للخلط. �إن مثل هذ� �لقول ي�شعب �لبرهان على �شحته .
�لاإن�شان  �ل�شلوك  في   Transfer �لتحويل  مبد�أ  وجود  �لحديث  �لنف�ض  علم  �أثبت   ، جهة  فمن 
)Encyclopedia of Psychology، 1973 : 280( ، مثل تاأثر ما يتعلمه �لاإن�شان �ليوم بما كان قد 
تعلّمه في �لما�شي من قبل . ووفقا لمبد�أ �لتحويل يجوز �لقول باأن �ل�شورة �ل�شلبية لاأنثى �لما�شية قد 
�أن  ، فاإنه �شعب  �لاأنثى . ومن جهة ثانية  �إلى �شورة �لاإن�شانة  �أو �لكثير  �لقليل  يتحول منه �ل�شيء 
يكون �لفرد �لب�شري قادر� قدرة كاملة على �لتعامل مع �أنثى �لما�شية بموقف تحقيري و�لتعامل في 
�لاآن نف�شه مع �لاأنثى �لاإن�شانية من موقع لا يتاأثر قليلا �أو كثير� ب�شلبيات �تجاهه نحو �أنثى �لما�شية . 
�إن مثل ذلك �لتعامل مع �شنفي �لاأنثيين بدون خلط للاأور�ق بينهما لا ي�شتطيع �أن يقوم به �لب�شر 
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�لذين تُكوّن �لعو�طفُ و�لمعتقد�ت و�للاعقلانية جزء� رئي�شيا من طبيعتهم. �إن مثل ذلك �لت�شرف 
قد يكون �لكمبيوتر و�لاإن�شان �لاآلي )�لروبوت( قادرين على �لقيام به .

�إن �لملاحظات �لميد�نية و�لا�شتجو�بات ل�شكان مدينة ر�أ�ض �لجبل وكل من قرى رفر�ف وغار 
�ل�شائدة في  �لمر�أة  تُقرّبنا من �شورة  �لتي  �لموؤ�شر�ت  و�لعالية تعطينا بع�ض  و�لماتلين  �لملح و�شونين 
تعريف  تز�ل متف�شية في هذه �لجهات. ويمكن  » لا  »�لحــز�ره  ي�شمى بظاهرة  فما   . �لمناطق  هذه 
�أو �لالتقاء  �لن�شاء من �لخروج من �لمنزل  باأنها محاولة �لرجال على �لخ�شو�ض منع   « »�لحز�ره 
بالرجال �لغرباء »�لبّر�نين« خارج �لمنزل �أو د�خله . وقد ت�شل حدّة »�لحز�ره« درجة مت�شدّدة جدّ�. 
زوجها  يكن  �إن لم   ، »�لــبّر�ن«  للطارق  �لمنزل  باب  تفتح حتى  باأن  لها  يُ�شمح  لا  كانت  قد  فالمر�أة 
وتفيد   . بذلك  لاإخباره  بالت�شفيق  تكتفي  �أن  بل   ، بغيابه  لاإعلامه  �شوتها  ترفع  لا  و�أن   ، موجود� 
�أخوة  مقابلة  عليهن  يُمنع  �لجبل  ر�أ�ــض  مدينة  في  �لزوجات  من   %  80 حــو�لي  بــاأن  ��شتجو�باتنا 
�أزو�جهن )�أ�شلافهن( . و�أن تقاليد ف�شل �لن�شاء عن �لرجال في حفلات �لزو�ج ، مثلا ، لا تز�ل 

منت�شرة بين �لعائلات في هذه �لمنطقة . 
�إن ظاهرة �لت�شدّد �إز�ء �ختلاط �لجن�شين خا�شة عند �لاأجيال �ل�شابقة للجيل �لحالي في هذه 
�إلى حدّد كبير عامل �لخوف من حدوث �شلوكيات جن�شية منحرفة بين �لرجال  �لمنطقة يف�شرها 
�إز�ء  و�لن�شاء. وهو خوف م�شروع في ن�شق �لقيّم للمجتمع �لتون�شي ككل. ولكن �لخوف �لمبالغ فيه 
�ختلاط �لجن�شين، كما تبين ذلك بع�ض �لموؤ�شر�ت �ل�شلوكية �أعلاه، في هذه �لمنطقة هو �لذي يمثل 
�إرجاع  ناحية، يمكن  به. فمن  تف�شير خا�ض  �إلى  بالتالي  ويحتاج  ل�شكان هذه �لجهات  خ�شو�شية 
�لخوف �لمبالغ فيه بالن�شبة لل�شلوك �لجن�شي للمر�أة �إلى �ل�شورة �ل�شلبية �لعامة �لتي تعرفها �لمر�أة 
لا  �ل�شلبية  �لمر�أة  �شورة  فاإن   ، �أخرى  وبعبارة  �لبحث.  بع�ض ملامحها في هذ�  و�شف  كما حاولنا 
من  تنبذها  �لتي  �لمنحرفة  �لجن�شية  �ل�شلوكيات  بخ�شو�ض  بها  �لثقة  هاج�ض  تعزيز  على  ت�شاعد 
فاإن   ، ثانية  ناحية  �لاإ�شلامية. ومن  �لعربية  و�لمجتمعات  �لمجموعات  قيم  �شمولية  وب�شفة  �لبد�ية 
�لثقة في �ل�شلوك �لجن�شي للرجل في تلك �لمنطقة لا تبدو �أف�شل من تلك �لتي يمنحها �شكان هذه 
�لجهات للمر�أة . ولكن �نعد�م �لثقة في �ل�شلوك �لجن�شي للرجل لا يعود �إلى �لاأ�شباب نف�شها �لتي 
�شابقا ، في �شورة  بيّناه  ، كما  و�لمتمثل  للمر�أة  �ل�شلوك �لجن�شي  �لمبالغ فيه من  �لتخوّف  �إلى  �أدّت 
�لمر�أة �ل�شلبية في تلك �لمنطقة. �إن �لخوف �لمبالغ فيه من �ل�شلوك �لجن�شي للرجل لابد �أنه متاأثر 
�لما�شية  �أنثى  �أن  �لتون�شية  �لاأرياف  فمعروف في  �لذكور.  ما�شية  تربية  على  �لاقت�شار  بو�قع  حتما 
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طالما يلجاأ �إليها وخا�شة من طرف �ل�شباب �لاأعزب. فهي تمثل �إذن متنفّ�شا جن�شيا هاما بالن�شبة 
لعدد من �ل�شباب �لذكور بالمناطق �لفلاحية حيث تربى �أنثى �لما�شية بطريقة طبيعية .

�أما في هذه �لمنطقة ، محور هذ� �لق�شم من هذ� �لبحث ، فتوفر �أنثى �لما�شية من حمير وبغال 
على  �لــذكــور  لل�شباب  بالن�شبة  �لجن�شي  فالمتنف�ض   ، ثم  ومــن   . كامل  غياب  من  ي�شكو  وخيول 
�لخ�شو�ض ي�شبح �إذن �لمر�أة �أو �لرجل . ومن هنا تفهم �أكثر �أ�شباب ظاهرة »�لحز�ره« �لمت�شدّدة 
بهذه �لمنطقة. ففي �لما�شي �لقريب وجدت محاولة �إق�شاء �لمر�أة  في �ل�شابق عن عيون �لذكور عن 
كلها  �لذكر... وهي  للطارق  �لمنزل  باب  فتح  منعها من  �أو  للمنزل  مغادرتها  طريق �لحجاب عند 
 . للاإناث  �لجن�شي  �ل�شلوك  بمر�قبة  �لخ�شو�ض  على  �لذكور  �ن�شغال  مدى  �إلى  ت�شير  ت�شرفات 
مع�شر  يجعل  يكاد  �لعز�ب  �لذكور  عند  �لجن�شية  للطاقة  محتمل  كمتنفّ�ض  �لما�شية  �أنثى  فغياب 
�لذكور يعتقدون باأن �أي تو��شل بين �لجن�شين حتى و�إن كان بمجرّد �ل�شوت و�لكلام و�لعين يبقى 
�لخوف  م�شروعية  جاءت  ثم،  ومن   . �لجن�شية  و�لممار�شات  بالدلالات  ومرتبطا  م�شبوها  تو��شلا 
�لمبالغ فيه من تلاقي �لجن�شين . ولا يكاد يختفي ذلك �لخوف �إلا في ظروف محدودة جد� . وكاأن 
هاج�ض �لخوف هذ� �أ�شبح مند�شا بعالم �للا�شعور لذكور �شكان هذه �لمناطق من �لاأجيال �ل�شابقة 
�لخيانات  ن�شبة  لارتفاع  نتيجة  يكون  �أن  يمكن  فيه  �لمبالغ  �لخوف  هذ�  �أن  كما   . �لخ�شو�ض  على 
و�لانحر�فات �لجن�شية بين �شكان هذ� �لمحيط �لذكري . �إن غياب �أنثى �لما�شية ، من جهة،  و�شعوبة 
�لاختلاط بالمر�أة ، من جهة ثانية، يوؤديان بالباحث �لاجتماعي �إلى طرح فر�شية �نت�شار ظاهرة ما 
باأن  . فالبحوث �لاجتماعية في هذ� �لمجال تفيد   homosexuality �لمثلية  ي�شمى ب�شلوك �لجن�شية 

�لبيئة �لذكرية هي �أحد �لعو�مل �لتي تزيد من ن�شبة ممار�شة �لجن�شيـة �لمثلية بين �لذكور )6(. 
اآفاق التغيير في تربية الما�ضية

�لمنطقة  �شكان هذه  �لبعيد عند  �أو  �لقريب  �لمدى  تغيير في  �إمكانية حدوث  �لت�شاوؤل عن  �إن 
بحيث ي�شمح لهم “بتطبيع” وجود وتربية �لما�شية �لاأنثى يتطلب فح�ض �إمكانية �إحد�ث �لتغيير 
في �لعاملين �لرئي�شيين �للذين يقفان ، كما تجلى في �ل�شفحات �ل�شابقة ، ور�ء �لاقت�شار �لكامل 
على تربية ما�شية �لذكور في هذه �لجهات . ويتمثل هذ�ن �لعاملان �لرئي�شيان في طبيعة �لمحيط 
�لفلاحي �ل�شيق، من ناحية ،  ون�شق �لقيم �لثقافية �لنافرة من تربية �أنثى �لما�شية ، من ناحية 
ثانية . وعلى هذ� �لم�شتوى ، فالعاملان لا يت�شاويان من حيث درجة قابليتهما لاإمكانية �لتغيير. 
�أر��شيه  فم�شاحات  تغيير.  �أي  يقبل  يكاد  لا  �لمنطقة  هذه  في  �لبيئي)�لاإيكولوجي(  فالمحيط 
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�لطبيعية �ل�شيّقة لا يمكن �لتو�شيع فيها كثير� حتى با�شتعمال �أكثر �أدو�ت �لتكنولوجيا �لحديثة 
تقدّما للتخل�ض من �لتلال و�له�شاب و�لجبال . و�إن قُبل ذلك على م�ش�ض من �أجل تو�شيع غير 
وجهة  من  �إطلاقا  قبولا  يجد  لا  �لبيئة  لطبيعة  �لتغيير  ذلك  مثل  فاإن  �لفلاحي،  للف�شاء  كاف 
�لنظر �لاإيكولوجية. �إذ �أنه يعد كارثـة مريعة لنظام �لبيئـة �لطبيعية �لذي يزد�د �لحر�ض على 
�شلامته �ليوم على م�شتوى كوكبنا �لاأر�شي.وياأتي �لموؤتمر �لعالمي  للمناخ في �آخر �شهر دي�شمبر 
2015 دليلا على ذلك �لقلق �لعالمي �لمتز�يد على تدهور �لبيئة �لم�شر بالمناخ )7(. فلهذه �لاأ�شباب 

يمكن �لقول باأن تغيير طبيعة �لبيئة �لفلاحية في هذه �لمنطقة غير مرغوب فيه �إيكولوجيا  وغير 
قادر على ح�شم مع�شلة �شيق �لم�شاحات �لزر�عية �لتي ي�شكو منها �لفلاحون. ومن ثم ، فالبيئة 
�لطبيعية �شوف تبقى عاملا معرقلا لاإمكانية قيام فلاحي هذه �لجهة بمبادر�ت تربية ما�شية 
لا  قاهر�  موؤثر�  يظل  �شوف  �لطبيعية  �لبيئة«  »بحتمية  �شميناه  ما  �أن  �أي  ب�شفة عفوية.  �لاإناث 
�أخرى،  وبعبارة  �لفلاحية.  �لمنطقة  هــذه  في  �لما�شية  �أنثى  تربية  ظاهرة  �نت�شار  على  ي�شجع 
بديلا غير   ، بيئية  ، من وجهة نظر  يبقى  تلك �لجهات  �لاإنــاث في  تربية ما�شية  فالاإقبال على 
ممكن. وفي �لمقابل، فاإن تغيير ن�شق �لقيم �لثقافية �لتي تنفر من تربية ما�شية �لاإناث يعد �أمر� 
ممكنا. فكما ر�أينا، فاإن تربية ما�شية �لاإناث خا�شة من �لحمير و�لبغال و�لخيول يعتبره �شكان 
�لقيم  ن�شق  في  �شائدة  �أ�شبحت  �لروؤية  وهــذه  �لم�شين.  و�ل�شلوك  �لعار  قبيل  من  �لمنطقة  تلك 
�لثقافية للاأفر�د. فاأ�شحت وكاأنها  نوع من �لاعتقاد و�لتقليد عند �أغلبية �ل�شكان. �إن در��شات 
�لعلوم �لاجتماعية �لحديثة لظاهرة �لثقافة تف�شح بما لا يدع مجالا لل�شك باأن تغيير �لملامح 
 . �لهيّن  بالاأمر  لي�ض  �شلوكية...(  وعــاد�ت  تقليدية  و�شعائر  ثقافية  وقيم  عقائد  )من  �لثقافية 
بالتغيير  �إن قبلت  �لتغيير . وحتى  �أمام موؤثر�ت  �لثقافية طالما تبدي مقاومة عنيدة  فالعنا�شر 
�لتغيير في  عليها نمط  ي�شير  �لتي  �ل�شريعة  �لتغيير  بخطى  مقارنة  ملحوظا  تباطوؤ�  تظهر  فهي 
�لعنا�شر �لمادية في �لمجتمعات. وهكذ�، ��شتنتج عالم �لاجتماع �لاأمريكي وليام �أجبورن مفهومه 
�لتباطوؤ  �لثقافية«)Cultural Lag. Ogburn، 1964 :86- 95( . ورغم ذلك  لـ »�لهوة  �ل�شهير 
وتلك �لمقاومة ، فاإن �إمكانية �إحد�ث �لتغيير في مر�كز وهو�م�ض �لاأن�شاق �لثقافية تبقى �إمكانية 
�لوجهة  فمن   . لذلك  �للازمة  �ل�شروط  توفرت  �إذ�  �لمطلقة  �لا�شتحالة  تعرف  تكاد  لا  و�ردة 
�لنظرية ، يمكن �لقيام بحملات توعية في هذه �لمنطقة لاجتثاث �ل�شورة �ل�شلبية لاأنثى �لما�شية 
من ن�شق �لقيم �لثقافية ل�شكان مدينة ر�أ�ض �لجبل و�لقرى �لمجاورة لها . هناك طرق متعددة 
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�لذي  �لاإ�شلامي  �لدين  قيم  ن�شق  ��شتعمال  طليعتها  في  وياأتي  �لم�شمار.  هذ�  في  تبنيها  يمكن 
ينادي باأهمية تربية �لذكر و�لاأنثى في جن�ض �لاأنعام »ومن �لاأنعام �أزو�جا يذروؤكم فيه« وينتقد 
ب�شدة �إق�شاء �لاأنثى من �لوجود »و�إذ� �لموءودة �شئلت باأي ذنب قتلت ؟ » . ولي�ض من �لم�شتبعد - 
باللجوء �إلى هذه �لو�شيلة وغيرها من �لخطط - �أن تتغير �شورة �أنثى �لما�شية »�لعار« �إلى �شورة 
�لقيم  ن�شق  بنية  �لمحتمل في  �لتغيير  ولكن هذ�  تربيتها.  و�لمرغوب في  »�لمحرمة«  �لما�شية  �أنثى 
�لثقافية �إز�ء تربية ما�شية �لاإناث ي�شعب �أن ينمو تاأثيره ويقوى  في دنيا و�قع �لممار�شة �ليومية 
دون �أن ت�شبح �لظروف �لبيئية �لفلاحية قادرة على تحمّل تربية �أنثى �لما�شية و�نعكا�شاتها على 
�لمو�رد �لطبيعية �ل�شالحة و�لمحدودة للنجاح في تربية عدد �أكبر من �لما�شية من �لذكر و�لاأنثى. 
لا  �لفلاحية  �لمنطقة  لهذه  �لطبيعية  �لبيئة  وطاقات  لمو�رد  �لمو�شوعية  فالظروف   ، �أكدنا  وكما 
�بن خلدون  من  كل  مقولة  فاإن   ، �لو�شع  وفي هذ�   . �لاإنــاث  ما�شية  تربية  عنان  باإطلاق  ت�شمح 
ومارك�ض لا ترى �شهولة/�إمكانية تبلور وعي قيمي بين �شكان هذه �لمنطقة يزكي �إيجابية تربية 
ما�شية �لاإناث على نطاق و��شع طالما �أن �لظروف �لمادية على �شاحة �لبيئة �لزر�عية لا ت�شاعد 
على ذلك . فبينما يقول �بن خلدون بهذ� �ل�شاأن »�علم �أن �ختلاف �لاأجيال في �أحو�لهم �إنما هو 
�لذي يحدد  �لنا�ض هو  »لي�ض وعي  �أنه  يوؤكد على  فاإن مارك�ض   ، �لمعا�ض«  باختلاف نحلتهم من 
و�قعهم �لاجتماعي ، بل بالعك�ض ، فاإن و�قعهم �لاجتماعي هو �لذي يحدّد وعيهم« . �أي �أن و�قع 
محدودية �لم�شاحات  �لاأر�شية �ل�شالحة لربية عدد �أوفر من �لما�شية وبالتالي محدودية �لمو�رد 
هو  يبقى  �لما�شية  لربية  كنتيجة  �لما�شية  لروؤو�ض  �لمتز�يد  للعدد  �لكافي  �لعلف  حاجات  لتلبية 
�لعامل �لحا�شم و�لذي لا يمكن �لقفز عليه في �أي ��شت�شر�ف و�قعي لم�شتقبل تربية �أنثى �لما�شية 
في هذه �لمناطق من �ل�شمال �ل�شرقي �لتون�شي . وهكذ� ، فمعطيات ق�شية تربية ما�شية �لاإناث 
تربية  �لنفور من  و�شريع في  تغيّر جذري  بخ�شو�ض حدوث  بالتفاوؤل  ت�شمح  لا  �لمناطق  في هذه 
�أنثى �لما�شية خا�شة في ما�شية �لحمير و�لبغال و�لخيول . و�أن وجود �لربية �لمحدودة جد� لما�شية 
�أن هذه  ، من ناحية،   ر�أ�ــض �لجبل ورفــر�ف لا يعني  ر�أينا في كل من مدينة  ، كما  �لبقر  �أنثى 
�أتيك  في  �لحلوب  �لبقر  تربية  في  �لمهول  �لازديـــاد  في  �لحــال  هو  كما  ــزد�د  ت �شوف  �لظاهرة 
وعو�شجة مثلا. ولا يعني، من ناحية �أخرى، �أن تربية �لبقر �لحلوب �شوف يوؤدي حتما �إلى �نت�شار 
تربية �لاأنثى من �لخيول و�لبغال و�لحمير. وهناك ثلاثة عو�مل توؤثر على ممار�شة تربية �لبقر 

�لحلوب ولا ت�شجع، في �لمقابل، على تربية �لما�شية �لاأنثى من �لبغال و�لحمير و�لخيول : 
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ترتبط تربية �لبقر �لحلوب بمنـافع �قت�شادية مهمة للفلاح . ولا تاأتي �أهميتها فقط من  1 .
�لمردود �لعالي للحليب �لذي يتم بيعه يوميا بل ترجع �أهميته لكون �أن �لمحا�شيل �لمالية من 
بع�ض  جعل  �لــذي  �لاأمــر  �ل�شنة  من  �شهر�  ع�شر  �ثني  مــد�ر  على  تنقطع  لا  تكاد  �لحليب 
�لفلاحين يتحدثون عن محا�شيل �لحليب �لم�شتمرة و�لدورية )كل �شهر مثلا( وكاأنها ر�تب 

يتقا�شاه �لفلاح كما يتقا�شى �لموظف ر�تبه في �لقطاع �لعام �أو �لخا�ض. 
�إن �أولاد �لبقر�ت �لحلوبة )�أي �لعجول( لطالما يتم �لتخل�ض منها في �شن مبكرة . وهذ�  2 .

يعني �أمرين �إيجابيين بالن�شبة للفلاح :
)�أ(   تحا�شي �كتظاظ �لم�شاحات �لمحدودة من �لاأر��شي

)ب( توفير كمية �أكبر من �لحليب �لمعدّ للبيع . 
�أكبر بين  قبولا  �أن هناك  ورفر�ف  ر�أ�ض �لجبل  �لفلاحين من  لعينة  ��شتجو�باتنا  بد� من  3 .
�إناث  تربية  من  ت�شدّد�  �لاأكثر  بالموقف  مقارنة  وذلك  �لبقر  �أنثى  ما�شية  لربية  �شكانهما 
�لحمير و�لبغال و�لخيول. وبعبارة �أخرى ، فن�شق �لقيم �لثقافية يبدو �أنه يت�شامح �أكثر مع 

تربية ما�شية �لبقر �لحلوب.
اآفاق تغيير �ضورة المراأة في تلك المناطق

�إن �ل�شورة �ل�شلبية للمر�أة في هذه �لمنطقة ب�شبب ن�شق �لقيم �لثقافية �لتقليدية، وربما �أي�شا 
باأي حال  �لذكور في ذلك لا تعني  ب�شبب �لم�شاهمة �لجزئية لظاهرة �لاقت�شار على تربية ما�شية 
�لو�شعية. وثمة ثلاثة عو�مل رئي�شية  �أن تبقى في تلك  �لمر�أة مكتوب عليها  �أن �شورة  �لاأحو�ل  من 
هذه  �لم�شتقبل.  في  تحقيقه  يُنتظر  وما  �لحا�شر  في  �لتون�شية  �لمــر�أة  حققته  بما  للا�شتب�شار  تدعو 

�لعو�مل �لثلاثة هي : 
�نت�شار �لتعليم بين �شفوف جن�ض �لاإناث بالمجتمع �لتون�شي �لحديث .  1 .

تز�يد خروج �لمر�أة �إلى �شوق �لعمل في مجالات مختلفة . 2 .
وجود ت�شريعات تقدمية ل�شالح �لمر�أة .  3 .

 .1956 عام  في  ��شتقلالها  على  تون�ض  ح�شول  بعد  �لو�قع  في  �لثلاثة  �لعو�مل  هذه  تج�شمت 
على  و�لمـر�أة  �لفتاة  ت�شجيع  على  تركز  �لا�شتقلال  منذ  �لمتعاقبة  �لتون�شية  �لحكومات  ف�شيا�شات 
و�لاإعد�دية  �لابتد�ئية  �لمد�ر�ض  �أن  كما  �لجامعي.  �لم�شتوى  �إلى  �لابتد�ئي  �لم�شتوى  من  �لتعليم 
و�لثانوية و�لمعاهد �لعليا و�لجامعات �لتون�شية تتبنى �شيا�شة �ختلاط �لجن�شين خلافا لما هو معمول 
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مناطق  من  �لمنحدرتان  �لتون�شية  و�لمر�أة  فالفتاة  �لمعا�شرة.  �لعربية  �لمجتمعات  من  �لعديد  في  به 
�لتون�شيات في  و�لن�شاء  �لفتيات  بها  تتمتع  �لتي  �لحقوق  بنف�ض  تتمتعان  �لتون�شي  �ل�شرقي  �ل�شمال 

بقية مناطق �لمجتمع �لتون�شي بالن�شبة لفر�ض �لتعليم.
توؤكد �لدر��شات �ل�شو�شيولوجية في هذ� �لم�شمار باأن �لتعليم هو �أكثر �لعو�مل �لتـي توؤثر في  1 .
تاأهيل �لفرد لدخول عالم �لحد�ثة )Lerner، 1964(. فالفتاة �أو �لمر�أة �لمتعلمة ت�شبح ، 
تعطي �شورة  ثم  ، ومن  و�لكبير  �لمحلي  �لتفاعل مع مجتمعها  �أكثر قدرة على  من جهة،  
ومن   . �لاأمية  �لمر�أة  �أو  بالفتاة  قورنت  ما  �إذ�  �لكامنة  وطاقاتها  نف�شها  �إيجابية عن  �أكثر 
�أكثر تجا�شر�  ويجعلها  بنف�شها  �لمر�أة  ثقة  من  يزيد  �لمعارف  وك�شب  فالتعلم   ، ثانية  جهة 
على محاولة �لتحرر من بع�ض �لتقاليد غير �لاأ�شيلة . ولكن هذ� لا يعني ، �أن �نت�شار قيم 
عقلية  و�نت�شار  �لتون�شي  �لمجتمع  في  �لذكورة  فبنية   . �لتقاليد  تاأثير  نهاية  يمثل  �لحد�ثة 
في  يعرقل،  قد  �لمنطقة  هذه  في  ر�أينا،  كما   ، للمر�أة  �شلبية  روؤيــة  وذ�ت  محافظة  تقليدية 
حالات محدودة جد� ، م�شيرة �لفتيات �لناجحات في در��شتهن وذلك ب�شبب قر�ر �لعائلة 
باأن تعليم �لفتاة لا ينبغي �أن يتجاوز مرحلة متو��شعة �أو �أن �لاأولوية بالن�شبة لفتاة �لمرحلة 
 . �لجامعة  �إلى  و�لدخول  �لنجاح  ولي�ض   ، �لعائلات  بع�ض  ترى  كما   ، �لــزو�ج  هو  �لثانوية 
ولي�ض من �لنادر في �لما�شي �لقريب على �لخ�شو�ض �أن تقتنع �لفتاة بما يعر�شه �لو�لد�ن 

عليها تحت وطاأة قوة �لتقاليد وبع�ض �لمغريات �لمادية وغيرها �لتي يوفرها �لزو�ج.
�إن خروج �لمر�أة من �لمنزل ودخولها �شوق �لعمل من بابه �لعري�ض يمثل هو �لاآخر عاملا  2 .
 Alex رئي�شيا بالن�شبة لم�شيرة �لمر�أة �لتون�شية نحو �لحد�ثة. فعالم �لاجتماع �ألك�ض �إنكل�ض
Inkeles يرى �أن تجربة �لعمل في �لموؤ�ش�شات �لحديثة كالم�شانع و�لاإد�ر�ت وثكنات �لجي�ض 

تعلّم �لعامل و�لعاملة بها �لكثير من �شفات �لحد�ثة كالان�شـباط بالوقت و�أهمية عن�شر 
�قتحمت بقوة في هذه  �لاأحـد�ث )Inkeles، 1976(. فالمر�أة قد  �لتنظيم وعقلنة مجـرى 
�لجهات �شوق �لعمل في قطاعات �لتعليم و�لموؤ�ش�شات �لاإد�رية  و�لبنكية وغيرها. �أما عن 
�لعمل خا�شة في م�شانع �لملاب�ض فحدّث ولا حرج.  �لفتيات في هذه �لمنطقة �شوق  دخول 
ع له حد عندما تدخل �لفتاة �شر�ك �لزو�ج . فعائلتها تن�شحها  ولكن عمل �لفتاة طالما يو�شَ
بذلك لاأنه لم يعد هناك، في نظرها، مبرر لا�شتمر�رها في �لعمل بعد �أن �أتمت �شر�ء لو�زم 
ك�شوة �لزو�ج وبع�ض �أثاث �لمنزل. وبالتعبير �لعامي �لتون�شي لا �شرورة لعمل �لفتاة بعد �أن 
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�أكملت »تجهيز نف�شها« . �أما زوج �لفتاة فقد يرف�ض ��شتمر�رها في �لعمل ب�شبب �عتقاده 
و�لاأولاد من  �لمنزل  يتطلبه  ما  يتعار�ض مع  �أنه  �أو  �أمر م�شين  �لمنزل  �لمر�أة خارج  �أن عمل 
عناية. وهكذ� يت�شح باأن �لانفتاح على عنا�شر �لحد�ثة وممار�شتها لا ينهي نف�ض مقاومة 
منذ  �لمنطقة  هذه  �إليها  تعر�شت  �لتي  �لحد�ثة  و�أخلاقيات  ملامح  من  للكثير  �لتقاليد 
�لا�شتقلال. فال�شر�ع �أو �لح�شور معا بين �لموروث �لثقافي للمجتمع �لتون�شي وبين عنا�شر 
�ل�شرقي  �ل�شمال  مــن  �لجــهــات  هــذه  في  و�ــشــاق  قــدم  على  قائم  ــع  و�ق �لغربية  �لحــد�ثــة 

�لتون�شي. 
. 3 �إن �لت�شريعات �لتقدمية �لتي �شُنّت وتُ�شّن ل�شالح �لمر�أة �لتون�شية وُلدت مع  ح�شول تون�ض 
�لتي  �ل�شخ�شية   �لاأحو�ل  ي�شمى بمجلة  �أ�شبح  ما  ن�شر  �لا�شتقلال وذلك عن طريق  على 
زكى بنودها �لرئي�ض �لتون�شي �ل�شابق �لحبيب بورقيبة. ومن �أكثر �لقو�نين جر�أة في هذ� 
�ل�شدد هو قانون منع تعدد �لزوجات بالمجتمع �لتون�شي . وهي �شابقة لا مثيل لها في �لعالم 
فمما  �لثورة.  بعد  �لتون�شية  �لمر�أة  ل�شالح  �لاإيجابية  �لت�شريعات  و��شتمرت  �ليوم.  �لعربي 
بعين  يوؤخذ  �أن  بد  لا  �لا�شتقلال  بعد  ما  لفرة  �لتقدمي  �لت�شريعي  �لاإطــار  �أن  فيه  لا�شك 
�ل�شمال  من  �لجهة  هذه  في  �لمــر�أة  ل�شورة  م�شتقبلي  و��شت�شر�ف  تقييم  �أي  في  �لاعتبار 

�ل�شرقي �لتون�شي و�لمجتمع �لتون�شي عموما . 
الخاتمة:

�إن �لتقيد �لكامل من طرف �لجميع باأعر�ف وقو�عد وجوب ختان �لاأطفال �لذكور �لم�شلمين في 
�لمجتمعات �لعربية ومنع تربية �لما�شية �لاأنثى في �ل�شمال �ل�شرقي �لتون�شي ظاهرتان  لافتتان  للنظر 
للباحثين في �لعلوم �لاجتماعية، وخا�شة لاأ�شحاب �لف�شول �لمعرفي �لكبير. وكما بيّنت مقولةُ هذ� 
�لبحث، فاإن علم �لاجتماع �لحديث لا يُقر ظاهرة �لطاعة �لكاملة من طرف جميع �لنا�ض لبع�ض 
�لقو�عد و�لاأعر�ف �لثقافية �لاأمر �لذي يجعل ثقافة �لمجتمعات �لعربية �لاإ�شلامية �شاحبة لم�شات 
يوؤهل  �أمر  �لكامل«. وهو  ‘�لتاأثير �لاجتماعي  �لدر��شة  خا�شة يلخ�شها مفهوم ما �شميناه في هذه 
�لعربية  للمجتمعات  �لثقافية  �لمنظومة  �لاعتبار خ�شو�شية  بعين  ياأخذ  لكي  �لعربي  �لاجتماع  علم 

�لاإ�شلامية. 
لمعرفة طبيعة جذورهما.  وذلك  �لمعرفة  �جتماع  روؤية علم  �إلى  �لبحث  فهمُ ظاهرتيْن هذ�  يحتاج 
�أ�شباب بيئية/�إيكولوجية كما وقع  فربية ما�شية �لذكور فقط في �ل�شمال �ل�شرقي �لتون�شي تعود �إلى 



�أ.د. محمــود �لـــذو�دي

278

�شوؤون اجتماعية | العدد 137، ربيع 2018 ال�شنة 35

م�شاحات  �شيق  في  تتمثل  مادية  عو�مل  في  �لاأ�شباب  تلك  بتحديد  �لدر��شة  هذه  متن  في  ذلك  �شرح 
�لاأر�ض في تلك �لمنطقة من �لقطر �لتون�شي �لاأمر �لذي لا ي�شمح بربية �لما�شية �لاأنثى �لتي تعمل على 
بروز عرف  �إلى  �لمادية  �لعو�مل  �أدت هذه  �لم�شاحات.  �ل�شيقة  �لمنطقة  �لمو��شي في هذه  روؤو�ض  زيادة 
�جتماعي.  و�شمة عار  �أي�شا  يعتبرها  بل  �لما�شية فقط،  �أنثى  تربية  �لمنطقة من  �شكان  ثقافي لا يمنع 
لاعتقاد  ح�شيلة  هو  �لعربية  �لمجتمعات  في  �لم�شلمين  �لاأطفال  كل  ختان  فوجوب  �أخــرى،  ناحية  ومن 
للرجل. فعُرفُ ممار�شة  للذكورة �لحقيقية  �أن �لختان رمز  �شائعة ترى  ثقافية  �إ�شلامي وقيمة  ديني 
�لمنظومة  في  بارزين  ثقافيين  لعاملين  نتيجة  هو  �لعربية  �لبلد�ن  في  �لم�شلمين  �لذكور  لجميع  �لختان 
�لثقافية للختان كعلامة على ذكورة  �لاإ�شلامية و�لقيمة  �لعقيدة  �ألا وهما  �لعربية،  لل�شعوب  �لثقافية 
�لقول  وخلا�شة  �لبحث.  هذ�  مو�شوع  �لظاهرتين  في  �لذكورة  قيمة  �أهمية  تتجلى  وهكذ�،  �لرجال. 
�لرجل  ذكورة  ربط  على  �لثقافية  �لدينية  و�لعو�مل  �لمادية/�لبيئية  �لعو�مل  تاأثير  ت�شافر  في  تتمثل 
�إن  �لقول  يمكن  ثمّ،  ومن  �لخ�شو�ض.  على  �لمبكرة  �لطفولة  فرة  في  �لختان  بعملية  �إ�شلامه  وتمام 
�لظاهرتين هما نتيجة لثقافة �لذكورة �لقوية �ل�شائدة في �لمجتمعات �لعربية على �لم�شتويين �ل�شغير/
�لميكرو و�لكبير/�لماكرو مما جعل �لانحر�ف عن معاييرها �لثقافية �أمر� غير و�رد من طرف �لجميع.

الهوامــــ�س 
لعل هذ� �لبحث هو �لاأول من نوعه حول ظاهرة �لما�شية �لذكورية ودلالاتها بالمجتمع �لتون�شي. �إذ �إننا لم  1 .
نعثر على در��شات في هذ� �لمو�شوع في �أدبيات �لعلوم �لاجتماعية �لتون�شية. كما �أن �لزملاء يجمعون على 
جدة وطر�فة در��شة هذه �لظاهرة.�أما بالن�شبة لتنبهنا لهذه �لاأخيرة و�هتمامنا بدر��شاتها فذلك يرجع 
�لاختلافات  بدر��شة  قيامنا  )ب(  �لظاهرة.  مكان  من  قريبة  منطقة  من  )�أ(�نــحــد�رنــا  �شببين:  �إلى 
�لخطابية بين �لذكور و�لاإناث كما يتجلى ذلك في )ت( �لفرق بين »�لفرنكو�أر�ب« �لاأنثوية و�لذكورية.)ث(
�لرجل  عند  ذلك  �إلى  �للجوء  وقلة  �لتون�شية  �لمــر�أة  عند   )r( حرف  لنطق  �لباري�شية  �لنبرة  ��شتعمال 
�لتون�شي.)ج( ظاهرة »�لدعا« عند �لن�شاء و�ل�شباب عند �لرجال. ونظر� لانعد�م �لدر��شات �لعلمية وعدم 
على  �عتمدنا  فاإننا   ، �لدر�ض  قيد  �لظاهرة  حول  �لتون�شية  �لفلاحة  وز�رة  من  معطيات  على  �لح�شول 
جهودنا �لخا�شة وجهود من �شاعدونا في هذ� �لبحث وتاأتي في طليعتهم �لطالبة ب�شمة بن نجمة بال�شنة 
�شوؤون عربية عدد  �لعربي،  بالمغرب  �لاأنثوية  �لفرنكو�أر�ب  : )م(جذور  �أنظر در��شاتنا  �لثالثة بالجامعة. 
جريدة  �لتون�شية.  �لمر�أة  عند  �لباري�شية  للنبرة  و�لاجتماعية  �لنف�شية  �لدلالات  1981.)ك(  22/دي�شمبر 

�ل�شباح 1992/6/2 و )ن(«�لدعا« و�لفرنكو�أر�ب عند �لمر�أة �لمغاربية 1992/10/5، جريدة �لحياة.
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لا تملك تلك �لمناطق �أ�شا�شا حقول حبوب مثل �لقمح و�ل�شعير و�إنما تنت�شر زر�عة �أ�شجار بع�ض �لغلال  2 .
و�لحم�شيات كاأ�شجار �لبرتقال و�لليمون و�لتفاح و�لم�شم�ض و�لتين و�لعنب . كما تزرع في �لمناطق �لمذكورة 
بع�ض �أنو�ع �لخ�شر مثل �لجزر و�لمقدون�ض و�لكرنب و�لبطاط�ض ... فالم�شاحات �لفلاحية هنا م�شاحات 

�شغيرة لا ت�شمح بتعاطي زر�عة �لحبوب . فاأر��شي هذه �لمناطق تغلب عليها �لتلال و�له�شاب و�لجبال.
يبلغ عدد �شكان مدينة ر�أ�ض �لجبل حو�لي 50.000. 3 ن�شمة، �أما قرى رفر�ف وغار �لملح و�لماتلين فيقدر 
عدد �شكانها بما يقرب من 7.000 فرد�.  وبالن�شبة ل�شونين فهي �أ�شغر هذه �لقرى جميعا ولا يكاد يزيد 

عدد �شكانها عن �أكثر من 4500 �شاكنا.
�إن �لابت�شام و�ل�شحك �للذين تثيرهما عند �لم�شاهدين �أحد�ث بر�مج ما ي�شمى بالكامير� �لخفية على  4 .

�شا�شات �لمحطات �لتلفزية مثال حيّ لمنظور �لاأثنوميثودولوجيا.
وهذ� ما ذكره لنا �أحد �أبناء �لفلاحين بخ�شو�ض �للوم و�لاحتجاج و�لو�شم بالعار �لذي تعر�ض به �أحد  5 .
بقرية �شغيرة  ي�شكن  �ل�شخ�ض  �أن هذ�  �شر�ء حمارة ! علما  لاأنه تجا�شر على   1993 �أقاربه في مار�ض 

ت�شمى »باجو« . وهي لا تبعد �أكثر من ثلاثة كيلومر�ت عن قرية غار �لملح. 
فعلى �شبيل �لمثال، ينتظر �أن تزد�د ن�شب �شلوكات �لجن�شية �لمثلية في كل من �ل�شجون و�لثكنات. 6 .

. �أنظر ملف : �لعرب و«قمة �لاأر�ض« ، �لم�شتقبل �لعربي، عدد 167 ، يناير 1993، �ض 120-79. 7
من   ، يطلقون  عامة  فالتون�شيون  �لحيو�نات.  عالم  في  �لذكورية  بالثقافة  �لتكنولوجيا  �آلات  تذكير  تاأثر  8 .
ناحية، كلمة كميون �لفرن�شية camion �لمذكرة على �ل�شاحنة �لكبيرة ومن ناحية ثانية، ي�شتعملون كلمة 
كميونات camionette �لموؤنثة على �ل�شاحنة �ل�شغيرة. �أما �شكان مدينة ر�أ�ض �لجبل وما جاورها من قرى 
على  يقت�شرون  هم  بل  �ل�شغيرة.  �ل�شاحنة  �لى  للاإ�شارة  كميونات  كلمة  ��شتعمال  يتحا�شون  فاإنهم 
��شتعمال كلمة كميون camion �لمذكرة لاإطلاقها على كل من �ل�شاحنة �ل�شغيرة و�لكبيرة على حدّ �شو�ء.

المراجـــــــع
بالعربيـــة

( �لبعد �لثالث للاإن�شان، مفهوم عربي لتاأ�شيل �لمعرفة في �لطبيعة �لب�شرية  محمود ،�لذو�دي )2015• 
وفهم ت�شامن وفُرقة �ل�شعوب، �إ�شافات، �لعدد�ن 30-29 .

�أنظر �أي�شا �لدر��شتين حول �لرموز �لثقافية في : 1(�لم�شتقبل �لعربي ، �لعدد 156، فبر�ير 1992 ، �ض 45-32•  : 
مفهوم »عالم �لرموز« عند �لاإن�شان وفهم طبيعة عملية �لتاأثير و�لتاأثر �لثقافيين بين �ل�شعوب. و2( �لوجه �لاآخر 

لعالم �لرموز �لثقافية كما تعك�شه قر�ءة �شو�شيولوجية غير عادية ، �لوحدة ، عدد 92، مايو 1992 ، �ض 89-75.
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Summary
Higher education institutions are accelerating their attempts to assure comprehen-

sive quality at all levels aiming at the advancement of the educational outputs and rais-
ing the efficiency of employees. This is by considering quality a necessary requirement 
to a successful management model, which leads the educational institution to having 
an excellent level quality performance.

The researcher considers that it is necessary to highlight the most important obsta-
cles preventing the application of quality in the Humanities Faculties at King Saud Uni-
versity. They did so by conducting a poll amongst the faculty members regarding the 
most important obstacles they faced in applying the quality requirements.

The results of this study have revealed that most of the faculty members in the sec-
tions have medium knowledge about the quality requirements. They also revealed that 
the faculty member considers that among the obstacles facing the application of quali-
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ty of the Quality Unit is that the quality requirements represent a pressure on the facul-
ty member. Therefore, this increases their burdens; thus, their efforts would be continu-
ous for hours.

Key words: Quality, members, obstacles, opinions, King Saud University, Humani-
ties, Saudi Arabia.
1- Introduction and Background

Quality is considered an effective tool for applying the continuous improvement to 
all aspects of activity in the educational institutions. Therefore, Universities have recent-
ly been paying great attention to the application of quality to ensure competitiveness 
and International Accreditation. 

Based on this, universities are aiming to improve the performance on the academic 
and administrative levels, in order to achieve excellence and advancement of assuring 
quality. This is because that is the real measurement of a university>s excellence.

Discussing the quality of the educational work is not theoretical anymore, nor is it a 
kind of luxury to the educational institutions. However, it became a concrete reality 
which no institution shall ignore standing far from entering it, as it is an urgent necessi-
ty dictated by the movement of modern life, and a strategic option dictated by the na-
ture of educational action in the present time. (Aldahshan, 2009)

As a result, the National Commission for Evaluation and Accreditation in the King-
dom of Saudi Arabia was formed, in order to prepare standards for the evaluation and 
academic accreditation. It aims at evaluating the programs and the educational institu-
tions after the secondary education. The Commission is committed to a strategy to en-
courage, support, and strengthen the application of quality process in the above sec-
ondary level educational institutions; to ensure that the quality of education and 
management in the higher education institutions match up to the high international 
standards. These high international standards should be achieved and widely recog-
nized locally and internationally.

King Saud University has understood the importance of planning and the continued 
development in order to achieve the maximum degrees of quality in all of its outputs to 
face the future requirements. It has also worked hard to take the measures ensuring that it 
shall be the pioneering Achievement of this objective is not considered an easy job, but it 
may be faced by some obstacles that may limit the application of quality in the correct 
manner. In order to achieve the objective, the excellence, and the advancement of the 
quality application level, we should know the obstacles which limit the application of qual-
ity. This is in order to know the shortcoming indicators, and it shall assist in improving the 



1313

Opinions of Faculty Members on the Application of Quality Obstacles in the Humanity 
Departments at King Saud University

Volume 34, Number 137, Spring 2018

performance level in the Humanities Faculties at King Saud Universityuniversity in Saudi 
Arabia supporting the development and advancement of the society.

Thus, the researcher considers that it is necessary to highlight the most important 
obstacles preventing the application of quality in the Humanities Faculties at King Saud 
University. They did so by conducting a poll amongst the faculty members regarding 
the most important obstacles they faced in applying the quality requirements.
Problem Statement

Higher education institutions are accelerating their attempts to assure comprehen-
sive quality at all levels aiming at the advancement of the educational outputs and rais-
ing the efficiency of employees. This is by considering quality a necessary requirement 
to a successful management model, which leads the educational institution to having 
an excellent level quality performance.

Regardless of the efforts exerted by those in charge to achieve the comprehensive 
quality, they may not lead to the required objective in all fields. This is because this effort 
is related to the ability to avoid and solve the different types of obstacles either difficul-
ties faced by faculty members upon applying the quality requirements, or difficulties re-
lated to quality itself. From that, the researcher determines the problem of the study in 
identifying the obstacles that may affect the efficiency of the application of quality as per 
the opinion of faculty members in Humanities Faculties at King Saud University.
Study Importance

It becomes clear that the importance of this study is theoretically in the lack of stud-
ies and the novelty of the subject and its content. This is because it combines multiple 
fields of knowledge (social studies, history, geography, media, Arabic language, English 
language, economics, management, marketing, Islamic studies, law, political science, 
psychology, arts education, special education, and accounting).

The applied importance of this study follows from its scientific results and recom-
mendations, which will contribute to the development of the Quality Unit in the Hu-
manities Faculties.
Questions 

To what extent are the faculty members satisfied with the Quality Unit in the 1. 
Human Faculties?
What is the knowledge of faculty members about the obstacles facing applica-2. 
tion of quality in the Quality Unit in the Human Faculties?
What is the opinion of the faculty members of the obstacles facing application 3. 
of quality in the Quality Unit in the Human Faculties?
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What is the opinion of the faculty members of the obstacles facing application 4. 
of quality of the faculty member in the Human Faculties?
What are the proposals of the faculty members for activating the role of the 5. 
Quality Unit in the Human Faculties?
Are there differences of statistical significance in the average scores of the fac-6. 
ulty members about the obstacles facing the application of quality related to 
the Quality Unit attributable to the variable of (the faculty, job title, academic 
qualification and the years of experience)?
Are there differences of statistical significance in the average scores of the fac-7. 
ulty members about the obstacles facing the application of quality related to 
the faculty member attributable to the variable of (the faculty, job title, academ-
ic qualification and the years of experience

Terms of the Study
The current study deals with a number of terms as follows:

Quality:
Quality is a broad moving term, and there are different definitions of this concept; it 

is difficult to find a simple definition giving a comprehensive description of quality be-
cause of its multiplicity.

Alnajjar defines management of comprehensive quality as «an integrated approach applied 
in all the branches and levels of the educational zone, to provide the employees and the work 
teams with the opportunity to meet the needs of students and beneficiaries of the educational 
process, or it is the efficiency of achieving the best research and consulting educational services 
In the most efficient and cost-effective manner possible. (Anajjar, 1999). This is a comprehensive 
approach aiming at achieving customer satisfaction and expectations, where all employees, 
beneficiaries, and suppliers continuously cooperate to improve the quality of both the opera-
tions and the results. (Series of Quality Culture: 13).

(Rohodes, 1997) defined quality as a number of administrative operations concen-
trating on values and information, through which the talents and abilities of the faculty 
members are utilized in the different fields to achieve the continuous improvement of 
the university`s objectives.

Comprehensive quality in the educational field indicates a number of standards and 
procedures whose implementation aims at the continuous improvement in the educa-
tional product, and indicates the expected specifications and characteristics in the edu-
cational product and in the operations and activities through which these specifications 
and the comprehensive quality is achieved (Taylor&Bogdan, 1997).



1515

Opinions of Faculty Members on the Application of Quality Obstacles in the Humanity 
Departments at King Saud University

Volume 34, Number 137, Spring 2018

Implementation:
It is the actual performance of the theoretical work, so that it shall be real and concrete. 

It means the ability to use or apply the information, theories, principles and laws in a new 
situation. The application of quality in the higher education institutions requires the faculty 
members to accept the quality thought, and to achieve it efficiently. Its application requires 
restructuring the culture of the educational institution through education and training on 
the approaches and tools of the new concept, use of the expertise, encouragement, moti-
vation, supervision and tracking. (Series of Quality Culture: 13)

Procedurally, it means that the Quality Unit in the Departments of the Faculty of 
Arts shall apply the standards and procedures aiming at improving the educational 
product (the educational output) related to the vision, the message, performance, eval-
uation, communication and interaction.
Obstacles:

These are all the obstacles: financial, administrative, technical, social and personal 
hindering the employee from achieving his administrative programs assisting in the pro-
cess for improvement and development the educational and learning process. (Al-
magheedi, 1997) Procedurally they mean: the elements hindering the application of 
quality in the Humanities Faculties at King Saud University.
Faculty members:

They are as follows:
Demonstrator
Lecturers with a Master>s Degree
Assistant Professors with a Ph.D.
Associate Professors with a Ph.D. and above Full Professors

The Humanities Faculties:
Including:
Faculty of Arts
Faculty of Education
Faculty of Law and Political Science
Faculty of Languages and Translation
Faculty of Business Administration

2- Literature Review
Theoretical Framework

a- Application Hindrances of TQM:
Some organizations may succeed in applying the programs of comprehensive qual-

ity, whereas some of them fail. In fact, the main characteristics of the management 
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principles of the comprehensive quality are simple. The main reason for that is the fail-
ure of these organizations in the application process itself, and the success of these or-
ganizations may not be the selection of the best program for management of the com-
prehensive quality, but its adoption of a program suitable to its culture and individuals. 
This shall be in addition to the commitment and participation of the employees in this 
program and its objectives. We can say that among the other common reasons in the 
application of the comprehensive quality are the following:

Failure of the higher management to clarify its commitment to the management 1. 
of the comprehensive quality.
Concentration on the internal events of quality because they affect the main 2. 
performance of quality, and neglecting the needs of the outside customers.
Continuous changes in the administrative leaders, preventing them from con-3. 
trolling the management of the comprehensive quality program.
The problem of the long time required to complete some tasks when using the 4. 
form of the management of the comprehensive quality program, or not deter-
mining time frames for each step.
The big number of beneficiaries and the diversification of their classes and re-5. 
quirements and their disagreement at sometimes, which makes reviewing their 
satisfaction more difficult.
Weak financial and informatics resources especially in the Governmental Sec-6. 
tor (Altarwana, Hussein Ahmed, 2011: pages 46- 47).

We notice from the above that overcoming these obstacles requires the administra-
tion to have clear knowledge of the quality improvement process. This is because the 
success or failure of the organization in improving the quality depends first on the plan-
ning and preparation for this process, and the required leadership skills and modern 
technological methods, and also the extent of understanding and commitment of the 
managers at all levels. There are some common errors upon applying the management 
of comprehensive quality, such as:

The urgency of the results and not waiting until the time of the stages ends.1. 
Not providing the necessary requirements for applying the comprehensive quality.2. 
The literal transfer of the experiences of others, as each community has its own specifici-3. 
ty.
Lack of knowledge for some administrative levels applying quality.4. 
Concentration on the technological aspect of the work.5. 
Inclusive and rapid application without the partial application. (Altarawna, Hus-6. 
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sein Ahmed, 2011, pages 46 -47)
b- Obstacles for Applying Quality in Higher Education Institutions:

There are some general obstacles related to the application of comprehensive qual-
ity in Higher Education Institutions, such as:

Resistance by some faculty members to the activities and requirements of qual-1. 
ity, arguing that this contradicts with the academic freedom since it obliges 
them by specific learning results and the determination of a certain content for 
each subject (Haidar,2005). 
The negative attitudes of some faculty members regarding the application of 2. 
quality program (Blackmuk, 2004).
Feeling of some faculty members that the application of quality shall prevent 3. 
their independence, regarding the requirements of quality management and 
monitoring, in order to achieve the objectives of the university in terms of the 
subject of quality management (Koeh & fisher. 1998).
Lack of understanding of the concept of lifelong learning (continuous educa-4. 
tion).
Increasing the teaching burden at the expense of scientific research.5. 
Lack of participation of the faculty members in the partnership with the interna-6. 
tional and local research centers.(Aladdadi, Said, 2012).

 Previous Studies
Ghada (2008) conducted a study entitled as Positive Aspects and Obstacles of Ap-

plying Comprehensive Quality in Jordanian Universities.This study aims at reviewing 
the standards of comprehensive quality and its application in official and private Jorda-
nian Universities. It also aims to identify the level of support for it by academics and 
practitioners towards adherence to the application of the comprehensive quality stan-
dards in Jordanian Universities, and to identify the Pros and benefits of applying stan-
dards, and what limits these standards in Jordanian Universities.

Among the most important results reached by this study are the following:
1- There is an orientation and a claim to approve the comprehensive quality 1. 
standards and applying them in all official and private Jordanian Universities. 
This is clear through the big support from those in charge of the management 
of comprehensive quality in the universities of the necessity to adhere to the 
standards of the management of comprehensive quality in the activities and the 
university practices.
The necessity to unify the efforts for the application of the management of com-2. 
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prehensive quality in one independent authority dealing with ensuring the appli-
cation of the management of the comprehensive quality in Jordanian Universities. 
This is because non-existence of this authority is considered one of the obstacles 
facing the application of comprehensive quality in the universities.
Those in charge of the management of comprehensive quality in Jordanian uni-3. 
versities greatly support adherence to the application of the management of 
comprehensive quality.
Those in charge of the management of comprehensive quality in Jordanian uni-4. 
versities greatly support the Pros and benefits which can be achieved through 
adherence to the application of the management of comprehensive quality.
Those in charge of the management of comprehensive quality in Jordanian uni-5. 
versities support that there are obstacles limiting the adherence to applying the 
standards of comprehensive quality, including: non-existence of an indepen-
dent authority for the management of comprehensive quality, and the differ-
ences in the values, concepts, understanding, support, vision and strategy on 
the part of the university management, and the differences in enabling the em-
ployees and the faculty members and the differences in their participation.

Alarifa & Karan Study (2007) titled Obstacles Facing Application of Quality in Public Ed-
ucation.This study aimed at identifying the obstacles facing the application of comprehen-
sive quality in public education, and it has used the method of analytical description, where 
the study sample was (director of education and his assistants, sections heads, all educa-
tional supervisors and school managers at Albaha Educational Zone).

The study has reached several results, and the most important results were as fol-
lows: there are several obstacles, some of them related to the educational manage-
ment, and some others were related to the school environment. There are also obsta-
cles related to the study curriculum, and there are obstacles related to the school 
management and the relation between the school and the local community.

The most important recommendations were: to train the leaders on the quality methods 
and methodology, and to avoid centric attitudes in taking the educational decision.

Aladdadi (2012) implemented a study entitled as Obstacles Facing the Application of 
the Management of Comprehensive Quality in Higher Education Institutions.This study 
aimed at determining the obstacles preventing the application of the management of 
comprehensive quality in Higher Education Institutions. The research sample has includ-
ed all the faculty members from the theoretical faculties in King Khalid University.The 
study has concluded that the most prominent obstacles facing the application of the 
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management of comprehensive quality in Higher Education Institutions are as follows:
Weak understanding of lifelong learning.•	
Weak financial support of scientific research.•	
Weak resources of libraries.•	
Increase of the teaching burden.•	

A number of recommendations were prosed and the most important among 
them were as follows:

Spreading the quality culture.•	
We should start with the general services and the administrative services sec-•	
tors.
The interest in supporting scientific research.•	
More interest regarding Incentives for faculty members.•	
Selection of experienced leaders to supervise the application of comprehensive •	
quality program.

Duraib(2014) conducted a research about the Obstacles and Requirements of 
Quality and the Procedural Applications Ensuring them in University Education. This 
study aimed at:

Presenting the quality concept, management of comprehensive quality and the •	
application of quality.
Identifying the requirements and obstacles for applying comprehensive quality •	
in university education.
Applying a proposed model for the procedural applications to ensure the quali-•	
ty of university education.

Some of the most important recommendations were as follows:
- Adopting the procedural applications in the proposal included in this study and •	
applying the same in university work.
The necessity of attention by the university management towards the require-•	
ments of the application of quality in the university education included in this 
study.
Paying attention to the principles and standards of comprehensive quality ap-•	
plying the same in all aspects of the administrative, academic and services work 
at the university level.
Training the university employees in all their academic and administrative spe-•	
cializations to apply comprehensive quality management in their work in a daily 
manner.
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To provide the necessary infrastructure for the procedural applications to man-•	
age the comprehensive quality.

Alalawi  (1998) presented a study about Management of Comprehensive Quality 
in Higher Education Institutions

This study aimed at identifying the reasons leading to the stumbling of comprehen-
sive quality programs in Higher Education Institutions in Arab Countries. The most im-
portant results of the research were as follows:

The old administrative structures and clinging on administrative, cultural and or-•	
ganizational values, which are hard to break.
The superiority of the system to the realization of thought.•	
Relying on the central attitude and weakening the role of work groups and councils.•	
The dominance of the administrative sector over the academic sector.•	
Weak efficiency of the administrators and some academic leaders.•	
Fear of change and slowness in taking decisions.•	
Education based on memorization instead of the analysis, conclusion and Inno-•	
vation.
Scientific research is restricted to promotion and authoring for the purpose of •	
material gain.

Al Dawood (2007) implemented a study entitled as Application of Comprehen-
sive Quality in Higher Education .It aimed at identifying the general obstacles for ap-
plying the management of comprehensive quality in the higher education institu-
tions. The study results have revealed the following obstacles:

Concentrating on certain methods in the management of comprehensive quali-•	
ty, and not on the system as a whole.
Not all employees have participated in applying the management of compre-•	
hensive quality.
The training has not moved to the application stage.•	
Adopting methods for the management of comprehensive quality, which do •	
not agree with the privacy of the organization.
Resisting the change by some administrators and employees.•	
Expecting immediate results.•	

Horine & Haily (1995) conducted a study aimed at determining (the obstacles of 
applying the entrance of the management of comprehensive quality in higher educa-
tion institutions), through a comprehensive survey of 160 higher education institu-
tions, which have applied the management of comprehensive quality.
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The results have indicated that the most prominent obstacles preventing the suc-
cessful application of the entrance for the management of comprehensive quality are: 
the great need to change the organizational culture of the educational institute, the 
lack of awareness of the higher management about quality culture, non-support by all 
university faculties, lack of sufficient time allocated to applying the principles of man-
agement of comprehensive quality, and the huge costs of training the employees.
Commenting on the Previous Studies

Through reviewing the previous studies that have dealt with the obstacles for apply-
ing quality, it is clear that there are several similarities and differences with the present 
study.

For example, the study of (Eisa, 2008) has dealt with adherence to applying quality 
standards. As for the study of (Alarifa & Karak, 2007), it dealt with the obstacles of ap-
plying quality in public education. As for the study of (Alalawi, 1998), it dealt with the 
reasons leading to the stumbling of the comprehensive quality program in higher edu-
cation institutions; thus, it is obvious that these studies were similar in the subject of 
the study, but they differ in the subject matter.

The present study has agreed in terms of the objectives and the study samples 
with the study of (Aladdadi, 2012), and also with the study of (Al Dawood 2007).

Benefits of previous studies:
Create a general perception about the reality of quality management of the 1. 
public education, and the difficulties preventing its application.
Present, discuss and interpret the results.2. 

Distinguishing aspects of the present study from previous studies:
The present study is different from previous studies in the following ways:

The present study was applied to women faculty members to understand their 1. 
opinions on the obstacles facing the application of the comprehensive quality 
application in the Humanities Faculties at King Saud University, and to identify 
their proposals for overcoming these obstacles.

3- As the researcher has worked for a long time in the Quality Unit in the Social 
Studies Section, she has selected the obstacles from the actual reality based on 
her experience in this field.

5- Method
Methodology

The current study has relied on the methodology of the comprehensive social sur-
vey, which is considered more suitable for this study, since it contributes to studying 
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the realty of the obstacles facing the workers in the Quality Assurance at KSU.
This study is a descriptive study, because it agrees with the subject of the study and 

the facts required to be obtained. This study also describes documents related to its 
subject. To achieve the goals of this study ,the researcher has prepared a questionnaire 
to collect related data to the objectives of the study. This questionnaire was distributed 
in the female section at Humanities Colleges at KSU and recollected among a team of  
the researcher`s assistants. 
Community and Sample

The community of the current study  was chosen from all the faculty members (pro-
fessor, associate professor, assistant professor, lecturer and demonstrator) in the Wom-
en’s Section in the Humanities Faculties at King Saud University.

Results Table 1:
 The Distribution of the Sample by Faculty.

Faculty Quantity %

Faculty of Business Administration 61 13.7

Faculty of Law and Political Science 19 4.3

Faculty of Education 120 26.9

Faculty of Languages and Translation 60 13.5

Faculty of Arts 186 41.7

Total 446 100.0
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From the table above, it is clear that most participants in the study are from the fac-
ulty of arts, whereas percentage of participants of the Faculty of Education was (26.9%), 
the percentage of the Faculty of Business Administration was (13.7%), the percentage 
of the Faculty of Languages and Translation was (13.5%), and the percentage of the 
Faculty of Law and Political Science was (4.3%). 
Table 2: The  Distribution of the Sample According to the The Aca-

demic Section.

The Academic Section Quantity %
Social Studies Section 44 9.9
History 39 7.8
Geography 14 1.3
Media 23 2.5
Information & Libraries Science 3 7
Arabic Language & Literature 35 8.7
English Language & Literature 32 2.7
Economy 5 1.1
Administration 6 3.1
Marketing 1 2
Islamic Studies 4 9
Finance 2 4
Special Law 2 4
General Law 1 2
Rights 1 2
Political Science 1 2
Syllabi, and Teaching Methods 6 3.1
Psychology 4 9
Art Education 3 7
Educational Policies 7 6.1
Special Education 2 4
Quranic Studies 1 2
Education Technologies 1 2
Translation 1 2
Accounting 4 9
Not responded 204 45.7
Total 446 100.0

The  Distribution of the Sample According to the The Academic Section.
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As for the academic section, the results show that 9.9% of the Social Studies Section, 9% of 
the Psychology Section, 9% of the Islamic Studies Section, 9% from the Accounting Section, 
8.7% from the History Section, 8.7% from the Arabic Language & Literature, 2.7% from the 
English Language & Literature, 7% from the Art Education, 7% from the Information & Libraries 
Section, 2% from the Media Section, 4% from the Special Education Section, 4% from the Spe-
cial Law Section, 4% from the Finance Section, 3.1% from the Geography Section, 2% from the 
Translation Section, 2% from the Education Technology Section, 2% from the Quranic Studies 
Section, 2% from the Political Science Section, 2% from the Marketing Section, 6.1% from the 
Education Policy Section, 3.1% from the Syllabi and Teaching Methods Section, 1.3% from the 
Administration Section, and 1.1% from the Economy Section.

Table 3:
The Distribution of the Sample according to the Job Title

Job Title quantity %

Demonstrator 130 29.1
Lecturer 166 37.2
Assistant Professor 111 24.9
Associate Professor 25 5.6
Professor 9 2.0
Not responded 1 2
Total 446 100.0

The Table above shows that the job title of most participants in the study is the lec-
turer at (37.2%). Meanwhile, the percentage of Demonstrators was (29.1%), the per-
centage of Assistant Professors was (24.9%), the percentage of Associate Professors 
was (5.6%), and the percentage of Professors was (2%).

Table 4:
The Distribution of the Sample Participants as per the age.

Age Quantity %

From 22 years to less than 32 years 145 32.5
From 32 years to less than 42 years 170 38.1
From 42 years to less than 52 years 82 18.4
From 52 years to less than 62 years 29 6.5
From 62 years and above 8 1.8
Not responded 12 2.7
Total 446 100.0
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It is revealed by the table above that most of the participants are between 32 years to less than 42 
years at the rate of (38.1%), the percentage of those between 22 years to less than 32 years was 
(32.5%), the percentage of those between 42 years to less than 52 years was (18.4%), the 
percentage of those between 52 years to less than 62 years was (6.5%) and the percentage of those 
who are 62 years band above was (1.8%). 
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It is revealed by the table above that most of the participants are between 32 years 
to less than 42 years at the rate of (38.1%), the percentage of those between 22 years 
to less than 32 years was (32.5%), the percentage of those between 42 years to less 
than 52 years was (18.4%), the percentage of those between 52 years to less than 62 
years was (6.5%) and the percentage of those who are 62 years band above was 
(1.8%).

Table 5:
The Distribution of the Participants According to Nationality

Nationality Quantity %

Saudi 340 76.2
Egyptian 26 5.8
Syrian 3 0.7
Sudanese 2 0.4
Jordanian 5 1.1
Tunisian 2 0.4
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Saudi Egyptian Syrian Sudanese Jordanian Tunisian Algerian Palestinian 

It becomes clear from the table above that most participants in the study are Saudi Nationals at the 
rate of (76.2%), percentage of Egyptians was (5.8%), percentage of Palestinians was (3.1%), 
percentage of Jordanians was (1.1%), percentage of Syrians was (0.7%), percentage of Sudanese 
was (0.4%), Tunisian percentage was (0.4%) and the percentage of Algerians was (0.2%). 

 

 

BA 46 10.3 

Master's 245 54.9 

Algerian 1 0.2 

Palestinian 14 3.1 

Not responded 53 11.9 

Total 446 100.0 

SaIt becomes clear from the table above that most participants in the study are Sau-
di Nationals at the rate of (76.2%), percentage of Egyptians was (5.8%), percentage of 
Palestinians was (3.1%), percentage of Jordanians was (1.1%), percentage of Syrians 
was (0.7%), percentage of Sudanese was (0.4%), Tunisian percentage was (0.4%) and 
the percentage of Algerians was (0.2%).
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Table 6:
The Distribution of the Participants according to the Qualifications

Academic Qualification Quantity %

BA 46 10.3

Master`s 245 54.9

Ph.D. 152 34.1

Not responded 3 7

Total 446 100.0
Ph.D. 152 34.1 

Not responded 3 7 

Total 446 100.0 
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Master ; 54.9 

Table 6 shows that most of the participants in the study are holders of a Master's Degree at the 
rate of (54.9%), the percentage of holders of a Ph.D. is (34.1%) and the percentage of holders of a 
BA Degree is (10.3%). 

 

Table 6 shows that most of the participants in the study are holders of a Master`s 
Degree at the rate of (54.9%), the percentage of holders of a Ph.D. is (34.1%) and the 
percentage of holders of a BA Degree is (10.3%).

Table 7:
The Distribution of Participants according to the Qualification>s  

University 

The university Quantity %

Saudi university 296 66.4

Arab university 59 13.2

Foreign university 89 20.2

Not responded 2 0.4

Total 446 100.0
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It becomes clear from the table above that most participants in the study sample have 
obtained the last academic qualification from a Saudi university at the percentage of 
(66.4%).The percentage of those who have obtained the last academic qualification from a 
foreign university was (20.0%), the percentage of those who have obtained the last 
academic qualification from an Arabic university was (13.2%). 
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of (66.4%).The percentage of those who have obtained the last academic qualification 
from a foreign university was (20.0%), the percentage of those who have obtained the 
last academic qualification from an Arabic university was (13.2%).

Table 8:
The Distribution of Participants according to Years of Experience

Years of Experience Quantity %

Less than five years     133    29.8
From five years to less than fifteen years 199 44.6
From fifteen years to less than twenty five years 69 15.5
Twenty five years and above 41 9.2
Not responded 4 .9
Total 446 100.0
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It is clear from the table above that most participants in the study sample have years of experience 
between 5 to less than 15 years at the rate of (44.6%), the percentage of those whose experience is 
less than five years was (29.8%), the percentage of those whose experience is between 15 to less 
than 25 years was (15.5%), and the percentage of those whose experience is 25 years and above 
was (9.2%).  
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It is clear from the table above that most participants in the study sample have years 
of experience between 5 to less than 15 years at the rate of (44.6%), the percentage of 
those whose experience is less than five years was (29.8%), the percentage of those 
whose experience is between 15 to less than 25 years was (15.5%), and the percent-
age of those whose experience is 25 years and above was (9.2%).
Results of the Questionnaire:

The first question: to what extent are the faculty members satisfied with the Qual-
ity Unit in the section?

Table 9:
The Distribution of Participants according to the Level of Job Satis-

faction

Job Satisfaction Level Quantity % Arithmetic Standard
Average Deviation

Fully satisfied 54 12.1
Satisfied 183 41.0
Somewhat satisfied 152 34.1
Not satisfied 43 9.6
 Not satisfied at all 9 2.0 90.0 3.52
 Not responded 5 1.1
 Total 446 100.0

 

 

   

Fully satisfied 54 12.1   

Satisfied 183 41.0   

Somewhat satisfied 152 34.1   

Not satisfied 43 9.6   
 Not satisfied at all 9 2.0 90.0 3.52 
 Not responded 5 1.1   
 Total 446 100.0   
 
 
 
 
 

41 
 
 
 
 

34.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.1 
 

9.6 
 
 
 
 

     2

 Fully Satisfied Satisfied somewhat Satisfied Not Satisfied Not Satisfied at all



30

Ph. Aljohara Saud Abdulaziz Al Saud

Volume 34, Number 137, Spring 2018

It is clear from the table above that most participants in the study sample are job 
satisfied at the rate of (41.0%), the percentage of those who are somewhat satisfied 
was (34.1%), the percentage of those who are fully satisfied was (12.1%), the percent-
age of those who are not satisfied was (9.6%), and the percentage of those who are 
not satisfied at all was (2.0%). The arithmetic average was (52.3 from 5), which is in the 
fourth category of the pentagram (from 41.3 to 20.4). That is the category indicating 
the «satisfied» response, which indicates that the participants are job satisfied.
The second question: to what extent are the faculty members 
aware of the quality requirements in the sections?

Table 10:
The distribution of the Participants as per their Knowledge about 

the Quality Requirements.

Knowledge about the Quantity % Arithmetic Standard
quality requirements Average Deviation

Full knowledge 131 29.4
Medium knowledge 238 53.4
Low knowledge 59 13.2
 No knowledge 2 .4 66.0 16.3
 Not responded 16 3.6
Total 446 100.0
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From the table above, it is clear that most participants in the study sample have me-
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dium knowledge about the quality requirements at the rate of (53.4%), the percentage 
of those who have full knowledge about the quality requirements was (29.4%), the per-
centage of those who have low knowledge about the quality requirements was 
(13.2%), the percentage of those who have no knowledge about the quality require-
ments was (0.4%). The arithmetic average was (16.3 from 4), this average is the third 
category of the Quadratic measurement from (51.2 to 25.3), and this category indi-
cates the response «medium knowledge», which means that the participants have me-
dium knowledge about the quality requirements.
The third question: what is the opinion of the faculty members about 
the obstacles facing the application of quality of the Quality Unit?

Table 11:
The Distribution of the Participants according to  their Responses about 

the Obstacles Facing the Application of Quality in the Quality Unit.

Agree
To

Some
Extent

Does 
not

Agree

Arithmetic
Average

Standard
Deviation

Phrase 
Order

1-Weak 
Development 
motivation With 
the Faculty 
Member

Quantity 144 200 98

2.1 0.73 6
% 32.3 44.8 22.0

2- Lack Of 
measuring Tools 
of the faculty 
Members 
Opinions

Quantity 167 213 61

2.24 0.68 5
% 37.4 47.8 13.7

3-Message
Of the Quality 
Unit is not Clear 
to many Of the 
faculty members

Quantity 151 180 112

2.09 0.77 7
% 33.9 40.4 25.1

4-Hesitation by 
some Faculty 
Members 
Regarding 
Application of 
some new  tasks 
fearing failure

Quantity 86 198 156

1.84 0.73 10
% 19.3 44.4 35.0
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5-Resistance of
change by some
faculty members

Quantity 134 185 119
2.03 0.67 8

% 30.0 41.5 26.7

6-Quality 
Requirements 
Represent 
pressures on the 
staff

Quantity 296 114 28

2.61 0.61 1
% 66.4 25.6 6.3

7-Uncomfortable 
to work with some 
Faculty Members 
in Material 
Coordination

Quantity 110 200 130

1.95 0.74 9
% 24.7 44.8 29.1

8- Continuous 
effort By the 
Quality Unit

Quantity 235 141 35
2.49 0.65 3

% 52.7 31.6 7.8

9-Duplication of 
tasks and 
Responsibilities 
Required from the 
Quality Unit

Quantity 203 155 77

2.29 0.75 4
% 45.5 34.8 17.3

10-Increasing the 
burden On the 
faculty member 
The General 
Average

Quantity 278 126 38
2.54
22.2 0.65 2

% 62.3 28.3 8.5

The General Average 22.2

It is clear from the stated results above that the participants agree to the paragraphs 
from (1 to 3) as included in the table above as per the phrase order where their arith-
metic average was between (49.2 to 61.2). This average is in the third category of the 
triple scale measurement (from 34.2 to .3) and this category indicates the agreement 
option. The paragraphs are presented below along with their arithmetic average from 
the biggest average to the smallest average (quality requirements represent pressures 
on the members «61.2», increasing the burden on the faculty member «54.2», continu-
ous effort required by the Quality Unit «49.2»).

They somewhat agree to the paragraphs from (4 to 10) as per their order in the ta-
ble above (phrase order), where their arithmetic average was between (84.1 to 29.2) 
this average is in the second category of the triple scale measurement (from 67.1 to 

Agree
To

Some
Extent

Does 
not

Agree

Arithmetic
Average

Standard
Deviation

Phrase 
Order
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33.2) and this is the category indicating the agreement option to some extent.
The paragraphs are presented below along with their arithmetic average from the 

biggest average to the smallest average:
 (Duplication of tasks and responsibilities required from the Quality Unit «29.2», 

lack of measuring tools of the faculty members opinions «24.2», Weak development 
motivation with the faculty members «10.2», Message of the Quality Unit is not clear 
to many of the faculty members «9.2», Resistance of change by some faculty members 
«3.2», Uncomfortable to work with some faculty members in material coordination 
«95.1», Hesitation by some faculty members regarding application of some new tasks 
fearing failure «84.1»).

Through considering the general average of the obstacles facing application of qual-
ity in the Quality Unit, it is clear to us that the participants in the study agree in general 
to some extent to the paragraphs, where the general arithmetic average for all para-
graphs was (22.2) and this average is in the second category of the triple scale mea-
surement (from 67.1 to 33.2), which indicates to some extent the agreement option.
The fourth question: what is the opinion of the faculty member 
about the obstacles facing application of quality by the faculty 
member?

 Table 12:
The Distribution of the Participants as per their Responses about 

the Obstacles Facing the Application of Quality by the Faculty Mem-
bers.

Agree
To

Some
Extent

Does 
not

Agree

Arithmetic
Average

Standard
Deviation

Phrase 
Order

1-Failure in 
applying quality 
System in the 
Section

Quantity 109 197 130
1.95 0.74 8

% 24.4 44.2 29.1

2- Complexity of 
The quality 
requirements

Quantity 174 166 92
2.19 0.76 4

% 39.0 37.2 20.6
3-Lack of 
ooperation from 
the Quality Unit in 
the Section

Quantity 174 107 297
1.41 0.64 10

% 8.3 24.0 66.6
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4-Lack of clarity 
Of some 
standards in the 
syllabuses Report

Quantity 144 194 101
2.1 0.74 6

% 32.3 43.5 22.6

5-Expecting 
immediate results 
not in the long 
run.

Quantity 138 213 85
2.12 0.71 5

% 30.9 47.8 19.1

6-Weak cadres 
Trained in Quality 
management.

Quantity 122 171 142
1.95 0.78 9

% 27.4 38.3 31.8
7- Lack of 
reviewing 
experiences 
Applied by 
esteemed 
universities.

Quantity 194 185

2.31 0.69 2
% 43.5 41.5 16.8

8- Lack of a Clear 
written Policy 
about How to 
Manage quality.

Quantity 177 186 75
2.23 0.72 3

% 39.7 41.7 16.8

9-Weak linkage of 
the evaluation 
Process with 
Moral motivations.

Quantity 241 144 53

2.43 0.7 1
% 54.0 32.3 11.9

10-To be 
convinced that the 
current 
performance is 
ideal.

Quantity 126 199 112

2.03 0.74 7
% 28.3 44.6 25.1

The General Average 07.2

It is clear from the above stated results that the participants agree to paragraph 
(1) as included in the above table as per the phrase order, where its arithmetic 
average was between (2.43), and this average is in the third category of the tri-
ple scale measurement (from 2.34 to 30.) and this category indicates the agree-
ment option. The paragraph is presented below along with its arithmetic aver-
age (Weak linkage of the evaluation process with moral motivations «2.43»).

They somewhat agree to the paragraphs from (2 to 9) as per their order in the 

Agree
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Extent

Does 
not

Agree

Arithmetic
Average

Standard
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Order
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above table (phrase order), where their arithmetic average was between (1.95 to 2.31). 
This average is in the second category of the triple scale measurement (from 1.67 to 
2.33) and this is the category indicating the agreement option to some extent.

The paragraphs are presented below along with their arithmetic average from the 
biggest average to the smallest average (Lack of reviewing experiences applied by es-
teemed universities «2.31», lack of a clear written policy about how to manage quality 
«2.23», complexity of the quality requirements «2.19», expecting immediate results not 
in the long run «3.12», lack of clarity of some standards in the syllabuses report «2.10», 
to be convinced that the current performance is ideal «2.03», Failure in applying quality 
system in the section «1.95», Weak cadres trained in quality management «1.95»).

They do not agree to paragraph # (10) as included in the above table as per 
the phrase order where its arithmetic average was between (1.41), this average 
is in the first category of the triple scale measurement (from .1 to 1.66) which 
indicates the disagreement option, the paragraph is presented below along with 
its arithmetic average (Lack of cooperation from the Quality Unit in the section 
«1.41»).

Through considering the general average of the obstacles facing application of qual-
ity of the faculty member, it is clear to us that the participants in the study agree in gen-
eral to some extent to the paragraphs, where the general arithmetic average for all 
paragraphs was (2.07) and this average is in the second category of the triple scale 
measurement (from 1.67 to 2.33), which indicates to some extent the agreement op-
tion.
The Fifth question: what are the suggestions of the faculty member 
to activate the role of the Quality Unit in the section?

Table 13:
The suggestions of the Faculty Member for Activating the Role of 

the Quality Unit in the Section

Suggestion Repetition Percentage

To identify tasks briefly. 12 7.2

Quality should be electronic and  not on-paper quality. 8 8.1

Courses and workshops to activate the quality role. 7 6.1

To spread the quality culture. 6 3.1
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There should be clear manuals containing the required 
steps for each task, providing examples for each 
requirement.

4 9.0

Delivering  awareness courses explaining
the requirements and their importance. 4 9.0

To motivate the members financially and to decrease the 
quorum to the participant in the quality. 4 9.0

Clarifying the Quality objectives. 4 9.0
Taking  the  difference  of  the  section`s syllabi  from  the  
other  sections  into account, and to use the electronic 
copies only to save the paper and ink consumption.

4 9.0

To select trained, highly qualified administrative personnel 
and to determine  the requirements from the Quality Unit. 4 9.0

To select a number of the faculty members in each faculty 
and to train them through an intensive course, reviewing 
the regional and international experiences, and appoint 
them in the faculties on semi-full time basis, assigning them 
to create new classes and training them each year.

3 7.0

To train and qualify the members of the Quality Unit. 3 7.0
The existence of a clear and written policy about how to 
manage quality, and to link the process of evaluation by 
moral and financial motivations, and to facilitate the quality 
requirements, and to reduce the burden on the faculty 
member.

3 7.0

Making the faculty member and the administrative aware 
Of the importance of quality. Providing  diversified  
motivations to all members. To approve a clear action plan 
from the beginning of the academic term presenting the 
same to the section embers.

3 7.0

To reduce the paper works, so that the faculty member 
shall be able to produce- either from the scientific aspect 
or even in evaluating the subjects to students.

3 7.0

Concentrating the work on a certain objective instead of 
stacking all the papers. 3 7.0

To refrain from too many routine paper and electronic 
requirements relying on the direct application. 3 7.0

To achieve the required balance between the quality 
requirements and the responsibilities of the faculty 
member.

2 4.0

Making the faculty members aware that the  educational  
process  is  inputs  and outputs. 2 4.0

Suggestion Repetition Percentage
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To hold  a  meeting  with  the  faculty members, discussing 
these points and to listen to their proposals and opinions. 2 4.0

To send mail to all members of the faculty members  
explaining  the  requirements  of the  Quality  Unit  along  
with  a  brief description of each requirement, explaining 
the policy and principles of the Quality Unit in the faculty.

2 4.0

Quality  shall  not  request  the  faculty members to 
perform tasks unless they are decided and clear. 2 4.0

Quality instructions should be clear to the members  from  
the  beginning  of  the academic term. To assist the 
members in performing the required quality tasks.

2 4.0

Stability on the objectives required. 2 4.0
Convening a meeting to identify the importance of their 
quality work so that it shall be taken seriously. 2 4.0

Too many quality Requirements accompanied with too 
much work to the faculty members. 2 4.0

Activation of the role of quality employees to assist the 
professors in the typing tasks. 2 4.0

To use the Social Networks. 2 4.0
Periodical reminder  about the quality requirements in an 
easy and clear manner. 2 4.0

Convening  workshops  for  explaining  the mechanism  of  
the Quality Unit to the faculty members. 1 2.0

Reducing the quality requirements, the required papers 
and photocopying. 1 2.0

Convening courses for explanation of the importance of applying quality. 1 2.0
Intensifying the questionnaires dealing with management, 
using  the management power continuously, stopping any 
person causing bad management.

1 2.0

Awareness. 1 2.0
Expanding expenditure In quality supporting it financially, 
because it is very costly. 1 2.0

Activation of the role of quality members in the sections at 
the end of the academic term, so that quality work shall be 
a group work  under  their  supervision  to  ensure good 
output according to the conditions.

1 2.0

Reviewing the international experiences in the esteemed universities, 
increasing the motivations of the quality employees and their 
collaborators financially and morally, determining annual and half 
annual plans for implementing the quality requirements in the section.

1 2.0

Suggestion Repetition Percentage
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Encouraging the members to cooperate. 1 2.0
More activation of coordination. Reviewing others` 
experiences  tobenefit from them. 1 2.0

The university should obtain the loyalty of the  faculty  
members  through  supporting their scientific position. 1 2.0

Increasing the moral motivation. 1 2.0
To  facilitate the  process to  the faculty Increasing the 
moral motivation. 1 2.0

To work in stages from the beginning of the academic 
term, where the requirements shall  be  collected  and  
shall  always  be reminded, to set up models to work on 
them continuously, to advise all sections about  the 
necessity  to  explain  all  the required  points  in  the  
report  and  to prepare the same professionally.

1 2.0

To  receive  the  proposals  of  the  faculty members to 
improve the performance. 1 2.0

To  consider  the  quality  concept  in  a comprehensive  
applied  manner,  and  to provide  legal  books  in  all  
fields  in  the faculty  library. Faculty  members need 
assistant researchers to assist them in completing their 
researches.

1 2.0

Activating the role of the members in the research  
committees  in  the  faculty  and the  section,  and  
activation  of  the  joint committees between the faculties 
transferring their experiences in quality to other faculties.

1 2.0

To clarify the quality standards through the workshops. 1 2.0
Continuation of the awareness efforts about  the quality 
requirements through the workshops. 1 2.0

To prepare quality based on the Islamic perspective, and to 
work with little cost, effort and time to achieve quality. 1 2.0

To facilitate transactions regarding  the recommendations 
About quality requirements. 1 2.0

Finding  logical  solutions  for  the  work without incurring 
additional burdens on the member,  setting  up  logical  
plans,  which can be implemented.

1 2.0

No conflict between the requirements or declaring and 
then denying them. 1 2.0

Paying  attention  to  those  with  special needs  in  the  
sections  especially  the Psychological Education Section, 
where the halls lack screens and displays.

1 2.0

Suggestion Repetition Percentage
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Presenting  some  models  of  esteemed universities. 1 2.0
Paying attention to the essence of quality and not the 
appearance only. 1 2.0

There should be employees responsible for completing the 
requirements. 1 2.0

To submit and display the excellent models from the 
achievements of the faculty members in quality as 
examples.

1 2.0

If there are any new standards or forms issued after 
completing the work of the old or at the end of the 
academic term, it would be better to postpone using them 
to the  next  term  instead  of  using  them inaccurately in a 
short time.

1 2.0

Convening brainstorming sessions to find solutions. 1 2.0
Diversification of the questionnaires methods for   
exploring the problems, requesting new proposals. 1 2.0

To allow sufficient time for performing the required task, 
and to agree between the men section and the women 
section in some tasks.

1 2.0

To provide an experienced permanent management team 
in dealing with the quality files. 1 2.0

To separate quality tasks from the other sections tasks, in 
order to avoid duplication in the quality requests. 1 2.0

Some members do not want to work in the quality 
committees. 1 2.0

A severe concrete punishment to those who do not apply it. 1 2.0
To prepare a time schedule for  the requirements, such as 
the CV at  the beginning of the academic term. 1 2.0

Sending some Employees and demonstrators to obtain 
Master`s and Ph.D. Degrees in fields related  to  quality  
and cademic accreditation.

1 2.0

Requirements should be annual. 1 2.0

The table above shows the most prominent proposals from the faculty members for 
activating the Quality Unit in the section as follows:

Determining the tasks briefly.1. 
Quality should be electronic and not on-paper quality.2. 
To deliver courses and workshops to activate the quality role.3. 
To spread the quality culture.4. 

Suggestion Repetition Percentage
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There should be clear manuals containing the required steps for each task, pro-5. 
viding examples for each requirement.
Delivering awareness courses explaining the requirements and their impor-6. 
tance.
To motivate the members financially, and to decrease the quorum to the par-7. 
ticipant in the quality.
Clarifying the Quality objectives.8. 
Taking the difference of the section>s syllabi from the other sections into ac-9. 
count, and to use the electronic copies only to save the paper and ink con-
sumption.
To select trained administrative personnel highly qualified, and to determine the 10. 
requirements from the Quality Unit.

The sixth question: are there differences of statistical significance in the average 
scores of the faculty members about the obstacles facing the application of quality in 
the Quality unit attributable to a variable (the faculty, the job title, academic qualifica-
tion and the years of experience)?

Table 14:
The Differences in the Obstacles Facing the Application of Quality in 

the Quality Unit Attributable to the Faculty Variable

Total Number of
Boxes

Freedom
Degree

Average
of Boxes F Statistical

Significance

Between 373.293 4 93.323 5.893 000.

the groups

Inside the 6983.335 441 15.835

Groups

Total 7356.628 445

It is revealed by the table above that there are differences of statistical signifi-
cance in the average scores of the faculty members about the obstacles facing 
the application of quality in the Quality Unit attributable to the faculty variable, 
and the following table shows the post-test showing the categories that have the 
differences in their favor.
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Table 15:
The Post-Test Revealing the Differences in the Obstacles Facing the 
Application of Quality in the Quality Unit Attributable to the Faculty 

Variable.

Average Deviation
Error

Statistical
Significance

Faculty of
Law

Business
Administration -2.91631 1.04548 006.

Faculty of
Education -4.19035 98254. 000.

Faculty of
Languages &
Translation

-3.82368 1.04755 000.

Faculty of Arts -2.78014 95842. 004.

Faculty of
Education

Business
Administration 1.27404 62574. 042.

Faculty of
Law 4.19035 98254. 000.

Faculty of
Languages &
Translation

36667. 62919. 560.

Faculty of Arts 1.41022 46594. 003.

The above table shows the following differences:
Between the Faculty of Law and the Faculty of Business Administration, in favor 1. 
of the Faculty of Business Administration (that the employees of the Faculty of 
Business Administration are more agreeing to the obstacles facing the applica-
tion of quality in the Quality Unit).
Between the Faculty of Law and the Faculty of Education, in favor of the Faculty 2. 
of Education (that the employees of the Faculty of Education are more agreeing 
to the obstacles facing the application of quality in the Quality Unit).
Between the Faculty of Law and the Faculty of Languages & Translation, in fa-3. 
vor of the Faculty of Languages & Translation (that the employees of the Faculty 
of Languages & Translation are more agreeing to the obstacles facing the appli-
cation of quality in the Quality Unit).
Between the Faculty of Law and the Faculty of Arts, in favor of the Faculty of 4. 
Arts (that the employees of the Faculty of Arts are more agreeing to the obsta-
cles facing the application of quality in the Quality Unit).
Between the Faculty of Education and the Faculty of Business Administration, in 5. 
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favor of the Faculty of Education (that the employees of the Faculty of Educa-
tion are more agreeing to the obstacles facing the application of quality in the 
Quality Unit).
Between the Faculty of Law and the Faculty of Education, in favor of the Faculty 6. 
of Education (that the employees of the Faculty of Education are more agreeing 
to the obstacles facing the application of quality in the Quality Unit).
Between the Faculty of Education and the Faculty of Arts, in favor of the Faculty 7. 
of Education (that the employees of the Faculty of Education are more agreeing 
to the obstacles facing the application of quality in the Quality Unit).

Table 16
The Differences in the Obstacles Facing the Application of Quality in 

the Quality Unit Attributable to the Job Title Variable.

Total 
Number of 

Boxes

Freedom 
Degree

Average of 
Boxes F Statistical 

Significance

Between
the groups 168.461 5 33.692 2.051 071.

Inside the
Groups 7162.960 436 16.429

Total 7331.421 441

It is clear from the above that there are no differences of statistical significance in 
the average scores of the faculty members about the obstacles facing the application 
of quality in the Quality Unit Attributable to the job title variable.

Table 17:
The differences in the obstacles facing the application of quality in 
the Quality Unit attributable to the academic qualification variable.

Total 
Number 

Freedom 
Degree Average F Statistical 

Significance

Between
the groups 29.826 2 14.913 899. 408.

Inside the
Groups 7300.576 440 16.592

Total 7330.402 442
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It is clear from the table above that there are no differences of statistical significance 
in the average scores of the faculty members about the obstacles facing the application 
of quality in the Quality Unit Attributable to the academic qualification variable.

Table 18:
The Differences in the Obstacles Facing the Application of Quality in 

the Quality Unit Attributed to the Years of Experience Variable

Number Freedom
Degree Average F Statistical

Significance

Between
the groups 55.420 3 18.473 1.113 344.

Inside the 
groups 7273.078 438 16.605

Total 7328.498 441

It is clear from the table above that there are no differences of statistical significance 
in the average scores of the faculty members about the obstacles facing the application 
of quality in the Quality Unit Attributable to the years of experience variable.

Table 19:
The Differences in the Obstacles Facing the Application of Quality 

of the Faculty Member Attributed to Faculty Variable

Total 
Number of

Boxes

Freedom
Degree

Average
of Boxes F Statistical

Significance

Between
the groups 604.337 4 151.084 7.314 000.

Inside the
Groups 9088.674 440 20.656

Total 9693.011 444

It is revealed by the table above that there are differences of statistical signifi-
cance in the average scores of the faculty members about the obstacles facing 
the application of quality in the Quality Unit attributable to the faculty variable, 
and the following table shows the post-test showing the categories that have the 
differences in their favor.
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Table 20:
The post-test for revealing the differences in the obstacles facing application 

of quality of the faculty member attributable to the faculty variable.

Average Deviation
Error

Statistical
Significance

Faculty of
Law

Business
Administration -3.01467 1.19496 012.

Faculty of
Education -4.08202 1.12218 000.

Faculty of
Languages &
Translation

-4.00702 1.19642 000.

Faculty of
Education Faculty of Arts 2.232536 53272. 000.

Languages
&Translation Faculty of Arts 2.16036 67522. 001.

 
The above table shows that the differences are as follows:

Between the Faculty of Law and the Faculty of Business Administration, in favor 1. 
of the Faculty of Business Administration (means that the employees of the Fac-
ulty of Business Administration are more agreeing to the obstacles facing the 
application of quality of the faculty member).
Between the Faculty of Law and the Faculty of Education, in favor of the Faculty 2. 
of Education (that the employees of the Faculty of Education are more agreeing 
to the obstacles facing the application of the faculty member ).
Between the Faculty of Law and the Faculty of Languages & Translation, in fa-3. 
vor of the Faculty of Languages & Translation (that the employees of the Faculty 
of Languages & Translation are more agreeing to the obstacles facing the appli-
cation of quality of the faculty member).
Between the Faculty of Education and the Faculty of Arts, in favor of the Faculty 4. 
of Arts (that the employees of the Faculty of Arts are more agreeing to the ob-
stacles facing the application of quality of the faculty member ).
Between the Faculty of Languages & Translation and the Faculty of Arts, in fa-5. 
vor of the Faculty of Languages & Translation (that the employees of the Faculty 
of Languages & Translation are more agreeing to the obstacles facing the appli-
cation of quality of the faculty member).
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Table 21:
The Differences in the Obstacles Facing Application of Quality of 

the Faculty Members Attributed to the Job Title Variable

Total 
Number of

Boxes

Freedom
Degree

Average
of Boxes F Statistical

Significance

Between
the groups 283.193 4 70.798 3.296 011.

Inside the
Groups 9342.625 435 21.477

Total 9625.818 439

It is revealed by the table above that there are differences of statistical significance 
in the average scores of the faculty members about the obstacles facing the application 
of quality of the faculty member attributable to the job title variable. The following ta-
ble states the post-test results showing the categories that have the differences in their 
favor.

Table 22:
The Post-Test for Revealing the Differences in the Obstacles Facing 
Application of Quality of the Faculty Member Attributed to the Job 

Title Variable

Average Deviation
Error

Statistical

Significance

Assistant
Professor

Lecturer -19266 .56822 .036

Associate
Professor 2.08396 1.02595 .043

Associate
Professor

Demonstrator -2.26729 1.01271 .026

Lecturer 3.27663 .99422 .001

The above table shows that the differences are as follows:
Between the assistant professor and the lecturer, they were in favor of the lec-1. 
turer (this means that the lecturer is more agreeing to the obstacles facing the 
application of quality of the faculty member).
Between the assistant professor and the associate professor, they were in favor 2. 
of the assistant professor (this means that the assistant professor is more agree-
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ing to the obstacles facing the application of quality of the faculty member).
Between the associate professor and the demonstrator, they were in favor of 3. 
the demonstrator (this means that the demonstrator is more agreeing to the ob-
stacles facing the application of quality of the faculty member).
Between the associate professor and the lecturer, they were in favor of the lec-4. 
turer (this means that the lecturer is more agreeing to the obstacles facing the 
application of quality of the faculty member).

Table  23:
The Differences in the Obstacles Facing Application of Quality 

of the Faculty Member Attributed to the Academic Qualification 
Variable

Total Number 
of Boxes

Freedom
Degree

Average
of Boxes F Statistical

Significance

Between
the groups 57.477 2 28.739 1.329 266.

Inside the
Groups 9494.866 439 21.628

Total 9552.344 441

It is clear from the table above that there are no differences of statistical significance 
in the average scores of the faculty members about the obstacles facing the application 
of quality of the faculty member attributable to the academic qualification variable.

Table 24:
The Differences in the Obstacles Facing Application of Quality of 

the Faculty Member Attributed to the Years of Experience Variable

Total Number 
of Boxes

Freedom
Degree

Average
of Boxes F Statistical

Significance

Between
the groups 165.582 3 55.194 2.568 054.

Inside the
groups 9391.398 437 21.491

Total 9556.980 440
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It is revealed by the table above that there are differences of statistical significance 
in the average scores of the faculty members about the obstacles facing the application 
of quality of the faculty member attributable to the years of experience variable. The 
following table states the post-test showing the categories that have the differences in 
their favor.

Table 25:
The Post-Test for Revealing the Differences in the Obstacles Facing 

Application of Quality of the Faculty Member attributed to the 
Years of Experience Variable

Average Deviation
Error

Statistical
Significance

Twenty five 
tears and 
above

Less than five years -2.28843 .82884 .006

From five years to less 
than fifteen years -1.61282 .79508 .043

From fifteen years to 
less than twenty five 
years

-1.63132 .91412 .075

It is revealed by the above table that the differences are as follows:
Between those with experience of twenty five years and above, and those with 1. 
experience of less than 5 years, it is in favor of those with experience of less 
than 5 years. This means that those with experience of less than 5 years are 
more agreeing to the obstacles facing the application of the quality of the fac-
ulty member.
Between those with experience of twenty five years and above, and those with 2. 
experience of 5 to less than fifteen years, it is in favor of those with experience 
of 5 years to less than fifteen years. This means that those with experience of 5 
years to less than fifteen years are more agreeing to the obstacles facing the ap-
plication of the quality of the faculty member. 
Between those with experience of twenty five years and above, and those with 3. 
experience of 15 years to less than twenty five years, it is in favor of those with 
experience of 15 years to less than twenty five years. This means that those 
with experience of 15 years to less than twenty five years are more agreeing to 
the obstacles facing the application of the quality of the faculty member.
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Conclusion
First: Results related to the description of the study sample:

Most of the participants in the sample are employees of the Faculty of Arts at 1. 
the rate of (41.7%).
The job title of most of the participants in the sample is the lecturer, at the rate 2. 
of (37.2%).
The age of most of the participants in the sample is between 32 to less than 42 3. 
years, at the rate of (1.38%).
Most of the participants in the sample are Saudis, at the rate of (2.76%).4. 
The academic qualification of most of the participants in the sample is the 5. 
Master>s Degree, at the rate of (9.54%).
Most of the participants in the sample have obtained their last academic qualifi-6. 
cation from a Saudi university, at the rate of (4.66%).
The years of services for most of the participants in the sample are between 5 7. 
to less than 15 years, at the rate of (6.44%).

Second: Results related to the extent of satisfaction of the faculty members to-
wards the Quality Unit in the section:

Most of the participants in the sample are job satisfied, at the rate of (41.0%).
Third: Results related to knowledge of the faculty members of the quality require-

ment in the sections:
Most of the participants in the sample have medium knowledge about the quality 

requirements, at the rate of (53.4%).
Fourth: results related to the opinions of the faculty members on the obstacles 

facing application of quality in the Quality Unit:
The general average of the obstacles facing application of quality in the Quality Unit 

was (22.2). This average is in the second category of the triple scale measurement 
(from 67.1 to 33.2), which somewhat indicates the agreement option.

Fifth: results related to the opinions of the faculty members on the obstacles fac-
ing application of quality of the faculty member:

The general average of the obstacles facing quality application of the faculty member 
is (07.02), and this  average is  in the  second Category of the Triple scale measure-
ment (from   67.1 to 33.2), which   somewhat indicates the agreement option. 

Sixth: Results related to the proposals of the faculty member for the activation of 
the Quality Unit in the section:

Identifying the tasks briefly.1. 
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Quality should be electronic and not on-paper quality.2. 
Convening courses and workshops for activating the quality role.3. 

Seventh: Results related to differences in the average of the faculty members scores 
about the obstacles facing quality application in the Quality Unit attributable to the 
(faculty, job title, the academic qualification and the years of experience variable):

There are differences of statistical significance in the average scores of the fac-1. 
ulty members about the obstacles facing the application of quality of the faculty 
member attributable to the faculty variable as follows:
Between the Faculty of Law and the Faculty of Business Administration, it is in favor •	
of the Faculty of Business Administration. This means that the employees of the 
Faculty of Business Administration are more agreeing to obstacles facing the •	
application of quality in the Quality Unit.
Between the Faculty of Law and the Faculty of Education, it is in favor of the •	
Faculty of Education. This means that theemployees of the Faculty of Education 
are more agreeing to the obstacles facing the application of quality in the 
Quality Unit.
Between the Faculty of Law and the Faculty of Languages & Translation, it is in •	
favor of the Faculty of Languages & Translation. This means that the employees 
of the Faculty of Languages & Translation are more agreeing to the obstacles 
facing the application of quality in the Quality Unit.
Between the Faculty of Law and the Faculty of Arts, it is in favor of the Faculty •	
of Arts. This means that the employees of the Faculty of Arts are more agreeing 
to the obstacles facing the application of quality in the Quality Unit.
Between the Faculty of Education and the Faculty of Business Administration, it •	
is in favor of the Faculty of Education. This means that the employees of the 
Faculty of Education are more agreeing to the obstacles facing the application 
of quality in the Quality Unit.
Between the Faculty of Education and the Faculty of Law, it is in favor of the •	
Faculty of Education. This means that the employees of the Faculty of Education 
are more agreeing to the obstacles facing the application of quality in the 
Quality Unit.
Between the Faculty of Education and the Faculty of Arts, it is in favor of the •	
Faculty of Education. This means that the employees of the Faculty of Education 
are more agreeing to the obstacles facing the application of quality in the 
Quality Unit.
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 There are no differences of statistical significance in the average scores of the 2. 
faculty members about the obstacles facing the application of quality in the 
Quality Unit attributable to the job title variable.
There are no differences of statistical significance in the average scores of the 3. 
faculty members about the obstacles facing the application of quality in the 
Quality Unit attributable to the academic qualification variable.
 There are no differences of statistical significance in the average scores of the 4. 
faculty members about the obstacles facing the application of quality in the 
Quality Unit attributable to the years of experience variable.

Eighth: Results related to differences in the average of the faculty members scores 
about the obstacles facing quality application of the faculty member attributable to 
the (faculty, job title, the academic qualification and the years of experience 
variable):

There are differences of statistical significance in the average scores of the 1. 
faculty members regarding the obstacles facing the application of quality of the 
faculty member attributable to the faculty variable as follows:
Between the Faculty of Law and the Faculty of Business Administration, it is in •	
favor of the Faculty of Business Administration. This means that the employees 
of Faculty of Business Administration are more agreeing on the obstacles facing 
the application of quality of the faculty member.
Between the Faculty of Law and the Faculty of Education, it is in favor of the •	
Faculty of Education. This means that the employees of Faculty of Education are 
more agreeing on the obstacles facing the application of quality of the faculty 
member.
Between the Faculty of Law and the Faculty of Languages & Translation, it is in •	
favor of the Faculty of Languages & Translation. This means that the employees 
of Faculty of Languages & Translation are more agreeing on the obstacles 
facing the application of quality of the faculty member .
Between the Faculty of Education and the Faculty of Arts, it is in favor of the •	
Faculty of Arts. This means that the employees of Faculty of Arts are more 
agreeing on the obstacles facing the application of quality of the faculty 
member.
Between the Faculty of Languages & Translation and the Faculty of Arts, it is in •	
favor of the Faculty of Languages & Translation. This means that the employees 
of Faculty of Languages & Translation are more agreeing on the obstacles 
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facing the application of quality of the faculty member.
There are differences of statistical significance in the average scores of the 2. 
faculty members regarding the obstacles facing the application of quality of the 
faculty member attributable to the job title variable as under:
Between the assistant professor and the lecturer, it is in favor of the lecturer. •	
This means that the lecturer is more agreeing to the obstacles facing application 
of the quality of the faculty member.
Between the assistant professor and the associate professor, it is in favor of the •	
assistant professor. This means that the assistant professor is more agreeing to 
the obstacles facing application of the quality of the faculty member.
Between the associate professor and the demonstrator, it is in favor of the •	
demonstrator. This means that the demonstrator is more agreeing to the 
obstacles facing application of the quality of the faculty member.
Between the associate professor and the lecturer, it is in favor of the lecturer. •	
This means that the lecturer is more agreeing to the obstacles facing application 
of the quality of the faculty member.
There are no differences of statistical significance in the average scores of the 3. 
faculty members regarding the obstacles facing the application of quality of the 
faculty member attributable to the academic qualification variable.
There are differences of statistical significance in the average scores of the 4. 
faculty members regarding the obstacles facing the application of quality of the 
faculty member attributable to the years of experience variable as follows:
Between those with experience of twenty five years and above, and those with •	
experience of less than 5 years, it is in favor of those with experience of less 
than 5 years. This means that those with experience of less than 5 years are 
more agreeing to the obstacles facing the application of quality of the faculty 
member.
Between those with experience of twenty five years and above, and those with •	
experience of 5 to less than fifteen years, it is in favor of those with experience 
of 5 years to less than fifteen years. This means that those with experience of 5 
years to less than fifteen years are more agreeing to the obstacles facing the 
application of the quality of the faculty member.
Between those with experience of twenty-five years and above, and those with •	
experience of 15 years to less than twenty five years, it is in favor of those with 
experience of 15 years to less than twenty five years. This means thatthose 
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with experience of 15 years to less than twenty-five years are more agreeing to 
the obstacles facing the application of the quality of the faculty member.

Summary
To sum up;the results of this study have revealed that most of the faculty members 

in the sections have medium knowledge about the quality requirements (see table # 
10).They  also revealed that the faculty member considers that among the obstacles 
facing the application of quality of the Quality Unit is that the quality requirements rep-
resent a pressure on the faculty member. Therefore, this increases their burdens; thus, 
their efforts would be continuous for hours (see table # 11).

The results have also revealed that the faculty member sees that among the obsta-
cles facing the application of quality of the faculty member is the weak linkage of the 
evaluation process with the financial motivations, lack of reviewing of experiences ap-
plied in esteemed universities, and lack of a clear written policy about how to manage 
quality (see table # 12).
Recommendations

In light of the results of the current study, the researcher recommends: 
To hold workshops and awareness lectures on quality requirements and objec-1. 
tives; spreading the quality culture in all sections.
To determine quality requirements in a brief and concentrated manner, and to 2. 
avoid repeating the requirements in each file.
To send Quality requirements to the Quality Unit electronically and not in pa-3. 
per form.
To motivate the members financially.4. 
To reduce the quorum for the participants in the Quality Unit.5. 
To Link  the evaluation to the moral motivations.6. 
To benefit from the experiences of international universities that succeeded in 7. 
applying quality efficiently, through presenting these experiences and their re-
sults to the faculty members.
To set up a clear policy by the Quality Unit in the Human Faculties for quality 8. 
management, and should explain this policy to the faculty members.
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الملخ�ص:
تهدف هذه الدرا�ضة اإلى التعرف على م�ضتوي ر�ضا اأع�ضاء هيئة التدري�س عن وحدة الجودة 
ومدي معرفة اأع�ضاء هيئة التدري�س بمتطلبات الجودة بكلية الدرا�ضات الإن�ضانية، كما تهدف اإلى 
الجودة  بوحدة  الخا�ضة  الج��ودة  تطبيق  معوقات  حول  التدري�س  هيئة  اأع�ضاء  راأي  على  التعرف 
التدري�س  هيئة  ع�ضو  مقترحات  على  التعرف  واخيرا  التدري�س.  هيئة  بع�ضو  الخا�ضة  والمعوقات 

لتفعيل دور وحدة الجودة بالكليات الدرا�ضات الإن�ضانية.
وذلك  الجودة  وحدة  عن  را�ضيات  الدرا�ضة  عينة  اأفراد  غالبية  اأن  الدرا�ضة  نتائج  واو�ضحت 
بن�ضبة بلغت )41.0 %(، كما اظهرت نتائج الدرا�ضة اأن غالبية اأفراد عينة الدرا�ضة لديهن معرفة 
اإن هناك بع�س  متو�ضطة بمتطلبات الجودة بن�ضبة بلغت )53.4 %( ،كما اأظهرت نتائج الدرا�ضة 

المعوقات التي تحول دون تطبيق الجودة منها :
الع�ضاء على  �ضغط  ت�ضكل  الجودة  متطلبات     .1

التدري�س هيئة  اع�ضاء  على  العبء  زيادة   .2
الجودة. وحدة  من  المطلوبة  المهام  لعمل  ل�ضاعات  متوا�ضل  الجهد   .3

المعنوية. بالحوافز  التقويم  عملية  ربط  �ضعف   .4
المرموقة الجامعات  في  تطبيقها  تم  التي  التجارب  على  الطلاع  قلة   .5

الجودة اإدارة  لكيفية  ومكتوبة  وا�ضحة  �ضيا�ضة  افتقار    .6

اآراء اأع�ضاء هيئة التدري�س حول 
تطبيق معوقات الجودة في اأق�ضام 
الإن�ضانية في جامعة الملك �ضعود •

الجورة �ضعود عبد العزيز اآل �ضعود • •

المملكة   ، �ضعود  الملك  جامعة   ، الآداب  كلية  الجتماعية.  الدرا�ضات  ق�ضم   - م�ضاعد  • اأ�ضتاذ 
العربية ال�ضعودية

عمادة   ، للإن�ضانيات  البحوث  مركز  من  منحة  خلل  من  البحثي  الم�ضروع  هذا  دعم  • • تم 
البحث العلمي ، جامعة الملك �ضعود ، 2017
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