
الهيئة الا�شت�شارية 
جامعة ال�شارقةاأ.د . اأحمد  فلاح العمو�ش

جامعة الإمارات - �شابقاًاأ.د. عبدالخالق عبدالله
رئي�ش جامعة العلوم الإبداعيةاأ.د. فار�ش البياتي

الجامعة الأمريكية  - ال�شارقةاأ.د. محمد اإبراهيم عاي�ش
جامعة الإمارات  - �شابقاًد. موزة غبا�ش

جامعة ال�شارقةاأ.د. نايف البنوي

ت�شدر عن جمعية الجتماعيين في ال�شارقة 
مجلة ف�شلية علمية محكمة تعنى بالعلوم الإن�شانية والجتماعية

»Arcif ح�شلت على معايير اعتماد معامل التاأثير وال�شت�شهاد العربي »اأر�شيف
رقم وتاريخ العتماد L18-0134 if تاريخ 27/12/2018

جميع الأراء الواردة في هذه المجلة تُعبر عن راأي الكاتب 
ترتيب الأ�شماء والبحوث في المجلة اأبجدياً

الاإ�شراف العام
د. جا�شم خليل ميرزا )رئي�ش الجمعية(

رئي�س التحرير
د. اأحمد علي الحداد الحازمي

مدير التحرير 
د. �شلاح م�شبح المزروعي

الاإ�شراف الفني
اأحمد ن�شاأت الجابي

هيئة التحرير التنفيذية
جمعية الجتماعييناأ. ح�شين �شعيد ال�شيخ

جامعة زايدد. ريما ال�شبان
جامعة عجماند. �شعيد نا�شيف

جامعة الإماراتد. عتيق جكه
جامعة خليفةد. لبيب اأحمد ب�شول

ية
اع

تم
اج

ون 
شؤ



لة
لمج

ي ا
 ف

شر
لن

عد ا
قوا

بحوث ودرا�شات
�إ�ضافة  �إلى  تهدف  و�لتي  و�لاجتماعية  �لاإن�ضانية  بالعلوم  �ل�ضلة  ذ�ت  و�لدر��ضات  �لبحوث  �لمجلة  تن�ضر    .1
�لعربية  باللغة  بعامة،  �لعربي  و�لمجتمع  بخا�ضة  �لاإم��ار�ت  مجتمع  وتخدم  �لمجالات  هذه  في  جديد  هو  ما 

وباللغة �لانجليزية. على �أن يكون �لبحث �أ�ضلًا باللغة �لتي ين�ضر فيها �لبحث.
30 �ضفحة مطبوعة من �لحجم �لعادي )13000( كلمة بما في ذلك  حدود  في  للن�ضر  �لمقدم  �لبحث  يكون   .2

�لحو��ضي �للازمة وقائمة �لمر�جع و�لم�ضادر.
�لاآتية: �لنقاط  فيه  تو�فرت  �إذ�  للن�ضر  قابلًا  �لبحث  يُعد   .3

�أ  ( �عتماد �لاأ�ضول �لعلمية في �إعد�د وكتابة �لبحث من توثيق وهو�م�ش وم�ضادر ومر�جع.
م للن�ضر في مجلة �أخرى. ب( �ألا يكون قد �ضبق ن�ضره �أو قُدِّ

ج�( يكتب �لباحث ��ضمه وجهة عمله على ورقة م�ضتقلة ويرفق ن�ضخة عن �ضيرته �لعلمية �إذ� كان يتعامل مع 
م �إلى موؤتمر لكنه لم ين�ضر �ضمن �أعمال �لموؤتمر. �لمجلة للمرة �لاأولى، ويذكر ما �إذ� كان �لبحث قد قُدِّ

على   �لح�ضول  من  بد  لا  فاإنه  �لحالة  هذه  وفي  معينة  بحثية  لجهة  ملكاً  بحثه  كان  �إن  �لباحث  يو�ضح   ) د 
مو�فقة تلك �لجهة .

ه�( يرفق بالبحث ملخ�ش في حدود )150( كلمة باللغة �لاإنجليزية و�آخر بالعربية يت�ضمن �أهد�ف �لبحث 
ونتائجه.

�لبحث  �ضلاحية  بقر�ر  يبلغ  �أن  على  �لا�ضتلام  تاريخ  من  �أ�ضبوعين  خلال  �لبحث  با�ضتلام  �لباحث  يبلغ   .4
للن�ضر �أو عدمه خلال مدة �أق�ضاها ثلاثة �أ�ضهر.

يلي: ما  �لن�ضر  �أولوية  في  ير�عى   .5
�أ( تاريخ ��ضتلام �لبحث و�أ�ضبقية �لبحوث للن�ضر �إن كان طلب �إجر�ء تعديلات عليها.

ب( تنوع �لاأبحاث و�لباحثين لتحقيق �لتو�زن بحيث تن�ضر �لمجلة لاأكبر عدد من �لكتاب و�أكبر عدد ممكن 
من �لاأقطار في �لعدد �لو�حد وباأو�ضع مدى من �لتنوع.

ج�( �لمو��ضيع �لمخت�ضة بدولة �لاإمار�ت �لعربية �لمتحدة وذلك لما تعانيه �لمكتبة �لعربية من نق�ش و��ضح فيها.
ن�ضره. حق  �إليها  ويوؤول  لها  ملكاً  ي�ضبح  �لمجلة  في  �لمن�ضور  �لبحث  �أ(   .6

  ب( يحق للباحث �إعادة ن�ضر بحثه في كتاب وفي هذه �لحالة لا بد �أن ي�ضير �إلى �لم�ضدر �لاأ�ضلي للن�ضر. 
عرو�س الكتب

تن�ضر �لمجلة عرو�ش �لكتب �لتي لا يتجاوز تاريخ �إ�ضد�رها ثلاثة �أعو�م بحيث لا يزيد حجم �لعر�ش عن ع�ضر 
�ضفحات و�أن يتناول �إيجابيات و�ضلبيات �لكتاب وي�ضتهل �لعر�ش بالمعلومات �لاآتية:

)ج�( مكان �لن�ضر )ب( �لعنو�ن �لكامل للكاتب  )�أ( �لا�ضم �لكامل للموؤلف  
)و( عدد �ل�ضفحات )ه�( تاريخ �لن�ضر   )د( �لا�ضم �لكامل للنا�ضر  

)ح( ��ضم وعنو�ن عار�ش �لكتاب )ز( تكتب �لمعلومات �ل�ضابقة بلغة �لكتاب �إذ� كان محررً� بلغة �أجنبية  
الاآراء والاأفكار

تن�ضر �لمجلة �آر�ءً و�أفكارً� حرة تعالج ق�ضايا مهمة ومعا�ضرة تهم �لمجتمع و�لفكر �لاإن�ضاني و�لاجتماعي على �ألا يزيد 
عدد �ل�ضفحات عن 10 �ضفحات.

ملخ�شات الر�شائل العلمية
تن�ضر �لمجلة ملخ�ضات ر�ضائل جامعية تمت مناق�ضتها و�إجازتها في ميادين �لعلوم �لاإن�ضانية.

تقارير وندوات وموؤتمرات
تن�ضر �لمجلة تقارير �لموؤتمر�ت و�لندو�ت على �ألا يتجاوز حجم �لتقرير 10 �ضفحات.

تر�ضل �لبحوث و�لدر��ضات بعنو�ن رئي�ش تحرير مجلة �ضوؤون �جتماعية
جمعية �لاجتماعيين. دولة �لاإمار�ت �لعربية �لمتحدة .  �ل�ضارقة. �ش.ب: 3745 
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للأفراد
40 درهماًالإمارات 

15 دولراًالوطن العربي 

20 دولراًالبلاد الأخرى

للموؤ�ش�شات 
100 درهمالإمارات 

40 دولراًالبلاد الأخرى

الاأ�شعار
10 دراهمالإمارات

دينار واحدالبحرين 

دينار واحدالكويت 

 10 ريالتال�شعودية
ريال واحدعمُان 

100 ريالاليمن

5 جنيهم�شر 
2000 ليرةلبنان 

35 ليرة�شورية

100 جنيهال�شودان

600 درهمليبيا

10 دينارالجزائر

دينارانتون�ش

7 درهمالمغرب 
دينارانالأردن 

1000 دينارالعراق 

جميع المرا�شلات با�شم رئي�ش التحرير
جمعية الجتماعيين بالإمارات العربية المتحدة, ال�شارقة

�ش . ب: 3745, هاتف: 22 77 556 06 
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بانتهاء عام 2019م اأتم �شعب الإمارات وقياداته الر�شيدة الحتفاء بعام الت�صامح؛ وكان اإطلاق 
�شاح���ب ال�شمو ال�شي���خ خليفة بن زايد اآل نهيان رئي�ص الدولة حفظه الله عام 2019 عاما للت�شامح، 
ياأت���ي ا�شتكمال لنه���ج القائد الموؤ�ش�ص المغفور له ب���اإذن الله تعالى ال�شيخ زايد ب���ن �شلطان اآل نهيان 
 طي���ب الله ث���راه الذي ر�ش���م �شيا�شة النفت���اح على الآخ���ر والت�شامح وعدم النحي���از لأي تع�شبات 
اأو �شراع���ات. واأن دولة الإم���ارات اأ�ش�شت للت�شامح م��نذ بداياتها، حيث و�ش���ع المغفور له باإذن الله 
ال�شي���خ زايد بن �شلط���ان اآل نهي���ان، الأ�ش�ص لمجتمع مت�شام���ح ت�شوده المحبة وقي���م الحترام وقبول 
الآخ���ر، والتي باتت اإرثا بين حكام الإمارات، الذين نق��لوا المحبة وال�شلام، والت�شامح، وقبول الآخر 
عل���ى اخت���لاف جن�شياتهم، ولتفتح الإمارات اأيديها لكل م���ن اأراد اأن يع�ي��ص عليها مهما كان اأ�شله، 
واأنها ما�شية في تعزيز قيم الت�شامح وال�شلام وتر�شيخ مكانتها كموطن للعي�ص الم�شترك ووجهة لكل 

من يبحث عن العي�ص بكرامة.
ولأن الإمارات كانت و�شتظل معطاءة وبناءة و�شباقة في كل ما هو مفيد للاإمارات وللاإن�شانية، 
اأعل���ن �شاحب ال�شم���و ال�شيخ خليفة بن زايد اآل نهيان رئي����ص الدولة حفظه الله عام 2020 عام 
ال�شتع���داد للخم�ش���ين، وهذا العام نحتف���ل ب�شعار جديد يط���وي 50 عاما من ه���ذه الإنجازات 
ون�شتقبل من خلاله 50 عاما اأخرى من العمل الدوؤوب والجاد لخدمة الوطن وتحدي الإنجازات 

الجدية.
ال�شتع����داد للخم�شين عام����ا القادمة ي�شعنا اأمام تحد كبير كفرق عم����ل وموؤ�ش�شات ودوائر 
 محلي����ة واتحادي����ة لإحداث الفرق في كاف����ة جوانب الحي����اة في الدولة وتحقيق اأه����داف اأجندة 

عام 2021.
وب�شدور العدد 145 من مجلة �شوؤون اجتماعية تكون المجلة قد بداأت عامها ال�ص���ابع والثلاثين 
من ال�ص���دور، وقد حققت خلاله���ا الكثير من الإنجازات التي و�شعتها في م�شاف المجلات العلمية 
الأك���ر اأهمية في الوطن العربي من حيث ع���دد ال�شنوات وانتظام ال�شدور والم�شتوى العلمي واأهمية 
الموا�شي���ع التي يتناوله الباحث���ون وتنوع جن�شيات الكُتَّاب والباحثين الم�شارك���ين فيها وانتماوؤهم اإلى 

اأكر البلدان العربية.
 وم���ا كان له���ذه المجل���ة اأن تحقق ه���ذه الإنج���ازات لول دع���م �ص���احب ال�ص���مو ال�ص���يخ الدكتور 
�صلطان بن محمد القا�صمي ع�صو المجل�س العالي حاكم ال�صارقة الم�شتمر وتوجيهاته، ودعم وزارة 

الافـــتـــتـــاحـــيـــة
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 تنمية المجتمع، والمجل�ص الوطني للاإعلام، وتبرعات المواطنين الغيورين على تقدم الثقافة والمعرفة 
في دول���ة الإمارات العربية المتحدة. و�شتبذل جمعي���ة الجتماعيين ق�شارى جهدها للنهو�ص بالمجلة 
اإلى اأعل���ى الم�شتوي���ات وت�شعى دائم���ا نحو التطور والرتق���اء، واأن تكون في متناول اأغل���ب الموؤ�ش�شات 

والهيئات الأكاديمية في الوطن العربي.
ويت�شمن هذا العدد �شتة مو�شوعات مختلفة ومتنوعة حيث تناول المو�صوع الأول اأثر و�شائل 
الدعاي����ة النتخابي����ة في زيادة م�شت����وى الم�شاركة النتخابي����ة لدى ال�شب����اب الجامعي الأردني، 
حي����ث هدفت ه����ذه الدرا�شة للتعرف على ق����درة و�شائل الدعاية النتخابية عل����ى التنبوؤ بزيادة 
م�شت����وى الم�شارك����ة النتخابية لدى ال�شب����اب الجامعي، وذلك من خلال التع����رف على الو�شائل 
الم�شتخدمة للدعاي����ة النتخابية من قبل المر�شحين للانتخاب����ات، وم�شتوى الم�شاركة النتخابية 
ل����دى ال�شباب الجامعي، والعلاقة بينهما، فيما تناول المو�صوع الثاني الآثار ال�شلبية ل�شتخدام 
مواق����ع التوا�شل الجتماعي على عدد من القي����م حيث بينت الدرا�شة الآثار ال�شلبية ل�شتخدام 
مواق����ع التوا�ش����ل الجتماع����ي عل����ى عدد من القي����م من وجهة نظ����ر طلبة جامع����ة ال�شتقلال، 
والك�شف عن وجود اختلافات بين الطلب����ة وفقاً لمتغيرات:)الجن�ص، الم�شتوى الدرا�شي، الكلية، 
م����كان ال�شكن(، اأما المو�صوع الثالث فقد تن����اول اإدارة الحالة في تقديم الخدمات الجتماعية 
بموؤ�ش�شات الرعاية الجتماعية بالمجتمع ال�شعودي حيث �شعت هذه الدرا�شة اإلى التعريف باإدارة 
الحالة وماهيتها وخط����وات تطبيقها، ومدى منا�شَبتها للمجتمع ال�شعودي، اأما المو�صوع الرابع 
فقد تناول ال�شياغات الد�شتورية لحقوق المواطنة في م�شر: درا�شة مقارنة بين د�شتوري 1971 
و2014 فيم����ا يخ�ص الم�شيحيين والأ�شخا�����ص ذوي الإعاقة وترجع اأهمية ه����ذه الدرا�شة لإبراز 
مدى الختلاف الذي حدث لحقوق المواطنة للم�شيحيين وللاأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في �شياغات 
الد�شتور الم�شري ال�شادر عام 2014 عنه في �شياغات الد�شتور ال�شادر في 1971. فيما تناول 
المو�ص����وع الخام�س اإ�شهامات الأن�شطة الجتماعية المدر�شية في تعزيز الهوية الوطنية لطالبات 
المرحل����ة الثانوي����ة حيث هدفت الدرا�ش����ة اإلى تحديد اإ�شهامات الأن�شط����ة الجتماعية المدر�شية 
غ����ير �شفي����ة في تعزيز الهوي����ة الوطنية لطالبات المرحل����ة الثانوية، والتو�ش����ل اإلى مجموعة من 
المقترح����ات؛ لتح�شين اإ�شهام����ات الأن�شطة الجتماعي����ة المدر�شية غير �شفي����ة في تعزيز الهوية 
الوطني����ة لطالبات المرحلة الثانوي����ة، اأما المو�صوع ال�صاد�س والأخ����ير فقد تناول دور راأ�ص المال 
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الجتماع����ي في تحقيق الإبداع لدى العاملين في جامعة فل�شط����ين الأهلية حيث هدفت الدرا�شة 
التع����رف على الدور الذي يلعبه راأ�ص المال الجتماع����ي في تحقيق الإبداع لدى العاملين في هذه 

الجامعة.
وفي النهاية نحمد الله ون�شكر الم�شاهمين والباحثين وجميع من �شاهم في المجلة.

�سوؤون اجتماعية

�ش�ؤون اجتماعية
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 اأثر و�سائل الدعاية الانتخابية 
في زيادة م�ستوى الم�ساركة الانتخابية 

لدى ال�سباب الجامعي الاأردني

د. �صلطان نا�صر فار�س القرعان •
DOI : 10.12816/0055341

ت  
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ملخ�ص :
هدف���ت هذه الدرا�ص���ة للتعرف على قدرة و�صائل الدعاية الانتخابية عل���ى التنبوؤ بزيادة م�صتوى 
الم�صارك���ة الانتخابي���ة لدى ال�صب���اب الجامعي، وذلك من خ���ال التعرف عل���ى الو�صائل الم�صتخدمة 
للدعاي���ة الانتخابي���ة من قبل المر�صح���ن لانتخابات، وم�صت���وى الم�صاركة الانتخابي���ة لدى ال�صباب 

الجامعي، والعاقة بينهما.
وق����د اتبع����ت الدرا�صة المنهج العلم����ي اعتمادا على الا�صل����وب الاإح�صائ����ي التحليلي، حيث تم 
اختيار )753( طالبا وطالبة با�صتخدام العينة الطبقية العنقودية متعددة المراحل، وقد ا�صتخدم 
الباحث ا�صتبانة تمَّ ت�صميمها خ�صي�صاً لاأغرا�س الدرا�صة، تّم التاأكد من �صدقها وثباتها بطرق 

علمية.

 • اأ�صتاذ م�صارك في العلوم ال�صيا�صية، ق�صم الاإعام والدرا�صات الا�صتراتيجية، كلية الاآداب، جامعة الح�صن بن 
 sultanalquraan@yahoo.com .طال. معان، الاأردن
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وق���د تو�صلت الدرا�صة اإلى مجموعة من النتائج اأهمها: اأن اأكثر الو�صائل الم�صتخدمة في الدعاية 
الانتخابي���ة ه���ي الو�صائل التقليدية، حيث كانت تمار�س هذه الو�صائ���ل بدرجة كبيرة، تلتها الو�صائل 
الرقمية بدرجة متو�صطة، ثم الو�صائل المدنية بدرجة قليلة، كما اأن م�صتوى الم�صاركة الانتخابية لدى 
ال�صباب الجامعي، وم�صتوى تاثير الدعاية الانتخابية عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي على الناخبن 
كانت بدرجة متو�صطة. كما تو�صلت الدرا�صة اإلى وجود عاقة طردية بن كل من: الو�صائل التقليدية، 
والو�صائ���ل الرقمية، كو�صائل م�صتخدمة للدعاية الانتخابية، وب���ن م�صتوى الم�صاركة الانتخابية لدى 

ال�صباب الجامعي.
وم���ن هنا ف���ان الدرا�صة تو�صي با�صتثم���ار التكنولوجي���ا لتعزيز الديمقراطية م���ن خال زيادة 
م�صت���وى الم�صارك���ة ال�صيا�صية ب�صكل عام، والم�صاركة الانتخابية ب�ص���كل خا�س، بالاإ�صافة اإلى ت�صجيع 
���اع القرار والمر�صحن لانتخابات لا�صتخ���دام مواقع التوا�صل الاجتماعي، وذلك لتقليل الفجوة  نَّ �صُ

بن المر�صحن والناخبن وتحفيزهم على الم�صاركة ال�صيا�صية والانتخابية.
الكلمات المفتاحية: 

الدعاي���ة الانتخابي���ة، الم�صاركة ال�صيا�صي���ة، الم�صاركة الانتخابي���ة، ال�صباب، موؤ�ص�ص���ات التعليم 
العالي.

مقدمة
ارتبطت فكرة الانتخابات بظاهرة الديمقراطية، لاأنها ال�صبيل ال�صلمي لتداول ال�صلطة، وو�صيلة 
يت���م م���ن خالها اختيار من ير�صم ال�صيا�صة العامة في الدول���ة، بالاإ�صافة اإلى اأنها تُعد �صكاً �صرعياً 
تتمت���ع بها الحكوم���ة المنتخبة، وو�صيلة ديمقراطية لاإ�صناد ال�صلطة للحكام، ويرى البع�س اأنه لا قيام 

ام.  للديمقراطية ما لم يكن الانتخاب و�صيلة لاختيار الُحكَّ
تُع���د الانتخاب���ات ظاهرة دورية، تع���اد كل عدة �صنوات، ح�صب النظ���م ال�صيا�صية المختلفة، وهي 
م���ن اأهم الو�صائل لتو�صيع نطاق الم�صاركة ال�صيا�صية الت���ي تنظم ال�صوؤون العامة في المجتمع، ك�صرط 
اأ�صا����س لبناء الموؤ�ص�صات الديمقراطية ونجاحها، لاأنها تمنح الاأف���راد القدرة الواعية على المفا�صلة 
بن الخي���ارات المتاحة وو�صائل بلوغها، وبن تكلفة البدائ���ل وعوائدها �صمن قرارات ر�صيدة، حيث 
تُع���د عملي���ة الت�صويت والم�صارك���ة في الحمات الانتخابية م���ن اأكثر الاأ�صكال ممار�ص���ة، باعتبارها 

�صكاً ذا دلالة للفعل ال�صيا�صي.
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ويق���وم كل م�ص���ارك في الانتخاب���ات �ص���واء م���ن الاأح���زاب ال�صيا�صي���ة اأو الاأف���راد بتنظيم حملة 
انتخابي���ة، يتم من خالها عر����س برامجهم ال�صيا�صية عبر مجموعة م���ن الو�صائل المختلفة، حيث 
اأ�صبح���ت الدعاية الانتخابية اأحد دعائم فر�س الف���وز بالانتخابات، اإذا تم ا�صتخدامها على اأح�صن 
وج���ه، كم���ا اأنه���ا ت�صاعد عل���ى اإعطاء �ص���ورة ح�صنة لهيئ���ة الناخب���ن وا�صتمالتهم م���ن اأجل زيادة 
 م�صت���وى الم�صارك���ة الانتخابية، وتعزيز الديمقراطي���ة في المجتمعات، وتحظى الحم���ات الانتخابية 
في المجتمعات الحديثة باأهمية كبيرة، باعتبارها موؤ�صراً حقيقياً ل�صلوك كل من المر�صحن والناخبن، 
وتقوم بتوعي���ة الناخبن، وتزويدهم بالمعارف؛ لي�صبحوا قادرين على ممار�صة حقوقهم الانتخابية 
بفاعلي���ة، وذلك من خال نقا�ص���ات متبادلة ومفتوحة حول الق�صايا ال�صيا�صي���ة المختلفة، ومن هنا 
فق���د ج���اءت هذه الدرا�ص���ة؛ لتحليل قدرة الاأ�صالي���ب الم�صتخدمة في الدعاي���ة الانتخابية على زيادة 

م�صتوى الم�صاركة الانتخابية لدى ال�صباب الجامعي في الاأردن.
هدف الدرا�سة

جاءت هذه الدرا�سة بهدف التعرف اإلى:
z .الو�صائل الم�صتخدمة للدعاية الانتخابية من قبل المر�صحن لانتخابات
z .م�صتوى الم�صاركة الانتخابية لدى ال�صباب الجامعي 
z .م�صتوى تاأثير الحمات الانتخابية عبر و�صائل التوا�صل الاجتماعي على الناخبن
z  قدرة و�صائل الدعاية الانتخابية على التنبوؤ بزيادة م�صتوى الم�صاركة الانتخابية لدى ال�صباب  

الجامعي.  
z  الاخت���اف في م�صت���وى الم�صاركة الانتخابية، م�صتوى تاأثير الحم���ات الانتخابية عبر و�صائل   

التوا�ص���ل الاجتماعي على الناخبن باختاف بع����س المتغيرات الم�صتقلة )الجن�س، ومكان    
الاإقامة، وم�صتوى دخل الاأ�صرة، وال�صنة الدرا�صية(.  

اأهمية الدرا�سة
تنب���ع اأهمية هذه الدرا�صة من جانب���ن: اأحدهما علمي، والاآخر عملي، اإذ اإن الدعاية الانتخابية 
والم�صاركة الانتخابية تعد من الحقوق ال�صيا�صية التي ن�صت عليها القوانن الوطنية وال�صرعة الدولية 
الخا�ص���ة بحق���وق الاإن�صان، كم���ا تاأتي اأهمية هذه الدرا�ص���ة من خال الك�صف ع���ن و�صائل الدعاية 
الانتخابية الم�صتخدمة في التاأثير على ال�صلوك الانتخابي والت�صويتي، الاأمر الذي يقدم نتائج علمية، 

تُ�صاعد الناخبن والمر�صحن على حد �صواء في كيفية ك�صب ثقة كل منهم الاآخر.
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م�سكلة الدرا�سة �ت�سا�ؤلاتها
�صهدت المجتمعات الحديثة تطورات كبيرة جدا وغير م�صبوقة في و�صائل الات�صال والتكنولوجيا، 
الاأمر الذي اأثر على ظاهرة الديمقراطية، وظهر ما ي�صمى بالديمقراطية الرقمية، حيث اإن ا�صتخدام 
الاإنترنت والتكنولوجيا في الانتخابات ب�صكل عام وا�صتخدامه من اأجل الدعاية الانتخابية، والم�صاركة 
الانتخابي���ة ب�ص���كل خا�س، يُعد من اأهم الاأدوات لدعم الممار�ص���ة الديمقراطية، ومن هنا فقد نبعت 
م�صكل���ة الدرا�صة من خال الت�صاوؤل الرئي�صي التالي: ما قدرة و�صائل الدعاية الانتخابية على التنبوؤ 
بزيادة م�صتوى الم�صاركة الانتخابية؟ ويتفرع من هذا ال�صوؤال مجموعة من الاأ�صئلة الفرعية كما يلي:

z ما الو�صائل الم�صتخدمة من قبل المر�صحن في الدعاية الانتخابية في الاأردن؟
z ما م�صتوى الم�صاركة الانتخابية عند ال�صباب الجامعي في الاأردن؟
z ما م�صتوى تاأثير الحمات الانتخابية عبر و�صائل التوا�صل الاجتماعي على الناخبن؟
z  ه���ل يوجد ف���روق ذات دلال���ة اإح�صائي���ة في م�صت���وى الم�صارك���ة الانتخابية، وم�صت���وى تاأثير 

الحم���ات الانتخابي���ة عبر و�صائ���ل التوا�ص���ل الاجتماعي عل���ى الناخبن، تبع���ا للمتغيرات    
الم�صتقلة )الجن�س، ومكان الاإقامة، وم�صتوى دخل الاأ�صرة، وال�صنة الدرا�صية(؟  

المنهج �الاإجراءات
اتبع���ت هذه الدرا�صة المنهج العلمي من خال خط���وات الماحظة، وفر�س الفرو�س واختبارها، 
وجمع المعلومات وتحليلها، واأخيرا التو�صل اإلى النتائج، وقد اعتمد الباحث على الاأ�صلوب الاإح�صائي 
التحليل���ي، من خ���ال معالجة البيانات با�صتخ���دام حزمة البرامج الاإح�صائي���ة للعلوم الاجتماعية 
)SPSS(، وتم ا�صتخ���راج المتو�صطات الح�صابية، وتحليل الانحدار، وتحليل التباين المتعدد لاإجابة 

على اأ�صئلة الدرا�صة.
مجتمع الدرا�سة �عينتها

تك���وَّن مجتمع الدرا�صة من جميع طلب���ة الجامعات الاأردنية الحكومية، حيث بلغ عدد الجامعات 
الحكومية في الاأردن )10( جامعات، حيث تم ا�صتخدام العينة الطبقية العنقودية متعددة المراحل، 
ولاأغرا�س اأخذ العينة، تم تق�صيم مجتمع الدرا�صة اإلى ثاث طبقات )اإقليم ال�صمال، واإقليم الو�صط، 
واإقلي���م الجنوب(، وتم اختيار جامعة من كل اإقليم بالطريقة الع�صوائية، كما تم اختيار طلبة م�صاق 
التربية الوطنية، كونه متطلباً جامعياً اإجبارياً لجميع الطلبة بجميع التخ�ص�صات وجميع ال�صنوات .
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وقد بلغت عينة الدرا�صة 753 مفردة، منهم 358 ذكر وبن�صبة 47.5 %، في حن بلغ عدد الاإناث 
395 وبن�صبة 52.5 %. وقد توزعت عينة الدرا�صة على ال�صنوات الاأربعة، حيث بلغ عدد طلبة ال�صنة 

الاأولى 184 طالبا بن�صبة 24.4 %، كما بلغ عدد الطلبة من ال�صنة الثانية 192 طالبا وطالبة وبن�صبة 
 25.5 % ومثله���م ال�صنة الثالثة، في ح���ن كان عدد الطلبة من ال�صنة الرابعة 185 وبن�صبة 24.6 %. 
وق���د توزع���ت عينة الدرا�ص���ة على ثاثة م�صتوي���ات ح�صب متغير م�صت���وى دخل الاأ�ص���رة، بحيث بلغ 
ع���دد الطلبة الذين دخلهم اأقل من 500 دينار 346 طالبً���ا وطالبة وبن�صبة 45.9 % من اأفراد عينة 
الدرا�صة، كما بلغ عدد الطلبة الذين دخلهم بن 501-1000 ، 262 طالبا وطالبة وبن�صبة 34.8 %، 

واأخيراً بلغ عدد الطلبة الذين يزيد دخلهم عن 1001 دينار 145 طالبا وطالبة وبن�صبة 19.3 %.

جد�ل رقم )1(
��سف عينة الدرا�سة

الن�سبة التكرار م�ستويات المتغير المتغير
47.5 358 ذكر

الجن�س
52.5 395 اأنثى
24.4 184 اأولى

ال�صنة الدرا�صية
25.5 192 ثانية
25.5 192 ثالثة
24.6 185 رابعة فما فوق
45.9 346 500 دينار فما دون

34.8م�صتوى دخل الاأ�صرة 262 1000-501

19.3 145 1001 فما فوق

30.9 233 مدينة

العنوان
40.8 307 قرية
19.9 150 بادية
8.4 63 مخيم
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 وق���د تم ت���وزع اأف���راد عينة الدرا�صة عل���ى اأربع مناطق، حي���ث كان عدد الطلب���ة الذين يقطنون 
في الم���دن 233 طالبا وطالبة وبن�صب���ة 30.9 %، كما كان عدد الذين يقطنون في القرى 307 وبن�صبة 
40.8 %، في حن بلغ عدد الطلبة الذين يقطنون في البادية 150 وبن�صبة 19.9 % واأخيراً كان عدد 

الذين يقطنون في المخيم 63 وبن�صبة 8.4 % من جميع اأفراد عينة الدرا�صة.
اأداة الدرا�سة

ا�صتخ���دم الباحث ا�صتبان���ة تمَّ ت�صميمها خ�صي�ص���اً لاأغرا�س الدرا�صة، وق���د تكونت من اأربعة 
اأق�ص���ام، ت�صم���ن الق�صم الاأول اأ�صالي���ب الدعاية الانتخابي���ة، وت�صمن الق�صم الث���اني فقرات تقي�س 
م�صت���وى تاأث���ير الحمات الانتخابي���ة عبر و�صائل التوا�ص���ل الاجتماعي على الناخب���ن، كما ت�صمن 
الق�ص���م الثال���ث م�صتوى الم�صارك���ة الانتخابية، واأخيراً يت�صم���ن الق�صم الرابع البيان���ات ال�صخ�صية 

للمبحوثن، وقد اعتمدت الدرا�صة مقيا�س ليكرت الخما�صي.
�سدق الاأداة �ثباتها

تّم التاأك���د من �ص���دق الاأداة الظاهري بعر�صها على عدد من المحكم���ن المخت�صن، وقد اأخذت 
ماحظاته���م بعن الاعتبار، حيث تم اإجراء بع����س التعديات على الا�صتبانة؛ لت�صبح اأكثر و�صوحاً 
و�صدق���اً، في قيا�س مو�صوع الدرا�صة، وبع���د ذلك تم توزيع الا�صتبانة على عينة تجريبية من الطلبة، 
بلغ���ت 50 طالب���اً؛ لقيا�س مدى و�صوح الا�صتبانة، وقد تم تعدي���ل بع�س بنودها وفقاً لذلك. ولح�صاب 
ثبات الاأداة فقد تمَّ ح�صاب معامل )كرونباخ األفا(، حيث بلغ معامل الثبات لاأ�صاليب 0.904 كما بلغ 
معام���ل الثبات لتاأثير الحمات على الناخب���ن 0.888، وبلغ معامل الثبات لمقيا�س م�صتوى الم�صاركة 

ال�صيا�صية )0.882( واعتبرت هذه القيم منا�صبة لغايات هذه الدرا�صة.
وبع���د التاأك���د م���ن �ص���دق الاأداة وثباتها تم توزي���ع 800 ا�صتبانة عل���ى العينة وذل���ك في الف�صل 
الدرا�صي الثاني من العام الجامعي 2019/2018 ، حيث كان ال�صالح من هذه الا�صتبانات للتحليل 

753 ا�صتبانة.

الاإطار النظري �الدرا�سات ال�سابقة
تع���د الانتخابات م���ن اأهم الو�صائ���ل القانونية التي ت�صتخ���دم للو�صول اإلى ال�صلط���ة، اإذ اأن عملية 
الانتخاب���ات عملية مركب���ة تتكون من عدة مراح���ل: �صابقة لعملية الانتخ���اب، ومعا�صرة لها، ولاحقة 
عليه���ا. وتُعد الدعاية الانتخابية م���ن الاأعمال التي ت�صبق العملية الانتخابي���ة، بحيث يقوم المر�صحون 
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اأفراداً اأو جماعات ب�صرح برامجهم ال�صيا�صية كاأداة للتناف�س فيما بينهم، وحث الناخبن على الم�صاركة 
الانتخابية من خال الذهاب اإلى �صناديق الاقتراع واختيار المر�صح الاأف�صل )داودي ، 2016(.

وي�صتخ���دم المر�صح���ون في الانتخاب���ات مجموعة من الاإج���راءات؛ لا�صتمالة الناخب���ن؛ لاإدلاء 
باأ�صواته���م ل�صالحهم، وبالتالي فا بد من توعية وتعلي���م الناخبن حول طبيعة النظام الانتخابي، 
وكيفي���ة الت�صجيل والت�صوي���ت، وتحفيزهم على الم�صارك���ة بالعملية الانتخابي���ة، والتاأثير فيهم بكل 
الو�صائ���ل والاأ�صاليب والاإمكانات المتوافرة، بهدف الح�صول على ثقتهم وتحقيق الفوز بالانتخابات، 
بحي���ث ي�صتخ���دم المر�صح اأح���د اأ�صكال الحمات الانتخابي���ة، كاأن يبداأ بداية قوي���ة؛ لتحقيق تغطية 
كب���يرة، ثم يتراج���ع تدريجيا حتى ي�صل اإلى حد معن، اأو يبداأ بداي���ة محدودة ثم يتزايد تدريجيا، 
اأو يكون متوازنا، بحيث تكون المادة الاإعامية مت�صاوية خال المدة الزمنية للحملة الانتخابية، هذا 
بالاإ�صاف���ة اإلى ا�صتخ���دام اإحدى و�صائل الدعاية الانتخابية؛ لن�صر البرام���ج ال�صيا�صية والاإ�صاحية 
والخطط الم�صتقبلية، اإذ يعتبر الات�صال المبا�صر بالجمهور ركيزة اأ�صا�صية لات�صالات التي يجريها 
المر�ص���ح، وخا�ص���ة في مجتمعاتنا المحلي���ة، لذا لابد للمر�ص���ح اأن يتمتع ببع�س ال�صف���ات التي توؤهله 
للو�صول اإلى الناخبن من خال اإقناعهم باأفكاره. ومن الو�صائل كذلك الات�صال الجماهيري، الذي 
يت���م عن طري���ق و�صائل الات�صال الجماه���يري، كالراديو والتلفاز وال�صح���ف والمهرجانات )ح�صن 
،2010(. ولق���د اأ�صبح���ت و�صائل التوا�صل الاجتماع���ي من اأهم الو�صائ���ل الم�صتخدمة في الحمات 
الانتخابي���ة، اإذ تتي���ح الفر�صة للمر�صحن للتوا�صل ب�صكل مبا�صر م���ع المواطنن، بالاإ�صافة اإلى ن�صر 
ال�ص���ور ومقاط���ع الفيديو من قب���ل موؤازري المر�صحي���ن اإلى اأكبر كم ممكن واأبع���د م�صافة ممكنة، 
وتتيح هذه الو�صائل المجال لل�صيا�صن؛ لمراقبة ما يحدث من خال متابعة المواطنن، وتوجيه ر�صائل 
معينة لهم، هذا بالاإ�صافة اإلى اأن المر�صح ي�صتطيع اأن يبعث ر�صالة ويطلب اإلى موؤازريه ن�صر الر�صالة 

لاآخرين، لح�صور لقاء اأو مناظرة لهذا المر�صح.)بني �صامة والعنانزة، 2018(.
وق���د اتج���ه ال�صيا�صي���ون اإلى الو�صائ���ل الرقمية؛ لاأنه���ا بيئة غني���ة لفهم العاق���ات الاجتماعية 
والتفاع���ل وتبادل المعلوم���ات، الاأمر الذي اأدى للو�صول اإلى الناخبن ب�ص���كل اأف�صل، حيث كان لهذه 
الو�صائل الف�صل في نجاح اأوباما، وتُعد الحمات الانتخابية لاأوباما من الحمات التي اعتمدت على 
و�صائ���ل التوا�صل الحدي���ث بالاإ�صافة اإلى الو�صائ���ل التقليدية، حيث ا�صتخدمت حمل���ة اأوباما �صبكة 
الاإنترن���ت واأن�صاأت نق���اط ات�صال للموؤيدين، فنظموا اأنف�صهم وتبرع���وا بالمال، ون�صروا التوعية حول 
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بع����س الق�صايا مثل ال�صحة، والمراأة، والمهم�صن، والاقت�ص���اد، وغيرها من الق�صايا التي كان يهتم 
به���ا الناخبون. وقد اعتمد ترامب كذلك في انتخابات 2016 على تويتر الاأمر الذي اأ�صهم في تو�صيع 

حملته الانتخابية، و�صاعدت على و�صول مبادئه واأفكاره اإلى مناطق وا�صعة.)الجوهري، 2018(.
تُمكن الم�صاركة ال�صيا�صية الناخب من ممار�صة حقه الانتخابي، وتحديد مامح النظام ال�صيا�صي 
الذي يعي�س فيه، وعلى الرغم من اأن العملية الانتخابية تعتبر الموؤ�صر الاأكثر �صيوعا لعملية الم�صاركة 
ال�صيا�صي���ة، اإلا اأنه يوجد اختاف بن الفقهاء حول الطبيعة القانونية لانتخاب، فهناك من يراها 
حق���ا من الحقوق لاأفراد، بينما يراها الط���رف الثاني وظيفة اجتماعية، اأما الطرف الثالث فيرى 

في الجمع بن الطرفن، اأي اأنها حق و وظيفة.)�صرقاوي،148-2007،147(.
ويجم���ع الباحثون عل���ى اأن الانتخاب من اأهم مظاهر الم�صارك���ة ال�صيا�صية، بحيث تمنح ال�صلطة 
ال�صرعية لممار�صيها، كما اأنها تن�صط الاإح�صا�س لدى المحكومن بانتمائهم لمجموعة اأكبر، ي�صاهمون 
ن���ع القرارات التي تتعلق بهم. وتُعد و�صائل الات�صال، وخا�صة الحديثة من اأهم الدوافع  معه���م في �صُ
التي توؤثر في عملية الم�صاركة من خال تاأثيرها على تفكير و�صلوك اأفراد المجتمع واإي�صال المعلومات 
وال�صور عن المر�صحن في الحمات الانتخابية ، حيث اأن تكرار الدعاية قد يدفع اإلى ت�صكيل خيارات 

على نحو توافقي عندما لا يكون الناخب قد ح�صم خياره م�صبقا )خري�صان، د.ت(.
وق���د اأ�صار العديد من الباحث���ن اأن ا�صتخدام دعاية انتخابية بطريقة جيدة، تزيد من الم�صاركة 
ال�صيا�صية، حيث اإن تنظيم الحمات الانتخابية بال�صكل الذي يُثير اهتمام الناخبن ت�صهم في زيادة 
م�صت���وى الم�صارك���ة الانتخابية )Nielson، 2010( في حن يرى بع����س الباحثن اأنه لم ت�صكل و�صائل 
الاإعام الر�صمي���ة ولا الخا�صة التي يمتلكها المر�صحون دافعا للناخبن نحو الم�صاركة في الانتخابات 
وخا�ص���ة في دول الع���الم الثال���ث حيث ت���رى )خري�ص���ان، د.ت( في درا�صته���ا حول دواف���ع الم�صاركة 
ال�صيا�صي���ة لانتخابات البرلمانية عام 2010 على طلبة الجامع���ة الم�صتن�صرية، اأن غالبية العينة لم 
تكن لديها معرفة بالبرامج ال�صيا�صية للمر�صحن. نظرا لاأ�صاليب المختلفة والم�صتخدمة في الدعاية 
الانتخابي���ة، ولما تتطلبه ه���ذه الاأ�صاليب من اأموال كبيرة، لذا فابد م���ن تنظيم لهذه العملية؛ حتى 
يتحق���ق مب���داأ تكاف���وؤ الفر�س ومبداأ الم�ص���اواة، بالاإ�صافة اإلى تحق���ق �صرعية الاإج���راءات والو�صائل 
الم�صتخدمة في الدعاية الانتخابية، و�صولا اإلى العدالة وممار�صة ال�صلطة �صمن مبادئ الديمقراطية 
واح���ترام حقوق الاإن�ص���ان )داودي ، 2016(. اإذ اإن تنظيمها يت�صح من خ���ال القوانن والتعليمات 
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التنفيذي���ة الت���ي تنظم العملية الانتخابية، حيث نظم قانون الانتخ���اب لمجل�س النواب الاأردني ل�صنة 
2016 الدعاي���ة الانتخابية في المواد )20-25(، بحيث تكون الدعاية الانتخابية حرة وفقا للقوانن، 

تب���داأ من تاري���خ التر�صح وتنتهي قبل اأربع وع�صرين �صاعة من ي���وم الاقتراع، وقد ن�س القانون على 
اأن���ه يجب عل���ى و�صائل الاإع���ام الر�صمية معاملة جمي���ع المر�صحن خال مدة الدعاي���ة الانتخابية 
بحي���اد وم�صاواة، وقد كفلت الت�صريعات الناظم���ة للعملية الانتخابية حق المر�صحن للقيام بالدعاية 
الانتخابية وتمكينهم من القيام بالاأن�صطة والفعاليات الازمة؛ لتعريف جمهور الناخبن ببرامجهم 
الانتخابي���ة، وف���ق �صوابط قانونية يجب على المر�صح الالتزام به���ا؛ لتحقيق الم�صاواة في الفر�س بن 
المر�صحن في الو�ص���ول اإلى جمهور الناخبن، وعدم الم�صا�س اأو التعدي على حقوق الغير)التعليمات 

التنفيذية الخا�صة بالعملية الانتخابية،2016(.
وعل���ى الرغم من وجود القوان���ن الناظمة للعملي���ة الانتخابية ب�صكل ع���ام والدعاية الانتخابية 
ب�صكل خا�س، اإلا اأنه يوجد الكثير من المخالفات ر�صدتها بع�س الجهات الرقابية، حيث اأغفل قانون 
الانتخ���اب لمجل�س النواب رقم 6 ل�صنة 2016 مراعاة مبداأ القائمة الن�صبية المفتوحة، وحظر مظاهر 
الدعاية الانتخابية المنفردة، هذا بالاإ�صافة اإلى عدم القدرة على معالجة ا�صتخدام المال ال�صيا�صي 

في الدعاية الانتخابية )تقرير المركز الوطني، 2016(. 
الدرا�سات ال�سابقة

اإن المتتب���ع له���ذا المو�صوع يجد مجموع���ة من الدرا�صات الت���ي تناولته وبط���رق مختلفة، و�صيتم 
عر����س مجموعة من ه���ذه الدرا�صات ح�صب الترتي���ب الزمني، حيث قدم ح�ص���ن )2010( درا�صة 
بعن���وان التنظيم القانوني للدعاية الانتخابية، وقد جاءت ه���ذه الدرا�صة بهدف التعرف على كيفية 
معالج���ة قوان���ن الانتخابات والاأنظمة والتعليمات للحق في الدعاي���ة الانتخابية في العراق، كما انها 
ج���اءت به���دف التعرف على اأهم القيود على هذه القوانن والعقوب���ات المفرو�صة على من يخالفها، 
ومقارن���ة قان���ون الانتخاب العراقي مع بع����س القوانن في الاأنظمة العربية، مث���ل قانون الانتخابات 
الفل�صطيني والجزائري واليمني، وقد تو�صلت الدرا�صة اإلى مجموعة من النتائج اأهمها: اأن الدعاية 
الانتخابية تعتبر حقا لكل المر�صحن، اإلا اأنها يجب اأن تُنظم من خال القوانن والت�صريعات المتعلقة 
بالانتخابات ، ويجب اأن تفر�س عقوبات وغرامات على المر�صحن المخالفن للدعاية الانتخابية من 
خ���ال المفو�صية العليا الم�صتقل���ة لانتخابات، وقد تو�صلت الدرا�ص���ة اإلى اأن و�صائل الاإعام المرئية 
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اأ�صبح���ت من اأهم و�صائل الدعاية الانتخابية ويجب مراقبتها ومعاقبتها اإذا خالفت اأحكام الدعاية 
الانتخابية. 

وق���د قدم وطف���ة )2012( درا�صة حول مح���ددات ال�صل���وك الانتخابي في الكوي���ت، التي جاءت 
به���دف تحلي���ل اأثر مجموعة من العوامل والمتغيرات المجتمعية في �صل���وك الناخبن في دولة الكويت. 
وق���د تو�صلت الدرا�صة اإلى مجموعة من النتائج اأهمها: وجود تاأثير كبير للعوامل القبلية والطائفية 
والع�صائري���ة في ال�صلوك الانتخابي للناخبن، بالاإ�صافة اإلى �صعف تاأثير العوامل الديمقراطية التي 

تتمثل في القيم الوطنية والبرامج الانتخابية ال�صيا�صية للمر�صحن.
 ومن الدرا�صات التي بحثت في هذا المجال درا�صة Leighley & Nagler )2013( والتي جاءت 
اخبن في الانتخابات  ة للناخب���ن وغير النَّ ة وال�صيا�صيَّ به���دف التعرف على الخ�صائ�س الديمغرافيَّ
���ة منذ عام 1972، بالاإ�صافة اإلى تحليل اأث���ر الاإ�صاحات الانتخابيَّة والخيارات  ���ة الاأمريكيَّ الرئا�صيَّ
اخبن. وقد تو�صلت الدرا�ص���ة اإلى مجموعة من النتائج  حن على اإقب���ال النَّ المقدم���ة م���ن قبل المر�صَّ
اأهمه���ا: اأن الاأغنياء ق���د �صوتوا على الدوام اأكثر من الفق���راء، واأن الن�صاء في الوقت الحا�صر اأكثر 
 مي���ا للت�صوي���ت من الرج���ال، واأن الفجوة في مع���دلات الاإقبال على الت�صويت ب���ن ال�صود والبي�س 
ق���د اختف���ت اإلى حد كب���ير، واأن كبار ال�صن اأك���ثر ا�صتم���رارا في الت�صويت من ال�صب���اب الاأمريكي، 
اخبن ، ويوم  ه���ذا وقد تو�صلت الدرا�ص���ة اإلى اأن الاإ�صاحات الانتخابيَّة مثل اإج���راءات ت�صجيل النَّ

الانتخابات، والت�صويت الغيابي، عززت الاإقبال على الت�صويت.
وم���ن الدرا�ص���ات التي تناولت ه���ذا المو�صوع اأي�ص���اً درا�ص���ة Himanshu  )2014( بعنوان و�صائل 
التوا�صل الاجتماعي وال�صيا�صة في الهند: درا�صة عن ا�صتخدام تويتر بن القادة ال�صيا�صين الهنود، اإذ 
يرى الباحث اأن و�صائل التوا�صل الاجتماعي اأثبتت قوتها من خال تطبيقها الناجح خال الانتخابات 
الرئا�صية الاأمريكية، ومن خال ثورات الدول العربية اأي�صا. ويرى الباحث اأن على الاأحزاب ال�صيا�صية 
والزعماء ال�صيا�صين في الهند، اأن ي�صخّروا هذه الو�صائل؛ لاأن الانتخابات العامة على و�صك اأن تطرق 
الاأبواب خال اأوائل عام 2014. كما اأن و�صائل التوا�صل الاجتماعي، اأ�صبحت و�صيلة مهمة للم�صاركة 
المدني���ة وال�صيا�صية. وقد تو�صلت الدرا�صة اإلى مجموعة من النتائج اأهمها: اأنه على الرغم من اعتبار 
و�صائ���ل التوا�صل الاجتماعي و�صيل���ة العالم الرقمي، وتلعب دورا حيويًّا في ال�صيناريو ال�صيا�صي الهندي 
وتوف���ر و�صيلة للتوا�صل المبا�صر مع الجمه���ور، اإلا اأنها لا يمكن اأن تكون بدياً عن الو�صائط التقليدية. 
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ويذك���ر الباح���ث اأن المناف�صة بن القادة ال�صيا�صين في الهند ب���داأت على و�صائل التوا�صل الاجتماعي، 
لذا من المتوقع اأن تلعب و�صائل التوا�صل الاجتماعي دوراً مهما في ت�صكيل ال�صورة ال�صيا�صية للباد. 

 كم���ا ق���دم Druckman and Others  )2014( درا�ص���ة بعنوان الحمل���ة الانتخابية للكونجر�س 
في ع�ص���ر الاإنترنت، حيث يرى الباحثون اأن التقني���ات الحديثة و�صبكة الاإنترنت غالبا ما تغير وجه 
الحمات الانتخابية، ومن هنا طرح الباحثون ت�صاوؤلًا حول ما اإذا غيرت تقنيات المواقع الالكترونية 
من حمات مر�صحي الكونجر�س، وقد تو�صل الباحثون اإلى مجموعة من النتائج اأهمها: اأن مر�صحي 
الكونجر�س، ي�صتخدمون هذه التقنيات ولكن بدرجة قليلة، كما اأن هذا الع�صر - الع�صر الرقمي - 

لم يغير ب�صكل كبير حمات الكونجر�س. 
واأ�ص����اف الدبا�����س واآخ����رون )2015( درا�صة حول مح����ددات ال�صلوك الانتخاب����ي لطاب الجامعات 
الاأردني����ة، المتمثل����ة بالعوامل الاجتماعية، والخدماتي����ة، والمالية، والقانونية، وال�صيا�صي����ة، والدينية. وقد 
تو�صل����ت الدرا�صة اإلى مجموعة من النتائ����ج اأهمها: اأن اأكثر العوامل تاأثيرا في ال�صلوك الانتخابي لطاب 
الجامع����ات الاأردنية كان����ت العوامل الاجتماعي����ة تلتها العوام����ل الخدماتية، هذا بالاإ�صاف����ة اإلى اأنه كان 
للعوامل الاجتماعية والخدماتية والمالية التاأثير الاأكبر في �صلوك الناخبن من الطلبة ذوي الدخل المتدني. 
كم���ا ق���ام ح�ص���ن )2016( بدرا�صة العاق���ة بن الات�ص���ال عبر مواق���ع ال�صب���كات الاجتماعية 
والم�صاركة ال�صيا�صية في انتخابات رئا�صة الجمهورية في م�صر لعام 2012، وقد تو�صلت الدرا�صة اإلى 
مجموعة من النتائج اأهمها: توجد عاقة بن الات�صال عبر مواقع ال�صبكات الاجتماعية المتمثلة في 
التوا�ص���ل والتعاون وم�صاركة المواد، وبن الم�صاركة ال�صيا�صية لل�صباب قبل الجولة الانتخابية الاأولى، 
ه���ذا وق���د تو�صلت الدرا�صة اإلى ع���دم وجود عاقة بن المتغ���يرات الديمغرافية )ال�ص���ن، والتعليم، 
والدخ���ل، والحالة الاجتماعية( لم�صتخدمي مواقع ال�صب���كات الاجتماعية وبن م�صاركتهم ال�صيا�صية 

قبل الجولة الاأولى وبعدها من الانتخابات الرئا�صية.
وق���د قدم قطب���ي )2017( درا�صة بهدف التعرف على ا�صتخدام���ات ال�صباب الجامعي ل�صبكات 
التوا�صل الاجتماعي وعاقته بالم�صاركة ال�صيا�صية في الانتخابات الجماعية والجهوية التي �صهدتها 
المغرب عام 2015، وتو�صلت الدرا�صة اإلى مجموعة من النتائج اأهمها: اأن اأبرز الا�صتخدامات كانت 
حول اأحداث الانتخابات، حيث كانت اأهم الاإ�صباعات التي تحققت لل�صباب هي اإ�صباعات �صيا�صية، 

ومتابعة الانتخابات وما دار حولها من نقا�صات. 
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وم���ن الدرا�ص���ات كذل���ك درا�صة بني �صام���ة والعنان���زة )2018( بعنوان دور و�صائ���ل التوا�صل 
الاجتماع���ي في انتخابات مجل�س النواب الاأردني الثامن ع�صر عام 2016، فقد جاءت هذه الدرا�صة 
به���دف التعرف على دور و�صائ���ل التوا�صل الاجتماعي في انتخابات مجل����س النواب الاأردني الثامن 
ع�ص���ر، وقد تو�صل���ت الدرا�صة اإلى مجموعة من النتائج اأهمها: اأن معظ���م الفقرات التي تقي�س هذا 
المو�ص���وع جاءت بمتو�صط���ات ح�صابية متو�صط���ة، كما اأن الدعاي���ة الانتخابية على مواق���ع التوا�صل 

الاجتماعي اأ�صهمت بدور بارز في نجاح المر�صح. 
اأم���ا درا�صة الجوهري )2018(. فقد جاءت بهدف التعرف اإلى اأهم الا�صتراتيجيات الات�صالية 
المتبع���ة في التاأث���ير عل���ى الناخبن، بالاإ�صاف���ة اإلى التع���رف عن كيفي���ة ا�صتخدام اأوبام���ا للو�صائل 
الات�صالي���ة الحديث���ة في التوا�صل مع الناخبن خا�ص���ة ال�صباب، بالاإ�صاف���ة اإلى المقارنة بن حملتي 
اأوبام���ا وترامب في كيفية توظيفهما لو�صائل الات�ص���ال الحديثة. وقد تو�صلت الدرا�صة اإلى مجموعة 
من النتائج اأهمها: الدور الفاعل لم�صمون الر�صائل الات�صالية في الو�صائل الات�صالية الحديثة، هذا 
بالاإ�صاف���ة اإلى اأن نج���اح حمل���ة اأوباما لم تقت�صر عل���ى التكنولوجيا فقط، واإنم���ا بكيفية ا�صتخدام 
ه���ذه التكنولوجيا وتحديد طبيعة الجمهور الم�صتهدف لتحقيق الفوز بالانتخابات، ومن النتائج التي 
تو�صل���ت لها الدرا�صة اأن الو�صائل الات�صالية الحديثة، تمث���ل دورا مهما خال الحمات الانتخابية 

على م�صتوى الدول المتقدمة، وكذلك على م�صتوى دول المنطقة العربية. 
ه���ذا وق���د ق���دم and Others Beach )2018( درا�ص���ة بعن���وان كيف تعزز الحم���ات الانتخابية 
م���ن الق�صايا الاأوروبية خال انتخاب���ات البرلمان الاأوروبي، حيث بنى الباحث���ون نتائج درا�صتهم على 
النتائ���ج الم�صتخل�صة من الموؤلف���ات المتعلقة بتاأثيرات الحملة من ناحية، والاأدبيات الخا�صة بانتخابات 
البرلمان الاأوروبي من ناحية اأخرى، وقد جاءت هذه الدرا�صة لتقييم تاأثير الحملة الانتخابية من خال 
ا�صتخ���دام م�صح مقطعي م�صتعر�س، لتتب���ع كيفية تاأثر الناخبن بالحملة. وق���د تو�صلت الدرا�صة اإلى 
مجموعة من النتائج اأهمها: اأن الحمات الانتخابية لها تاأثير على نتائج انتخابات البرلمان الاأوروبي، 
حيث اأنها توفر معلومات تمكن الناخبن من اتخاذ قرارات بناءً على موقفهم من الق�صايا الاأوروبية .
وبالنظر اإلى الدرا�صات ال�صابقة نجد اأنها ت�صابهت مع بع�س الدرا�صات في بع�س الجوانب والتي 
عالجت التنظيم القانوني لانتخابات، وال�صلوك الانتخابي، وا�صتخدام و�صائل التوا�صل الاجتماعي 
ب���ن القادة ال�صيا�صين، والخ�صائ����س ال�صيا�صية والديمغرافية للناخب���ن في الانتخابات الرئا�صية 
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الاأمريكي���ة، والدرا�صات التي تناولت الحمات الانتخابي���ة للكونجر�س، كما اأنها اختلفت عن جميع 
الدرا�ص���ات في جوان���ب اأخ���رى، حيث ج���اءت هذه الدرا�ص���ة بهدف التع���رف على و�صائ���ل الدعاية 
الانتخابي���ة الم�صتخدمة من قبل المر�صحن في الانتخابات المختلف���ة في الاأردن، بالاإ�صافة اإلى معرفة 
م�صت���وى الم�صارك���ة الانتخابية لدى ال�صب���اب الاأردني الجامعي، بالاإ�صافة اإلى معرف���ة م�صتوى تاأثير 
الحم���ات الانتخابية عبر و�صائ���ل التوا�صل الاجتماعي على الناخبن، واأخ���يرا اأثر و�صائل الدعاية 
الانتخابي���ة على زي���ادة م�صتوى الم�صاركة الانتخابية لدى ال�صباب الجامع���ي الاأردني، الاأمر الذي لم 

تتناوله اأي من الدرا�صات ال�صابقة.
نتائج الدرا�سة الميدانية �تحليلها

لعر����ض نتائج الدرا�سة الميدانية المتعلقة بالاإجابة عن ت�ساوؤلاتها، فقد تم ا�ستخدام مجموعة 
من الاختبارات الاإح�سائية كما يلي:

 اأولا: لاإجاب���ة ع���ن ال�ص���وؤال الاأول المتعل���ق بمعرف���ة الو�صائ���ل الم�صتخدم���ة من قب���ل المر�صحن 
في الدعاية الانتخابية في الاأردن، فقد تم ح�صاب الاأو�صاط الح�صابية والانحرافات المعيارية للفقرات 

التي تقي�س ذلك كما في الجدول رقم )2(.

جد�ل رقم )2 (
الاأ��ساط الح�سابية �الانحرافات المعيارية للفقرات التي تقي�ص ��سائل الدعاية 

الانتخابية الم�ستخدمة

الو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
التقديرالمعياري

الاأ�ص���واق  وفي  بيوته���م  في  الناخب���ن  المر�صح���ون  ي���زور 
بدرجة كبيرة4.2741.034والاأحياء، اأو في اأماكن عامة.

يتب���ادل المر�صحون مع الناخب���ن في اأحاديث ق�صيرة عن 
بدرجة كبيرة3.9611.133�صوؤون المنطقة الجغرافية والع�صيرة 

ي�صتخدم المر�صح المل�صقات والافتات وال�صور لا�صتمالة 
بدرجة متو�صطة3.3011.385واإثارة الناخبن
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الو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
التقديرالمعياري

ي�صتخدم المر�ص���ح ا�صلوب الم�ص���يرات والمهرجانات وحمل 
ال�صعبي���ة  )الاأغ���اني  العواط���ف  وا�صتخ���دام  ال�صع���ارات 
والحما�صي���ة من خال مكبرات ال�ص���وت( لجلب اهتمام 

الناخبن

بدرجة كبيرة3.9371.185

يقدم المر�صحون الولائم والحلويات والم�صروبات للناخبن 
بدرجة كبيرة4.399.8741وا�صتعطافهم من اأجل انتخابهم.

يق���دم المر�صح���ون تبرعات عيني���ة اأو نقدي���ة للتاأثير على 
بدرجة متو�صطة3.2161.192اإرادة الناخبن

بدرجة كبيرة3.848.7110الو�سائل التقليدية
يق���دم المر�صح اأف���كاره ومبادئه )اأفكار ومب���ادئ حزبه ( 

بدرجة متو�صطة2.9071.220للناخبن عبر ندوات م�صغرة، ومتعددة

يق���دم المر�صح اأف���كاره ومبادئه )اأفكار ومب���ادئ حزبه ( 
بدرجة قليلة2.078.9841للناخبن عبر موؤتمرات عامة

يقدم المر�ص���ح برنامجه )برنامج حزب���ه( الانتخابي من 
بدرجة قليلة1.670.9525خال مناظرات عامة مع اآخرين

يعر����س المر�ص���ح اأف���كاره ومبادئ���ه م���ن خ���ال المطويات 
بدرجة متو�صطة2.7801.234والن�صرات المعدة للتوزيع

الاإعان���ات  ع���بر  ومبادئ���ه  اأف���كاره  المر�ص���ح   يعر����س 
بدرجة قليلة1.6611.040في ال�صحف والاإعانات الاإذاعية والتلفزيونية

بدرجة متو�صطة2.219.9325الو�سائل المدنية
ي�صتخ���دم المر�صح���ون و�صائ���ل التوا�ص���ل الاجتماع���ي في 

بدرجة متو�صطة3.444.9675تعريف نف�صه وبرامجه.

يعر����س المر�صح اأفكاره ومبادئه من خ���ال مقاطع فيديو 
بدرجة قليلة1.568.8127عبر الانترنت

ين�ص���ر المر�ص���ح اأف���كاره عبر موقع���ه الاإلك���تروني والبريد 
بدرجة قليلة1.620.8867الالكتروني والر�صائل الق�صيرة
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الو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
التقديرالمعياري

ي�صارك المر�صح المجموعات المختلفة عبر و�صائل التوا�صل 
بدرجة متو�صطة3.089.8419الاجتماعي

يطرح المر�ص���ح اأفكاره ومبادئه وبرامج���ه ال�صيا�صية عبر 
بدرجة متو�صطة3.0391.104و�صائل التوا�صل الاجتماعي

ي�صتخ���دم المر�صح���ون مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي لتعبئة 
بدرجة متو�صطة3.264.9228وح�صد وتنظيم حملته الانتخابية

يعتم���د المر�صحون عل���ى مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماعي في 
بدرجة قليلة2.1061.016الحمات الانتخابية

بدرجة متو�صطة2.590.6193الو�سائل الرقمية
N=753

يتب���ن من الج���دول رق���م )2( اأن اأك���ثر الو�صائ���ل الم�صتخدم���ة في الدعاية الانتخابي���ة من قبل 
المر�صح���ن ه���ي الو�صائل التقليدية بو�ص���ط ح�صابي 3.848 وبانحراف معي���اري 0.711، حيث كانت 
تمار����س ه���ذه الو�صائل بدرج���ة كبيرة، تلته���ا الو�صائل الرقمي���ة بو�صط ح�صاب���ي 2.590 وبانحراف 
معي���اري 0.619، وقد كانت هذه الو�صائل تمار�س بدرجة متو�صط���ة، واأخيرا الو�صائل المدنية بو�صط 
ح�صاب���ي 2.219 وبانح���راف معي���اري 0.932، وقد كانت تمار����س بدرجة قليلة. وتتف���ق نتيجة هذه 
الدرا�ص���ة مع درا�صة ح�صن، )2010(، حيث يرى اأن الات�ص���ال المبا�صر يُعد من اأهم الاأ�صاليب التي 
يجريه���ا المر�صح ال�صيا�صي وخا�صة في مجتمعاتنا المحلية، ويذك���ر الباحث بع�س النماذج لات�صال 
المبا�ص���ر وتاأث���يره على الحم���ات الانتخابية في الانتخاب���ات البرلمانية في الاأردن ع���ام 1997، الذي 
يتب���ن من خالها ا�صتخدام المر�صحن لدي���وان الع�صيرة كاأ�صلوب للدعاية الانتخابية، ومن النماذج 
الت���ي عر�صها الباحث كذلك في الانتخابات البرلماني���ة في اليمن عام 1997 والانتخابات الت�صريعية 
في م�ص���ر ع���ام 2000 التي يتب���ن من خالهما اأن اأك���ثر الدعايات الانتخابية، ترك���زت على رابطة 
القرابة وعلى المنزلة الاجتماعية للمر�صح ووفقا لموؤثرات تقليدية عائلية اأو ع�صائرية. اأما بخ�صو�س 
ا�صتخ���دام الو�صائل الرقمية في ا�صتخدام الدعاية الانتخابية فتذك���ر الجوهري )2018( اأن اأوباما 
 في الانتخاب���ات الرئا�ص���ة الاأمريكي���ة 2012 ا�صتخدام ه���ذه الو�صائل، كما ا�صتخدمه���ا ترامب اأي�صا 
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في الانتخاب���ات الرئا�صي���ة 2016، هذا بالاإ�صافة اإلى ا�صتخدامها في الانتخابات البرلمانية في الاأردن 
عام 2016 )بني �صامة والعنانزة عزام، 2018(.

ولتبي���ان الاأ�صاليب الم�صتخدم���ة في الو�صائل التقليدية والو�صائل الرقمي���ة والو�صائل المدنية، فقد 
اأو�ص���ح الج���دول )2( اأن اأك���ثر الاأ�صالي���ب ا�صتخدام���ا في الو�صائ���ل التقليدية كانت تق���ديم الولائم 
والحلوي���ات والم�صروبات للناخب���ن وا�صتعطافهم من اأج���ل انتخابهم بو�صط ح�صاب���ي 4.399، تلتها 
زي���ارة الناخبن في بيوته���م وفي الاأ�صواق والاأحياء، و في الاأماكن العام���ة بو�صط ح�صابي 4.274، ثم 
تب���ادل الزيارات والاأحاديث الق�صيرة حول �ص���وؤون المنطقة والع�صيرة، والحديث حول العاطلن عن 
العم���ل بو�صط ح�صاب���ي 3.961، وقد جاء في المرتبة الرابعة ا�صتخدام ا�صلوب الم�صيرات والمهرجانات 
وحم���ل ال�صعارات وا�صتخدام العواطف )الاأغ���اني ال�صعبية والحما�صية من خال مكبرات ال�صوت( 
لجل���ب اهتم���ام الناخبن بو�صط ح�صاب���ي 3.937، حيث كانت جميع ه���ذه الاأ�صاليب تمار�س بدرجة 
كب���يرة. اأما الاأ�صاليب الدعائية التي كان���ت تمار�س من قبل المر�صحن وبدرجة متو�صطة، فقد كانت 
ا�صتخدام المل�صقات والافتات وال�صور بو�صط ح�صابي 3.301، تلتها تقديم تبرعات عينية اأو نقدية 

بو�صط ح�صابي 3.216.
وقد اأو�صح الجدول نف�صه اأي�صا اأن اأكثر الاأ�صاليب ا�صتخداما في الو�صائل الرقمية كانت ا�صتخدام 
المر�صح����ن لو�صائل التوا�صل الاجتماعي في تعريف اأنف�صهم وبرامجهم بو�صط ح�صابي 3.444، تاها 
ا�صتخ����دام مواق����ع التوا�صل الاجتماعي لتعبئ����ة وح�صد وتنظيم حمات المر�صح����ن الانتخابية بو�صط 
ح�صاب����ي 3.264، ث����م عر�����س المر�ص����ح لاأف����كاره ومبادئه وبرامج����ه ال�صيا�صي����ة عبر و�صائ����ل التوا�صل 
الاجتماع����ي بو�ص����ط ح�صاب����ي 3.039، حيث كانت ه����ذه الاأ�صاليب تمار�س من قب����ل المر�صحن بدرجة 
متو�صط����ة. اأم����ا الاأ�صاليب الت����ي كانت تمار�س م����ن قبل المر�صح����ن بدرجة قليلة، فق����د كانت اعتماد 
المر�صحن على مواقع التوا�صل الاجتماعي في حماتهم الانتخابية بو�صط 2.106، تاها ن�صر المر�صح 
لاأف����كاره عبر موقعه الاألك����تروني والبريد الاألك����تروني والر�صائل الق�صيرة، بو�ص����ط ح�صابي 1.620، 

واأخيرا عر�س المر�صح لاأفكاره ومبادئه من خال مقاطع فيديو عبر الاإنترنت بو�صط 1.568.
وق���د كانت اأكثر الاأ�صاليب الم�صتخدمة من قبل المر�صح���ن في الو�صائل المدنية هي تقديم المر�صح 
لاأفكاره ومبادئه للناخبن عبر ندوات م�صغرة، ومتعددة بو�صط ح�صابي 2.907 تلتها عر�س المر�صح 
لاأفكاره ومبادئه من خال المطويات والن�صرات المعدة للتوزيع بو�صط ح�صابي 2.780، وقد كانت هذه 
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الاأ�صاليب تمار�س من قبل المر�صحن بدرجة متو�صطة، اأما الاأ�صاليب التي كان ي�صتخدمها المر�صحون 
بدرجة قليلة فقد كانت عر�س اأفكار المر�صحن عبر موؤتمرات عامة بو�صط 2.078، تاها ا�صتخدام 
المناظرات العامة م���ع مر�صحن اآخرين بو�صط 1.670، واأخيرا عر�س المر�صح لاأفكاره ومبادئه عبر 

الاإعانات في ال�صحف والاإعانات الاإذاعية والتلفزيونية بو�صط 1.661.
ثاني���ا: لاإجاب���ة عن ال�صوؤال الث���اني المتعلق بمعرفة م�صت���وى الم�صاركة الانتخابي���ة عند ال�صباب 
الجامعي في الاأردن، فقد تم ح�صاب الاأو�صاط الح�صابية والانحرافات المعيارية للفقرات التي تقي�س 

ذلك كما في الجدول رقم )3(.

 جد�ل رقم ) 3(
 الاأ��ساط الح�سابية �الانحرافات المعيارية للفقرات 

التي تقي�ص م�ستوى الم�ساركة الانتخابية

الو�سط فقرات الم�ساركة الانتخابية
الح�سابي

الانحراف 
التقديرالمعياري

اأ�صارك با�صتمرار في عملية الت�صويت في جميع الانتخابات 
بدرجة كبيرة3.5151.465البلدية والبرلمانية والامركزية

 اأح���ث اأفراد اأ�صرت���ي عل���ى الم�صاركة في عملي���ة الت�صويت 
بدرجة متو�صطة2.5201.666في الانتخابات المختلفة

بدرجة قليلة2.370.8036اأتابع البرامج الانتخابية للمر�صحن في الانتخابات
بدرجة متو�صطة2.9241.359اأحر�س على اأن تكون لدي بطاقة انتخابية
بدرجة قليلة1.840.9515اأقوم بدعم مر�صحي في الانتخابات ماديا

الدعاي���ة  خ���ال  الانتخاب���ات  بدع���م مر�صح���ي في  اأق���وم 
بدرجة متو�صطة2.6481.348الانتخابية

اأعتق���د اأن الت�صوي���ت في الانتخاب���ات م���ن اأف�ص���ل اأ�ص���كال 
بدرجة كبيرة3.555.7311الم�صاركة ال�صيا�صية

بدرجة متو�صطة2.241.7293اأعتقد اأن الاإدلاء بال�صوت الانتخابي واجب وطني
اأعتق���د اأن م�صاركت���ي الانتخابية �صت���وؤدي اإلى اإحداث تغيير 

بدرجة قليلة2.082.9057ايجابي في العملية ال�صيا�صية
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الو�سط فقرات الم�ساركة الانتخابية
الح�سابي

الانحراف 
التقديرالمعياري

بدرجة متو�صطة2.6621.358اأ�صعر اأن دوري في العملية الانتخابية موؤثر وله قيمة
بدرجة قليلة2.043.7697اأهتم بالم�صاركة ال�صيا�صية لذاتها ولي�س لم�صالح خا�صة

بدرجة متو�صطة2.582.7407م�صتوى الم�صاركة الانتخابية
N=753

يتب���ن م���ن الجدول رق���م )3( اأن م�صت���وى الم�صارك���ة الانتخابية ل���دى ال�صب���اب الجامعي كانت 
متو�صط���ة، حي���ث بلغ الو�صط الح�صاب���ي لها 2.582 وبانح���راف معياري 0.740. وق���د اتفقت نتيجة 
ه���ذه الدرا�ص���ة مع درا�ص���ة ال�صويحات والخوال���دة )2013( الت���ي تو�صلت اإلى اأن م�صت���وى م�صاركة 
 ال�صب���اب الاأردني �صيا�صيا كانت متو�صطة، حيث اأن اأعل���ى التقديرات جاءت للم�صاركة في الت�صويت 
في الانتخاب���ات النيابي���ة. وق���د كان���ت اأكثر مظاه���ر الم�صارك���ة الانتخابية ل���دى الطلب���ة اعتقادهم 
اأن الت�صوي���ت في الانتخابات م���ن اأف�صل اأ�صكال الم�صارك���ة ال�صيا�صية بو�صط ح�صاب���ي 3.555، تلتها 
 م�صاركته���م في عملي���ة الت�صوي���ت في الانتخاب���ات البرلمانية والبلدي���ة والامركزي���ة بو�صط 3.515 
وقد كانوا يمار�صون هذه المظاهر بدرجة كبيرة. اأما المظاهر التي كانوا يمار�صونها بدرجة متو�صطة 
فق���د كانت على الترتيب: الحر�س على امتاك بطاق���ة انتخابية بو�صط 2.924 تاها �صعورهم بان 
دوره���م في العملي���ة الانتخابية موؤثر بو�صط 2.662، ث���م دعم المر�صح في دعايت���ه الانتخابية بو�صط 
2.648، واأخ���يرا ح���ث اأفراد الاأ�صرة على الم�صاركة في عملي���ة الت�صويت بو�صط 2.520. ومن مظاهر 

الم�صارك���ة الانتخابي���ة التي يمار�صه���ا ال�صباب بدرجة قليل���ة متابعة البرام���ج الانتخابية للمر�صحن 
بو�صط 2.370، تاها الاعتقاد باأن الت�صويت واجب وطني بو�صط 2.241، ثم الاعتقاد باأن الم�صاركة 
�صتوؤدي اإلى اإحداث تغيير اإيجابي بو�صط 2.082، والاهتمام بالم�صاركة لذاتها بو�صط 2.043، واأخيراً 

دعم المر�صح ماديا بو�صط 1.840.
ثالثا: لاإجابة عن ال�صوؤال الثالث والمتعلق بمعرفة م�صتوى تاأثير الدعاية الانتخابية عبر و�صائل 
التوا�ص���ل الاجتماعي عل���ى الناخبن في الاأردن، فق���د تم ح�صاب الاو�ص���اط الح�صابية والانحرافات 

المعيارية للفقرات التي تقي�س ذلك كما في الجدول رقم )4(.
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 جد�ل رقم )4 (
 الاأ��ساط الح�سابية �الانحرافات المعيارية لقيا�ص تاأثر الدعاية الانتخابية 

عبر ��سائل التوا�سل الاجتماعي على الناخبين

الو�سط فقرات تاأثير الدعاية على الناخبين
الح�سابي

الانحراف 
التقديرالمعياري

تُع���د و�صائ���ل الات�ص���ال الاجتماعي بالن�صب���ة لي من اأهم 
الو�صائ���ل الم�صتخدم���ة م���ن قب���ل المر�صح���ن لا�صتمال���ه 

الناخبن لاإدلاء باأ�صواتهم ل�صالحه.
بدرجة متو�صطة2.962.8323

ت�صل الدعاية الانتخابية عبر و�صائل التوا�صل الاجتماعي 
بدرجة متو�صطة3.387.6551لاأكبر عدد ممكن من الناخبن

التوا�ص���ل  و�صائ���ل  ع���بر  الانتخابي���ة  بالبرام���ج  اأتاأث���ر 
بدرجة متو�صطة2.553.9211الاجتماعي اأكثر من عر�صها على الورق 

البرام���ج الانتخابي���ة المقنع���ة للمر�صح���ن ع���بر و�صائ���ل 
التوا�ص���ل الاجتماع���ي غ���يرت من ق���راري الم�صب���ق عند 

اختيار المر�صح
بدرجة قليلة2.278.8578

تُع���د و�صائ���ل التوا�ص���ل الاجتماعي بالن�صب���ة لي من اأكثر 
الو�صائل في اإ�صباع الحاجات المعرفية والمعلوماتية المتعلقة 

بالحمات الانتخابية
بدرجة متو�صطة 3.142.9019

يُع���د اإ�صتخدام البرامج الالكتروني���ة والانترنت في اإعداد 
الدعاية الانتخابية بالن�صبة لي اأكثر جاذبية من البرامج 

التقليدية
بدرجة متو�صطة2.969.8444

اق��ت�����ص��ار الم���ر����ص���ح ل��ع��ر���س ب���رن���امج���ه الان��ت��خ��اب��ي 
ي��ج��دي نفعا  ال��ت��وا���ص��ل الاج��ت��م��اع��ي لا   ع��ل��ى و���ص��ائ��ل 

في ا�صتمالة الناخبن
بدرجة كبيرة3.823.8068

تابعت مواقع التوا�صل الاجتماعي لاإطاع على البرامج 
بدرجة كبيرة3.697.7117الانتخابية للمر�صحن

�صاعدتني مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي في اختيار المر�صح 
بدرجة قليلة2.282.8479الاأن�صب
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الو�سط فقرات تاأثير الدعاية على الناخبين
الح�سابي

الانحراف 
التقديرالمعياري

ت�صاعد مواقع التوا�صل الاجتماعي على اإبقاء العاقة بن 
بدرجة متو�صطة3.005.7955الناخب والنائب في الم�صتقبل

بدرجة متو�صطة3.010.3596م�صتوى تاأثير الدعاية الانتخابية على الناخبن
N=753

يتبن من الجدول رقم ) 4( اأن م�صتوى تاأثير الدعاية الانتخابية عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي 
عل���ى الناخبن كانت بدرجة متو�صطة، حيث بلغ الو�ص���ط الح�صابي لها 3.010 وبانحراف معياري 
0.359. ويرى بني �صامة والعنانزة )2018( انه تم ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي من قبل 

المر�صحن في عر�س البرامج الانتخابية وتنظيم الحمات الانتخابية، ولا �صيما في �صوء الانت�صار 
 الكب���ير لانت�صار ا�صخدام الاإنترن���ت والفي�س بوك في الاأردن، اإلا اأن دور مواقع التوا�صل الاجتماعي 
في الحمات الانتخابية كان منخف�صاً. ويرى قطبي )2017( اأن �صبكات التوا�صل الاجتماعي اأ�صهمت 
بدرج���ة كبيرة في ت�صكيل الوعي ال�صيا�صي لدى ال�صباب من خال ت�صكيل روؤيتهم واتجاهاتهم نحو 
ما يحيط بهم من متغيرات الحياة ال�صيا�صية، واإف�صاح المجال اأمامهم للم�صاركة ال�صيا�صية ب�صكل 
عام، والم�صاركة الانتخابية ب�صكل خا�س. وقد بن الجدول اأن ال�صباب الجامعي يرون وبدرجة كبيرة 
 ب���اأن اقت�صار المر�صح لعر�س برنامجه الانتخابي عل���ى و�صائل التوا�صل الاجتماعي، لا يجدي نفعا 
في ا�صتمال���ة الناخب���ن، عل���ى الرغ���م من متابعته���م لمواقع التوا�ص���ل الاجتماع���ي؛ لاطاع على 
البرامج الانتخابية للمر�صحن، حيث كان الو�صط الح�صابي للفقرتن بن 3.5 - اأقل من 4.5. هذا 
وقد بن الجدول نف�صه اأن اأكثر مظاهر تاأثير الدعاية الانتخابية عبر و�صائل التوا�صل الاجتماعي 
عل���ى الناخب���ن وبدرج���ة متو�صطة اعتقاده���م بو�صولها عبر و�صائ���ل التوا�ص���ل الاجتماعي لاأكبر 
ع���دد ممك���ن من الناخبن وبو�ص���ط 3.387، تاها اعتب���ار و�صائل التوا�ص���ل الاجتماعي من اأكثر 
الو�صائ���ل في اإ�صباع الحاجات المعرفي���ة والمعلوماتية المتعلقة بالحمات الانتخابية وبو�صط 3.142، 
ث���م اعتقاده���م باأن مواق���ع التوا�صل الاجتماعي تُبق���ي العاقة بن الناخب والنائ���ب في الم�صتقبل 
بو�صط 3.005، ومن المظاهر المتو�صطة لتاأثير البرامج الانتخابية عبر و�صائل التوا�صل الاجتماعي 
عل���ى الناخبن اعتبار ا�صتخدام البرامج الاإلكترونية والاإنترنت في اإعداد الدعاية الانتخابية اأكثر 
جاذبي���ة من البرامج التقليدية بو�ص���ط 2.969، تاها اعتبار و�صائل التوا�صل الاجتماعي من اأهم 
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الو�صائ���ل الم�صتخدمة في الدعاية الانتخابي���ة بو�صط ح�صابي 2.962، واأخيرا تاأثر الطلبة بالبرامج 
الانتخابي���ة اإلكترونيا اأكثر من عر�صها على الورق بو�صط ح�صابي 2.553. ويرى ال�صباب الجامعي 
اأن مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماع���ي �صاعدتهم بدرجة قليل���ة في اختيار مر�صحيه���م، كما اأنها غيرت 
 م���ن قراراته���م الم�صبقة عند اختيار المر�ص���ح بدرجة قليلة اأي�صا، حي���ث كان الو�صط الح�صابي لها 

بن -1.5 اأقل من 2.5.
رابع���ا: لاإجابة عن ال�ص���وؤال الرابع المتعلق بمعرفة قدرة و�صائل الدعاي���ة الانتخابية على التنبوؤ 
بزي���ادة م�صتوى الم�صاركة الانتخابي���ة للطلبة الجامعين، فقد تم ا�صتخ���دام اختبار تحليل الانحدار 

الخطي كما في الجداول ذوات الاأرقام )5اأ، 5ب، 5ج(

 جد�ل رقم )5 اأ(
ملخ�ص تحليل الانحدار

الخطاأ المعياري في التقديرمربع ر المعدلةمربع ررالنموذج
1.843(a).711.710.39916

 a المتنبئ اأ : )الثابت(، الو�صائل الرقمية، الو�صائل التقليدية، الو�صائل المدنية

 جد�ل رقم ) ب(
تحليل تباين الانحدار ب

مجموع النموذج
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى الدلالةفالمربعات

(a)293.318397.773613.647.000الانحدار1

  119.339749.159الخطاأ 

   412.657752الكلي 

a المتنبئ : الثابت ، الو�صائل الرقمية، الو�صائل التقليدية، الو�صائل المدنية 
b المتنبئ به : م�صتوى الم�صاركة الانتخابية لدى الطلبة
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جد�ل رقم ) ج(
نتيجة تحليل الانحدار )اأ(

م�ستوى الدلالةتمعاملات غير معيارية 
الخطاأ المعياريقيمة معامل الانحدار 

1.647.16310.129.000الثابت

572.02820.416.000.الو�صائل التقليدية

049.0321.552.121.الو�صائل المدنية

11.877.000-531.045.-الو�صائل الرقمية

المتنبئ به : م�صتوى الم�صاركة الانتخابية لدى ال�صباب الجامعي

يتبن من الجدول رقم )5اأ( اأن هنالك عاقة بن كل من الو�صائل التقليدية، والو�صائل الرقمية 
كو�صائ����ل م�صتخدمة للدعاية الانتخابية، وب����ن م�صتوى الم�صاركة الانتخابية ل����دى ال�صباب الجامعي، 
حي����ث بلغت قيمة معامل الارتباط 0.843، مما يدل عل����ى اأن العاقة بينهما كانت موجبة، بمعنى اأن 
زيادة ا�صتخدام الو�صائل التقليدية والو�صائل الرقمية توؤدي اإلى زيادة م�صتوى الم�صاركة الانتخابية لدى 
ال�صباب الجامعي. وقد تم ح�صاب قيمة مربع معامل الارتباط البالغة 0.711 وهي ن�صبة التباين المف�صر، 
بمعنى اأن 71.1 % من م�صتوى الم�صاركة الانتخابية لدى ال�صباب الجامعي يف�صر من خال ا�صتخدام 
الو�صائ����ل التقليدية والو�صائل الرقمية، وه����ذا يدل على اأن هذه الو�صائل لها القدرة على التبوؤ بزيادة 
م�صت����وى الم�صاركة الانتخابية لدى ال�صباب الجامعي، وقد بين����ت دلالة هذه القيمة المبينة في الجدول 
رقم )5ب( تحليل انحدار التباين من خال اختبار )ف( الذي بنَّ مقدرة الو�صيلتن في التنبوؤ بزيادة 
 . α ≤ 0.05 م�صت����وى الم�صاركة، حي����ث بلغت قيمتها 613.647 وهي دالة اإح�صائيا عن����د م�صتوى دلالة 
وقد تم ح�صاب قيمة الثابت وقيمة ب في الجدول )5ج( اللتان تدلان على �صكل معادلة التنبوؤ كما يلي:

 م�ستوى الم�ساركة الانتخابية = x 0.572 + 1.647 الو�سائل التقليدية - 0.531 
الرقمية. الو�سائل   x

وتتف���ق ه���ذه النتيجة مع م���ا ورد في درا�ص���ة الجوهري)2018( الت���ي ترى اأن و�صائ���ل الات�صال 
الحديث���ة لم ت���زد من الم�صاركة المدنية في الدول الديمقراطية فق���ط، بل انها اأثرت في ن�صر تكتيكات 
حم���ات مماثلة للدول غير الديمقراطية التي ا�صتخدمتها لزي���ادة م�صتوى الم�صاركة. وتبن درا�صة 

ح�صن )2016( اإلى وجود اأثر لتوا�صل الاأفراد مع �صفحات المر�صحن على الم�صاركة ال�صيا�صية.
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خام�سا: لاإجابة عن ال�صوؤال الخام�س المتعلق بمعرفة الاختاف في م�صتوى الم�صاركة الانتخابية، 
م�صت���وى تاأثير الحمات الانتخابية عبر و�صائل التوا�صل الاجتماعي على الناخبن، باختاف بع�س 
المتغ���يرات الم�صتقل���ة )الجن�س، ومكان الاإقام���ة، وم�صتوى دخل الاأ�صرة، وال�صن���ة الدرا�صية( فقد تم 

ا�صتخدام اختبار تحليل التباين المتعدد كما في الجدول رقم )6(.

جد�ل رقم )6 (
نتائج اختبار تحليل التباين المتعدد

المتغير التابعالم�سدر

مجموع 
المربعات 

من النوع 
الثالث

درجة 
الحرية

مربع 
م�ستوى فالاو�ساط

الدلالة

نموذج 
الت�صحيح

939.074476.037.000(a)351.669م�صتوى الم�صاركة الانتخابية

97.294171.313.000(b)65.645م�صتوى تاأثير الدعاية الانتخابية

المتغيرات
3130.53013130.53038138.7.000م�صتوى الم�صاركة الانتخابية

4623.60814623.608108595.81.000م�صتوى تاأثير الدعاية الانتخابية

النوع 
الاجتماعي

40.679140.679495.584.000م�صتوى الم�صاركة الانتخابية

2031.2034.767.029.م�صتوى تاأثير الدعاية الانتخابية

ال�صنة 
الدرا�صية

2593.0861.053.369.م�صتوى الم�صاركة الانتخابية

2403.0801.879.132.م�صتوى تاأثير الدعاية الانتخابية

م�صتوى دخل 
الاأ�صرة

2572.1281.563.210.م�صتوى الم�صاركة الانتخابية

0542.027.639.528.م�صتوى تاأثير الدعاية الانتخابية

مكان الاإقامة
312.4693104.1561268.921.000م�صتوى الم�صاركة الانتخابية

65.205321.735510.492.000م�صتوى تاأثير الدعاية الانتخابية

الخطاأ
  60.987743.082م�صتوى الم�صاركة الانتخابية

  31.634743.043م�صتوى تاأثير الدعاية الانتخابية

الكلي
   5433.777753م�صتوى الم�صاركة الانتخابية

   6921.160753م�صتوى تاأثير الدعاية الانتخابية
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المتغير التابعالم�سدر

مجموع 
المربعات 

من النوع 
الثالث

درجة 
الحرية

مربع 
م�ستوى فالاو�ساط

الدلالة

مجموع 
الت�صحيح

   412.657752م�صتوى الم�صاركة الانتخابية

   97.279752م�صتوى تاأثير الدعاية الانتخابية

a R Squared = .852 (Adjusted R Squared = .850)
b R Squared = .675 (Adjusted R Squared = .671)

يتب����ن من الجدول رق����م )6( اأنه لا يوجد اختاف في م�صتوى الم�صارك����ة الانتخابية لدى ال�صباب 
الجامعي، م�صتوى تاأثير الدعاية الانتخابية عبر و�صائل التوا�صل الاجتماعي على الناخبن، باختاف 
ال�صن����ة الدرا�صي����ة للطلبة، حيث بلغت قيمة )ف( لهم����ا 1.053، 1.879 على التوالي، كما اأنه لا يوجد 
اخت����اف في م�صتوى الم�صاركة الانتخابية ل����دى ال�صباب الجامعي، م�صتوى تاأث����ير الدعاية الانتخابية 
ع����بر و�صائل التوا�صل الاجتماعي عل����ى الناخبن، باختاف م�صتوى دخل الاأ�ص����رة، حيث بلغت قيمة 
)ف( 1.563، 0.639 عل����ى التوالي، وجميعها غير دال����ة اإح�صائيا عند م�صتوى دلالة α ≤ 0.05. وقد 
اتفقت نتائج هذه الدرا�صة مع درا�صة ح�صن )2016( التي تبن عدم وجود فروق ذات دلال اإح�صائية 

بن الناخبن فيما يخ�س �صلوك الم�صاركة ال�صيا�صية من حيث م�صتوى التعليم اأو م�صتوى الدخل.
ويب���ن الجدول نف�صه اأنه يوجد فروق بن الذكور والاإن���اث في م�صتوى الم�صاركة ال�صيا�صية، حيث 
بلغ���ت قيم���ة )ف( 495.584، وه���ي دال���ة اإح�صائيا عند م�صت���وى دلالة α ≤ 0.05، وق���د كانت هذه 
الف���روق ل�صالح الذكور، حيث بل���غ الو�صط الح�صابي للذكور 2.793، في ح���ن بلغ الو�صط الح�صابي 
لاإن���اث 2.325، وق���د اتفقت نتيجة هذه الدرا�صة مع درا�صة ح�ص���ن )2016( التي تبن وجود فروق 
ذات دلالة اإح�صائية بن الذكور والاإناث بخ�صو�س الم�صاركة ال�صيا�صية ول�صالح الذكور، وقد يعزى 
ذل���ك اإلى الطبيع���ة الاجتماعية والثقافية العربية ومرونة الحرك���ة بالن�صبة للذكور مقارنة بالاإناث، 
في ح���ن اختلفت نتيجة هذه الدرا�صة مع نتائج درا�صة Leighley & Nagler )2013( التي تو�صلت 
اإلى اأن الن�صاء اأكثر ميا اإلى الم�صاركة في الت�صويت من الرجال. ويتبن من الجدول نف�صه اأنه يوجد 
ف���روق ب���ن الذكور والاإناث في م�صت���وى تاأثير الدعاي���ة الاإنتاخبية عبر و�صائ���ل التوا�صل الاجتماعي 
 ،α ≤ 0.05 عل���ى الناخب���ن، حيث بلغت قيمة )ف( 4.767 وه���ي دالة اإح�صائيا عند م�صت���وى دلالة 
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وق���د كان���ت هذه الف���روق ل�صالح الاإن���اث، حيث بلغ الو�ص���ط الح�صابي لاإن���اث 3.126، في حن بلغ 
الو�صط الح�صابي للذكور 3.093.

ويتب���ن من الج���دول رقم ) 6( انه يوجد اختاف في م�صتوى الم�صارك���ة الانتخابية لدى ال�صباب 
الجامع���ي، م�صت���وى تاأثير الدعاية الانتخابية ع���بر و�صائل التوا�صل الاجتماعي عل���ى الناخبن تبعا 
لمتغ���ير م���كان الاإقام���ة، حيث بلغت قيم���ة ف لهم���ا 1268.921، 510.492 على الت���والي وتعتبر هذه 
القيمة دالة اإح�صائيا عند م�صتوى دلالة α ≤ 0.05 . ولمعرفة موقع الفروق بن م�صتويات متغير مكان 

الاإقامة، فقد تم ا�صتخدام اختبار توكي كما في الجدول رقم )7(.

جد�ل رقم )7(
 نتائج اختبار توكي لمعرفة موقع الفر�ق 

بين م�ستويات متغير مكان الاإقامة الدالة اإح�سائيا
الفرق بين و�سطي اأ@بمكان الاإقامة بمكان الاإقامة اأالمتغير التابع

م�صت���وى الم�صاركة الانتخابية لدى 
ال�صباب الجامعي

القرية
(*)7301.المدينة

(*)7998.المخيم

البادية
(*)1.7382المدينة

(*)1.0082القرية

(*)1.8080المخيم

تاأث���ير الدعاي���ة الانتخابي���ة عبر 
و�صائ���ل التوا�صل الاجتماعي على 

الناخبن

المدينة
(*)5139.القرية

(*)5498.البادية

المخيم
(*)2745.المدينة

(*)7884.القرية

(*)8243.البادية

* The mean difference is significant at the .05 level.

يتب���ن م���ن الجدول رقم )7 ( اأنه يوج���د اختاف في م�صتوى الم�صارك���ة الانتخابية لدى ال�صباب 
الجامعي تبعا لاختاف بن م�صتويات متغير مكان الاإقامة، حيث كان الفرق بن �صكان القرية وكل 
م���ن �صكان المدينة و�ص���كان المخيم، ول�صالح �صكان القرية، الاأمر ال���ذي يعني اأن �صكان القرية اأكثر 
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م�صارك���ة في الت�صويت من �صكان المدينة و�صكان المخيم. كما اأنه يوجد فروق بن �صكان البادية وكل 
من �صكان المدينة و�صكان القرية و�صكان المخيم، ول�صالح �صكان البادية، الاأمر الذي يعني اأن �صكان 
البادي���ة اأكثر م�صارك���ة في الت�صويت من �صكان المدينة و�صكان القرية و�صكان المخيم. ويبن الجدول 
نف�ص���ه اأن���ه يوجد اختاف في م�صتوى تاأثير الدعاية الانتخابية عبر و�صائل التوا�صل الاجتماعي على 
الناخب���ن تبع���ا لاختاف ب���ن م�صتويات متغير م���كان الاإقامة، وقد كانت هذه الف���روق بن �صكان 
المدين���ة و�ص���كان كل من القرية و�ص���كان البادية ول�صالح �صكان المدينة، الاأم���ر الذي يعني اأن �صكان 
المدين���ة اأكثر تاأثراً بالدعاي���ة الانتخابية عبر و�صائل التوا�صل الاجتماع���ي من �صكان القرية و�صكان 
البادي���ة، كم���ا انه يوجد اخت���اف بن �صكان المخيم وكل م���ن �صكان المدينة و�ص���كان القرية و�صكان 
البادية، الاأمر الذي يعني اأن �صكان المخيم اأكثر تاأ�ثراً بالدعاية الانتخابية من �صكان كل من المدينة 
 و�ص���كان القرية و�صكان البادية، وتتفق نتيجة ه���ذه الدرا�صة مع مجموعة درا�صات ذكرها الحوراني 
في درا�صته )2012(، حيث اأن العاقات القرابية والع�صائرية ما تزال تلعب دورا اأ�صا�صيا في الم�صاركة 
ال�صيا�صي���ة والعملي���ة الانتخابية، فواق���ع المجتم���ع الاأردني الع�صائري وما اأفرزته نتائ���ج الانتخابات 
 عل���ى م���ر ال�صنن بين���ت اأن الدوائ���ر ذات الثقافة البدوي���ة والقروي���ة ازدادت فيها ن�صب���ة الم�صاركة 
في الانتخاب���ات البرلماني���ة، كما اأن الع�صائرية تحرك �صلوك الاأف���راد بموجب قوى دفع تلقائية مبنية 

على التقاليد والبناء الهيراركي التراتبي.
الخاتمة �التو�سيات

بعد اأن تم عر�س الاإطار النظري والدرا�صات ال�صابقة حول مو�صوع الدعاية الانتخابية والم�صاركة 
الانتخابي���ة، وبع���د اأن تم عر����س نتائج الدرا�ص���ة الميدانية، فقد تو�صلت الدرا�ص���ة اإلى مجموعة من 

النتائج على النحو التالي:
اولا:  تُع���د الو�صائ���ل التقليدية م���ن اأكثر الو�صائ���ل الم�صتخدم���ة في الدعاي���ة الانتخابية من قبل 
المر�صحن، حيث كانت تمار�س هذه الو�صائل بدرجة كبيرة، تلتها الو�صائل الرقمية بدرجة 

متو�صطة، واأخيرا الو�صائل المدنية بدرجة قليلة.
ثانيا:  تو�صل���ت نتائج الدرا�صة اإلى اأن م�صتوى الم�صاركة الانتخابية لدى ال�صباب الجامعي، كانت 

متو�صطة.
ثالثا:  تو�صل���ت نتائ���ج الدرا�ص���ة اإلى اأن م�صتوى تاأث���ير الدعاية الانتخابية ع���بر مواقع التوا�صل 

الاجتماعي على الناخبن كانت بدرجة متو�صطة.
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رابعا:  يوج���د عاق���ة بن كل م���ن الو�صائ���ل التقليدي���ة والو�صائ���ل الرقمية كو�صائ���ل م�صتخدمة 
للدعاي���ة الانتخابية وبن م�صتوى الم�صاركة الانتخابية ل���دى ال�صباب الجامعي، بمعنى اأن 
زي���ادة ا�صتخدام الو�صائل التقليدية والو�صائل الرقمية، توؤدي اإلى زيادة م�صتوى الم�صاركة 

الانتخابية لدى ال�صباب الجامعي.
خام�سا:  يوجد فروق بن الذكور والاإناث في م�صتوى الم�صاركة ال�صيا�صية، وقد كانت هذه الفروق 
ل�صال���ح الذك���ور، كما اأنه يوج���د فروق بن الذك���ور والاإناث في م�صت���وى تاأثير الدعاية 

الانتخابية عبر و�صائل التوا�صل الاجتماعي على الناخبن ول�صالح الاإناث. 
�ساد�سا:  يوجد اختاف في م�صت���وى الم�صاركة الانتخابية لدى ال�صباب الجامعي تبعا لمتغير مكان 
الاإقام���ة، حي���ث كان الفرق بن �ص���كان القرية وكل م���ن �صكان المدينة و�ص���كان المخيم، 
ول�صال���ح �ص���كان القرية، كما اأنه يوجد فروق بن �ص���كان البادية وكل من �صكان المدينة 

و�صكان القرية و�صكان المخيم، ول�صالح �صكان البادية.
�سابعا:  يوج���د اختاف في م�صت���وى تاأثير الدعاي���ة الانتخابية ع���بر و�صائل التوا�ص���ل الاجتماعي على 
الناخبن، تبعا لاختاف بن م�صتويات متغير مكان الاإقامة، وقد كانت هذه الفروق بن �صكان 
المدين���ة و�ص���كان كل من القرية و�صكان البادية ول�صالح �ص���كان المدينة، كما اأنه يوجد اختاف 
بن �صكان المخيم وكل من �صكان المدينة و�صكان القرية و�صكان البادية، ول�صالح �صكان المخيم.

وبعد عر�ض نتائج الدرا�سة الميدانية وتحليلها فاإن الدرا�سة تو�سي بما يلي:
z  تق���وم الديمقراطي���ة الرقمية على بُع���د تكنولوجي يتمث���ل في العاق���ة بتكنولوجيا الات�صال 

والمعلوم���ات ، وخا�صة م���ع الامتيازات التي توفرها خدمة الاإنترنت م���ن �صهولة الا�صتخدام، 
وانخفا����س التكالي���ف و�صرعة الانت�ص���ار، لذا فابد م���ن ا�صتثمار ه���ذه التكنولوجيا لتعزيز 
الديمقراطي���ة من خال زيادة م�صتوى الم�صاركة ال�صيا�صية ب�صكل عام، والم�صاركة الانتخابية 

ب�صكل خا�س.
z  نتيج���ة لجاذبي���ة الف�صاء الافترا�ص���ي وزيادة اأع���داد الم�صتركن فيه وباأع���داد خيالية، فاإنه 

لا ب���د م���ن الا�صتفادة من ه���ذه التكنولوجيا في تنمية الن�سء وتثقيفه م���ن خال ن�صر مبادئ 
اع الق���رار والمر�صحن  نَّ الديمقراطي���ة واح���ترام حقوق الاإن�ص���ان، بالاإ�صاف���ة اإلى ت�صجيع �صُ
لانتخابات لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي، لتقليل الفجوة بن المر�صحن والناخبن 

وتحفيزهم على الم�صاركة ال�صيا�صية والانتخابية.
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z  لتحقي���ق العدال���ة وال�صفافي���ة في الانتخاب���ات، ولتعزي���ز عمليت���ي التح���ول الديمقراط���ي 
ب�ص���كل ع���ام والعملية الانتخابية ب�ص���كل خا�س، فاإنه لا بد من اإعط���اء الجهة الم�صرفة على 
الانتخاب���ات ا�صتقالية كاملة عن ال�صلط���ة التنفيذية، وزيادة فاعليتها في فر�س العقوبات 
وتغريم الجهات التي تخل باأحكام الدعاية الانتخابية، وت�صديد العقوبات المتعلقة بمخالفة 
اأح���كام الدعاي���ة الانتخابية وتفعيلها على اأر����س الواقع؛ ليتم ردع كل م���ن ت�صول له نف�صه 

مخالفة هذه الاأحكام.
z  العمل على تكاتف جهود كافة موؤ�ص�صات التن�صئة ال�صيا�صية والاجتماعية وموؤ�ص�صات المجتمع 

الم���دني والاأح���زاب ال�صيا�صي���ة والنقاب���ات المهنية، م���ن اأجل التخل���ي عن الثقاف���ات والقيم 
التقليدية وتعزيز ثقافة الديمقراطية، واحترام حقوق الاإن�صان لدى المواطنن كركن اأ�صا�س 

في بناء الدولة المدنية.
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Abstract
The present study aims at revealing the ability of the campaigning methods in 

predicting the increase of the electoral participation of university students through 
identifying the various methods used in campaigning and if this correlates with the 
electoral participation level of university youth. Adopting the analytic statistical method, 
the multistage cluster sample including (753) male and female students was used. To 
gather data, the researcher used an especially-designed questionnaire the reliability and 
validity of which was verified. The main findings include:

•  The traditional campaigning methods were the most used followed by the 
digital ones, then the civic methods were the least employed. The level of youth 
participation and the effect of campaigning methods through social media were 
of a medium degree.

•  There was a direct and positive relationship between traditional and digital 
methods of campaigning on the one hand and the level of university students’ 
electoral participation.

Thus, the study recommends that technology be invested to promote democracy 
by increasing the level of political participation in general, and electoral participation in 
particular, as well as encouraging decision-makers and candidates to use social media, 
to reduce the gap between candidates and voters and to motivate them to participate 
politically and electorally. 

Key Words: election campaigning, political participation, electoral participation, 
higher education institutions 
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ملخ�ص :
هدف���ت الدرا�ص���ة اإلى التعرف على الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواق���ع التوا�صل الاجتماعي على 
ع���دد من القيم من وجهة نظر طلبة جامعة الا�صتقلال، والك�صف عن وجود اختلافات بين الطلبة 
وفق���اً لمتغيرات: )الجن�س، الم�صتوى الدرا�صي، الكلية، م���كان ال�صكن(. وقد اتبعت الدرا�صة المنهج 
الم�صحي. وتكونت عينة الدرا�صة من )90( طالباً وطالبة، وتم ا�صتخدام الا�صتبانة لجمع البيانات. 
اأ�ص���ارت نتائج الدرا�صة اإلى وجود اآثار �صلبية متو�صطة لمواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم، وقد 
تجل���ى ال�تاأثير ال�صلبي لمواقع التوا�ص���ل الاجتماعي بالترتيب على القيم الاآتي���ة: )القيم الثقافية، 
القي���م الديني���ة، القيم ال�صخ�صية، القيم الاأخلاقية، القي���م الاجتماعية(. كما تبين اأن ا�صتخدام 

الاآثار ال�سلبية لا�ستخدام مواقع 
التوا�سل الاجتماعي على عدد من القيم 

»درا�سة ميدانية على طلبة جامعة الا�ستقلال في اأريحا«.
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مواق���ع التوا�صل الاجتماعي يب���ث في نف�س الطالب حب الاأفكار الغربية، وتجعله لا يوؤدي ال�صلوات 
على اأوقاتها، كما ت�صغل الطالب عن قراءة القراآن الكريم. واأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة 
اإح�صائي���اً وف���ق متغيرات: الجن�س، والم�صتوى الدرا�صي، وم���كان ال�صكن، في حين تبين وجود فروق 
دال���ة اإح�صائياً ح�صب متغير الكلية ول�صال���ح كليات العلوم الاإدارية والعل���وم الاإن�صانية والقانون. 
وخرج���ت الدرا�صة بعدد من التو�صيات اأهمها: )اإدخال مق���رر التربية الاإعلامية �صمن المقررات 
الجامعي���ة لتعليم الطلاب الفكر الناقد لما ين�صر عبر مواق���ع الاإعلام ب�صكل عام ومواقع التوا�صل 
الاجتماع���ي ب�ص���كل خا����س، والمراقبة الحثيثة م���ن قبل الوالدي���ن والدولة على ا�صتخ���دام مواقع 
التوا�ص���ل الاجتماعي، وغر�س القيم الاإ�صلامية الاأ�صيلة في نفو�س الاأبناء وحثهم على الابتعاد عن 

الاأفكار الغربية(.
الكلمات المفتاحية: الاآثار ال�صلبية، مواقع التوا�صل الاجتماعي، جامعة الا�صتقلال، القيم.

المقـدمة :
 انت�ص���رت مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماعي ب�صكل كب���ير في الاآون���ة الاأخيرة واأ�صبحت ه���ي الو�صيلة 
الوحي���دة التي فر�صت �صيطرتها على جمي���ع المجتمعات، واأ�صبح م�صتخدميه���ا يتجاوزون المليارات 
واأ�صبح���ت و�صيل���ة �صديدة التاأث���ير في المجتمعات والاأ�ص���ر العربية ب�صكل كبير وخط���ير؛ وذلك لاأنها 
اأ�صبح���ت ت�صتخدم اأ�صاليب جذب لا ح�صر له���ا فهي ت�صتهوي متابعيها من جميع الفئات ومن جميع 
الاأعم���ال، وهو ما يجعله���ا �صلاح ذو حدين فهي من �صاأنها زيادة ثقاف���ة المرء وحثه على العديد من 
القي���م الاإيجابية، ولكنها على النقي����س �صاهمت ب�صكل كبير في فر�س الكثير من ال�صلوكيات ال�صيئة 
والت���ي اأ�صب���ح المجتمعات وخا�ص���ة المجتمعات العربي���ة تعاني منه���ا معاناة �صدي���دة، فقد �صاعدت 
عل���ى انت�ص���ار العنف والجريم���ة و�صاهمت كثيرا في تف���كك العديد من الاأ�ص���ر العربية، وغيرت فكر 
ال�صب���اب العربي )عبد ال���روؤوف، 2000(، فقد اأ�صبح ال�صباب العربي من�صغ���لًا با�صتخدام �صبكات 
الاإنترن���ت والاألع���اب وم�صاهدة الاأفلام الت���ي تدعو اإلى العنف مما انعك�س بال�صل���ب على القيم التي 
تغر�س بداخلهم واأ�صبحوا قابعين اأمام �صا�صات الكمبيوتر لفترات طويلة مما اأدى اإلى تغير فكرهم 
وارتباطه���م باأ�صره���م وهو ما عمل على ات�صاع الفجوة بينهم وب���ين اآبائهم مما انعك�س بال�صلب على 
المجتمع���ات العربي���ة، ومما لا �صك فيه اإن ق�ص���اء اأوقات طويلة اأمام الاأجه���زة الاإلكترونية الحديثة 
والمتمثل���ة في الاأجهزة اللوحي���ة والمحمولة اأ�صبح من �صمات هذا الع�صر، غ���ير اأن الكثيرين يقومون 
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با�صتخدام تلك الاأجهزة ب�صكل متوا�صل حتى �صيطرت هذه الاأجهزة على م�صتخدميها وعلى عقولهم 
بل وعلى اأوقاتهم ون�صاطهم كذلك )�صاري وزكريا، 2004(.

وتحت���ل القيم المختلف���ة مكانة مهمة في التربية الاإ�صلامية، فالتربي���ة الاإ�صلامية لها نظام قيمي 
تغر�ص���ه في نفو����س اأبنائها منذ ال�صغر، وت�صتم���ر في تعزيزه خلال مراحل حي���اة الاإن�صان المختلفة، 
لاأن القي���م تلع���ب دوراً رئي�صياً في ت�صكيل �صخ�صي���ة الاإن�صان فهي تحدد �صلوك الف���رد وتجعله قادراً 
عل���ى التكيف م���ع الحياة وما فيها من م�صاع���ب، وتحقق له روؤية وا�صحة ع���ن معتقداته، وت�صلحه 
نف�صياً وخلقياً وت�صبط �صهواته، وت�صكل له �صوراً واقياً من الانحراف الفكري والنف�صي والاجتماعي، 
واأم���ا دور القيم في المجتمع فهي ت�صاعد على ا�صتقراره وتما�صك���ه وحمايته من الاأخطار المحيطة به 

وخ�صو�صاً الغزو الفكري )الندوي، 1977(. 
م�سكلة الدرا�سة واأ�سئلتها :

بم���ا اأن مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي دخلت جميع البي���وت دون اأي ا�صتئ���ذان وي�صتخدمها جميع 
الفئ���ات والاأعمار فهي اأداة فتاكة اإذا اأ�صيء ا�صتخدامها وقد تكون اأداة �صديدة الاإيجابية اإذا اأح�صن 
ا�صتخدامها وتم تقنينها فيما يخدم الفئات المتابعة لها، فهي كفيلة باأن تنقل ال�صلوك الجيد وال�صيئ 
على ال�صواء، وقد اأ�صار ر�صوان )1997( اأنه لا يمكن اأن تقوم لطائفة اأو اأمة اأو مجتمع من المجتمعات 
 قائم���ة دون خل���ق القي���م والمثل العليا التي ه���ي بمثابة الاأ�ص����س الوجودية التي ي�صتن���د اإليها المجتمع 
في تحقيق وجوده وتطوره، وحيث اأن المجتمعات العربية تعاني من الا�صتخدام المفرط لمواقع التوا�صل 
الاجتماع���ي ب�صتى اأنواعها، مما يه���دد ا�صتمرارية القيم الاإيجابية لدى اأف���راد المجتمع، واإن غر�س 
القي���م في الن����سء اأحد الاأهداف الرئي�صة التي يجب اأن تعنى به���ا التربية ذلك اأن الفرد الذي يفقد 
قيم���ه يفقد اتزانه والقيم بالن�صبة للمجتمع كاأعمدة البناء التي تحمل البناية باأكملها فغر�س القيم 
�صرورة فردية اجتماعية في اآن واحد )علاونة، واآخرون، 1991(، لذا فاإن اإبراز الاآثار ال�صلبية على 
القي���م الدينية والاجتماعي���ة والاأخلاقية وال�صخ�صية والثقافية يعتبر �ص���رورة ملحة، من اأجل حث 
المجتمع���ات العربي���ة على تقنين ا�صتخدام مواق���ع التوا�صل الاجتماعي ق���در الم�صتطاع للحفاظ على 
القيم وتنميتها بالاتجاه الاإيجابي وال�صحيح، والحد كذلك من التاأثيرات ال�صلبية لا�صتخدام مواقع 
التوا�صل الاجتماعي على تلك القيم، لذا فاإن م�صكلة الدرا�صة تكمن في الاإجابة عن ال�صوؤال الرئي�س 

الاآتي:
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ال�س���وؤال الرئي����س الاأول: ما الاآثار ال�سلبية لا�ستخدام مواق���ع التوا�سل الاجتماعي على عدد 
م���ن القي���م من وجهة نظر طلبة جامعة الا�ستقلال ؟، ويتفرع عن هذا ال�سوؤال الاأ�سئلة الفرعية 

التالية:
�س1( ما الاآثار ال�صلبية لمواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم الدينية ؟

�س2( ما الاآثار ال�صلبية لمواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم الاجتماعية؟
�س3( ما الاآثار ال�صلبية لمواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم الاأخلاقية؟

�س4( ما الاآثار ال�صلبية لمواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم ال�صخ�صية؟
�س5( ما الاآثار ال�صلبية لمواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم الثقافية؟

فر�سيات الدرا�سة:
- توج���د ف���روق ذات دلال���ة اإح�صائي���ة عن���د م�صت���وى الدلال���ة ) α ≤ 0.05( في الاآث���ار ال�صلبية 
لا�صتخ���دام مواقع التوا�صل الاجتماعي على عدد من القي���م من وجهة نظر طلبة جامعة الا�صتقلال 

وفق المتغيرات الاآتية: )الجن�س، ال�صنة الدرا�صية، الكلية، موقع ال�صكن(.
متغيرات الدرا�سة:

اأولا: المتغيرات الديموغرافية: 
1. الجن�س، وله م�صتويان:)ذكر، اأنثى(.

2. ال�صنة الدرا�صية، ولها ثلاثة م�صتويات:)ثانية، ثالثة، رابعة(.
3. الكلية، ولها اأربعة م�صتويات: )علوم اإدارية، علوم اإن�صانية، قانون، معهد التدريب والتنمية(

4. مكان ال�صكن، وله ثلاثة م�صتويات: )مدينة، قرية، مخيم(.
ثانياً: المتغير الم�صتقل: الاآثار ال�صلبية لمواقع التوا�صل الاجتماعي.

ثالثاً: المتغير التابع: القيم:)الدينية، الاأخلاقية،الاجتماعية، ال�صخ�صية، الثقافية(.
اأهداف الدرا�سة :

هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على :
1. الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم الدينية.

2. الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم الاجتماعية.
3. الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم الاأخلاقية.
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4. الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم ال�صخ�صية.
5. الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم الثقافية.

6. اأثر بع�س المتغيرات في تحديد الاآثار ال�صلبية لمواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم.
اأهمية الدرا�سة :

تكمن اأهمية الدرا�سة بما يلي:
1.  نتائ���ج هذه الدرا�صة قد تفيد في تحديد الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي 
على عدد من القيم، مما ي�صاعد في و�صع الاإر�صادات اللازمة لتقنين ا�صتخدام مواقع التوا�صل 
الاجتماعي، وحث المجتمع���ات العربية على ا�صتخدام تلك المواقع الا�صتخدام الاإيجابي الذي 

يعزز القيم الاإيجابية في المجتمع. 
2.  تعت���بر هذه الدرا�صة م���ن الدرا�صات القليلة -عل���ى حد علم الباحثان- والت���ي تناولت الاآثار 
ال�صلبي���ة لا�صتخ���دام مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي على عدد من القي���م )الدينية، الاأخلاقية، 
الاجتماعي���ة، ال�صخ�صية، الثقافية(، حيث لم يتم تناول التاأثيرات ال�صلبية لا�صتخدام مواقع 
التوا�صل الاجتماعي على مجموعة من القيم، مما قد ي�صكل اإثراءً للمكتبة التربوية بالجديد 

من الدرا�صات.
حدود الدرا�سة: 

تتحدد حدود هذه الدرا�سة بما ياأتي:
z  الح���دود المو�سوعية: تتناول الدرا�صة الاآث���ار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي 

على عدد من القيم )الدينية، الاأخلاقية،الاجتماعية، ال�صخ�صية، الثقافية( من وجهة نظر 
طلبة جامعة الا�صتقلال.

z .الحدود الب�سرية: تقت�صر الدرا�صة على طلبة جامعة الا�صتقلال
z .2019/2018 الحدود الزمنية: اأجريت الدرا�صة خلال الف�صل الاأول من العام الجامعي
z .الحدود المكانية: جامعة الا�صتقلال في مدينة اأريحا/فل�صطين

م�سطلحات الدرا�سة :
z  مواق���ع التوا�س���ل الاجتماع���ي: »منظومة م���ن ال�صبكات الاإلكترونيّة الت���ي ت�صمح للم�صترك 

فيه���ا باإن�ص���اء موقع خا�س به، ومن ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي اإلكتروني مع اأع�صاء 
اآخرين لديهم الاهتمامات والهوايات نف�صها« )زاهر، 2003(.
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z  القي���م: »مجموع���ة من المعاي���ير والتنظيمات النف�صية التي تتكون داخ���ل الاإن�ص�ان من خلال 
الخبرات الناتجة من عمليات التعلم والتفاعل الاجتماعي التي يخو�س غمارها اأثناء عملية 

التن�صئة الاجتماعية« )العاجز، 2007(.
z  القيم الدينية: �صفات اإن�صانية اإيجابية راقية م�صبوطة ب�صوابط ال�صريعة الاإ�صلامية توؤدي 

بالمتعل���م اإلى ال�صلوكيات الاإيجابية في المواقف المختلف���ة التي يتفاعل فيها مع دينه ومجتمعه 
واأ�صرته في �صوء معيار ترت�صيه الجماعة لتن�صئة اأبنائها وهو الدين والعرف واأهداف المجتمع 
وت�صب���ح ه���ذه القيم تربوية كلما اأدت اإلى النمو ال�صوي ل�صل���وك المتعلم وكلما اكت�صب بف�صل 
غر�صها في ذاته مزيداً من القدرة على التمييز بين ال�صواب والخطاأ وبين الخير وال�صر وبين 

القبيح والجميل... اإلخ( )القرني، د.ت(.
ويع���رف الباحث���ان القي���م الدينية باأنه���ا: �صف���ات الاإن�صان الراقي���ة والم�صبوط���ة ب�صوابط 
م�صتم���دة من الدين الاإ�صلامي وال�صنة النبوية، والتي تدفع بالمتعلم اإلى التحلي بال�صلوكيات 
الاإيجابي���ة في كافة م�صارات حياته مع دينه ومجتمع���ه واأ�صرته مما يك�صبه قدرة في التمييز 

بين ال�صواب والخطاأ وبين الخير وال�صر وبين الجميل والقبيح.
z  القي���م الاأخلاقي���ة: مجموعة المعاي���ير الثابتة الملزمة التي توجه اختب���ارات الاأفراد لاأنماط 

�صلوكي���ة معين���ة في المواق���ف المختلفة، كما ي�صتن���د اإليها في الحكم على ه���ذه الاأنماط، وفقاً 
للمعتق���دات الروحية ال�صائدة في المجتمع لهدف تحقي���ق غايات اأخرى، كالاأمانة، وال�صدق، 
والاإخلا����س، وتك���ون �صريحة و�صمني���ة في المحتوى، والقيم ال�صريحة ه���ي التي ي�صرح بها 
ويع���بر عنها بال���كلام، والقي���م ال�صمنية هي التي ي�صت���دل على وجودها من خ���لال ال�صياق 

)طعيمة، 1987(.
ويع���رف الباحثان القيم الاأخلاقية باأنه���ا: �صفات نف�صية يكت�صبها الفرد من خلال اكت�صابه 
لقيم وعادات وتقاليد البيئة التي يعي�س بها، فهي تت�صمن �صلوك الفرد من خلال تفاعله مع 
بيئت���ه وت�صرفاته، والتي تنظم علاقته مع خالقه ومع الك���ون ومع المجتمع الذي يعي�س فيه، 

وتكون اإما �صريحة واإما �صمنية.
z  القي���م الاجتماعي���ة: ه���ي مجموعة القيم والمعايير التي ي�صعها مجتم���ع ما ويت�صربها الفرد 

نتيج���ة تفاعله مع الموقف والخبرات المختلف���ة، وكلما �صادت تلك القيم في المجتمع كلما �صاد 
بين اأفراده الود والتفاهم والتعاون فيما بينهم. )الم�صري، 2010(.
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ويع���رف الباحث���ان القيم الاجتماعية باأنه���ا: مجموعة المعايير والقي���م ال�صائدة في المجتمع 
والتي يكت�صبها الفرد من خلال المواقف والخبرات التي يمر بها.

z  القيم ال�سخ�سية: يعرف الباحثان القيم ال�صخ�صية اإجرائياً باأنها: ال�صفات الحميدة التي 
يتمتع بها ال�صخ�س، وتميزه عن غيره، كالحكمة، وال�صبر، وال�صجاعة، وال�صدق، والاأمانة، 

والاإخلا�س، وغيرها من ال�صفات المحمودة.
z  ا باأنها: مجموع���ة الاتجاهات���  القي���م الثقافي���ة: يع���رف الباحث���ان القيم الثقافي���ة اإجرائيًّ

والمب���ادىء والقيم والمعتقدات والتوجه���ات التي تحكم ت�صرفات ال�صخ����س، وتوجه �صلوكه، 
فتعط���ي قيمة ايجابي���ة ل�صلوك ما، وتحث الاآخري���ن على هذا ال�صلوك، وتعط���ي قيمة �صلبية 

ل�صلوك اآخر وتمنع الاآخرين من هذا ال�صلوك.
z  الاآثار ال�سلبية: يعرفها الباحثان بالاآثار ال�صيئة وغير المرغوبة التي تن�صاأ نتيجة الا�صتخدام 

غير المقنن، وغير المراقب لمواقع التوا�صل الاجتماعي.
z  جامع���ة الا�ستقلال: اأن�ص���اأت في العام )1998( على اأر�س فل�صطين تحت م�صمى الاأكاديمية 

الفل�صطيني���ة للعل���وم الاأمني���ة، وافتتحه���ا فخام���ة ال�صيد الرئي����س محمود عبا����س في العام 
)2007(، وتم تحويلها في العام 2011 اإلى جامعة، وهي الجامعة الحكومية الاأحدث والاأولى 
الت���ي تخت�س وحدها دون الموؤ�ص�ص���ات الجامعية في فل�صطين بالتعليم العالي في مجال العلوم 
الاأمني���ة والع�صكرية وال�صرطي���ة، لتكون بذلك رافداً اأ�صا�صياً للموؤ�ص�ص���ة الاأمنية الفل�صطينية 
بكوادر الاأمن الم�صلحين بالعلوم والتخ�ص�صات المهنية من خلال برامج البكالوريو�س وعددها 
�صبع���ة والعدد في ازدياد دائم، وكذلك اإعادة تاأهيل الفئ���ات ال�صابة من منت�صبي ومنت�صبات 
الموؤ�ص�ص���ة الاأمني���ة عبر برامج الدبل���وم المهني في مختلف ف���روع العلوم الاأمني���ة والع�صكرية 
وال�صرطية م���ن خلال ثمانية برامج دبلوم مهني متخ�ص�ص���ة، وجميع التخ�ص�صات موزعة 

على اأربع كليات)جامعة الا�صتقلال، 2019(.
الإطار النظري:

اأ�صبح���ت تقنيات الات�صال ونقل المعلومات رافداً اأ�صا�صياً، وركناً مهماً في بناء منظومة الاإن�صان 
الاجتماعي���ة، والاقت�صادية، وال�صيا�صي���ة، والثقافية، في ظل التحولات والتط���ورات المعرفية في هذا 
الع�ص���ر. فمن المعلوم اأنَّ الع�صور تطورت من خلال طفرات، الاأولى منها الزراعية، ثم ال�صناعية، 
 ،»The Post Industrial Society« والاآن المعلوماتية، اأو ما تت�صف بع�صر المجتمع ما بعد ال�صناعي 
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حي���ث �صه���دت المجتمع���ات الاإن�صانية خلال العق���د الاأخير من الق���رن الما�صي، تط���ورات مت�صارعة 
ومتلاحق���ة لتكنولوجيا الات�صالات والمعلومات، مما �صاهمت في ت�صهي���ل اإمكانية التوا�صل الاإن�صاني 
والح�ص���اري، ولعل اأهمه���ا يتمثل في �صبكة المعلومات العالمية »الاإنترنت« التي تُعدُّ اأبرز ما تو�صل اإليه 

العلم الحديث، ويُعد كذلك من اأهم الاإنجازات الب�صرية في ع�صر المعلوماتية )جيت�س، 1998(. 
لق���د اأدخلت �صبكة الاإنترنت، كو�صيلة ات�صال متطورة جداً، معها جملة من التفاعلات ال�صلوكية 
الثقافي���ة المرتبطة بها، والتي كان لها انعكا�صاتها واآثاره���ا الوا�صعة على ال�صعيد الفردي والاأ�صري 
والمجتمع���ي، وقد اأدى هذا اإلى �صي���وع اأنماط جديدة ومتزايدة من ال�صل�وكي����ات والقيم الاجتماعية 
الت���ي اأث���رت، وب�صكل وا�صع، في عملية التفاعل الاجتماعي، �صواء عل���ى الم�صتوى الفردي اأو الجماعي 
)الخليف���ي، 2002(. وترج���ع القيم���ة في اأ�صله���ا اإلى الفلا�صفة اليونان وكان اأول م���ن تعر�س للقيم 
الفيل�ص���وف اأر�صطو تح���ت عنوان الف�صائل، حيث جم���ع نحو ثلاثين منها واعت���بر اأن كل ف�صيلة لها 
طرف���ان ط���رف في اأق�ص���ى اليمين وط���رف اآخر في اأق�ص���ى الي�صار والمطل���وب الو�صط وه���و القيمة 

المطلوبة، كالجبن والتهور وبينهما ف�صيلة ال�صجاعة ) القي�صي، 1995(. 
مفهوم مواقع التوا�سل الجتماعي:

هناك عدة تعريفات خا�سة بمفهوم مواقع التوا�سل الاجتماعي فمنها:
z  اأنها �صبكة ت�صم مجموعة من الاأفراد لهم نف�س الاهتمامات والميول والرغبة في تكوين بع�س 

ال�صداقات من خلال ا�صتخدام ال�صبكة العنكبوتية )مزيد، 2012(.
z  كم���ا يمكن تعريف مواقع التوا�صل الاجتماعي باأنها مقهى اجتماعي يجتمع في بع�س الاأفراد 

للقيام بتبادل المعلومات فيما بينهم مع وجود فارق بين المقهى الحقيقي والمقهى التكنولوجي 
وهو اأنك ت�صتطيع حمل هذا المقهى التكنولوجي اأينما كنت )رحومة، 2007(.

z  وعرف���ت اأي�صا باأنها مجتمع���ات افترا�صية عبر �صبكات الاإنترنت تجمع مجموعة من الاأفراد 
يحملون ذات الاهتمامات يتبادلون الخبرات والمعلومات فيما بينهم من خلال اإطار برنامج 

اأو تطبيق محدد ي�صتركون جميعا في ا�صتعماله )حداد، 2002(.
تاأثيرات مواقع التوا�سل الجتماعي:

 مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماعي لها العدي���د من الاآثار �صواء كان���ت �صلبية اأم اإيجابي���ة. وفيما يلي 
تو�صيح لبع�س التاأثيرات الاإيجابية وال�صلبية لها:
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اأولًا: التاأثيرات الاإيجابية:
1.  تقري���ب الم�سافات بين الق���ارات: فتعد مواقع التوا�صل الاجتماعي طفرة تكنولوجية نتج عنها 
اإمكاني���ة م�صاهدة الاأق���ارب والاأهل كما يمكن عن طريقها اإج���راء اجتماعات خا�صة بالعمل 

واإنجاز العديد من المهام التي كان ي�صعب اإنجازها فيما قبل.
2.  اكت�س���اب الخبرات وتكوين ال�سداق���ات: ا�صتطاعت مواقع التوا�صل الاجتماعي تقديم كل ما 
يحتاج���ه المرء من اإمكاني���ات واأدوات لاكت�صاب الخبرات من جميع اأنح���اء العالم كما مكنت 

الاأفراد من تكوين �صداقات على م�صتوى العالم.
3.  م���د اأوا�س���ر ال�سداق���ة ب���ين الاأ�سدق���اء القدام���ى: في حين ظ���ن الاأ�صخا����س اأن �صلتهم قد 
انقطع���ت ع���ن اأ�صدقائهم القدامى قدمت مواق���ع التوا�صل الاجتماعي يده���ا للتدخل ب�صكل 
ق���وي وتعي���د تلك ال�صداقات القديم���ة اإلى الحياة مرة اأخرى فهي ت�صاع���دك على ا�صترجاع 

ال�صداقات القديمة التي كنت تظنها قد انتهت )جبريل، واآخرون، 2002( .
4.  و�سيل���ة فعالة للترويج: ت�صتخ���دم ال�صركات التجارية ال�صبكات الاجتماعية كاأداة جيّدة من 
اأجل الترويج ل�صلعها، حيث يوجد العديد من التطبيقات المُخت�صة بالترويج لخدمة اأو �صلعة 

.)sayed, 2012( معينة وبتكلفة اأقل، مّما يوؤدي اإلى زيادة الاأرباح وباأقل التكاليف
ثانيًا: التاأثيرات ال�سلبية:

1.  �سع���ف العلاقات الاأ�سرية والعزلة الن�سبية للاأ�سرة: اأ�صبحت الاأ�صرة العربية ت�صهد �صعفا 
وتخلخلا في تركيبتها واأ�صبح الطابع الفردي هو ال�صائد بين اأفرادها واأ�صبح هناك انخفا�س 
في التفاع���ل ب���ين اأفراد الاأ�ص���رة وزادت العلاقة �ص���وءاً بين الزوجين وبين الاأبن���اء وبين الاآباء 
وذل���ك ب�صب���ب الجلو�س اأما التلف���از واألعاب الكمبيوت���ر لفترات طويلة ناهي���ك عما تبثه تلك 

المواقع من اأفكار هدامة تنعك�س بال�صلب على �صلوك الفرد داخل اأ�صرته.
2.  التباع���د ب���ين الزوجين في مناق�سة الاأم���ور الاأ�سرية: اأ�صبحت ال�صم���ة ال�صائدة بين الاأزواج 
داخ���ل الاأ�صرة العربية هو ان�صغ���ال كل منهم بجهازه الخا�س �صواء كان جهاز تليفون محمول 
اأو كمبيوتر اأو متابعة الاأفلام الخا�صة به مما اأدى اإلى حدوث فجوة كبيرة بين الزوجين فكل 
منهم���ا م�صغ���ول بعالمه الخا�س والذي لا يجد في���ه وقتًا لمناق�صة الم�ص���كلات الخا�صة بالاأ�صرة 
والاأبن���اء وه���و ما اأدى اإلى حدوث تف���كك اأ�صري وعدم دراية كل منهما بم���ا يهدد الاأ�صرة من 

اأخطار.



د. �صمير �صليمان الجمل / اأ. محمد الكرم

48

�سوؤون اجتماعية | العدد 145، ربيع 2020 ال�سنة 37

3.  �سي���وع ثقاف���ة الا�سته���لاك داخ���ل الاأ�س���ر وخا�سة بين ال�سب���اب: من الاآث���ار ال�صلبية المترتبة 
عل���ى انت�صار ا�صتخ���دام مواقع الات�ص���ال الحديثة �صي���وع ثقافة الا�صته���لاك والتطلع اإلى ما 
يف���وق ق���درات الاأ�صرة المالية ف���كل فرد يريد اأن يح���دث جهاز التليفون المحم���ول الخا�س به 
لمجرد الح�صول على جهاز اآخر متطور ذو اإمكانيات اأعلى للبقاء دائما على ا�صتخدام مواقع 
التوا�ص���ل الاجتماعي وهو م���ا تتهافت للو�صول اإليه كبرى �ص���ركات المحمول والتي تعمل على 
اإغراق ال�صوق كل فترة باأجهزة جديدة ذات تقنيات عالية ليقوم الم�صتهلك بمحاولة التحديث 
 وه���و ما يرهق ميزانية الاأ�ص���رة العربية وبالتالي تقع الم�ص���كلات الاقت�صادية والتي قد تودي 

في النهاية بالاأ�صرة بكاملها )جبريل، واآخرون، 2002(.
4.  مخاط���ر الاحتي���ال اأو �سرقة الهوية: يمكن الو�ص���ول اإلى المعلومات الخا�صة التي تُن�صر على 
الاإنترن���ت م���ن اأيّ �صخ����س، وكلّ ما يحت���اج اإليه عدد قلي���ل من المعلومات للتاأث���ير على حياة 
ال�صخ�س، فمثلًا يمكن ل�صرقة هوية ال�صخ�س الخا�صة اأن يلحق �صرراً كبيراً به، كما يت�صمن 

هذا الخطر اختراق المعلومات ال�صخ�صية والتطفل عليها. 
5.  اإ�ساع���ة الوق���ت: تُعدّ مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي خا�صةً الفي�صبوك وغ���يره من المواقع التي 
انت�ص���رت ب�ص���كل وا�صع، اأكثر ما يتمّ ا�صتخدامه على الاإنترن���ت، مّما �صيوؤدي بدوره اإلى زيادة 

عدد ال�صاعات التي يق�صيها الفرد على مواقع التوا�صل الاجتماعي. 
6.  غ���زو   �سب���كات التوا�س���ل الافترا�سي���ة للخ�سو�سي���ة: تُمكّ���ن �صبكات التوا�ص���ل الاجتماعية 
ال�صركات الك���برى التي ت�صتهدف الاأ�صخا�س بالاإعلانات م���ن البحث عن الكلمات المفتاحية 
الت���ي ي�صتخدمه���ا ال�صخ����س اأثن���اء الت�صفح، م���ن اأجل تزوي���ده بالاإعلانات الت���ي ت�صتهدف 

حاجاته. 
7.  الجرائ���م �س���د الم�ستخدم���ين: يمك���ن اأن يوؤدي ا�صتخ���دام ال�صبكات الاجتماعي���ة اإلى تعر�س 
الاأ�صخا�س للم�صايقات بكافة اأ�صكالها، وقد يكون هذا �صائعاً خا�صةً لدى المراهقين والاأطفال 
الاأ�صغر �صناً ب�صكل خا�س، لذا ينبغي على الوالدين الانتباه لمحتوى الويب الخا�س بهم، حتّى 

.)Charlie, 2018( لا يتعر�س الاأطفال لاأيّ محتوى غير منا�صب
ماهية القيم:

اإن مفهوم القيمة من المفاهيم التي اهتم بدرا�صتها العديد من الباحثين في مختلف التخ�ص�صات 
كالاقت�ص���اد وال�صيا�صة والاجتماع والدين وعلم النف�س. وقد اأدى ذلك اإلى نوع من الخلط والغمو�س 
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في ا�صتخ���دام المفهوم م���ن تخ�ص�س لاآخر بل داخل التخ�ص�س الواح���د وذلك لاختلاف المنطلقات 
والمذاه���ب النظري���ة التي تناولته )ف���رج، 2001(، وهذا الاختلاف في وجه���ات النظر ب�صاأن تحديد 
مفه���وم القي���م دفع جون ديوي للقول »اإن الاآراء حول مو�صوع القي���م تتفاوت بين الاعتقاد من ناحية 
ب���اأن ما ي�صمي قيم���اً في الواقع �صوى اإ�ص���ارات انفعالية اأو تغيرات �صوتية وب���ين الاعتقاد في الطرف 
المقاب���ل ب���اأن المعايير القبلي���ة العقلية �صرورية ويقوم عل���ى اأ�صا�صها كل من الف���ن والعلم والاأخلاق« 
)زاهر، 1984(، حيث اأ�صارت القا�صي )1981( باأن القيم هي اأ�صياء مادية اأو معنوية تكون مو�صع 
تقدي���ر اأو تف�صيل ورغبة وا�صتهجان ورف�س م���ن جانب الاأفراد. ويوؤثر هذا التقدير والتف�صيل وهذه 
الرغب���ة في اأق���وال وقرارات هوؤلاء الاأف���راد في المواقف الاجتماعية. في ح���ين اأو�صحت هنا )1986( 
ب���اأن القيم عبارة ع���ن تنظيمات معقدة لاأحكام عقلي���ة انفعالية معممة نح���و الاأ�صخا�س اأو الاأ�صياء 
اأو المع���اني �ص���واء كان التف�صي���ل النا�صئ عن هذه التقدي���رات المتفاوتة �صريح���اً اأو �صمنياً، واأن من 
الممك���ن اأن نت�ص���ور ه���ذه التقديرات على اأ�صا����س اأنها امتداد يب���داأ بالتقبل ويم���ر بالتوقف وينتهي 
بالرف����س. بينما اأ�ص���ار اأبو العينين )1988( ب���اأن القيم عبارة عن مجموعة م���ن المعايير والاأحكام 
تتك���ون لدى الفرد من خلال تفاعله مع المواقف والخ���برات الفردية والاجتماعية، بحيث تمكنه من 
 اختب���ار اأهداف وتوجه���ات لحياته، يراها جدي���رة بتوظيف اإمكانياته، وتج�صد خ���لال الاهتمامات 

اأو الاتجاهات اأو ال�صلوك العملي اأو اللفظي بطريقة مبا�صرة وغير مبا�صرة .
ت�سنيف القيم:

 لا يوجد ت�صنيف موحد يعتمد عليه في تحديد اأنواع القيم، فهناك العديد من الت�صنيفات التي 
و�صعه���ا الباحثون في ه���ذا المجال بناء على معايير مختلفة، ويذك���ر المعايطة )2000( الاأ�ص�س التي 

اعتمد عليها في ت�صنيف القيم على النحو التالي:
z  الت�سني���ف عل���ى اأ�سا����س محت���وى القيمة: ويقوم ه���ذا الت�صنيف على اأ�صا����س المعنى الذي 

تحمله القيمة نف�صها نذكر منها:
-  القيم���ة النظري���ة: وه���ي اأن يتخذ الفرد اتجاه���ا معرفيا ي�صعى من خلال���ه الك�صف عن 

القوانين التي تحكم ما يحيط به من العالم الخارجي.
-  القيمة الاقت�سادية: وهي الاهتمام بما هو نافع ومفيد، يتخذ الفرد من محيطه م�صدرا 

لتحقيق الثروة واإنمائها وهي مميزات �صخ�صية رجال الاأعمال.
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-  القيمة الجمالية: تمثل اهتمام الاأفراد بتقدير ما يحيط بهم من ناحية التكوين والتوافق 
ال�صكلي وهذا جانب ذوقي للفن والجمال.

- قيم اجتماعية و�سيا�سية ودينية تميز الاأفراد في علاقاتهم مع بع�صهم البع�س.
z  الت�سني���ف عل���ى اأ�سا����س �س���دة القيم���ة: وه���ذا الت�صنيف يُركز عل���ى مدى امتث���ال الاأفراد 

وخ�صوعهم للقيم ال�صائدة في المجتمع من حيث اأثرها ووقعها على المجتمع، وت�صمل:  
-  القيم الاإلزامية: وهي الفرائ�س والنواهي ذات قد�صية خا�صة كالعقيدة والعبادات ومن 
 ه���ذه القي���م نجد القي���م التي تنظم العلاقة ب���ين الجن�صين وهي م�صتم���دة اإما من الدين 

اأو العرف اأو القانون.
-  القي���م التف�سيلية: تح���دد ما يف�صل اأن يكون ولها علاقة مبا�ص���رة ب�صلوك الاأفراد وتبلغ 

�صدة اأثر هذه القيم في توجيه ال�صلوك عن طريق اأ�صلوب الثواب والعقاب.
-  القي���م المثالي���ة )القي���م الكمالي���ة(: والت���ي تتطل���ب الكم���ال في الاأمور كمقابل���ة الاإ�صاءة 

بالاإح�صان وهذا النوع لا يمكن تطبيقه ب�صورة تامة في المجتمع.
z  :الت�سنيف على اأ�سا�س الق�سد: وهي القيم التي تمثل مواقع لغايات معينة وهي نوعان  

-  القي���م الاإن�سانية: وتعرف بالقي���م الو�صيطة وهي تمثل �صلوك الاأفراد المو�صل اإلى تحقيق 
الغايات.

- القيم الغائية: وهي تعبر عن الغايات في حد ذاتها.
z  الت�سني���ف عل���ى اأ�سا����س الو�سوح: وهي القي���م الظاهرة ال�صريحة والت���ي يعبر عنها الفرد 

بالكلام، اأما القيم ال�صمنية ي�صتدل عليها من ملاحظة ال�صلوكيات والاتجاهات الاجتماعية.
z  ،الت�سني���ف عل���ى اأ�سا����س ال���دوام: وه���ي القيم المرتبط���ة بعامل الزمن من حي���ث ديمومتها 

وت�صمل:
-  قيم دائمة ن�سبيا: تنتقل للاأجيال عن طريق الاحتكاك اأو التن�صئة الاجتماعية والمرتبطة 

بالعرف والتقاليد كقيم احترام كبار ال�صن.
-  القي���م العاب���رة اأو الوقتي���ة فه���ي �صريعة ال���زوال وعار�صة نجدها عن���د ال�صباب كالقيم 

المرتبطة بالمو�صة.
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العوامل الموؤثرة في القيم:
هناك العديد من العوامل توؤثر في قيم الفرد هي:

اأولًا: العوامل الذاتية، وت�صمل )الد�صوقي، 1995(:
1.  الذكاء: يُعد الذكاء من العوامل الذاتية التي تلعب دوراً كبيراً في توجيه �صلوك الفرد فمن اأهم 
م���ا يميز الاإن�صان الذك���ي حدة فهمه و�صرعته ودقته و�صوابه وقدرات���ه العالية على الت�صرف 
الناج���ح لموقف في المواق���ف والظروف التي تحتاج اإلى �صرعة ت�صرف وبديهة حا�صرة خا�صة 

في المواقف ال�صعبة اأو المحرجة التي تواجه الفرد لاأول مرة. 
2.  المرحل���ة العمري���ة: يتفق �صلوك الفرد وطبيعة المرحلة العمري���ة التي يمر بها ومن ثم ترتقي 

القيم التي تحكم الاإطار العام ل�صلوك الفرد عبر المراحل ال�صنية التي يعي�صها.
3.  الجن����س: تتباي���ن درجات كل من البنين والبنات على مقايي����س ال�صلم القيمي في العديد من 
 الدرا�ص���ات فق���د اأو�ص���ح بياجيه اأن النم���و القيمي لدى البن���ات اأ�صرع منه عن���د البنين ففي 
عم���ر )15( عامً���ا تنمو لديه���ن العلاقات الاجتماعية ب�ص���ورة وا�صحة وتتمي���زن بالم�صاركة 
الوجداني���ة مع الاآخرين واأكثر اهتماما بالعلاقات ال�صخ�صي���ة والاتجاهات الاجتماعية التي 
تُع���بر ع���ن القيم واأنماط ال�صلوك المرغوب فيه ومن جان���ب اآخر فاإن البنين في �صن ٧ �صنوات 

ي�صعون اإلى ا�صتقلال اتجاهاتهم الخلقية وما يُعبر عنها من مظاهر �صلوكية.
ثانياً: العوامل المت�سلة بالبيئة الاجتماعية وت�صمل) علوان، 2000(:

1.  الاأ�سرة: تعتبر الاأ�صرة من اأهم واأخطر الموؤ�ص�صات التربوية الموؤثرة في اإك�صاب القيم وتعليمها 
لاأبنائه���ا، فع���الم الاأحكام القيمية ل���دى الطفل في المراحل العمرية األمبك���رة عالم وا�صع وغير 

محدد وذلك ب�صبب افتقاده اإلى اإطار مرجعي من الخبرات.
وللاأ�سرة طرق اإ�سباع عدة في كيفية غر�س القيم في نف�س الفرد منها:

اأ. طريقة اإ�صباع لحاجات الفرد البيولوجية.

ب. اأثر المعاملة في الحياة الوجدانية للطفل.
ج. غر�س القيم عن طريق العقوبات اأو الجزاءات.

2.  جماع���ة الرف���اق: تُعد جماعة الرفاق من اأهم التاأثيرات التربوية غير النظامية فعلى الرغم 
م���ن اأنه���ا مواقع غير موؤ�ص�صي���ة فاإنها كثير ما تمل���ك اإمكانات التاأثير في ت�صكي���ل ال�صخ�صية 
 ولا�صيم���ا في مرحلت���ي الطفول���ة والمراهق���ة. فالخ�صائ����س الت���ي تتمي���ز بها ه���ذه الجماعة 
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في تكوينه���ا وتوجهاتها وقيمها عل���ى ال�صداقات التلقائية والاختيار الح���ر والا�صتمتاع بوقت 
بعي���داً عن �صيط���رة الكبار و�صوابطهم تجعل �صلوك الفرد يتاأثر كث���يراً بعادات وقيم وتقاليد 
واتجاه���ات رفاق���ه في ال�صن الذي يتفاعل معه���م كاأفراد وك�صلل وجماع���ات يجمعهم تقارب 
ال�صن اأو قرب محل الاإقامة اأو تماثل الو�صع الطبقي اأو وحدة المكان الذي يرتادونه كالمدر�صة 

والحي وال�صارع اأو محل العمل.
 3.  الموؤ�س�س���ات الديني���ة: تُع���د الموؤ�ص�ص���ات الدينية من الموؤ�ص�ص���ات المهمة التي تلع���ب دوراً كبيراً 
في تربية الاأفراد وت�صكيل �صخ�صياتهم �صواء كانوا �صغاراً اأم كباراً ذلك اأنها لي�صت اأماكن للعبادة 
وممار�صة ال�صعائر الدينية فقط، ولكنها اإلى جانب ذلك اأماكن للدر�س والتوجيه والاإر�صاد فمن 
خ���لال ما يلقيها من خط���ب ودرو�س اأ�صبوعية ب�صفة منتظمة، وما يلقي���ه في المنا�صبات الدينية 

المختلفة يمكن التاأثير على مفاهيم الاأفراد وقيمهم واتجاهاتهم)الد�صوقي، 1995(.
 4.  المدر�س���ة: فه���ي لي�ص���ت مكانًا ي�ص���م اأعداداً م���ن التلاميذ لتعليمه���م وتربيته���م، واإنما تبث 
في اأبنائها قيماً تربوية وثقافية متعددة النواحي وتتعاون مع الاأ�صرة في تحقيق اأهدافها حيث 
اأن الاأ�صرة هي الموؤ�ص�صة -الاجتماعية التربوية الاأ�صا�صية وت�صتغل المدر�صة اإمكاناتها ومرافقها 
واأجهزتها التربوية والتعليمية في و�صع القواعد الاأ�صا�صية والمبادئ الاأولية في عمليات الاإعداد 

والتربية والتن�صئة للاأطفال منذ المراحل الاأولى للتعليم )الم�صلماني، 1985(.
 5.  مواق����ع الاإع����لام: اأ�صبحت من اأهم م�صادر التن�صئ���ة الاجتماعية حيث تقوم بدور تربوي كبير 
في المجتمع���ات على اختلافها وتباينه���ا نظراً لاأنها تجعل الاأفكار والاأخب���ار اأمراً م�صاعاً فت�صمل 
النا����س جميعاً ولا تخ�س دولة دون اأخ���رى اأو جماعة دون جماعة وذلك في جميع الاأوقات �صواء 
توافر عن�صر الق�صد اأو لم يتوافر ومن ثم اأ�صبحت تحتل مكانة كبرى من حيث تاأثيرها وجدواها 

في نفو�س الاأفراد وتغيير قيمهم واتجاهاتهم نحو الق�صايا المختلفة )الد�صوقي، 1995(.
وظائف القيم: 

ف�صل اأبو العينين )1988( وظائف القيم على محورين:
المحور الاأول وظائف القيم على الم�ستوى الفردي:

1. تهيئ للاأفراد اختيارات معينة تحدد ال�صلوك ال�صادر عنهم.
2.  تعط���ي الف���رد اإمكانية اأداء ما ه���و مطلوب منه ليكون ق���ادرا على التكي���ف والتوافق ب�صورة 

اإيجابية.
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3. تحقق للفرد الاإح�صا�س بالاأمان.
4. تعطي للفرد فر�صة للتعبير عن نف�صه وتاأكيد ذاته .

5. تدفع الفرد لتح�صين اإدراكه ومعتقداته لتت�صح الروؤيا اأمامه.
6. تعمل على اإ�صلاح الفرد نف�صيا وخلقيا وتوجهه نحو الاإح�صان والخير والواجب.

7. تعمل على �صبط الفرد ل�صهواته كي لا تتغلب على عقله ووجدانه .
المحور الثاني: وظائف القيم على الم�ستوى الاجتماعي:

1. تحفظ للمجتمع تما�صكه فتحدد له اأهداف حياته ومُثله العليا ومبادئه الثابتة .
2. ت�صاعد المجتمع على مواجهة التغيرات التي تحدث فيه بتحديدها الاختيارات ال�صحيحة.

3.  ترب���ط اأجزاء ثقاف���ة المجتمع ببع�صها حتى تبدو متنا�صقة كما اأنه���ا تعمل على اإعطاء النظم 
الاجتماعية اأ�صا�صا عقليا ي�صبح عقيدة في ذهن اأع�صاء المجتمع المنتمين اإلى هذه الثقافة .

4. تقي المجتمع من الاأنانية المفرطة والنزعات وال�صهوات الطائ�صة. 
5. تزود المجتمع بال�صيغة التي يتعامل بها مع العالم وتحدد له اأهداف ومبررات وجوده. 

الدرا�سات ال�سابقة:
اأج���رى )Pollet, Roberts, & Dunbar, 2011( درا�ص���ة هدف���ت التع���رف عل���ى العلاق���ة ب���ين 
مواق���ع الاإعلام الاجتماعي )الر�صائ���ل الق�صيرة و�صبكات التوا�ص���ل الاجتماعي( وحجم العلاقات 
الاجتماعي���ة الواقعي���ة والتقارب العاطفي فيه���ا، وتكونت عينة الدرا�صة م���ن )117( فرداً تراوحت 
اأعماره���م ب���ين )18-63( عاماً من م�صتخدم���ي تلك الو�صائط في هولندا. وق���د ا�صتخدم الباحثان 
ا�صتبان���ة خا�صة با�صتخدام �صبكات التوا�صل اإ�صافة اإلى مقيا�س خا�س للتقارب العاطفي. وخل�صت 
الدرا�ص���ة اإلى اأن الوقت الذي يم�صيه الاأفراد في ا�صتخدام �صبكات الاإعلام الاجتماعي يرتبط بعدد 
الاأ�صدق���اء على ال�صبكة ولا يرتبط بع���دد الاأ�صدقاء على اأر�س الواقع اأو بال�صعور بالتقارب العاطفي 
معه���م، كما اأن نتائج مقارنة المنخرطين ب�صب���كات التوا�صل الاجتماعي الاإلكترونية بغيرهم لا ت�صير 
ب���اأن لديه���م علاقات اجتماعية واقعية اأك���ثر، اأو اأنهم متقاربين عاطفياً م���ع اأ�صدقائهم الحقيقيين 

اأكثر من غيرهم.
كم���ا اأج���رى )Mukhtar, zakaria, suliman, 2013( درا�ص���ة هدف���ت اإلى تق�ص���ي اأث���ر مواقع 
الاجتماع���ي في طلاب الجامعة الاإ�صلامية العالمي���ة بماليزيا اجتماعيا، اتبعت الدرا�صة منهج الم�صح 
الاجتماع���ي، وا�صتخ���دم الباح���ث الا�صتبانة والمقابلة لجم���ع البيانات، وتكون مجتم���ع الدرا�صة من 
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)359( طالب في الم�صتوى الاأول والثاني للغة العربية في مركز اللغات، وبلغت عينة الدرا�صة )104( 
طلاب، وقد اأظهرت النتائج ا�صتخدام الطلاب هذه المواقع للات�صال بالاأ�صدقاء ثم بالاأ�صرة.

كم���ا قام الطيار )2014( بدرا�صة هدفت اإلى بي���ان اأثر �صبكات التوا�صل الاجتماعي على القيم 
م���ن وجهة نظر طلاب جامع���ة الملك �صعود، وتكونت عينة الدرا�صة م���ن )2274( طالبا، وا�صتخدم 
الباح���ث المنهج الو�صفي التحليلي. وتو�صلت الدرا�صة اإلى اأن اأه���م الاآثار ال�صلبية ل�صبكات التوا�صل 
الاجتماعي تمثلت في: التمكن من اإجراء علاقات غير �صرعية مع الجن�س الاآخر، الاإهمال في ال�صعائر 
الديني���ة. واأن اأهم الاآثار الاإيجابية تمثلت في: الاإط���لاع على اأخبار البلد الذي نعي�س فيه، تعلم اأمور 
جديدة من خلال �صبكات التوا�صل الاجتماعي، التعبير بحرية عن الراأي، التمكين من تخطي حاجز 
الخجل، واأن من اأهم مظاهر تغيير القيم نتيجة �صبكات التوا�صل ظهر في: تعزيز ا�صتخدام الطالب 

ل�صبكات التوا�صل الاجتماعي، القدرة على مخاطبة الجن�س الاآخر بجراأة.
واأج���رت الخوا����س )2017( درا�صة هدف���ت اإلى التعري���ف بماهية مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي 
وتحدي���د اهتمامات ال�صباب ودوافع ا�صتخدامهم لموقع الفي�س بوك خا�صة ومعرفة الجوانب ال�صلبية 
والاإيجابي���ة للمواقع الاجتماعية، ومدى توافق المادة المن�صورة على الفي�س بوك مع القيم الاجتماعية 
وبي���ان اأهميته���ا في وقاية ال�صباب م���ن الانحراف الاأخلاق���ي والخروج بنتائج تُ�صه���م في رفع الاأمن 
المجتمع���ي، تم���ت درا�ص���ة جمه���ور الم�صتخدمين لموق���ع الفي�صبوك م���ن ال�صباب من خ���لال ا�صتمارة 
مكون���ة من )27( �ص���وؤالًا تم توزيعها على عينة ع�صوائية من المبحوث���ين. وتو�صلت نتائج الدرا�صة اأن 
ن�صب���ة)92،2 %(م���ن عينة الدرا�صة يوجد لهم ح�صاب �صخ�صي عل���ى موقع الفي�س بوك، اأما اأولئك 
الذي���ن لي����س لديهم موقع عل���ى الفي�صبوك، فيرج���ع اإلى عدم تواف���ر الوقت ال���كافي، واإيمانهم باأن 
ا�صتخدامهم لهذا الموقع يُعدّ م�صيعة للوقت وبالن�صبة لعدد ال�صاعات التي يق�صيها المبحوث مع موقع 

الفي�صبوك، فتبيّن اأنه اأقل من �صاعة ون�صف يومياً، وهو معدل ا�صتخدام منخف�س.
كم���ا اأج���رى ال�صرع���ة )2017( درا�صة هدف���ت اإلى التعرف على اأث���ر ا�صتخدام مواق���ع التوا�صل 
 الاجتماع���ي عل���ى منظوم���ة القي���م الديني���ة والاأخلاقي���ة ل���دى عينة م���ن طلب���ة الجامع���ة الها�صمية 
في الاأردن، ا�صتخ���دم الباح���ث المنه���ج الو�صفي، وتكونت عين���ة الدرا�صة م���ن )210( طالب وطالبة، 
وتو�صل���ت الدرا�صة اإلى مجموعة من النتائج اأهمها: اإن اأث���ر ا�صتخدام طلبة الجامعة الها�صمية لمواقع 
التوا�صل الاجتماعي عال، كما اأو�صحت النتائج وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية عند م�صتوى الدلالة 
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)α ≤ 0.05( في اأث���ر ا�صتخ���دام طلب���ة الجامعة الها�صمي���ة لمواقع التوا�صل الاجتماع���ي تعزى للجن�س 
ول�صالح الاإناث، كما تبين اأن هناك ارتباط دال اإح�صائياً بين اأثر ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي 

ومنظومة القيم الدينية والاأخلاقية لدى طلبة الجامعة الها�صمية لكن هذا الارتباط �صعيف.
تعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

بعد الا�صتعرا�س ال�صاب���ق للدرا�صات ال�صابقة العربية والاأجنبية تو�صل الباحثان اإلى اأن مو�صوع 
ا�صتخ���دام مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي، وما لها من اآثار اإيجابية و�صلبية على م�صتخدميها قد حظي 
باهتم���ام الباحث���ين، حيث تناولت درا�صات عديدة تاأثير مواق���ع التوا�صل الاجتماعي على العلاقات 
 Mukhtar, zakaria,( ودرا�صة ، )Pollet، Roberts, & Dunbar، 2011( الاجتماعي���ة مثل درا�صة
suliman, 2013(، وتناول���ت درا�ص���ات اأخ���رى تاأث���ير مواقع التوا�ص���ل الاجتماع���ي في تغيير القيم 

الاجتماعي���ة مث���ل درا�صة الخوا����س )2017(، كما تناولت بع����س الدرا�صات تاأث���ير مواقع التوا�صل 
الاجتماع���ي على الن�صق القيمي والاأخلاقي مث���ل درا�صة الطيار )2014(، كما بينت درا�صة ال�صرعة 
)2017( وج���ود علاق���ة بين ا�صتخ���دام و�صائل التوا�ص���ل الاجتماعي ومنظومة القي���م لدى الطلبة، 
وق���د ا�صتفاد الباحثان من هذه الدرا�صات في التع���رف اإلى مجالات الدرا�صة ومتغيراتها والاأ�صاليب 
الاإح�صائية في تحليل نتائجها وكذلك في بناء بنود الا�صتبانة ومجالاتها وفقراتها، كما ا�صتفادا من 
النتائج والتو�صيات والمقترحات التي خرجت بها هذه الدرا�صات. ومن جانب اآخر اأفاد الباحثان من 
هذه الدرا�صات في مجال منهجية البحث واأ�صلوبه، فقد اأ�صهمت تلك الدرا�صات باإثراء هذه الدرا�صة 
بالخ���برات الواردة فيه���ا. ولعل اأهم ما يميز هذه الدرا�صة اأنها عني���ت بمعرفة الاآثار ال�صلبية لمواقع 
التوا�صل الاجتماعي على عدد من القيم من وجهة نظر طلبة جامعة الا�صتقلال، حيث لم يتم تناول 
 ه���ذا المو�ص���وع بهذه ال�صورة في الدرا�صات ال�صابقة - على ح���د علم الباحثان - اإ�صافة اإلى تفردها 
في بح���ث الاآثار ال�صلبي���ة لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على ع���دد من القيم من وجهة نظر 
طلبة جامعة الا�صتقلال ب�صكل خا�س، ومن هنا جاءت هذه الدرا�صة لت�صلط ال�صوء على الاأثر ال�صلبي 

الذي تحدثه مواقع التوا�صل الاجتماعي في تغيير القيم لدى م�صتخدميها.
منهج الدرا�سة: اأجريت هذه الدرا�صة ما بين ت�صرين ثاني وكانون اأول من العام 2018، وا�صتخدم 

الباحثان في اإنجازها المنهج الم�صحي لعينة الدرا�صة لملاءمته لمثل هذا النوع من الدرا�صات. 
ن مجتم���ع الدرا�صة من جميع الطلبة في جامع���ة الا�صتقلال من م�صتوى  مجتم���ع الدرا�س���ة: تَكوَّ
�صنة ثانية اإلى رابعة خلال العام الدرا�صي )2018/ 2019( والبالغ عددهم )887( طالباً وطالبة، 
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حي���ث تم ا�صتبع���اد طلاب ال�صن���ة الاأولى ب�صبب وجودهم في الدورة المغلق���ة، والتي بموجبها لا يمكن 
روؤيتهم اأو الحديث معهم.. 

عينة الدرا�سة: قام الباحثان باأخذ عينة ع�صوائية ب�صيطة من قوائم ت�صجيل الطلبة في الجامعة 
م���ن مختلف الم�صتوي���ات الدرا�صية، ومن مختلف الكليات، حيث قاما بتوزيع )150( ا�صتبانة وب�صكل 
ع�صوائ���ي، وتم ا�ص���ترداد )90( ا�صتبانة منه���ا اأي ما ن�صبته )10.15 %( م���ن حجم المجتمع الكلي، 

والجدول )1( يُبين توزيع عينة الدرا�صة ح�صب المتغيرات الديموغرافية:

 جدول )1(
توزيع اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغيرات الدرا�سة

الن�سبةالعددالمتغيراتالرقم
المئوية

الجن�س1
80 %72ذكر

20 %18اأنثى

الكلية2

31.1 %28علوم اإدارية

23.4 %21علوم اإن�سانية

24.4 %22قانون

21.1 %19معهد التدريب والتنمية

ال�سنة الدرا�سية3
50 %45ثانية

24.4 %22ثالثة

25.6 %23رابعة

مكان ال�سكن4
21.1 %19مدينة

61.1 %55قرية

17.8 %16مخيم

اأداة الدرا�س���ة: ق���ام الباحثان باإعداد ا�صتبانة لقيا�س الاآث���ار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل 
الاجتماع���ي عل���ى عدد من القي���م من وجهة نظ���ر طلبة جامعة الا�صتق���لال، بالا�صتن���اد اإلى الاأدب 

التربوي والدرا�صات ال�صابقة، وقد تكونت الا�صتبانة من ق�صمين:
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الق�سم الاأول: ويحتوي هذا الجزء على البيانات الاأولية عن الطالب/ة في الجامعة والذي يقوم 
بتعبئة الا�صتبانة وهي: )الجن�س، وال�صنة الدرا�صية، والكلية، ومكان ال�صكن(.

الق�سم الثاني: ويقي�س الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على عدد من القيم 
م���ن وجهة نظر طلبة جامع���ة الا�صتقلال، ويتكون من خم�صة مجالات، ه���ي: )القيم الدينية، القيم 
الاأخلاقي���ة، القي���م الاجتماعية، القيم ال�صخ�صي���ة، القيم الثقافية( و)40( فق���رة، والجدول )2( 

يو�صح محاور الدرا�صة الرئي�صية:

 جدول )2(
محاور الدرا�سة الرئي�سية

عدد الفقراتالمحورالرقم
الاآثار ال�سلبية لمواقع التوا�سل الاجتماعي على القيم

10القيم الدينية1

6القيم الاأخلاقية2

7القيم الاجتماعية3

9القيم ال�صخ�صية4

8القيم الثقافية5

40المجموع

�سدق الأداة: 
يُع���بر �ص���دق الاأداة عن م���دى �صلاحية الاأداة الم�صتخدم���ة لقيا�س ما و�صع���ت لقيا�صه، وقد قام 
الباحثان بعر�س الا�صتبانة على عدد من المخت�صين وذوي الخبرة في عدد من الجامعات الفل�صطينية 
)جامعة الخليل، جامعة بوليتكنك فل�صطين، جامعة القد�س المفتوحة، جامعة الا�صتقلال( من حملة 
�صه���ادات الدكتوراه، واأعيد �صياغة الا�صتبانة ب�صكلها النهائي ليُ�صبح عدد فقراتها ب�صكلها النهائي 

)40( فقرة.
ثبات الأداة: 

للتحق���ق من ثبات اأداة القيا�س تم فح�س الات�ص���اق الداخلي والثبات لفقرات الا�صتبانة بح�صاب 
معامل كرونباخ األفا )Cronbach’ alpha(، وذلك وفق الجدول)3(.
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 جدول )3(
 م�سفوفة معاملات الثبات لأبعاد مجالت الدرا�سة والدرجة الكلية 

ح�سب معاملات الثبات كرونباخ األفا
قيمة األفاعدد الفقراتمجالات الدرا�سة

100.902القيم الدينية

60.825القيم الاأخلاقية

70.869القيم الاجتماعية

90.841القيم ال�صخ�صية

80.841القيم الثقافية

400.955الدرجة الكلية

من خلال النظر اإلى جدول )3( يتبين اأن معاملات ثبات اأداة الدرا�صة في كل مجالات الدرا�صة 
تراوحت بين )0.825( و)0.902(، وقد ح�صل مجال القيم الدينية على اأعلى معامل ثبات في حين 
ح�ص���ل مج���ال القيم الاأخلاقية على اأدنى معامل ثبات، واأخيراً بلغ���ت قيمة األفا على الدرجة الكلية 

)0.955(، مما ي�صير اإلى دقة اأداة القيا�س.
المعالجة الإح�سائية:

بع���د جمع بيان���ات الدرا�صة قام الباحث���ان بمراجعتها وذلك تمهيدا لاإدخاله���ا للحا�صب وقد تم 
اإدخاله���ا للحا�ص���ب وذلك باإعطائها اأرقاما معين���ة، اأي بتحويل الاإجابات اللفظي���ة اإلى رقمية حيث 
اأعطيت الاإجابة اأوافق ب�صدة خم�س درجات، والاإجابة اأوافق اأربع درجات، والاإجابة غير متاأكد ثلاث 
درج���ات، والاإجابة لا اأوافق درجت���ين، والاإجابة لا اأوافق ب�صدة درجة واحدة. وذلك في جميع فقرات 
الدرا�ص���ة وبذلك اأ�صبح الا�صتبيان يقي�س الاآث���ار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على 
عدد من القيم من وجهة نظر طلبة جامعة الا�صتقلال بالاتجاه الموجب. وقد تمت المعالجة الاإح�صائية 
للبيان���ات با�صتخراج الاأع���داد، المتو�صطات الح�صابية والانحراف���ات المعيارية، واختبار)ت( وتحليل 
التباين الاأحادي One Way ANOVA، واختبار LSD للمقارنات البعدية الثنائية، ومعادلة الثبات 

.)SPSS( كرونباخ األفا وذلك با�صتخدام برنامج الرزم الاإح�صائية للعلوم الاجتماعية



الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على عدد من القيم

59

  العدد 145، ربيع 2020 ال�سنة 37 | �سوؤون اجتماعية

نتائج الدرا�سة ومناق�ستها وتف�سيرها والتو�سيات:
يتن���اول هذا المبحث عر�ص���اً للنتائج التي تو�صل اإليها الباحثان من خ���لال ا�صتجابة اأفراد عينة 
الدرا�ص���ة حول الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي على عدد من القيم من وجهة 
نظ���ر طلبة جامعة الا�صتقلال، وفق���اً لت�صاوؤلات الدرا�صة وفر�صياتها، ويمك���ن تف�صير قيمة المتو�صط 

الح�صابي للعبارات اأو المتو�صط العام المرجع للعبارات في اأداة الدرا�صة )الا�صتبانة( كما يلي:

 جدول )4(
دللة المتو�سط الح�سابي

الدلالةالمتو�سط الح�سابي
منخف�س جدا1.00ً - 1.79
منخف�س1.80 - 2.59
متو�صط2.60 - 3.39
مرتفع3.40 - 4.19
مرتفع جدا4.20ً - 5.00

وفي �سوء معالجة بيانات الدرا�سة اإح�سائيا تو�سل الباحثان للنتائج الاآتية:
ال�س���وؤال الرئي����س الاأول: ما الاآث���ار ال�صلبية لا�صتخ���دام مواقع الات�ص���ال الاجتماعي على عدد 
م���ن القيم من وجهة نظ���ر طلبة جامعة الا�صتقلال ؟، وللاإجابة عن ه���ذا ال�صوؤال فقد تم ا�صتخراج 
المتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجالات الدرا�صة والمجال الكلي، ويو�صح ذلك 

جدول )5(:
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 جدول )5(
 المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية 

 والن�سب المئوية حول الآثار ال�سلبية ل�ستخدام مواقع التوا�سل الجتماعي 
على عدد من القيم ح�سب الأهمية لمجالت الدرا�سة

الدرج�����ةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيمجالات الدرا�سة
متو�صط3.150.941القيم الثقافية
متو�صط3.011.00القيم الدينية

متو�صط2.850.879القيم ال�صخ�صية
متو�صط2.790.959القيم الاأخلاقية

متو�صط2.751.00القيم الاجتماعية
متو�صط2.930.811الدرجة الكلية ب�صكل عام

بالنظ���ر اإلى الجدول )5( ومن خلال ا�صتجابة اأف���راد عينة الدرا�صة، تبين اأن هناك اآثار �صلبية 
متو�صط���ة لمواق���ع التوا�صل الاجتماعي على ع���دد من القيم من وجهة نظر طلب���ة جامعة الا�صتقلال 
بمتو�ص���ط ح�صابي )2.93( وانحراف معياري )0.811(، وقد تجلى ال�تاأثر ال�صلبي لا�صتخدام مواقع 
التوا�ص���ل الاجتماعي على القيم الثقافية بمتو�صط ح�صاب���ي )3.15( وانحراف معياري )0.941(، 
ت���لاه التاأثير ال�صلبي على القيم الدينية بمتو�صط ح�صابي )3.01( وانحراف معياري )1.00(، تلاه 
القي���م ال�صخ�صية بمتو�صط ح�صاب���ي )2.85( وانحراف معياري )0.879(، ت���لاه القيم الاأخلاقية 
بمتو�صط ح�صابي )2.79( وانحراف معياري )0.959(، واأخيراً القيم الاجتماعية بمتو�صط ح�صابي 

)2.75( وانحراف معياري )1.00(. 
����س1( م���ا الاآث���ار ال�سلبي���ة لا�ستخ���دام مواق���ع الات�س���ال الاجتماعي عل���ى القي���م الدينية من 
وجه���ة نظ���ر طلبة جامع���ة الا�ستق���لال؟، وللاإجابة عن هذا ال�صوؤال فق���د تم ا�صتخراج المتو�صطات 
 الح�صابية والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات التاأثير ال�صلبي على القيم الدينية، ويو�صح ذلك 

جدول )6(:



الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على عدد من القيم

61

  العدد 145، ربيع 2020 ال�سنة 37 | �سوؤون اجتماعية

 جدول )6(
المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية حول الآثار ال�سلبية ل�ستخدام مواقع 

التوا�سل الجتماعي على القيم الدينية ح�سب الأهمية لفقرات الدرا�سة

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
الدرج�����ةالمعياري

مرتفع3.711.28ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي يبث في نف�صي حب الاأفكار الغربية.
ا�صتخ���دام مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماع���ي يجعلن���ي لا اأوؤدي ال�صلوات على 

مرتفع3.441.51اأوقاتها.

مرتفع3.401.26ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي ي�صغلني عن قراءة القراآن الكريم.
الواجب���ات  اأهم���ل في  التوا�ص���ل الاجتماع���ي جعلن���ي  ا�صتخ���دام مواق���ع 

متو�صط2.941.43الاجتماعية تجاه اأقاربي.

متو�صط2.921.46ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي يلهيني عن ذكر الله عز وجل.
ا�صتخ���دام مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماعي جعلن���ي مقتنعا ب���اأن الحياة متعة 

متو�صط2.861.36ولي�صت عبادة.

ا�صتخدام مواق���ع التوا�صل الاجتماعي جعلني اأف�صل م�صلحتي ال�صخ�صية 
متو�صط2.781.32دون الاهتمام بالاآخرين.

ا�صتخ���دام مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماعي يلهين���ي عن ال�ص���لاة على النبي 
متو�صط2.751.44محمد �صلى الله عليه و�صلم.

متو�صط2.701.38ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني لا ا�صتمع اإلى كلام والدي.
متو�صط2.631.33ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي قلل من انتمائي لعائلتي.

بالنظ���ر اإلى الج���دول )6( ومن خ���لال ا�صتجابة اأفراد عين���ة الدرا�صة، يتب���ين اأن اأعلى فقرات 
التاأثير ال�صلبي لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم الدينية تمثل في الفقرة التي تن�س 
عل���ى »ا�صتخدام مواق���ع التوا�صل الاجتماعي يبث في نف�صي حب الاأف���كار الغربية« بمتو�صط ح�صابي 
)3.71( وانح���راف معي���اري )1.28(، تلته���ا الفقرة التي تن����س على » ا�صتخ���دام مواقع التوا�صل 
الاجتماع���ي يجعلن���ي لا اأوؤدي ال�صلوات على اأوقاتها« بمتو�صط ح�صاب���ي )3.44( وانحراف معياري 
)1.51(، واأخ���يراً الفقرة التي تن�س على »ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي ي�صغلني عن قراءة 
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القراآن الكريم« بمتو�صط ح�صابي )3.40( وانحراف معياري )1.26(. في حين اأن اأقل فقرات التاأثير 
ال�صلب���ي على القيم الدينية تمثل في الفقرة التي تن�س عل���ى »ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي 

قلل من انتمائي لعائلتي« بمتو�صط ح�صابي )2.63( وانحراف معياري )1.33(. 
����س2( م���ا الاآثار ال�سلبية لا�ستخ���دام مواقع الات�س���ال الاجتماعي على القي���م الاأخلاقية من 
وجه���ة نظ���ر طلب���ة جامعة الا�ستق���لال؟، وللاإجابة عن هذا ال�صوؤال فق���د تم ا�صتخراج المتو�صطات 
الح�صابي���ة والانحراف���ات المعيارية والدرجة لفقرات التاأثير ال�صلبي عل���ى القيم الاأخلاقية، ويو�صح 

ذلك جدول )7(:

 جدول )7(
المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية حول الآثار ال�سلبية ل�ستخدام مواقع 

التوا�سل الجتماعي على القيم الأخلاقية ح�سب الأهمية لفقرات الدرا�سة

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
الدرج�����ةالمعياري

ا�صتخ���دام مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماعي قللت م���ن التزام���ي بالاإر�صادات 
متو�صط3.181.38والتعليمات.

متو�صط3.001.22ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني مراوغا في وعوداتي للاآخرين.

متو�صط2.781.32ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي زادت من كراهيتي لكثير من الاأ�صدقاء.
متو�صط2.771.29ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي اأبعدني عن قول الحقيقية. 

متو�صط2.701.33ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني اأنانيا.
منخف�س2.341.30ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي قللت من احترامي للاآخرين.

بالنظ���ر اإلى الج���دول )7( ومن خ���لال ا�صتجابة اأفراد عين���ة الدرا�صة، يتب���ين اأن اأعلى فقرات 
التاأث���ير ال�صلبي لا�صتخدام مواق���ع التوا�صل الاجتماعي على القيم الاأخلاقي���ة تمثل في الفقرة التي 
تن����س عل���ى» ا�صتخدام مواق���ع التوا�صل الاجتماع���ي قللت من التزام���ي بالاإر�ص���ادات والتعليمات« 
بمتو�ص���ط ح�صابي )3.18( وانحراف معياري )1.38(، في حين كان���ت اأدنى فقرات التاأثير ال�صلبي 
على القيم الدينية وبدرجة منخف�صة الفقرة التي تن�س على »ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي 

قللت من احترامي للاآخرين« بمتو�صط ح�صابي )2.34( وانحراف معياري )1.30(. 
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����س3( م���ا الاآثار ال�سلبية لا�ستخ���دام مواقع الات�سال الاجتماعي عل���ى القيم الاجتماعية من 
وجه���ة نظ���ر طلب���ة جامعة الا�ستق���لال؟، وللاإجابة عن هذا ال�صوؤال فق���د تم ا�صتخراج المتو�صطات 
الح�صابي���ة والانحرافات المعيارية والدرجة لفق���رات التاأثير ال�صلبي على القيم الاجتماعية، ويو�صح 

ذلك جدول )8(:

 جدول )8(
المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية حول الآثار ال�سلبية ل�ستخدام مواقع 

التوا�سل الجتماعي على القيم الجتماعية ح�سب الأهمية لفقرات الدرا�سة

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
الدرج�����ةالمعياري

متو�صط3.321.52ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي قل�س من حديثي مع عائلتي. 
العديد  في  اأ�صارك  لا  جعلني  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع   ا�صتخدام 

متو�صط3.241.30من المنا�صبات. 

ا�صتخ���دام مواقع التوا�صل الاجتماع���ي زادت من حقدي على كثير من 
متو�صط2.781.25الاأ�صخا�س. 

متو�صط2.671.35ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي غير من معتقداتي. 
منخف�س2.581.31ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني اأكره الحديث مع الاآخرين. 

منخف�س2.451.33ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني لا ا�صتمع اإلى كلام والدي. 
منخف�س2.201.33ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني لا اأحترم كبار ال�صن. 

بالنظ���ر اإلى الج���دول )8( ومن خ���لال ا�صتجابة اأفراد عين���ة الدرا�صة، يتب���ين اأن اأعلى فقرات 
التاأث���ير ال�صلبي لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي عل���ى القيم الاجتماعية تمثل في الفقرة التي 
تن����س على »ا�صتخدام مواق���ع التوا�صل الاجتماعي قل�س من حديثي م���ع عائلتي« بمتو�صط ح�صابي 
)3.32( وانح���راف معي���اري )1.52(، تلته���ا الفقرة التي تن����س على »ا�صتخدام مواق���ع التوا�صل 
الاجتماعي جعلني لا اأ�صارك في العديد من المنا�صبات« بمتو�صط ح�صابي )3.34( وانحراف معياري 
)1.30(. في ح���ين كان���ت اأدنى فق���رات التاأثر ال�صلب���ي الفقرة الت���ي تن�س على »ا�صتخ���دام مواقع 
التوا�ص���ل الاجتماع���ي جعلني لا اأحترم كبار ال�ص���ن«  بمتو�صط ح�صاب���ي )2.20( وانحراف معياري 
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)1.33(، تلته���ا الفقرة الت���ي تن�س على »ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني لا ا�صتمع اإلى 
كلام والدي« بمتو�صط ح�صابي )2.45( وانحراف معياري )1.33(، واأخيراً الفقرة التي تن�س على 
»ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني اأكره الحديث مع الاآخرين« بمتو�صط ح�صابي )2.58( 

وانحراف معياري )1.31(. 
����س4( م���ا الاآثار ال�سلبي���ة لا�ستخدام مواقع الات�س���ال الاجتماعي على القي���م ال�سخ�سية من 
وجه���ة نظ���ر طلب���ة جامعة الا�ستق���لال؟، وللاإجابة عن هذا ال�صوؤال فق���د تم ا�صتخراج المتو�صطات 
الح�صابي���ة والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات التاأث���ير ال�صلبي على القيم ال�صخ�صية، ويو�صح 

ذلك جدول )9(:
 جدول )9( 

المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية حول الآثار ال�سلبية ل�ستخدام مواقع 
التوا�سل الجتماعي على القيم ال�سخ�سية ح�سب الأهمية لفقرات الدرا�سة

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
الدرج�����ةالمعياري

متو�صط3.131.40ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني ك�صولا. 
ا�صتخ���دام مواق���ع التوا�صل الاجتماع���ي زاد من ت�صتت اأف���كاري نتيجة 

متو�صط3.101.23الت�صارب في الاأنباء. 

متو�صط3.041.35ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي علمني الكثير من الحيل. 
متو�صط2.921.47ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني اأ�صدق كل ما يُقال. 

متو�صط2.831.31ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي عزز عندي التفكير ال�صلبي. 
متو�صط2.801.35ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني انطوائيا. 

متو�صط2.751.19ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني ع�صوائيا في ت�صرفاتي. 
متو�صط2.701.24ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي قلل من التفكير الاإيجابي لدي. 

منخف�س2.441.32ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي قلل من ثقتي بنف�صي. 

بالنظ���ر اإلى الج���دول )9( ومن خ���لال ا�صتجابة اأفراد عين���ة الدرا�صة، يتب���ين اأن اأعلى فقرات 
التاأث���ير ال�صلب���ي لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على القي���م ال�صخ�صية تمثل في الفقرة التي 
تن�س على »ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني ك�صولا« بمتو�صط ح�صابي )3.13( وانحراف 
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معياري )1.40(، تلتها الفقرة التي تن�س على »ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي زاد من ت�صتت 
اأف���كاري نتيجة الت�صارب في الاأنب���اء« بمتو�صط ح�صابي )3.10( وانح���راف معياري )1.23(، تلتها 
الفق���رة الت���ي تن�س على »ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماع���ي علمني الكثير من الحيل« بمتو�صط 
ح�صابي )3.04( وانحراف معياري )1.35(. في حين كانت اأدنى فقرات التاأثر ال�صلبي الفقرة التي 
تن����س على »ا�صتخدام مواق���ع التوا�صل الاجتماعي قلل من ثقتي بنف�صي« بمتو�صط ح�صابي )2.44( 

وانحراف معياري )1.32(. 
����س5( م���ا الاآث���ار ال�سلبي���ة لا�ستخ���دام مواقع الات�س���ال الاجتماعي عل���ى القي���م الثقافية من 
وجه���ة نظ���ر طلب���ة جامعة الا�ستق���لال؟، وللاإجابة عن هذا ال�صوؤال فق���د تم ا�صتخراج المتو�صطات 
 الح�صابية والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات التاأثير ال�صلبي على القيم الثقافية، ويو�صح ذلك 

جدول )10(:
 جدول )10(

المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية حول الآثار ال�سلبية ل�ستخدام مواقع 
التوا�سل الجتماعي على القيم الثقافية ح�سب الأهمية لفقرات الدرا�سة

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
الدرج�����ةالمعياري

مرتفع3.711.43ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني ابتعد عن قراءة الكتب. 
ا�صتخ���دام مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماعي قل���ل من م�صاهدت���ي للبرامج 

مرتفع3.521.50الثقافية في التلفاز. 

ا�صتخ���دام مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماعي قل���ل من م�صاهدت���ي للبرامج 
متو�صط3.361.40الاإخبارية في التلفاز. 

متو�صط3.321.37ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي قلل من زيارتي للمكتبات. 
ا�صتخدام مواق���ع التوا�صل الاجتماعي جعلني اأك���ره العادات والتقاليد 

متو�صط2.981.18في المجتمع.

متو�صط2.941.25ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني ابتعد عن المثل العليا. 
متو�صط2.771.42ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي قلل من حديثي مع والدي. 

منخف�س2.571.35ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني ا�صتفز ب�صرعة. 
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بالنظ���ر اإلى الج���دول )10( ومن خ���لال ا�صتجابة اأفراد عينة الدرا�صة، يتب���ين اأن اأعلى فقرات 
التاأث���ير ال�صلب���ي لا�صتخدام مواق���ع التوا�صل الاجتماعي عل���ى القيم الثقافية تمث���ل في الفقرة التي 
تن����س على »ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني ابتعد عن قراءة الكتب« بمتو�صط ح�صابي 
)3.71( وانح���راف معي���اري )1.43(، تلته���ا الفقرة التي تن����س على »ا�صتخدام مواق���ع التوا�صل 
الاجتماع���ي قلل من م�صاهدتي للبرام���ج الثقافية في التلفاز« بمتو�صط ح�صاب���ي )3.52( وانحراف 
معياري )1.50(. في حين كانت اأدنى فقرات التاأثر ال�صلبي الفقرة التي تن�س على »ا�صتخدام مواقع 
التوا�صل الاجتماعي جعلني ا�صتفز ب�صرعة« بمتو�صط ح�صابي )2.57( وانحراف معياري )1.35(. 

الفر�سية الرئي�سية:
»توجد فروق ذات دلالة اإح�صائية عند م�صتوى الدلالة )α ≤ 0.05( في الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام 
مواق���ع الات�ص���ال الاجتماعي عل���ى القيم من وجه���ة نظر طلب���ة جامعة الا�صتقلال وف���ق متغيرات: 
)الجن����س، ال�صن���ة الدرا�صي���ة، الكلي���ة، موقع ال�صك���ن(«، وللاإجابة عل���ى فر�صي���ة الدرا�صة فقد تم 
ا�صتخ���راج المتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية، ونتائج اختب���ار »ت«، ونتائج اختبار تحليل 

التباين الاأحادي، ويبين ذلك الجداول من )15-11( :

 جدول )11(
نتائج اختبار »ت« للفروق في الآثار ال�سلبية ل�ستخدام مواقع التوا�سل الجتماعي 

على عدد من القيم تبعاً لمتغير الجن�ص

المتو�سط العددالجن�س
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجات 
الدلالةقيمة تالحرية

 الاإح�سائية
722.860.82271ذكر

-1.5050.136
183.180.73117اأنثى

بالنظر اإلى جدول )11( يت�صح اأن نتائج الدرا�صة اأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية 
عن���د م�صت���وى الدلال���ة )α ≤ 0.05( في الاآثار ال�صلبي���ة لا�صتخدام مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي على 
ع���دد من القيم م���ن وجهة نظر طلبة جامع���ة الا�صتقلال تعزى لمتغير الجن�س، حي���ث كانت م�صتوى 
الدلالة الاإح�صائية < 0.05 وهي غير دالة اإح�صائياً، رغم اأن الاإناث اأبدوا تاأكيداً اأكبر من الذكور 
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في التاأث���ير ال�صلبي لمواقع التوا�صل الاجتماعي على القي���م بمتو�صط ح�صابي )3.18( للاإناث مقابل 
)2.86( للذكور. 

 جدول)12(
المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية، ونتائج اختبار تحليل التباين 
 الأحادي للفروق في الآثار ال�سلبية ل�ستخدام مواقع الت�سال الجتماعي 

على عدد من القيم تبعا لمتغير: الكلية

المتو�سط العددالكليةالمجالات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�سدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة ف 
المح�سوبة

الدلالة 
الاإح�سائية

دد 
ى ع

 عل
عي

تما
لاج

ل ا
ا�ص

لتو
ع ا

واق
م م

خدا
�صت

ة لا
صلبي

ال�
ار 

الاآث
قيم

ن ال
م

وم 
لعل

ا
رية

لاإدا
ا

283.030.508

ات
وع

جم
ين الم

ب

7.99632.665

4.5280.005
وم 

لعل
ا

نية
�صا

الاإن

213.250.888

ات
وع

جم
ل الم

اخ
د

50.627860.589

ون
قان

ال

222.950.781

ب 
دري

 الت
هد

مع
مية

لتن
وا

192.390.913

بالنظ���ر اإلى ج���دول )12( يت�صح اأن نتائ���ج الدرا�صة اأظهرت وجود ف���روق ذات دلالة اإح�صائية 
عند م�صتوى الدلالة )α ≤ 0.05 ( في الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على عدد 
م���ن القيم من وجهة نظر طلب���ة جامعة الا�صتقلال تعزى لمتغير الكلية، حي���ث كانت م�صتوى الدلالة 
 )LSD( الاإح�صائي���ة <0.05 وهي دالة اإح�صائياً، ولمعرفة م�صدر الفروق فقد تم ا�صتخدام اختبار

لدلالة الفروق بين المتو�صطات، ويو�صح ذلك جدول )13(: 
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 جدول )13(
 اختبار LSD للفروق في الآثار ال�سلبية ل�ستخدام مواقع التوا�سل الجتماعي 

على عدد من القيم ح�سب الكلية
معهد التدريب والتنميةقانونعلوم اإن�سانيةعلوم اإداريةالكلية

0.64648*علوم اإدارية

0.85827*علوم اإن�صانية

0.56275*قانون

0.56275*0.85827*0.64648*معهد التدريب والتنمية

بالنظ���ر اإلى ج���دول )13( يت�ص���ح اأن الف���روق كانت بين كلي���ة العلوم الاإداري���ة ومعهد التدريب 
والتنمي���ة ول�صال���ح كلي���ة العلوم الاإدارية بف���ارق )0.64648(، وب���ين كلية العل���وم الاإن�صانية ومعهد 
التدري���ب والتنمي���ة ول�صالح كلية العل���وم الاإن�صانية وبفارق )0.85827(، واأخ���يراً بين كلية القانون 

ومعهد التدريب والتنمية ول�صالح كلية القانون وبفارق )0.56275(. 

 جدول )14(
المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية، ونتائج اختبار تحليل التباين 

الأحادي للفروق في الآثار ال�سلبية ل�ستخدام مواقع الت�سال الجتماعي على 
عدد من القيم تبعا لمتغير: الم�ستوى الدرا�سي

قع 
موا

ام 
خد

�ست
 لا

بية
�سل

ر ال
لاآثا

ا
يم

الق
من 

دد 
ىع

 عل
عي

تما
لاج

ل ا
�س

توا
الم�ستوى ال

المتو�سط العددالدرا�سي
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�سدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة ف 
المح�سوبة

الدلالة 
الاإح�سائية

نية
452.800.931ثا

ات
وع

جم
ين الم

ب

2.33821.169

1.8070.170 لثة
222.900.600ثا

بعة
خل 233.190.690را
دا

عات
جمو

الم

56.286870.649
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بالنظر اإلى جدول )14( يت�صح اأن نتائج الدرا�صة اأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية 
عند م�صتوى الدلالة )α ≤ 0.05( في الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على عدد 
من القيم من وجهة نظر طلبة جامعة الا�صتقلال تعزى لمتغير الم�صتوى الدرا�صي، حيث كانت م�صتوى 

الدلالة الاإح�صائية >0.05 وهي غير دالة اإح�صائياً. 

 جدول )15(
المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية، ونتائج اختبار تحليل التباين 
 الأحادي للفروق في الآثار ال�سلبية ل�ستخدام مواقع الت�سال الجتماعي 

على عدد من القيم تبعا لمتغير: مكان ال�سكن

قع 
موا
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ال�سكن
العدد

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�سدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة ف 
المح�سوبة

الدلالة 
الاإح�سائية

نية
193.060.839ثا

ات
وع

جم
ين الم

ب

0.70220.351

0.5270.592 لثة
552.860.809ثا

بعة
خل 163.010.809را
دا

عات
جمو

الم

57.922870.666

بالنظر اإلى جدول )15( يت�صح اأن نتائج الدرا�صة اأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية 
عند م�صتوى الدلالة )α ≤ 0.05( في الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على عدد 
م���ن القي���م من وجهة نظر طلبة جامعة الا�صتقلال تعزى لمتغ���ير ال�صكن، حيث كانت م�صتوى الدلالة 

الاإح�صائية >0.05 وهي غير دالة اإح�صائياً. 
مناق�سة النتائج والتو�سيات:

مناق�سة النتائج:
z  اأظه���رت نتائج الدرا�صة وجود اآثار �صلبية متو�صطة لمواقع التوا�صل الاجتماعي على عدد من 

القي���م من وجهة نظر طلب���ة جامعة الا�صتقلال، وقد تجلى ال�تاأث���ر ال�صلبي لا�صتخدام مواقع 
التوا�صل الاجتماعي على القيم الثقافية، تلاه التاأثير ال�صلبي على القيم الدينية، تلاه القيم 
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ال�صخ�صية، تلاه القيم الاأخلاقية، واأخيراً القيم الاجتماعية. ويعزو الباحثان ال�صبب في ذلك 
اإلى طبيعة اختلاف الثقافات بين م�صتخدمي مواقع التوا�صل الاجتماعي، والتاأثر بالثقافات 
المختلفة بين م�صتخدمي مواقع التوا�صل الاجتماعي، وربما يعود ذلك اإلى التربية الاأخلاقية 
ال�صليم���ة الت���ي يتحلى بها طلبة جامع���ة الا�صتقلال، والم�صتمدة من التربي���ة الع�صكرية والتي 
جوهره���ا ال�صجاع���ة والان�صباط والالت���زام، وقد اتفقت نتائج الدرا�صة م���ع درا�صة ال�صرعة 
)2017( والت���ي اأ�ص���ارت اإلى وجود علاقة �صعيف���ة بين ا�صتخدام طلب���ة الجامعة الها�صمية 

لمواقع التوا�صل الاجتماعي ومنظومة القيم.
z  تبين اأن اأعلى فقرات التاأثير ال�صلبي لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم الدينية 

تمث���ل في الفق���رة التي تن�س على »ا�صتخدام مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي يبث في نف�صي حب 
الاأفكار الغربية« تلتها الفقرة التي تن�س على » ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي يجعلني 
لا اأوؤدي ال�صل���وات على اأوقاتها« واأخيراً الفقرة التي تن����س على »ا�صتخدام مواقع التوا�صل 
الاجتماع���ي ي�صغلني عن قراءة القراآن الك���ريم«. في حين اأن اأقل فقرات التاأثير ال�صلبي على 
القيم الدينية تمثل في الفقرة التي تن�س على »ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي قلل من 
انتمائ���ي لعائلتي« . وق���د اتفقت نتائج الدرا�صة مع درا�صة الطي���ار)2014(، والتي اأكدت اأن 

ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي يلهي عن القيام بال�صعائر الدينية.
z  ج���اءت اأعلى فق���رات التاأث���ير ال�صلبي لا�صتخ���دام مواقع التوا�ص���ل الاجتماع���ي على القيم 

الاأخلاقي���ة تمثل في الفقرة الت���ي تن�س على »ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي قللت من 
التزام���ي بالاإر�ص���ادات والتعليمات«، في ح���ين كانت اأدنى فقرات التاأث���ير ال�صلبي على القيم 
الديني���ة وبدرجة منخف�صة الفق���رة التي تن�س على »ا�صتخدام مواق���ع التوا�صل الاجتماعي 

قللت من احترامي للاآخرين. 
z  ج���اءت اأعلى فق���رات التاأث���ير ال�صلبي لا�صتخ���دام مواقع التوا�ص���ل الاجتماع���ي على القيم 

الاجتماعي���ة تمثل في الفقرة الت���ي تن�س على »ا�صتخدام مواق���ع التوا�صل الاجتماعي قل�س 
من حديثي مع عائلتي« ، تلتها الفقرة التي تن�س على » ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي 
جعلني لا اأ�صارك في العديد من المنا�صبات«. في حين كانت اأدنى فقرات التاأثر ال�صلبي الفقرة 
الت���ي تن�س على«ا�صتخ���دام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني لا اأح���ترم كبار ال�صن«، تلتها 
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الفق���رة التي تن�س على »ا�صتخ���دام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلن���ي لا ا�صتمع اإلى كلام 
وال���دي«، واأخيراً الفقرة التي تن�س ع���ل » ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني اأكره 

الحديث مع الاآخرين« .
z  ج���اءت اأعلى فق���رات التاأث���ير ال�صلبي لا�صتخ���دام مواقع التوا�ص���ل الاجتماع���ي على القيم 

ال�صخ�صي���ة تمث���ل في الفقرة التي تن�س على »ا�صتخدام مواق���ع التوا�صل الاجتماعي جعلني 
ك�ص���ولا«، تلتها الفقرة التي تن�س عل���ى »ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي زاد من ت�صتت 
اأفكاري نتيجة الت�صارب في الاأنباء«، تلتها الفقرة التي تن�س على » ا�صتخدام مواقع التوا�صل 
الاجتماعي علمني الكثير من الحيل«. في حين كانت اأدنى فقرات التاأثر ال�صلبي الفقرة التي 

تن�س على«ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي قلل من ثقتي بنف�صي« .
z  ج���اءت اأعلى فق���رات التاأث���ير ال�صلبي لا�صتخ���دام مواقع التوا�ص���ل الاجتماع���ي على القيم 

الثقافية تمثل في الفقرة التي تن�س على »ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني ابتعد 
ع���ن قراءة الكتب«، تلتها الفقرة التي تن�س على » ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي قلل 
من م�صاهدتي للبرامج الثقافية في التلفاز«. في حين كانت اأدنى فقرات التاأثر ال�صلبي الفقرة 

التي تن�س على«ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني ا�صتفز ب�صرعة«.
z  اأظه���رت نتائ���ج الدرا�ص���ة عدم وج���ود ف���روق ذات دلال���ة اإح�صائية عن���د م�صت���وى الدلالة  

)α ≤ 0.05( في الاآث���ار ال�صلبي���ة لا�صتخدام مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي على عدد من القيم 
م���ن وجهة نظر طلبة جامع���ة الا�صتقلال تعزى لمتغير الجن�س، رغ���م اأن الاإناث اأبدوا تاأكيداً 
اأك���بر من الذكور في التاأثير ال�صلبي لمواقع التوا�ص���ل الاجتماعي على القيم. ويعزو الباحثان 
ال�صب���ب في ذلك اإلى اأن الاإناث وب�صب���ب طبيعة البيئة المجتمعية يتم�صكون بالقيم ويحافظون 
عليها اأكثر من الذكور ب�صبب الخ�صية والخوف من اأن الخروج عن تلك القيم ربما يعر�صهم 
للاإح���راج والانتقاد والم�صاءلة م���ن قبل ذويهم ومجتمعهم، وقد اختلف���ت نتائج الدرا�صة مع 
درا�صة ال�صرع���ة)2017( والتي بينت وجود فروق في ا�صتخ���دام مواقع التوا�صل الاجتماعي 

وتاأثيرها على منظومة القيم وفق متغير الجن�س ول�صالح الاإناث.
z  اأظه���رت نتائ���ج الدرا�ص���ة اأظهرت وجود ف���روق ذات دلال���ة اإح�صائية عند م�صت���وى الدلالة  

)α ≤ 0.05( في الاآث���ار ال�صلبي���ة لا�صتخدام مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي على عدد من القيم 
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م���ن وجه���ة نظر طلبة جامعة الا�صتقلال تعزى لمتغير الكلية، وتبين اأن الفروق كانت بين كلية 
العل���وم الاإدارية ومعه���د التدريب والتنمية ول�صالح كلية العل���وم الاإدارية، وبين كلية القانون 
ومعه���د التدريب والتنمية ول�صالح كلي���ة القانون. ويعزى ال�صبب في ذلك ربما لحداثة معهد 
التدري���ب والتنمي���ة، وربما لطبيع���ة الثقافة الع�صكرية في كلي���ات الاإدارة والعل���وم الاإن�صانية 
والقانون، والتي تختلف نوعا ما عن الثقافة التنظيمية ال�صائدة في معهد التدريب والتنمية.

z  اأظه���رت نتائ���ج الدرا�ص���ة عدم وج���ود ف���روق ذات دلال���ة اإح�صائية عن���د م�صت���وى الدلالة  
)α ≤ 0.05( في الاآث���ار ال�صلبي���ة لا�صتخدام مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي على عدد من القيم 
م���ن وجهة نظر طلبة جامعة الا�صتقلال تع���زى لمتغير الم�صتوى الدرا�صي، ويعزى ذلك اإلى اأن 
الاآثار ال�صلبية ناتجة عن الا�صتخدام ال�صيئ وغير الم�صبوط لتلك المواقع، وكذلك اإلى طبيعة 
التن�صئة الاجتماعية للطالب، ومدى تاأ�صل القيم فيه بعيداً عن الم�صتوى الدرا�صي للطالب. 

z  اأظه���رت نتائ���ج الدرا�ص���ة عدم وج���ود ف���روق ذات دلال���ة اإح�صائية عن���د م�صت���وى الدلالة  
)α ≤ 0.05( في الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على عدد من القيم من 
وجه���ة نظر طلبة جامعة الا�صتقلال تعزى لمتغ���ير ال�صكن، ويعزى ذلك اإلى اأن الاآثار ال�صلبية 
ناتج���ة ع���ن الا�صتخ���دام ال�صيئ وغير الم�صب���وط لتلك المواق���ع، وكذلك اإلى طبيع���ة التن�صئة 

الاجتماعية للطالب، ومدى تاأ�صل القيم فيه بعيداً عن مكان �صكناه. 
الا�ستنتاجات:

تو�صلت الدرا�صة اإلى الا�صتنتاجات الاآتية:
z  وجود اآثار �صلبية متو�صطة لمواقع التوا�صل الاجتماعي على عدد من القيم من وجهة نظر طلبة 

جامعة الا�صتقلال، وقد تجلى ال�تاأثر ال�صلبي لمواقع التوا�صل الاجتماعي على الترتيب:)القيم 
الثقافية، القيم الدينية، القيم ال�صخ�صية، القيم الاأخلاقيةً، القيم الاجتماعية(.

z  ا�صتخ���دام مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي يبث في نف�س الطالب حب الاأفكار الغربية، ولا تمكنه 
من اأداء ال�صلوات في اأوقاتها، كما ت�صغله عن قراءة القراآن الكريم.

z  ا�صتخ���دام مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماع���ي جع���ل الطالب يبتعد ع���ن قراءة الكت���ب، وقلل من 
م�صاهدته للبرامج الثقافية في التلفاز. 

z  في الاآثار ال�صلبية )α ≤ 0.05( ع���دم وج���ود فروق ذات دلالة اإح�صائية عند م�صتوى الدلال���ة 
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لمواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم من وجهة نظر طلبة جامعة الا�صتقلال تعزى لمتغيرات: 
الجن����س، والم�صتوى الدرا�صي، ومكان ال�صكن. في حين تبين وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية 

ح�صب متغير الكلية ول�صالح كليات العلوم الاإدارية والعلوم الاإن�صانية والقانون. 
التو�سيات:

في �صوء نتائج الدرا�صة واأهدافها يو�صي الباحثان بما يلي:
z .عمل ندوات وور�س عمل متخ�ص�صة حول كيفية الا�صتخدام الاآمن لمواقع التوا�صل الاجتماعي 
z .غر�س القيم الاإ�صلامية الاأ�صيلة في نفو�س الاأبناء، وحثهم على الابتعاد عن الاأفكار الغربية 
z  ح���ث الطلاب على ق���راءة الكتب، من خلال عم���ل الم�صابقات الثقافية لاأك���ثر الطلبة قراءة 

للكتب القيمة والمفيدة.
z  .حث الطلبة على م�صاهدة البرامج الثقافية في مختلف المواقع المتاحة 
z  اإدخال مق���رر التربية الاإعلامية �صمن المقررات الجامعية لتعلي���م الطلاب الفكر الناقد لما 

ين�صر عبر مواقع الاإعلام ب�صكل عام ومواقع التوا�صل الاجتماعي ب�صكل خا�س. 
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Abstract
The study aimed to identify the negative effects of using social media on a number of 

values from the perspective of students at Istiqlal University, And to detect the existence 
of differences between students according to variables: (gender, educational level, 
college, place of residence). The study followed the survey method. The sample of the 
study consisted of (90) students. The results of the study indicated that there are medium 
negative effects of social media on values, and the negative impact of social media was 
reflected in the following order (cultural values, religious values, personal values, moral 
values, social values). It was also found that the use of social media broadcasts in the 
same student the love Western ideas, and make it does not perform prayers on time, the 
student is busy reading the Qur’an. The results showed that there were no statistically 
significant differences according to variables: gender, educational level and place of 
residence. While there were statistically significant differences according to the college 
variable and for the benefit of the faculties of administrative sciences, humanities and 
law. The study came up with a number of recommendations: (The introduction of media 
education within the university courses to teach students the critical thinking of what is 
published through the media in general and social networking sites in particular, And 
close monitoring by parents and the state on the use of social media, instilling authentic 
Islamic values in the souls of children and urging them to stay away from Western ideas).

. Key Words: Negative Effects, Social Media,  Istiqlal University, Values 
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ملخ�ص :
كان���ت وما زال���ت مهنة الخدم���ة الجتماعية من المه���ن الإن�سانية الت���ي ت�سعى لتطوي���ر اأدواتها 
ق ر�س���ا عملائها عنها، وكذلك  ن من تق���ديم خدمات اجتماعية تحقِّ واأ�ساليبه���ا ومفاهيمه���ا؛ لتتمكَّ
للارتق���اء بممارَ�ساتها، وفي هذا البحث تم تناوُل مفه���وم اإدارة الحالة Case Management كاأحد 
المفاهي���م الحديث���ة والمهم���ة في اإطار ممارَ�سة الخدم���ة الجتماعية؛ حيث �سعت ه���ذه الدرا�سةُ اإلى 
التعري���ف باإدارة الحالة وماهيتها وخطوات تطبيقها، ومدى منا�سَبتها للمجتمع ال�سعودي، ولتحقيق 
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ن���ة باللغة العربية، وهذه المحاولة تمنح الأخ�سائي���ين الجتماعيين فر�سةً لمحاولة تجريب هذا  المدوَّ
الأ�سل���وب اأثناء الممارَ�سَة المهنية مع العملاء، ومحاول���ة الكتابة عن ذلك من وجهة نظَر علمية، كما 
يمك���ن للباحثين اأخ���ذ المو�سوع -اأو اأح���د جزيئاته- واإج���راء درا�سات ميدانية للك�س���ف عن فاعلية 
���ا، ويعود بالفائ���دة على مهنة  تطبي���ق اأ�سل���وب اإدارة الحالة م���ع العملاء؛ بما يُ���ري المو�سوعَ نظريًّ

الخدمة الجتماعية وممارَ�ستها من ناحية عملية. 
كلم���ات مفتاحي���ة: اإدارة الحالة، الخدمة الجتماعي���ة، الم�سارَكة في العمل الجتماعي، المجتمع 

ال�سعودي. 
مقدمـة:

تُعَدُّ الخدمة الجتماعية اإحدى المهن الإن�سانية العريقة التي يحتاجها كلُّ مجتمع من المجتمعات 
د الحياة الجتماعية، وفي ظل النفجار  الإن�سانية في الع�سر الحديث )الزهراني، 2010(، ومع تعقُّ
عت الخدمة  المع���رفي والتط���وُّر التكنولوج���يّ وم���ا رافَقَه من م�س���كلات اقت�سادي���ة واجتماعي���ة تو�سَّ
دت م�س���كلات العملاء وتزاي���دت؛ لذا كان  الجتماعي���ة واأ�سبح���ت تمارَ�ش في عدة مج���الت، وتعقَّ
ي اأحدث التجاهات   لزامً���ا على العاملين في المهنة والأكاديميين مواكَبة هذه التغيرات ال�سريعة بتبنِّ
ه  في الممارَ�سَ���ة المهني���ة، ومواكَب���ة ه���ذه التطورات في البح���ث العلمي، وم���ن هذا المنطل���ق كان توجُّ
الدرا�سة الحالية نحو الوقوف على اأ�سلوب من اأ�ساليب الممارَ�سَة المهنية والحديثة نِ�سْبِيًّا، في المجتمع 
ال�سع���ودي، والمعم���ول به في المجتمع���ات الغربية، كما اأو�سحت���ه الدرا�ساتُ العلمي���ةُ -�سيتم الإ�سارة 
 اإليه���ا لحقًا-؛ ل���ذا ت�سعى الدرا�سة الحالي���ة اإلى التعريف ب���اإدارة الحالة كاأحد اأ�سالي���ب الممارَ�سَة 
في الخدم���ة الجتماعي���ة، وفائدتها في رفع م�ستوى اأداء الأخ�سائ���ي الجتماعي، وكذلك في تح�سين 
مة للعملاء، م���ع التركيز على مج���الت تطبيقها ومتطلَّب���ات تحقيقها، ومدى  نوعي���ة الخدم���ة المقدَّ

�سلاحيتها في المجتمع ال�سعودي. 
اأولًا: م�سكلة الدرا�سة:

ت�سع���ى مهنةُ الخدم���ة الجتماعية اإلى تطوير اأ�ساليبها وتقنياته���ا في الممارَ�سَة من خلال تقديم 
اأف�س���ل التدخلات المهنية التي تتمتع بم�ستوى ع���الٍ من الفعالية والكفاءة في اآنٍ واحد، وهذا المطلب 
زت الكتاباتُ الأولى على اأهمية ال�سعي  لي����ش حديثًا، بل يُعَدُّ من المتطلبات الرئي�سية للمهنة، فقد ركَّ
م ممارَ�سةً تتمتع بم�ست���وى عالٍ من التقن���ين والمهنية  ���ي كلِّ ما من �ساأن���ه اأن يق���دِّ الحثي���ث نح���و تبنِّ
ل العمودَ  ا في حقل الممارَ�سَة الذي ي�سكِّ ر خ�سو�سً )البريثن، 2000: 97(. ول تزال المهنة تنمو وتتطوَّ
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 الفق���ريَّ وحجرَ الزاوية بالن�سبة للخدمة الجتماعي���ة، ول تزال النداءات في بع�ش الدول الغربية -
م الم�ساعدة للعملاء  في الولي���ات المتحدة على وجه التحديد- تدعو اإلى الأخ���ذ باأ�ساليب حديثة تقدِّ

من وجهة نظر مختلفة )البريثن، 2017: 41(.
اإن ق�سية فعالية الممارَ�سَة المهنية بداأت في ال�سبعينات الميلادية على يد »في�سر«، حين ن�سَر مقالً 
انتق���د فيه التدخلات المهنية التي يقوم بها الممارِ�سون، تلا ذلك العديدُ من الدرا�سات التي قام بها 
علم���اء الخدمة الجتماعية، اأو�سحت نتائجُها اأن اأ�ساليب الممارَ�سَة المهنية تفتقد اإلى العلمية، واإلى 

ه النظري العلمي. )الدامغ: 1996(. التوجُّ
ولع���ل من اأ�سا�سيات نج���اح الأخ�سائي الجتماعي في عمله مواكَبتَه لكل ما هو جديد، واكت�سابه 
للمع���ارف والمه���ارات والأدوات والتجاهات المتج���ددة في تقديم الخدم���ات الجتماعية، ف�سلًا عن 
ي الخدمة الجتماعية، والقدرة على  قدرت���ه على توظيف وتطبيق هذه الأ�ساليب في التعامُل مع متلقِّ
تن�سي���ق واإدارة الجه���ود المبذولة من جميع الموؤ�س�سات والم�سادر المتوف���رة في البيئة المحيطة بالعميل 
وْن جمي���ع الخدمات التي يحتاجونها في الوقت  )متلق���ي الخدمة(؛ �سعيًا للتاأكد من اأن العملاء يتلقَّ

وال�سكل المنا�سب. 
وتُع���د اإدارة الحالة -كاأ�سلوب حديث- من الأ�ساليب المهنية التي ت�ساعد الأخ�سائي الجتماعي 
في تق���ديم الخدمات الجتماعية بفعالية وجودة عالية؛ حي���ث يتم من خلالها التركيز على العميل، 
مَة ومتعددة لتق���ديم اأف�سل  وال���ذي يعت���بَر اأ�سا����ش الم�ساعَ���دة؛ وذلك بناءً عل���ى مناهج علمي���ة منظَّ
دَه الدخيل باأن اإدارةَ الحالة ه���ي مجموعة من الإجراءات تهدف اإلى  م�ساعَ���دة للعمي���ل. وهذا ما اأكَّ

تن�سيق جميع اأن�سطة الم�ساعَدة نيابةً عن عميل اأو مجموعة من العملاء. )الدخيل، 2014: 50(
وق���د ات�س���ح الهتم���ام بممارَ�سة وا�ستخ���دام اأ�سل���وب اإدارة الحال���ة في العديد م���ن دول العالَ 
دت وتنوَّعت التجاربُ التي طُبِّقت في هذا ال�سدد، حيث تختلف كلُّ تجربة في اأ�سلوبها،  م، وتعدَّ  المتقدِّ
وفي طريق���ة تطبيقها. فعلى الم�ست���وى الفردي، ق���ام You, Dunt, Doyle & Hsueh )2012(، على 
ين، وقد ات�سح���ت اأهمية وفاعلية هذا  �سبي���ل المث���ال بتطبيق اإدارة الحالة على مجموع���ة من الْمُ�سِنِّ
ن وا�سح في تقديم  ت اإلى تح�سُّ ���نِّ النف�سية ورفاهيتهم، كم���ا اأدَّ ���ن �سحة كبار ال�سِّ الأ�سل���وب في تح�سُّ
ا على النطاق الدولي، فقد قامت بريطانيا بتجربة اأطلَقُوا  الخدمات التي ل يتم تلبيتُها مِنْ قبلُ. اأمَّ
���ى )Named social worker(، وتق���ومُ ه���ذه التجربة على تعي���ين اأخ�سائي اجتماعي  عليه���ا م�سمَّ
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يت���ولىَّ كاملَ التعاملات الخا�سة بالعميل، ويتبنَّى م�سالحَ ذوي الحتياجات التعليمية ويدافع عنها، 
وي�ساعدهم على اتخاذ القرارات ال�سحيحة فيما يتعلق بظروفهم واأهدافهم، ومِن ثَمَّ تمكينهم من 
ي احتياجاتهم ويحقق طموحاتهم، حيث ات�سح اأهمية وفاعلية اإدارة  اختيار اأ�سلوب الحياة الذي يُلبِّ
 ames, E., Morgan, H., & Mitchell,( الحالة في تفعيل الممارَ�سَة المهنية في الخدمة الجتماعية
م���ات الدولية، فقد تبنَّت منظمة اليوني�سي���ف للطفولة اأ�سلوب اإدارة  R, 2017(. وعل���ى �سعيد المنظَّ

الحال���ة لم�ساعَ���دة الأطفال ال�سعفاء في �س���رق وجنوب اأفريقيا؛ وذلك بت�سمي���م دليل لإدارة الحالة 
ر يهتمُّ بالتن�سيق  يهت���مُّ بتقديم الم�ساعَدة والخدمات الجتماعية لهم من خلال نظام متكامِل ومتطوِّ

.)www.unicef.org( بين الموؤ�س�سات المعنية لحماية الطفل
وعل���ى الرغم من انت�س���ار اأ�سلوب اإدارة الحالة في دُوَل عديدة لها باع طويل في ممارَ�سة الخدمة 
الجتماعي���ة، اإل اأن الباحث���ة لحظ���ت -من خلال عملها كع�س���و هيئة التدري����ش وزيارتها الميدانية 
�س���ات الجتماعي���ة ومتابعته���ا للاأن�سطة الخا�سة به���ا- اأن هناك ق�سورًا ل���دى الأخ�سائيين  للموؤ�سَّ
�سات التي  الجتماعي���ين في المجتم���ع ال�سعودي في تطبيق اأ�سل���وب اإدارة الحالة والتن�سيق ب���ين الموؤ�سَّ
عْف  ي اإلى �سَ ا قد ي���وؤدِّ  يمكنه���ا الم�ساهم���ةُ في تقديم الرعاي���ة الجتماعية وال�سحي���ة والنف�سية؛ ممَّ
مة لهم، كما يزيد من فُرَ�ش الهَدْر في الموارد الب�سرية والمادية،  في م�ستوى الخدمات الجتماعية المقدَّ
ة، و�سرورية لتطوير  وهذا ما برهنته درا�سةُ الناجم )2009( التي اأ�سارت اإلى اأن هناك حاجة ما�سَّ
ات  الممارَ�سَ���ة المهنية للخدمة الجتماعية في مجتمعنا، وتطبي���ق الأخ�سائيين الجتماعين للم�ستجِدَّ
المهني���ة، م���ع العل���م اأنه تم ملاحظ���ة بع�شٍ م���ن الممارِ�سِ���يَن في موؤ�س�س���ات الرعاي���ة الجتماعية في 
ى-،  ال�سعودية وهم يمار�سون اأ�سلوب اإدارة الحالة اأو بع�ش من خطواتها -واإن ل يعطوها هذا الْمُ�سَمَّ
ف والت�سجيل وتقييم الحالة وو�سع خطة عمَل لها، والبحث عن م�سادر وموارد  فه���م يقومون بالتعرُّ
ا،  المجتم���ع التي يمكن اأن تخدِم الحالةَ، كلُّ ذلك وفقَ مبادئ المهنة واأخلاقياتها، لكن الملاحَظ اأي�سً

مة. اأن هذه الممارَ�سات لإدارة الحالة ل تعدو كونَها جهودًا فردية مبعرة، وتخلو من منهجية منظَّ
د في مناق�سة اأهمية اأ�سل���وب اإدارة الحالة كاأحد الأ�ساليب  ول���ذا، فاإن م�سكلة هذا البحث تتح���دَّ
الة التي تهدُف اإلى تحقيق اأهداف ممارَ�سة الخدمة الجتماعية من خلال رفع م�ستوى  المهني���ة الفعَّ
مَة للعملاء والرتقاء بها، والعمل على تمكينهم بما ي�ساعِد على  كفاءة وجودة تقديم الخدمات المقدَّ

قيامهم باأدوارهم المنوطة بهم.
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ثانيًا: اأهمية الدرا�سة:
تكت�سب الدرا�سةُ الحاليةُ اأهميتَها من النقاط الاآتية:

ا ي�ساعدهم في كيفية  رين، والممارِ�سِين اأ�سا�سً���ا نظريًّ 1-  تُ�سي���ف هذه الدرا�س���ةُ للباحثين والمنظِّ

دهم بح�سيلة معرفية في هذا المجال. توظيف اإدارة الحالة في الخدمة الجتماعية، وتُزوِّ
 2-  تتاأك���د الأهميةُ العلميةُ لهذه الدرا�س���ة في قِلَّةِ الدرا�سات والبح���وث العلمية والأُطُر النظرية 

في مو�س���وع اإدارة الحالة وتطبيقها في الخدم���ات الجتماعية، التي ل تلقَ الهتمامَ الكاف�يَ 
عل���ى م�ستوى الدرا�سات والبحوث العربية، على الرغم من الهتمام الكبير الذي حظيت به 
على م�ستوى البحوث والدرا�سات الأجنبية، فالدرا�سة تُعَدُّ م�ساهَمَةً في اإثراء المعرفة في مهنة 
نه م���ن نتائج وتو�سيات،  مَّ ا �ستَتَ�سَ الخدم���ة الجتماعية، وفي مج���ال الممارَ�سَة تحديدًا، وممَّ
ع الباحثيَن على  بالإ�ساف���ة اإلى تحديد وح�سر المراجِع، والدرا�سات ال�سابق���ة يمكن اأن تُ�سجِّ

البناء عليها م�ستقبلًا في مو�سوعات ذات �سلة بالمو�سوع.
3-  تعم���ل هذه الدرا�سةُ عل���ى ت�سليط ال�سوء لإبراز اأهمية تطبي���ق اإدارة الحالة، ومدى منا�سَبَة 

ممارَ�ستها وتطبيقها في المجتمع ال�سعودي.
ثالثًا: اأهداف الدرا�سة:

ت�سعى هذه الدرا�سةُ لتحقيق الاأهداف التالية:
الهدف الاأول: تحديد مفهوم اإدارة الحالة.

ف على التطور التاريخي لإدارة الحالة. الهدف الثاني: التعرُّ
ف على اأبرز مجالت اإدارة الحالة. الهدف الثالث: التعرُّ

الهدف الرابع: تحديد اأهمية اإدارة الحالة في مجال تقديم الخدمات الجتماعية.
ف على نماذج اإدارة الحالة. الهدف الخام�س: التعرُّ

قات تطبيق اإدارة الحالة. ف على معوِّ الهدف ال�ساد�س: التعرُّ
ف على مدى �سلاحية تطبيق اإدارة الحالة في المجتمع ال�سعودي.  الهدف ال�سابع: التعرُّ

رابعًا: مفاهيم الدرا�سة:
اأ ( مفه�م اإدارة الحالة:

���ا الم�ستخدَمَة في الخدمة  تع���ددت مفاهي���م اإدارة الحالة كاأحد الأ�ساليب المهني���ة الحديثة نِ�سْبِيًّ
ف  الجتماعي���ة، ويرج���ع �سعوبة تحديد هذا المفه���وم اإلى اختلاف وجهات النظ���ر حولها، حيث عرَّ
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د  Pivorienė )2007( اإدارة الحال���ة باأنها اأ�سلوب لتقديم مجموعة م���ن الخدمات ت�سعى اإلى ال�تاأكُّ
وْن جميع الخدمات التي يحتاجونها  دة يتلقَّ م���ن اأن العملاء الذين يعانون من م�ساكل متع���ددة ومعقَّ
في الوق���ت وبال�س���كل المنا�س���ب، اإل اأن القرني ور�س���وان )2008( ي���رون اأن اإدارة الحالة في جوهره 
ي الخدمة وبين  يُ�س���ير اإلى تن�سي���ق الجهود الت���ي يمار�سها الأخ�سائ���يُّ الجتماعيُّ بين العمي���ل متلقِّ
ا للتقليل من الم�سكلات  فَت باأنها اأ�سلوب مهمّ جدًّ جميع الم�سادر المتوفرة في البيئة المحيطة، كما عُرِّ
المرتبط���ة بتجزئ���ة الخدمات، وكذل���ك الم�سكلات المتعلقة ب���دوران العمل اأو تلك الم�س���كلات النابعة 
مي الخدم���ة )الدخي���ل، 2014(. وكذلك اإدارة الحالة ه���ي عمليات اأو  م���ن �س���وء التن�سيق بين مقدِّ
ال  ق وفعَّ  طُ���رُق لتوف���ير الخدمات الجتماعي���ة التي يحتاجه���ا العملاءُ )الم�ستفي���دون( ب�س���كل من�سَّ
 )NASW, 2013( ا رابط���ة الأخ�سائيين الجتماعي���ين الأمريكية��� )Intagliata, 1982: 657(. اأمَّ
فت اإدارةَ الحالة باأنها طريقة لتزويد الخدمات الجتماعية؛ بحيث يعمل الأخ�سائي الجتماعي  فعرَّ
���ق ويراقِب ويقيِّم الخدمات الت���ي يحتاجونها، واإدارة  عل���ى تقدير احتياج���ات العميل واأ�سرته وين�سِّ
 Society for Social( الحال���ة م���ن وجهة نظر مجتمع قيادة العم���ل الجتماعي في مجال ال�سح���ة
Work Leadership in Health, 2015( ه���ي طريق���ة لتق���ديم الخدم���ات الجتماعي���ة م���ن خلال 

ق،  م -ب�سكل تع���اونّي- احتياجات العميل وعائلت���ه، ويرتِّب وين�سِّ ف، يقيِّ اأخ�سائ���ي اجتماع���ي محتَرِ
د. ويراقِب ويدافع عن حزمة من الخدمات المتعددة بهدف تلبية الحتياجات المتعددة لعميل محدَّ

اإلا اأن جميع الباحثين اأجمع�ا على بع�س النقاط، وهي:
z .ز على ممارَ�سة الأخ�سائي الجتماعي لدور المدير اأن مفهوم اإدارة الحالة يركِّ
z  د التخ�س�س���ات يعتم���د على العمي���ل، فهو الخب���ير باحتياجاته  اإدارة الحال���ة منه���ج متع���دِّ

وم�سكلاته.
z  وْن جمي���عَ الخدمات الت���ي يحتاجونها في الوقت د م���ن اأن العملاء يتلقَّ  اأ�سل���وب ي�سع���ى للتاأكُّ

وبال�سكل المنا�سب.
z  اأن العميل يعرف اأف�سل من اأي �سخ�ش اآخَر حدودَه الخا�سةَ واحتياجاتِه ورغباتِه في مجالت 

الرعاية الجتماعية. 
z  تن�سيق الجهود التي يمار�سها الأخ�سائي الجتماعي بين العميل وبين جميع الم�سادر المتوفرة 

في البيئة المحيطة.
z .ال ق وفعَّ توفير الخدمات الجتماعية التي يحتاجها العملاءُ يكون ب�سكل من�سَّ
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z  م ق ويراقِب ويقيِّ  يعمل الأخ�سائ���ي الجتماعي على تقدير احتياجات العميل واأ�سرت���ه وين�سِّ
الخدمات التي يحتاجونها.

z  التي )Lukersmith, et al, 2016( ولق���د جاءت ه���ذه النتيجة متوافِق���ةً مع نتائ���ج درا�س���ة 
اأظه���رت -بعدَ مراجعة المقالت المتخ�س�سة- اإلى تحديد )22( تعريفًا لمفهوم اإدارة الحالة 

فَقَتْ على �سرورة التن�سيق والتوفيق بين حاجات العميل والم�سادر المتوفرة في بيئته. اتَّ
ف الباحثةُ اإدارةَ الحالة باأنها: طريقة يمارِ�ش من خلالها الأخ�سائيُّ الجتماعيُّ في اأق�سام  وتعرِّ
الخدمات الجتماعية بموؤ�س�سات الرعاي���ة الجتماعية لدَوْر المدير لحتياجات العميل؛ بحيث يعمل 
عل���ى التن�سيق والتوفيق بين حاجات العميل والم�سادر المتوف���رة في بيئة العمل والمجتمع، والتاأكد من 

ا�ستفادة العميل وح�سوله عليها.
ب( مفه�م الخدمات الاجتماعية:

هي مجموعة الأن�سطة التي يقوم بها اأخ�سائيون اجتماعيون اأو مهنيون اآخرون، وذلك لم�ساعدة 
النا����ش لك���ي يكونوا قادري���ن على العتماد عل���ى اأنف�سه���م اأو وقايتهم من التكالية عل���ى الآخَرين. 
وكذل���ك م�ساعدتهم على تدعي���م الروابط الأ�سرية وعلى تح�سين اأدائهم الجتماعي، ومن مجموعة 

الخدمات الجتماعية ما يلي )الدخيل، 2014: 272(:
z .م�ساعَدة النا�ش للح�سول اأو التعرف على الم�سادر القت�سادية والمالية
z .تقديم ال�ست�سارات الجتماعية
z .القيام بتحويل العملاء كلًا ح�سب حاجته للموؤ�س�سات الأخرى في المجتمع
z .التو�سط والدفاع عن العملاء متى كان ذلك �سروريا وممكِنًا
z  .ت�سهيل ح�سول العملاء على الخدمات وتعريفهم بالموؤ�س�سات الموجودة بالمجتمع

ف الباحث���ةُ الخدم���ات الاجتماعي���ة باأنه���ا: وفقًا لطريق���ة اإدارة الحال���ة، هي الخدمات  وتع���رِّ
هة للعميل. الجتماعية الموجَّ

ج( مفه�م م�ؤ�س�سات الرعاية الاجتماعية:
عة من الخدمات، وتهدف اإلى الرتقاء  �سات اجتماعية تعمل على توفير مجموعة متنوِّ ه���ي موؤ�سَّ

 )Galper1975: 12( .بالمجتمع ونقل اأفراده اإلى م�ستويات متقدمة من الرفاهية
ف الباحث���ةُ م�ؤ�س�سات الرعاية الاجتماعية باأنها: ه���ي الموؤ�س�سة الجتماعية التي يمار�ش  وتع���رِّ
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فيه���ا مدير الحالة عمله مع العميل، ويقدم فيها الأن�سطة اأو البرامج التي تهدف اإلى اإدماج الأفراد 
في بيئتهم الجتماعية ودعم وتنمية قدراتهم وتمكينهم من تلبية حاجياتهم.

خام�سًا: منهج الدرا�سة:
، وه���و اأحد المناهج الكيفية، ويُ�ستخدم فيه الجمعُ  ا�ستخدم���ت الدرا�سةُ الحاليةُ المنهجَ الوثائقيَّ
الدقي���ق لل�سجلات والوثائ���ق المتوفرة التي لها علاق���ة بمو�سوع الدرا�سة؛ ومِن ثَ���مَّ تحليل محتواها 

بهدف الإجابة على ت�ساوؤلت الدرا�سة.
�ساد�سًا: الاإطار النظري للدرا�سة:

يُعد الإطار النظريّ اأحد الركائز المهمة في البحث العلمي؛ حيث ي�ساعد الباحثَ في الوقوف على 
ف من خلاله على المفاهيم المرتبِطَة بها،  الخلفية النظرية للمو�سوع الذي يتناولُه في درا�سته، ويتعرَّ
نه من الو�سول اإلى ال�ستنتاجات والحلول المنا�سِبَة لم�سكلة الدرا�سة. ر للباحث معلوماتٍ تمكِّ كما يوفِّ

اأ ( الدرا�سات ال�سابقة:
 تُعَ���دُّ الدرا�س���ات ال�سابقة اإط���ارًا معرفيًّا لأي درا�سة علمي���ة لحقة، فهي اأ�سا����ش لبد منه يفيد 
في اإنجاز وتكامُل الدرا�سات اللاحقة، ونظرًا لنُدْرَة الدرا�سات العربية التي تناولت مو�سوع الدرا�سة 
الحالية؛ وهو اإدارة الحالة في ممارَ�سَة الخدمة الجتماعية، اعتمدت الباحثةُ على بع�ش الدرا�سات 
ا الرج���وع اإلى عدد من الم�سادر الأجنبية،  العلمي���ة القريبة من مو�سوع الدرا�سة الراهنة، وتم اأي�سً
كم���ا اأن تج���ارُب الدول في مجال تطبي���ق اإدارة الحال���ة في الممارَ�سَة، تُعتبر م���ن الدرا�سات التي قد 
ت�ستفي���د منها الدرا�سة الحالية في بع����ش جوانبها؛ لذلك �سوف يتم ا�ستعرا�شُ اأهم الدرا�سات التي 

اعتمدت عليها الدرا�سةُ الحاليةُ على النحو التالي:
اأولًا: الدرا�سات العربية:

درا�س���ة عل���ي )2018( هدَفَ���ت اإلى تحدي���د درجة وع���ي الأكاديميين المتخ�س�س���ين في الخدمة 
الجتماعي���ة بمتطلبات تدري�ش وممارَ�سَة اإدارة الحالة، واأظهرت نتائجُ الدرا�سة اأن 68 % من عينة 
الدرا�س���ة قد قام���وا بالطلاع والقراءة ع���ن اإدارة الحالة، واأن 77 % ل يقوم���وا باإجراء اأي بحوث 
لَ���ت اإلى اأن المع���ارف المطلوبة هي معرفتهم بعوام���ل ظهور اإدارة  تتعل���ق ب���اإدارة الحالة، كذلك تو�سَّ
نة  الحال���ة والكفاءات المطلوبة لممارَ�سَته���ا والعلاقة بينها وبين الخدمة الجتماعية، كذلك قناعة عيِّ
الدرا�سة ب�سرورة تدري�ش وممارَ�سَة اإدارة الحالة بدرجة قوية، ومن اأهم تحديات تدري�ش وممارَ�سَة 
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ا  اإدارة الحال���ة افتقار موؤ�س�سات الرعاي���ة الجتماعية اإلى نظام محا�سبيّ؛ باعتب���اره مطلبًا اأ�سا�سيًّ
ر دورات تدريبة متخ�س�سة في اإدارة الحالة في الخدمة الجتماعية.  لممارَ�سة اإدارة الحالة وعدم توفُّ
درا�س���ة �سي���د )2018( والتي هدَفَت اإلى تحديد متطلَّبات تطبيق نموذج اإدارة الحالة من خلال 
ممارَ�سات���ه المهنية بمجالت الممارَ�سَ���ة المتنوعة بموؤ�س�سات رعاية الطفول���ة بمحافظة اأ�سيوط، وقد 
اأظه���رت نتائجُه���ا اأن هناك مجموعة من المتطلَّب���ات لتطبيق اأ�سلوب اإدارة الحال���ة؛ هي: المتطلبات 
مة للاأطفال داخل وخارج الموؤ�س�سة،  المعرفية: ومن اأبرزه���ا معرفة البرامج والأن�سطة المختلفة المقدَّ
وكذل���ك معرفة التجاه���ات الحديثة في مجال رعاي���ة الطفولة، والمتطلَّبات المهاري���ة وهي: �سرورة 
اكت�ساب فريق العمل المهارات المهنية في التعامُل مع الأطفال، والمهارة في و�سع خطة التدخل المهني 
للا�ستف���ادة من الإمكانيات والموارد المتاحة بالموؤ�س�سة وبالمجتم���ع، وكذلك المتطلَّبات القيمية؛ وهي: 
�سات رعاية الطفولة، واحترام ال�سرية في العمل  خَلْق جوّ من التفاهم بين اأع�ساء فريق العمل بموؤ�سَّ

�سات رعاية الطفولة. بموؤ�سَّ
ثانيًا: الدرا�سات الاأجنبية:

درا�سة جرين واألي�س Green & Ellis )2017( والتي هدَفَت اإلى بناء نموذج لإدارة الحالة، من 
لت اإلى نموذج لإدارة الحالة، والذي يرتكز على مبداأ:  خ���لال العمل الجتماعي الم�سترك، وقد تو�سَّ
)اأن العمي���ل يعرِف اأف�س���لَ من اأي �سخ�ش اآخَر ح���دودَه الخا�سةَ واحتياجاتِ���ه ورغباتِه في مجالت 
الرعاي���ة المتع���ددة، ويج���ب تاأم���ين الرعاية التي تتمح���وَر حول العمي���ل مع التركيز عل���ى عدم قيام 
الأخ�سائي الجتماع���ي بذلك(،كما يرتكز النموذج على �سرورة اأن يتجاوز الأخ�سائي الجتماعي 
نط���اق الخدمات التي تقدمها موؤ�س�ستُه والعمل عل���ى الم�سارَكة والتثقيف وال�سبكة والدعوة والتو�سط 

وت�سهيل الروابط بين الأخ�سائيين الجتماعيين والعملاء، والم�سادر الداعمة.
درا�س���ة ل�كرزمي���ث واآخري���ن .Lukersmith, et al، )2016(والت���ي هدَفَ���ت اإلى تحديد مفهوم 
اإدارة الحال���ة، وق���د تو�سل���ت اإلى اأن اإدارة الحال���ة تُ�سهِم ب�سكل كبير نحو تكامُ���ل الرعاية ال�سحية 
نَت  دَة، كما ت�سمَّ والخدم���ات الجتماعية، والدعم للاأ�سخا�ش الذين يعانون من ظروف �سحية معقَّ
النتائ���جُ )22( تعريفًا وخم�سة نماذج مع )69( ن�ساطً���ا اأو مهمة لمديري الحالت، تم تحديدُها اإلى 
دت النتائجُ التبايُ���نَ ال�سطلاحيَّ الكبيَر في اإدارة الحالة  لات(. كما اأكَّ نً���ا رئي�سيًّا )تدخُّ )17( مكوِّ
ب الرتباكَ في الدور، والغمو����ش وتَعُوق المقارَنات بين مختلف الظروف ال�سحية، وهناك  الت���ي تُ�سَبِّ

ا للتن�سيق واإدارة الرعاية. ة اإلى ت�سنيف متَّفَق عليه دوليًّ حاجة مُلِحَّ
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درا�سة ميزي واآخرين .Mezey, et al )2015(وهي درا�سة هدَفَت اإلى معرفة اآثار اأ�سلوب اإدارة 
مة للمر�سى من فئة كبار ال�سن مقارنةً مع برام���ج الرعاية فيما يتعلق بنوعية الحياة،  الحال���ة المقدَّ
والر�سا عن الرعاية الجتماعية وال�سحية، والحالة الوظيفية، وقبول الدخول اإلى الم�ست�سفى، ومدة 
الإقام���ة في الم�ست�سفى، واإعادة الدخول اإلى ق�سم الطوارئ، واأظهرت نتائجُها عدمَ وجود فروق ذات 
دلل���ة اإح�سائية في الحياة، والر�سا عن الرعاي���ة الجتماعية وال�سحية، والحالة الوظيفية، وقبول 
الدخ���ول اإلى الم�ست�سفى، ومدة الإقامة في الم�ست�سفى، بينما اأو�سحت النتائجُ وجودَ فروق ذات دللة 
ن اإلى ق�سم الطوارئ ب�سكل ملحوظ، ول�سالح كبار ال�سن الذين  اإح�سائي���ة في اإعادة قب���ول كبار ال�سِّ

قُدمت لهم الرعايةُ با�ستخدام اأ�سلوب اإدارة الحالة مقارنةً مع نظرائهم في تقديم الرعاية.
ف عل���ى دور تطبيق اأ�سلوب اإدارة  درا�س���ة مينزي����س Menzies )2011( والت���ي هدَفَت اإلى التعرُّ
���ا اإلى الح�سول على بي���ان وتو�سيح اأبعاد  د، كما هدَفَت اأي�سً الحال���ة كجان���ب حا�سم لإنهاء الت�س���رُّ
د، وقد ك�سف���ت الدرا�سة عن العدي���د من النتائج  الممارَ�س���ات الم�ستخدَمَ���ة الت���ي تدعم اإنه���اء الت�سرُّ

الرئي�سية:
z  مو الخدم���ات اإلى التنوُّع والرتباك  تعري���ف اإدارة الحال���ة هو عملية �سعبة، فق���د اأ�سار مقدِّ

اأحيانًا في كيفية و�سف مفهوم اإدارة الحالة.
z  ى التبايُن ق، وق���د اأدَّ   يُع���د الو�س���وح في اللغة والتعريفات اأم���رًا حيويًّا لمجتم���ع الرعاية المن�سَّ

في اإدراك مفه���وم اإدارة الحال���ة اإلى اتباع اأ�ساليب مختلفة، وبالت���الي نتائج مختلفة، للنا�ش 
وْن الخدماتِ الجتماعيةَ. الذين يتلقَّ

z  لات لنهاية متوا�سلة الة م���ن المحتمل اأن تكون واحدة من اأف�س���ل التدخُّ  اإدارة الح���الت الفعَّ
د.  الت�سرُّ

z  )% 100( د م���ن   يُظهِ���ر البح���ثُ اأن اإدارة الحال���ة ق���د �ساع���دت في خف����ش ن�سب���ة الت�س���رُّ
من الحالت الموثَّقة اإلى )97 %(، عند القيام به بطريقة �ساملة.

z  غالبً���ا م���ا تتم التعاري���فُ الحالي���ة لإدارة الحالت م���ن خلال تحدي���د اأن�سطته���ا الرئي�سية 
وعملياتها والمبادئ والأدوار والكفاءات الأ�سا�سية لمديري الحالت.

z  ،ت�سمل الممارَ�سات الواعدة لإدارة الحالت ما يلي: التعاون، والمطابَقة ال�سحيحة ل�لخدمات 
وال�سلوك الأخلاقي، ونظام متنا�سِق واإدارتها ب�سكل جيد وا�ستمرار المهنية وتنمية القطاع.
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ثالثًا: تجارُب الدول في مجال تطبيق ممارَ�سة اإدارة الحالة:
 ،)Named Social Worker( والتي اأطلقوا عليها :)تجرب���ة بريطاني���ا في اإدارة الحال���ة )2016
���ي هذا البرنامج  تح���ت اإ�س���راف وزارة ال�سح���ة البريطانية، ومن اأبرز الدواف���ع التي دعت اإلى تبنِّ
دعم تعلُّم ذوي الحتياجات الخا�سة، ودعوة ال�سيا�سيين البريطانيين الذين �سَعَوْا اإلى اختبار طُرُق 
ل  مبتَكَرة للممارَ�سة المهنية في الخدمة الجتماعية، لتمكين الأخ�سائي الجتماعي من تي�سير التوا�سُ

م الخدمات. مع المحتاجين وتو�سيع دائرة الجهات التي تقدِّ
وق���د تم تطبيق هذه التجربة في )6 مواقع( على م�ست���وى بريطانيا، وترتكز التجربةُ على القِيَم 
الرا�سخ���ة والمعرفة والمهارات والأخلاق التي تتميَّز بها مهن���ة الخدمة الجتماعية، والتي تقوم على 
ز على الفرد م���ن جميع جوانبه، وتتَّ�سِم بالمب���ادرة والوعي والدعم من كافة  ���ي نظ���رة �ساملة تركِّ تبنِّ

الخدمات المتوفرة.
ق فكرةَ العالِ  وتفتر�ش الطريقةُ اأن دور الأخ�سائي الجتماعي يجب اأن يعاد �سياغتُه بطريقة تحقِّ
الجتماعي التطبيقي الذي يتمتَّع بالخبرة في مجال الم�ساواة والقدرة العقلية وقوانين حقوق الإن�سان؛ 
يًا بالن�سبة للمخت�سين العاملين في اإطار النظ���ام ال�سحي ونظام الرعاية الجتماعية،  ا يُعَ���دُّ تحدِّ ممَّ
رُق التي تح���اول تعري���ف دور الأخ�سائي  وتع���د فك���رة )Named Social Worker( م���ن اأح���دث الطُّ

الجتماعي على اأنه ال�سخ�ش الذي يتبنَّى م�سالح ذوي الحتياجات التعليمية ويدافع عنها.
 ،Named Social Worker(( ومهم���ا اختلفت الم�سميَّات فالمفهوم واحد، �سواء مدي���ر الحالة اأو
وه���و اأنه يقوم عل���ى اإعطاء فر�سة لكل م���ن الأخ�سائي الجتماع���ي وذوي الإعاق���ة التعليمية لبناء 
علاق���ات وثيقة ومتوا�سلة وفَهْم م�سترك للفُرَ�ش والتحديات ومراكز القوى التي يمكن البناء عليها 
ز على مَنْح �سلاحيات  لتحقي���ق نتائج جي���دة ل�سالح ذوي الحتياجات الخا�سة التعليمية، كم���ا تركِّ
وا�سع���ة للاأخ�سائ���ي الجتماع���ي للتغلُّ���ب على نواح���ي الق�سور الت���ي كان يعاني منه���ا الأخ�سائي 
ل م���ع ذوي الإعاقات التعليمية، وق���د اأثبتت التجربةُ  ���رُق التقليدية في التدخُّ الجتماع���ي �سمنَ الطُّ
تاأثيَر وقوةَ فعاليةِ هذا البرنامج في تعليم ذوي الحتياجات الخا�سة في كل موقع من المواقع ال�ستة.

اأوجه الاتفاق والاختلاف بين الدرا�سة الحالية والدرا�سات ال�سابقة:
اأو�سح���ت الدرا�س���ات ال�سابقة -�سواء الأجنبية، اأو العربية- الهتم���ام المت�ساعِد بتطبيق اإدارة 

الحالة في الخدمة الجتماعية، بما ي�سمَل تجاوزَها للعوائق التي تقابلها اأثناء الممار�سة.
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���ت بالجانب الأكاديمي؛  ويت�س���ح من العر�ش ال�ساب���ق للدرا�سات تن���وع اأهدافها؛ فبع�سها اهتمَّ
كدرا�س���ة عل���ي )2018( والتي هدَفَت اإلى تحديد درجة وع���ي الأكاديميين المتخ�س�سين في الخدمة 
الجتماعي���ة بمتطلب���ات تدري�ش وممارَ�سَ���ة اإدارة الحالة؛ وذلك على خ���لاف درا�سة �سيد )2018( 
والت���ي اأولت الممارَ�سة المهنية الجانب الأكبر منها، حيث �سع���ت اإلى تحديد متطلَّبات تطبيق نموذج 
اإدارة الحال���ة من خ���لال ممارَ�ساته بمجالت متنوعة بموؤ�س�سات رعاي���ة الطفولة، وبع�سها ق�سدت 
تحدي���د مفهوم اإدارة الحالة، كدرا�سة لوكرزمي���ث واآخرين )2016(، اأما درا�سة مينزي�ش )2011( 
فق���د هدفت اإلى التعرف على دور تطبيق اأ�سل���وب اإدارة الحالة كجانب حا�سم لإنهاء الت�سرد، بينما 
ابتغ���ت درا�س���ة جرين واألي����ش )2017( اإلى بناء نموذج لإدارة الحالة من خ���لال العمل الجتماعي 
 الم�س���ترك، وم���ن هن���ا يت�س���ح اأن الدرا�سة الحالي���ة تتفق مع درا�س���ة لوكرزميث واآخري���ن )2016( 
في تحديد مفهوم اإدارة الحالة، وتتميز عنها وعن باقي الدرا�سات ال�سابقة في �سعيها لتحديد اأهمية 

تطبيق اأ�سلوب اإدارة الحالة، ونماذج اإدارة الحالة وخطواتها ومتطلبات تطبيقها.
كم���ا يتبينَّ من الدرا�سات ال�سابقة اأن غالبيتها اعتمدت على المنهج الو�سفي باأ�سلوب الدرا�سات 
المكتبي���ة مثل درا�سة جرين واألي�ش )2017(، ودرا�سة لوكرزميث واآخرين )2016(، وتتفق الدرا�سة 
الحالي���ة معها في منه���ج الدرا�سة، بينما تختلف مع درا�سة مي���زي واآخرين )2015(، التي اعتمدت 
على المنهج �سبه التجريبي. وقد ا�ستفادت الدرا�سة الحالية من الدرا�سات ال�سابقة في تحديد اأبعاد 
الإطار النظري للدرا�سة، وفي اختيار وتطبيق منهجيتها، بالإ�سافة اإلى اأن تجربة بريطانيا في اإدارة 
الحالة )Named Social Worker(، قد دعمت الدرا�سة في معرفة الواقع الفعلي التجريبي لممارَ�سة 

ا ي�ساعد في فَهْم وتحليل نتائج الدرا�سة الراهنة. اإدارة الحالة؛ ممَّ
وعل���ى الرغم من دَوْر اإدارة الحالة -اإذا طُبقت بفاعلية- في تح�سين جودة حياة العميل واأ�سرته 
دَتْهُ هذه  وانخفا����ش التكالي���ف اللازمة للح�س���ول على الخدمات في عدد م���ن الحالت، وال���ذي اأَكَّ
الدرا�س���اتُ والبحوثُ، فاإن الدرا�س���ة الحالية تنفَرِد عن غيرها م���ن الدرا�سات في مدى �سلاحيتها 
في تق���ديم الخدمات الجتماعية في المجتمع ال�سعودي؛ فالخت���لاف من ناحية الهدف من الدرا�سة 
ن من التنبوؤ بالتوجهات الم�ستقبلية لتطبيق اإدارة الحالة،  با�ستهدافها للمجتمع ال�سعودي، والتي تمكِّ
ن من اختلاف هذه الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابقة، ومع ذلك فاإن  ن الباحثةَ من التيقُّ وهو ما يمكِّ
الباحث���ةَ ل يكن لها ا�ستكمالُ هذه الدرا�سة من دُون ال�ستف���ادة من الدرا�سات ال�سابقة، من ناحية 
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 تكوي���ن �سورة �ساملة للمو�سوع، وبناء الإط���ار النظريّ، وربط نتائج الدرا�س���ة بالدرا�سات ال�سابقة 
ق التكاملَ في مجال البحث العلمي. بما يحقِّ

ب( ال�سياق التاريخي لاإدارة الحالة في اإطار ممارَ�سة الخدمة الاجتماعية: 
���ى كمفهوم ل يظهر  عل���ى الرغ���م من الن�س���اأة القديمة لعملي���ة اإدارة الحال���ة اإل اأنَّ هذا الْمُ�سَمَّ
�سات الطبي���ة اإل في الثلاثة عقود الما�سية، فقد اأ�سار كلٌّ  للوج���ود وي�سي���ع ا�ستخدامُه خا�سة في الموؤ�سَّ
م���ن )Carol Austin و Robert McClelland( )2000( في كتابهم���ا: »ممارَ�سة اإدارة الحالة« اإلى 
اأن الجذور التاريخية لإدارة الحالة تعود اإلى تاريخ ن�ساأة الخدمة الجتماعية، فالمحلاتُ الجتماعيةُ 
وحركات تنظيم الإح�سان التي ن�ساأت في الوليات المتحدة الأمريكية منذ اأواخر القرن التا�سع ع�سر 
 تُعت���بر نموذجًا للعمل التن�سيق���ي للخدمات الجتماعية )القرني واآخ���رون، 2013: 216(. وقد كان 
في ذل���ك الوق���ت لإدارة الحال���ة ن�س���اطٌ مهن���يٌّ للعلاج الف���ردي في الولي���ات المتحدة من���ذ اأن اأن�ساأ 
عاف العقول من ال�سباب عامَ 1848   )�سامويل هو( مدر�سة )ما�سا�سوت�ش( لذوي التخلُّف العقليّ و�سِ
)Weil & Karls, 1985(، وخلال ذلك الوقت كانت درا�سة الحالة تتابع تطوُّر حالة العميل والعلاج 
�سات ال�سحية للاأطف���ال ذوي الإعاقة )Trustees, 1920(. ونظرًا  م له في الموؤ�سَّ الف���ردي الذي يقدَّ

للتو�سع في الطلب على الخدمات، اأنُ�سئت العياداتُ الخارجيةُ مع تطوير اإدارة الحالة بعد العلاج.
كم���ا يمكن الإ�سارةُ هنا اإلى جه���ود Mary Richmond في تطوير مفهوم الت�سخي�ش الجتماعي 
خ���لال عمله���ا م���ع المهاجري���ن )Richmond, 1919( اإ�ساف���ةً اإلى ذل���ك، فق���د تزعم���ت العتقادَ 
م حل���ولً متمي���زة واأو�ساعً���ا ت�سمن الح���لَّ الناج���حَ للم�سكلات  ���ا يقدِّ  ب���اأن عم���ل الحال���ة كان فرديًّ

.)Lieberman, 1990(
ت ال�ستفادة من ال�سليب الأحمر الأمريكي في دعم اإدارة  وفي الحرب العالمية الأولى والثانية تمَّ
رت الفكرةُ؛ ب���اأن يتابع مديرُ الحالة  حال���ة الجندي البعيد ع���ن اأ�سرته )Dulles, 1950( وق���د تطوَّ

.)Dulles, 1950; Hurd, 1959( العميلَ، واأن يقوم بدور الو�سيط في تلك الفترة
وب���داأت تظهر لغ���ة خا�سة في القوانين الخا�س���ة بكبار ال�سن الأمريكيين وغ���يره من الت�سريعات 
الفيدرالي���ة مثل )SSDI( لتو�سي���ف اإدارة الحال���ة )Rubin & Roessler, 2001( وظهرت قوانين 
فيدرالي���ة اأخ���رى مثل: قانون اإعادة التاأهيل لعام 1973 والأطف���ال ذوي الإعاقة، وقانون تعليم كافة 
قِ���ين لعام 1975، وقانون دعم الأ�سرة لعام 1988، وقان���ون الم�سوؤولية ال�سخ�سية وفُرَ�ش العمل  المعوَّ
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 Jackson, Finkler, &( لع���ام 1996، اإ�ساف���ةً اإلى ذلك تطوي���ر النموذج التع���اوُنّي لإدارة الحال���ة
.)Robinson, 1992

���دة الذي ظهَر في عام  ���ا اإدارة الحال���ة المعا�سرة فيمك���ن اإرجاعها اإلى قانون الخدمات الموحَّ اأمَّ
1971 في الولي���ات المتح���دة الأمريكية، هذا القان���ون اأدرَك الحاجةَ اإلى تح�س���ين برامج الخدمات 

ا  الإن�سانية عل���ى الم�ستويين المحلي والقومي في مجالت التعليم وال�سحة والرعاية الجتماعية، وممَّ
�سات المختلفة للح�سول  اأف���رزه هذا القانونُ اأ�ساليب مهنية لمتابَعة العم���لاء وتتبُّع اإحالتهم اإلى الموؤ�سَّ
عل���ى الخدم���ات التي يحتاجونها، وهذا من مهام ما يُعرَف بنموذج اإدارة الحالة، ويمكن القول: اإنه 
منذ بداية عقد ال�سبعينات من القرن الع�سرين واإدارة الحالة اأ�سبحت في نظر الكثيرين من را�سمي 
ة تفر�سها التحولتُ الجتماعيةُ والقت�ساديةُ  ال�سيا�س���ة الجتماعية في الدول الغربية �س���رورة مُلِحَّ
ى لها  وتزايُ���دُ مع���دلت الم�س���كلات الإن�ساني���ة في ظل تناقُ����ش الموؤ�س�س���ات الجتماعية الت���ي تت�سدَّ

)القرني واآخرون، 2013: 217(. 
ج ( مجالات اإدارة الحالة:

:)Denise, 2017( ت�سمل اأن�سطةُ اإدارةِ الحالةِ ما يلي
لين الذين يعانون من م�ساكل �سحية كبيرة. 1- البحث عن المر�سى الموؤهَّ

2- تثقيف المر�سى/ الأُ�سَر على اأ�سا�ش الرعاية ال�سحية الوقائية.

3-  م�ساعَ���دة المر�س���ى/ الأُ�سَ���ر في الحفاظ على منزل طب���ي اآمِن وا�ستخدام الم���وارد ال�سحية 

بكفاءة.
4-  م�ساعَدة المر�سى واأُ�سَرهم بتقديم روابط وتدخلات نف�سية اجتماعية للحد من العوائق التي 

يهم للرعاية المتنا�سبة وتحقيق الرفاه الجتماعي. ول دونَ تلقِّ تَحُ
بينما اأوردت بارنيت )2014( المجالت الآتية للعمل وفقَ اإدارة الحالة:

د  1-  اإعداد التقارير الميدانية: تح�سير خِطَط عمل اأ�سبوعية و�سهرية وت�سليمها في الوقت المحدَّ

وت�سمين ملاحظات تهدف اإلى المحافظة على نظام اإدارة الحالة، و�سمان اللتزام بمعايير 
الرعاية والإدارة الملائمة للحالت.

2-  التن�سي���ق والتمثي���ل: العم���ل بالتن�سي���ق مع م�س���ادر الدع���م اللوج�ستي والهيئ���ات الداعمة 

مات غ���ير الحكومية الوطنية  في ن�ساط���ات الت�س���ال والتن�سي���ق وتبادُل المعلومات م���ع المنظَّ
مات الدولية والجهات المانحة والحكومة. والمنظَّ
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3-  م�سوؤوليات اأخرى: يتمّ توكيل الأخ�سائي الجتماعي الم�سوؤول عن اإدارة الحالت بمهام اأخرى 

من جانب الم�سرِف بهدف تفعيل وتطوير برامج تقديم الخدمات الجتماعية.
 Green& Ellis كم���ا اأن هناك مجالت متعددة ل�ستخدام اأ�سلوب اإدارة الحالة، فقد ا�ستخدمه
دَة،  ع اأنهم �سيعان���ون من احتياج���ات اجتماعية معقَّ 2017(( في الوقاي���ة ل���دى الأفراد الذي���ن يُتوقَّ

دَة؛ مثل  كم���ا اعتمد في تق���ديم الخدمات الجتماعية للاأفراد الذين يعانون من ح���الت �سحية معقَّ
 ،)Lukersmith, et al., 2016( ،اإ�سابات الدماغ، ال�سكري، ال�سحة العقلية، اإ�سابة الحبل ال�سوكي
قَ في تقديم الرعاية لكبار ال�سن؛ مثل تح�سين نوعية الحياة، الرعاية الجتماعية وال�سحية،  كما طُبِّ
التن�سيق مع اإدارة الم�ست�سفيات واأق�سام الطوارئ ل�سمان قَبُول الدخول اإلى الم�ست�سفى، ومدة الإقامة 
في الم�ست�سفى، واإعادة الدخول اإلى ق�سم الطوارئ )Mezey, et al., 2015(، كما تم توظيف اأ�سلوب 
�ش للاإ�سابة والعنف الج�سدي والجن�سي  اإدارة الحالة في حالت الطوارئ لتخفي�ش م�ستويات التعرُّ
وال�سغط النف�سي وال�ستراك مع الجماعات الم�سلحة والنف�سال )بارنيت، 2014(، كما ا�ستخدمها 

Menzies )2011( لإنهاء حالت الت�سرد.

د لتطبيق اأ�سل���وب اإدارة الحالة، فهو اأ�سلوب  وفي �س���وء م���ا �سبَق ن�ستنتج اأنه ل يوجد مجال محدَّ
ه قد يكون الأن�سبَ في الحالت  ي�سلُح في تقديم الخدمة الجتماعية للاأفراد في جميع المجالت، ولكنَّ
���دة التي تحت���اج اإلى ت�سافُر الجهود ب���ين الأخ�سائي الجتماعي، والعميل نف�س���ه، والموؤ�س�سات  المعقَّ

الداعمة والتي تتوافر في بيئة العميل. 
�سابعا: التطبيق العملي لاأ�سلوب اإدارة الحالة:

اأهمية تطبيق اأ�سل�ب اإدارة الحالة:
تُولِي مهنةُ الخدمة الجتماعية اأهميةً كبيرةً لإدارة الحالة، فهي تتم عبَر مجموعة من العلاقات 
المهني���ة ال�سليم���ة المبنية على العملاء اأنف�سهم واحترامهم والإيم���ان بقدرتهم على تقدير حاجاتهم 

ة )الزهراني،2010: 65(.  بحيث توؤدي هذه العلاقاتُ اإلى النجاح والو�سول اإلى الأهداف المرجُوَّ
وترى )Intagliata 1982(اأن اإدارة الحالة تُ�سهم فيما يلي:

1- ا�ستمرارية تقديم الخدمات الجتماعية.

2- زيادة اإمكانية ح�سول العملاء على الخدمات الجتماعية التي يحتاجونها في وقت قيا�سي.

قة. 3- زيادة اإمكانية ح�سول العملاء على الخدمات الجتماعية بطريقة �ساملة ومن�سَّ
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4-  تع���زز اإمكانية الح�سول على الخدمات مِنْ قِبَ���ل المحتاجين وتذليل ال�سعوبات التي تعتر�ش 

ذلك. 
ا يُ�سهِم  5-  تعزيز المحا�سَبة )Accountability( من خلال تحديد م�سوؤوليات مدير الحالة؛ ممَّ

مة للعملاء. في التاأكيد على كفاءة وفاعلية البرامج والخدمات الجتماعية المقدَّ
ويوؤك���د مخاي���ل )2012( اأن اإدارة الحالة نظام يُ�سهِم في تحديد الأطفال اأو اأُ�سَرِهم التي تحتاج 
���ال ومنا�سب  د م���ن اأن هذا الدعم فعَّ اإلى دع���م خا����ش نتيجةَ ظ���روف الطوارئ، وي�ساع���د في التاأكُّ
لمواجَه���ة مخاط���ر الحماية التي يتعر�س���ون اإليها، كما تُعت���بر اإدارة الحالة دعام���ة اأ�سا�سية للنظام 
الوطن���ي للحماية وجزءًا اأ�سا�سيًّا منه، ويجدر بال���دول اأن تُعير اهتمامًا لإيجاده حتى في الدول التي 
ا في الدول التي تعي�ش ظروفً���ا خا�سة نتيجة حالت الطوارئ فقد  ل تع���اني م���ن نزاعات م�سلحة، اأمَّ
ل اإط���ارًا منا�سبًا لتعوي�ش النق�ش وع���دم الكفاءة والقدرة في  يكت�س���ب اأهمي���ةً ق�سوى؛ لأنه قد يُ�سكِّ

نظام حماية الطفل اأو النظام الموجود قبلَ وقوع حالت الطوارئ.
وتتف���ق الباحثة م���ع )Intagliata( في الأهمية الك���برى لأ�سلوب اإدارة الحال���ة في زيادة اإمكانية 
ح�س���ول العملاء على الخدمات الجتماعية التي يحتاجونها في وقت قيا�سيّ؛ حيث ترى الباحثة اأن 
الزمن الم�ستغرَق لح�سول العميل على الخدمة يُعتبر معيارًا لجودتها، فكُلَّما كان الزمنُ اأق�سرَ كلما 
���ق الر�سا للعميل و�ساهَ���م هذا في اإ�سباع احتياجاته، وزي���ادة اإمكانية ح�سولهم على الخدمات  تحقَّ

قة، اإ�سافةً اإلى تذليل ال�سعوبات التي تعتر�ش ذلك. الجتماعية بطريقة �سمولية ومن�سَّ
نماذج خط�ات اإدارة الحالة:

ق اإلى النم���اذج الخا�س���ة بخط���وات اإدارة الحال���ة، هن���اك مجموعة م���ن المعايير  قب���ل التط���رُّ
الأ�سا�سي���ة التي ينبغي اأن ي�سعه���ا الأخ�سائيون الجتماعيون في العتبار ع���ن تطبيق اأ�سلوب اإدارة 
الحال���ة، فالمعيار هو النمط الذي يت�سمن القواعدَ وال�سيا�س���اتِ الملائمةَ للتطبيق والُحكْم والمقارَنة 
 )Simpson, Miller & م���ن اأجل تقيي���م الأداء في ظروف معينة )تاج، 2011(. ولقد اأ�س���ار كلٌّ من

)Bowers,2003: 5-6 اإلى ثلاثة معايير لإدارة الحالة وهي:

z  ويعتم���د ه���ذا المعي���ارُ عل���ى :)Brokerage Case Management( اإدارة الحال���ة ال��ساط���ة 
التفاو�ش في تقديم الخدمات للعملاء، وكان هذا المعيار �سائعًا ومنا�سبًا في الوليات المتحدة 

.)Mueser et al.,1998( الأمريكية، بينما كان غير مقبول في المملكة المتحدة
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z  ُيرتب���ط هذا المعيار :)Clinical Case Management models( اإدارة الح���الات ال�سريري���ة 
كْر اأن التداخلات  بق���درة مدير الحالة على تطوير وتغيير احتياج���ات العميل، والجدير بالذِّ
الم�ستخدَمَ���ة في اإدارة الحال���ة ال�سريري���ة �س���وف تتداخل م���ع خدمة اإدارة الحال���ة الو�ساطة 
���ا على الع���لاج النف�س���ي، والتدريب على المه���ارات الحياتية  بالإ�ساف���ة اإلى ا�ستماله���ا اأي�سً

ل المبا�سر في الأزمات. اليومية، والتحليل النف�سي للاأ�سرة والمري�ش والتدخُّ
z  )Rehabilitation Oriented Models The النم����ذج المتمرك���ز على التاأهيل نم����ذج الق����ة 

)Strengths Model: يعتم���د ه���ذا المعي���ارُ عل���ى دمج نقاط الق���وة ونماذج اإع���ادة التوجيه 

هة لإدارة الحالت. الموجَّ
ر العاملون في مجال الخدمة الجتماعية ثلاثة نماذج من اإدارة الحالت  ومن جانب اآخَر فقد طوَّ

:)Woodside & McClam, 2013( الحديثة هي
1-  اإدارة الح���الات القائمة على تكامُل الاأدوار )نم����ذج الرعاية التعاونية(: فعلى �سبيل المثال 

ق الخدمات،  ل الح�س���ر: ت�سم���ل الأدوار الم�ستركة الآتي���ة: الدعوة، و�سيط الخدم���ات، من�سِّ
ط م�سوؤول عن حل واإدارة الم�سكلات. الم�ست�سار، مخطِّ

ا با�سم نقطة الخدمة(: ويعد هذا النموذجُ  مة )تُعرف اأي�سً 2-  اإدارة الحالة الم�ستندة اإلى المنظَّ

دًا من اإدارة الحالة ويطبَّق في موؤ�س�س���ات رعاية �سحية اأو اجتماعية كبيرة مثل:  نظامً���ا معقَّ
مرك���ز �سحي عامّ كبير، م�ست�سفيات، عيادات طبية �سامل���ة، مراكز اإعادة التاأهيل النف�سي 
والجتماع���ي، وت�سم���ل اإدارة الحالة وفقَ ه���ذا النموذج خدمات الرعاي���ة النتقالية، واإدارة 

الرعاية ال�ساملة.
ز هذا النموذجُ على نق���ل الرعاية من الر�سمية  3-  اإدارة الحال���ة القائم���ة على الم�س�ؤولي���ة: يركِّ

اإلى غ���ير الر�سمية؛ حيث ينقل الخدمات الجتماعي���ة وال�سحية من الأخ�سائي الجتماعي 
عين، فيتم تدري���ب المجتمعات على موا�سلة الخدمات  اإلى اأف���راد العائلة والأ�سدقاء والمتطوِّ

بمجرد اإنهاء الرعاية المهنية.
د مخايل )2012( اأربع خطوات لإدارة الحالة كما يلي: ولقد حدَّ

�س���ة اأو التي قد تتعر�ش للاإ�س���اءة، من م�ستوى  ف اأو تحديد الف���رد اأو المجموعة المعرَّ 1-  التع���رُّ

نُ على اإج���راء تقييم وتحليل لل�سياق الواقع فيه خطر النتقا�ش  حمايته���ا، وي�ستمل هذا المكوِّ
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نُ فتحَ ملف الحال���ة وبداية عملية التوثي���ق، وقد يكون هذا  م���ن الحماي���ة، وي�سمل هذا المك���وِّ
الر�سد مبا�سرة مِ���نْ قِبَل الأخ�سائيين الجتماعيين الذين يقومون بزيارات ميدانية للاأُ�سَر 

�سين للاإذلل. واإلى مواقع وجود الفرد اأو الطفل اأو الجماعة المعرَّ
2-  خط���ة الدعم الفردي���ة: عند القرار باأن العمي���ل مو�سوع الحالة بحاج���ة اإلى م�ساعدة، فاإن 

الأخ�سائ���ي ي�سع خطةً فردي���ةً لتاأمين هذه الم�ساعَ���دة بال�سراكة مع العمي���ل اأو الم�سوؤول عن 
رعايت���ه و�سائر ال�س���ركات ذات ال�سلة، كما تُبن���ى هذه الخطة ا�ستن���ادًا اإلى نتائج التقييم، 
وفي ه���ذه المرحلة يتم تعيين اأخ�سائي اجتماعي يرتب���ط بمدير برنامج الحماية في الموؤ�س�سة 
ا مختلفً���ا عن الذي اأج���رى عملية التقييم(، وتُ���برز خطة الدعم   )ممك���ن اأن يك���ون �سخ�سً
اة، وما هي الخط���وات المطلوبة لتحقيق ه���ذه النتيجة، وتحتوي على  م���ا هي النتيج���ة المتوخَّ
ن���ات عدة هي: تحديد نوعية الم�ساعَدة الت���ي يحتاجها العميلُ، مكان الح�سول على هذه  مكوِّ
الخدم���ة والجه���ة الم�سوؤولة ع���ن تاأمينها، الوقت ال���ذي �سوف ي�ستغرقه الح�س���ولُ على هذه 

الم�ساعَدة، اآلية للمتابَعة للتاأكد باأن العميل يح�سل على الم�ساعَدة المنا�سبة.
�سة التي  3-  الإحال���ة اإلى الخدمة المنا�سبة: قد ل تكون الخدمة المطلوبة للعميل متوفرة في الموؤ�سَّ

ت خطة اإدارة الحال���ة، واإنما في جهة اأخرى، وهنا من ال�س���روري اأن تكون اآلية  ق���ت واأعدَّ وثَّ
التحوي���ل مح���ددةً مُ�سبقًا عند بداية البرنام���ج وفيها تبينَّ م�سوؤولي���اتُ واأدوارُ كافة الجهات 
والموؤ�س�س���ات الم�ستركة، كما تُعنى هذه الخطوة بتوفير خريطة تُ���برز ا�سمَ الموؤ�س�سة، مكانها، 
اخت�سا�سه���ا، قدرته���ا ال�ستيعابية، طريق���ة الت�سال بها، تجعل من عملي���ة الإحالة مرنةً، 
فعملي���ة اإحالة العميل اإلى جهة محددة ل تعني انتهاء مهمة الأخ�سائي الجتماعي، بل على 

الأخير اأن يواكب عملية الإحالة ويتابعها مع الجهة المعنية ومع العميل واأ�سرته.
4-   المراجَعة والمتابَعة: اإن التداول بالحالة وتطوُّر م�سارها مِنْ قِبَل فريق العمل في الموؤ�س�سة اأو مع 

ن اأ�سا�سي  �سركاء اآخرين م�سوؤولين عن تقديم خدمة دعم وم�ساعَدة للعميل اأو اأ�سرته هو مكوِّ
في نظام اإدارة الحالة، وهو عملية م�ستمرة تبداأ عند مرحلة اإعداد التقييم الأ�سا�سي، غايتُها 
العملُ على تاأمين فر�ش اإعادة التاأهيل والندماج وَلَّ �سَمْل الأ�سرة وزوال الخطر، كما يقوم 
الم�س���وؤول عن ملف العمي���ل بزيارات دورية اإلى مكان وجود العميل �سم���ن اأ�سرته اأو في بيئته 

للتاأكد من ح�سوله على نوعية الدعم المنا�سب.
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 وب�سكل عامّ تتبع اإدارة الحالة دورة من الخطوات يمكن اإجمالها بما يلي )بارنيت،2014: 50(:
ف والت�سجي���ل: تحدي���د الأف���راد الذين يحتاج���ون اإلى الم�ساعَدة اأو التدخ���ل مِنْ قِبَل  1-  التع���رُّ

الأخ�سائي الجتماعي.
2-  التقييم )م�ست�يات التقييم الاأولية وال�ساملة(: تقييم الحاجات التي يجب تلبيتُها للعميل 

�س���واء تلك التي تتطل���ب اتخاذ اإجراء ف���وري، اأو تلك الحتياجات طويل���ة ومتو�سطة المدى، 
وتحديد الم�سادر الداعمة المتوفرة في بيئة العميل.

3-  تخطي���ط الح���الات: اأَيْ عمَل خطة لتحديد ما الذي ينبغي فعلُه للا�ستجابة اإلى الحتياجات 

الت���ي تم تحديدها في خط���وة التقييم �سواء كانت خدمات مبا�س���رة اأو خدمات اإحالة، وهذه 
الخطوة تتعلق بتحديد الأهداف التي ينبغي تحقيقُها قبل اإغلاق الحالة.

4-  تنفي���ذ خطة الحال���ة: اتخاذ الإجراءات والخطوات اللازمة لتنفيذ الخطة وتن�سيق الجهود 

بين الموؤ�س�سات والم�سادر الداعمة والمتوفرة في بيئة العميل.
 5-  المتابَع���ة والمراجَع���ة: التحق���ق من اأن خطة الحالة للعميل ت�س���ير في الم�سار ال�سحيح وت�ستمر 

في تلبية احتياجات العميل.
6-  اإغ���لاق الحالة: ويتم اإغ���لاق الحالت في اأغلب الأحيان عند تحقيق اأهداف العميل واأ�سرته 

ى الدع���مَ اللازمَ الملبي  عل���ى النحو المب���ينَّ في خطة الحالة، وعند التاأكد م���ن اأن العميل تلقَّ
لحتياجاته.

قات تطبيق اإدارة الحالة: مع�ِّ
قات التي من الممكن اأن تعيق تطبيق اإدارة الحالة منها )القرني واآخرون،  هناك العديد من المعوِّ

:)228 :2013

1-  يحت���اج تطبيق ه���ذا النموذج اإلى وج���ود منظومة م���ن الموؤ�س�سات الجتماعي���ة لديها لوائح 

واأنظم���ة وا�سح���ة للممارِ�سين، وهذا الأمر قد ل يك���ون متوفرًا في بع����ش موؤ�س�سات الرعاية 
الجتماعية.

 2-  يتطل���ب ه���ذا النم���وذج وج���ود ممارِ�سِ���يَن لديهم ق���در كبير م���ن المعرفة والمه���ارة والخبرة 

في التعامُل مع العملاء والتوا�سل مع الموؤ�س�سات الجتماعية في البيئة المحيطة.
ا للممارِ����ش ودورا اأوليًّا للعمي���ل، وهذا الأمر  3-  بع����ش اأ�سالي���ب اإدارة الحالة تعط���ي دورًا ثانويًّ



د. خلود العبدالكريم

96

�س�ؤون اجتماعية | العدد 145، ربيع 2020 ال�سنة 37

ال���ة في تنفيذ الخطة العلاجية،  يتطل���ب اأن يكون العملاء لديه���م المقدرة على الم�سارَكة الفعَّ
 وه���ذا الأم���ر ل يمك���ن تعميمه على كاف���ة العملاء؛ فبع����شُ العملاء لديهم عن�س���ر ال�سلبية 

في التجاوب مع الممارِ�سِيَن والموؤ�س�سات الجتماعية.
4-  الموافَق���ة م���ا ب���ين الحتياجات وم���ا بين الم�س���ادر البيئية قد ل تك���ون كافي���ة لتحقيق عملية 

الم�ساع���دة؛ لأن هن���اك فرقً���ا ما بين اإ�سب���اع الحتياج وما ب���ين كيفية توظيف ذل���ك الإ�سباع 
لإحداث التغيير المرغوب في �سخ�سية العميل وبيئته.

ثامنًــا: اإدارة الحالــة ومــدى �سلاحيتها في تقديم الخدمــات الاجتماعية في المجتمع 
ال�سعودي:

���ا �سبَق ذك���رُه ن�ستنتج اأن تطبي���ق اأ�سلوب اإدارة الحال���ة في مجتمعنا اأمر ممك���ن ومتطلبات  ممَّ
تطبيقه متوفرة في حدود اإمكانيات موؤ�س�سات الرعاية الجتماعية، وتظهر ماهية تطبيقه من خلال 
ي اأفراد المجتمع  ا يزيد من فر�ش تلقِّ التن�سيق بين الجهود التي تبذلها مختلف موؤ�س�سات الدولة؛ ممَّ

قة. الذين يحتاجون اإلى رعاية اجتماعية داخل المجتمع ال�سعودي بطريقة متكاملة ومن�سَّ
ولك���ي تاأت���ي ثم���ار تطبي���ق اأ�سل���وب اإدارة الحالة بفعالي���ة وجودة عالي���ة في موؤ�س�س���ات الرعاية 
الجتماعي���ة، يكون ذلك بتوافُ���ر مجموعة من المتطلبات التي يجب اأن تك���ون قابلة للقيا�ش والتتبُّع، 
ق���ة ومقبولة في مجتمعنا ال�سع���ودي، وهذه ال�ستراطات يكت�سبه���ا الأخ�سائيُّ الجتماعيُّ عن  ومن�سَّ
طريق التعليم الم�ستمر والتدريب ورغبة الأخ�سائي في تطوير الأ�سا�ش الذي يمتلكه وتنميته، ونظرًا 
لأهمي���ة الإلم���ام بالمتطلبات التي تتطل���ب تطبيق اأ�سل���وب اإدارة الحالة؛ حيث اإن فهمه���ا وا�ستيعابها 
وتحقيقه���ا يمثِّل الأ�سا�ش الذي يقوم عليه التطبيقُ الفعليّ لإدارة الحالة مع العملاء اأثناء الممارَ�سَة، 
فق���د ارتاأت الباحثةُ ذِكْ���رَ بع�ش المتطلبات التي تتطلب من الأخ�سائ���ي تطبيق اأ�سلوب اإدارة الحالة 

)Menzies, 2011( :وتكون متنا�سبة مع مجتمعنا
اأ (  التمت���ع بالممارَ�سات الأخلاقية وامتلاك الكفاي���ات والمهارات المهنية كاأخذ التدابير المنا�سبة 
للحف���اظ على �سري���ة معلومات العميل، جم���ع وا�ستخدام المعلومات ال�سخ�سي���ة على اأ�سا�ش 
الحاجة اإلى المعرفة مع اأعلى درجة من عدم الك�سف عن هوية العميل اإل في حدود القانون، 
، فيتم  وعندم���ا يطلَب من مديري الحالت التعرُّف على المعلوم���ات ال�سخ�سية لغر�ش معينَّ
الك�س���فُ ع���ن كمية المعلومات اللازمة له���ذا الغر�ش فقط، وفي حالة ال�س���رورة فقط، تعبئة 
�سج���لات العملاء با�ستخدام القنوات المنا�سبة للعم���لاء، وفي الوقت المنا�سب لهم، واحترام 
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ال�سيا�س���ات والقوانين التي تحمي وتحافظ على خ�سو�سية الأ�سخا�ش بما في ذلك معلومات 
الموؤ�س�سة وال�سمانات الأمنية في مجال تكنولوجيا المعلومات.

ب(  الق���درة عل���ى جمع البيان���ات )المدخَلات( من جميع الم���وارد ذات ال�سل���ة والمتاحة في بيئة 
العميل في �سوء م�سلحة العميل وتحقيق اأهدافه.

ج(  الق���درة على تحديد احتياج���ات العملاء بدقة، وتن�سي���ق الجهود بين الم���وارد المتاحة لتلبية 
حاجات العملاء.

د(  ي�س���ترك مديرو الحالت ب�س���كل منا�سِب في المعلومات مع الم���وارد الخارجية كما هو مطلوب 
وَفْقًا للمبادئ ال�سرية المذكورة في هذا القانون.

م مديرو الح���الت الدعمَ الملمو����شَ والعاطفي لبع�سه���م البع�ش لتعزي���ز عمل الفريق  ه�(  يق���دِّ
والتعاون ال�سروري لتلبية احتياجات العملاء وعلى نحو اأف�سل كزملاء.

ا بما ذكره �سي���د )2018( اإلى اأن هناك ثلاث متطلبات رئي�سة لتطبيق  ويمك���ن ال�ستئنا�ش اأي�سً
اإدارة الحالة في تقديم الخدمات الجتماعية هي:

مة  1-  المتطلَّب���ات المعرفي���ة: وترتبط هذه المتطلب���ات بمعرفة البرامج والأن�سط���ة المختلفة المقدَّ

للعملاء داخل وخارج الموؤ�س�سة، وكذلك معرفة التجاهات الحديثة في مجال تقديم الخدمة 
اأو الرعاية الجتماعية. 

2-  المتطلَّب���ات المهاري���ة: وترتب���ط ه���ذه المتطلب���ات باكت�ساب فري���ق العمل المه���ارات المهنية في 

ي الرعاية الجتماعية والمهارة في و�سع خطة التدخل المهني للا�ستفادة من  التعامُل مع متلقِّ
الإمكانيات والموارد المتاحة بالموؤ�س�سة وبالمجتمع. 

���ة: وه���ي خَلْق جَوّ من التفاهم بين اأع�ساء فري���ق العمل بموؤ�س�سات تقديم  3-  المتطلب���ات القِيَمِيَّ

الخدم���ات الجتماعي���ة؛ كاح���ترام ال�سري���ة فيما يتعل���ق بظروف حي���اة العمي���ل، واحترام 
ال�سيا�سات والقوانين التي تحمي وتحافظ على خ�سو�سية الأ�سخا�ش.

���ا �سبَق طرحُ���ه اأن هذه المتطلب���ات ال�سرورية وغيرها التي ل يت�س���ع المجال لذكرها  ويت�س���ح ممَّ
ن م���ن تطبيق اأ�سلوب اإدارة الحالة في عملة  جميعً���ا، يجب اأن يكت�سبها الأخ�سائي الجتماعي ليتمكَّ
م���ع العم���لاء، وهي تُ�ستخدَم في الممارَ�سَة كموؤ�سرات لتق���ويم اأداء الأخ�سائي الجتماعي في مختلف 

مجالت الممارَ�سَة المهنية.
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وم���ن منطل���ق تحديد نتائج الممارَ�سَة المهني���ة لأ�سلوب اإدارة الحالة تظهر الحاج���ةُ اإلى معرفة اأهم 
الكفايات المهنية التي يجب اأن يمتلكها الأخ�سائي الجتماعي لتطبيق اأ�سلوب اإدارة الحالة، حيث يقوم 
دة. الأخ�سائي الذي اكت�سبها، باإثارتها وا�ستدعائها وتوظيفها لمواجَهة م�سكلة ما وحلها في و�سعية محدَّ

ومن خلال ا�ستقراء الأدب ال�سابق يمكن تلخي�ش اأبرز الكفايات المهنية اللازمة لتنفيذ اأ�سلوب 
اإدارة الحالة بما يتنا�سب مع مجتمعنا ال�سعودي بما يلي:

z  مة للعم���لاء داخل وخ���ارج موؤ�س�س���ات الرعاية  معرف���ة البرام���ج والأن�سط���ة المختلف���ة المقدَّ
الجتماعية الخا�سة باأفراد المجتمع ال�سعودي �سواء كانت حكومية - خا�سة - خيرية.

z  معرف���ة التجاه���ات الحديث���ة في مجال تق���ديم الخدم���ة اأو الرعاية الجتماعي���ة في المملكة 
العربية ال�سعودية، وهذا يتطلب من الأخ�سائيين ال�سعيَ الم�ستمرَّ لتطوير معارفهم واكت�ساب 
ات المهنة  مه���ارات جديدة تتنا�س���ب مع متطلبات العم���لاء وال�سعي الم�ستمر لمعرف���ة م�ستجِدَّ

بالطلاع والتدريب. 
z  الق���درة على جم���ع البيانات )المدخَ���لات( من جميع الم���وارد ذات ال�سل���ة والمتاحة في بيئة 

العملاء في �سوء م�سلحتهم وتحقيق اأهدافهم.
z .)ي الخدمة اكت�ساب المهارات المهنية في التعامُل مع العملاء )متلقِّ
z  المه���ارة في و�سع خط���ة التدخل المهني للا�ستفادة من الإمكانيات والم���وارد المتاحة بالموؤ�س�سة 

وبالمجتمع.
z  فَهْ���م اآليات الدفاع، التحويل العك�سي الت���ي يلجاأ اإليها بع�ش العملاء حرجًا من الأ�سئلة التي 

�ش حالتهم اأو م�سكلاتهم الجتماعية. ت�سخِّ
z .ع الق�سايا الجتماعية والقانونية للعملاء توقُّ
z  َّي ه���ذا الأ�سلوب والت���ي قد تُوقِ���ع الأخ�سائي   الق���درة على ف���رز المخاطر المحتمل���ة عند تبنِّ

ر عل���ى الممارَ�سَة المهنية في الموؤ�س�سة  في م�س���كلات تجعله يفتقد ثقة العميل فيه؛ وبالتالي توؤثِّ
ب�سكل عامّ.

z  ال، حي���ث تت�سح ق���درة الأخ�سائ���ي على رب���ط العملاء���  امت���لاك مه���ارات الت�س���ال الفعَّ
بالموؤ�س�س���ات الموجودة في المجتمع واأحقيت���ه في تلقي الخدمات منها وت�سهيل وتي�سير ح�سوله 

على تلك الخدمة �سواء كانت )مادية، ب�سرية، تنظيمية(.
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z  مة للفرد والجماعة باأف�سل جودة واأف�سل ا�ستثمار للموارد  اإدارة الخدمات الجتماعية المقدَّ
المتاحة.

z  جم���ع وا�ستخ���دام المعلومات ال�سخ�سية للعم���لاء على اأ�سا�ش الحاج���ة اإلى المعرفة مع اأعلى 
درجة من عدم الك�سف عن هوية العميل اإل في حدود القانون باعتبارات الحفاظ على �سرية 

وخ�سو�سية العملاء اأحد القِيَم التي ت�ستند عليها مهنةُ الخدمة الجتماعية.
ويظهر لنا جليًّا من العر�ش ال�سابق اأهمُّ الكفايات المهنية اللازمة لتطبيق اأ�سلوب اإدارة الحالة؛ 
ل���ذا ينبغي عل���ى الأخ�سائي���ين الجتماعيين اكت�س���ابُ المهارات الكافي���ة بطريقة منا�سب���ة، وتفعيل 

ة.  ال�ستفادة منها على عدة م�ستويات من الممارَ�سَة العامَّ
وهن���ا يثور الت�ساوؤل عن مدى �سلاحي���ة تطبيق اأ�سلوب اإدارة الحالة في المجتمع ال�سعودي؟ وترى 
الباحث���ة اأن اأي خدم���ة اجتماعي���ة يجب له���ا اإعداد وتنظيم واإج���راءات وقبول للحال���ة، وفي المملكة 
معظ���م الجمعيات ودُور الرعاية الجتماعية لديه���ا �سيا�سات عمل مهنية ووا�سحة للممارَ�سة، وهذا 
رُق واأقل  ���ا يَدْعَم عم���ل مدير الحالة مع عملائه، وتق���ديم خدمات ذات جودة عالي���ة باأي�سَر الطُّ ممَّ
ا من الممارِ�سِيَن الذين يمتلك���ون قدرًا كبيًرا من المعرفة  التكالي���ف، والمجتمع ال�سع���ودي ل يخلو اأي�سً
والمه���ارة والخبرة في التعامُل مع العم���لاء والتوا�سل مع الموؤ�س�سات الجتماعي���ة في البيئة المحيطة، 
الة وبمهنيه عالية، فعملية  وهذا كله ي�ساهِم في توظيف اأ�سلوب اإدارة الحالة في الممارَ�سَة بطريقة فعَّ
تطبي���ق اأ�سلوب اإدارة الحالة تتطلب ت�سافر الجهود بين العميل والأخ�سائي الجتماعي والموؤ�س�سات 
 الحكومي���ة والأهلية والخيرية الموجودة في بيئة العميل، والت���ي يمكنها تقديُم الخدمات الجتماعية 
ي العملاء للخدمات باأرقى م�ستوى وباأ�سرع وقت، ويكون  ل عملية تلقِّ اأو الدعم اللوج�ستي بحيث ت�سهِّ
دور الأخ�سائ���ي الجتماع���ي التن�سيق بين ه���ذه الموؤ�س�سات ل�سمان عدم التعارُ����ش اأو الت�سارب بين 
اأن�سطته���ا بحيث ي�سمن اأف�سل ا�ستثم���ار لجهودها واإمكانياتها دون اأي ه���در، وبالتالي نجاح خطة 

. ها الأخ�سائيُّ الجتماعيُّ التدخل الجتماعي التي يُعِدُّ
د اأهميةُ هذا الأ�سل���وب في مجتمعنا ال�سعودي من خ���لال العديد من موؤ�س�سات  وم���ن هن���ا تتج�سَّ
 الرعاي���ة الجتماعي���ة الت���ي تمارَ����ش فيه���ا الخدم���ة الجتماعي���ة �س���واء كان���ت حكومي���ة اأو اأهلية 
ين الفعليين  )غ���ير ربحية- ربحية( حيث ي�سمن ا�ستمرارية تق���ديم الخدمات الجتماعية للم�ستحِقِّ
ووفق���ا لحتياجاتهم الفعلي���ة، وتوفيرها لهم بوقت قيا�سي، وتزيد م���ن اإمكانية ح�سول العميل على 

الخدمات الجتماعية بطريقة متكاملة، وهذا يرجع اإلى:



د. خلود العبدالكريم

100

�س�ؤون اجتماعية | العدد 145، ربيع 2020 ال�سنة 37

z  التط���ور الوا�س���ح والملمو����ش في برامج الرعاي���ة الجتماعية من حيث ن���وع الخدمات وطُرُق 
تقديمها. 

z .د الم�سكلات وتنوُّعها  تعدُّ
z  وه���ذا ي�ساعِد على Intagliata ز المحا�سبي���ة كما اأو�سحت  تطبي���ق اأ�سل���وب اإدارة الحالة يعزِّ

مة للعميل؛ وبالتالي الرتقاء بجودتها. تقويم الخدمة المقدَّ
د في المجتمع ال�سعودي لتطبيق اأ�سلوب اإدارة الحالة  كما اأظهرت الدرا�سة اأنه ل يوجد مجال محدَّ
د  فه���و اأ�سل���وب ي�سلُح في تقديم الخدم���ة الجتماعية للاأفراد في جميع المج���الت، وذلك راجع لتعدُّ
 Green & Ellis و Denise به���ا، فيمكن تطبيقها في المجالت ال�سحية كم���ا اأو�سح  الم�س���كلات وت�سعُّ
عة  و Lukersmith، كذل���ك تُفي���د في المجال المدر�سي؛ حي���ث يتعامل الأخ�سائي م���ع م�سكلات متنوِّ

.Mezey  ا في المجال التاأهيلي كما اأو�سح دَة كما بينت بارنيت، واأي�سً معقَّ
تا�سعاً: خلا�سة نتائج الدرا�سة، وتو�سياتها:

الة في جميع الموؤ�س�سات  ���ي اأ�سل���وب اإدارة الحالة كاأحد اأ�ساليب الخدمة الجتماعي���ة الفعَّ 1-  تبنِّ

ة بتقديم الخدمات الجتماعية. الحكومية والأهلية المعنِيَّ
2-  عق���د وِرَ����ش عمل ودورات تدريبي���ة وتوعوي���ة للاأخ�سائيين الجتماعي���ين في المملكة العربية 

ال�سعودية حول مفهوم اإدارة الحالة واأهميتها، ومعاييرها وطُرُق ونماذج ا�ستخدمها.
���ى وزارة العم���ل والتنمي���ة الجتماعي���ة ووزارة ال�سحة ا�ستحداثَ نظ���ام اإليكتروني  3-  اأن تتبنَّ

ن عم���لَ قاعدة بيانات اإلكتروني���ة، تت�سمن الأفراد المحتاج���ين للخدمات الجتماعية  يت�سمَّ
ل عملية  والم�س���ادر التي يمكنها تق���ديُم الدعم والم�ساعَ���دة لتلبية احتياجاتهم؛ بحي���ث ت�سهِّ
اإدارة حال���ة كل منهم، بحيث يك���ون هناك نظام �سبك���يّ؛ )net work( بحيث يقوم بح�سر 
 كاف���ة الموؤ�س�سات الحكومي���ة والأهلية والخيرية الت���ي تخدم موؤ�س�س���ات الرعاية الجتماعية 
ف على تلك الموؤ�س�س���ات وي�سهل ربطَ العملاء بها،  ل التعرُّ ���ا ي�سهِّ في كاف���ة اأنحاء المملكة؛ ممَّ
وتكون م�سوؤولة عن تحديثها با�ستمرار ل�سمان �سهولة الو�سول لها و�سمان ا�ستفادة العملاء 

منها في نف�ش الوقت.
���ي الأق�سام الأكاديمية للخدمة الجتماعية في مناهجها لتعليم اأ�سلوب اإدارة الحالة مما  4-  تبنِّ

يُ�ساعد على اكت�سابهم اأ�سا�سًا معرفيًّا له؛ وبالتالي �سهولة واإمكانية تطبيقه م�ستقبلًا.
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ل عملَ الأخ�سائي  ا ي�ساعد ويُ�سهِّ ل للاإجراءات الخا�سة باإدارة الحالة؛ ممَّ 5-  عم���ل دليل مف�سَّ

الجتماعي مع الحالت.
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Abstract
This study addressed an important concept in the context of the practice of social 

work, namely case management. This study tried to introduce the case management, 
its identity, steps of applying it and the extent of its suitability for the Saudi society. In 
order to achieve study objectives; the researcher relied on the documentary approach 
which is one of the qualitative methodologies. It relied analyzing available resources 
and literature related to the subject, bearing in mind that this study discusses the subject 
from a purely theoretical point of view, as the subject mattered is very scarce in the 
Arabic social work.

This attempt gives social workers an opportunity to try to test this method during 
professional practice, and try to write about this approach from an academic prospect. 
Researchers can also conduct more deep field studies in the subject of case management, 
its various implications, or its with clients in a way that enriches the subject theoretically 
as well as the practice of social work profession. 

. Key Words: Case management, social services, participation in social work, Saudi 
society
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مقدمة:
تع���ر عملية و�صع �لد�صتور و�صياغته ع���ن عملية كا�صفة لتوجهات �لقوى �ل�صيا�صية و�لجتماعية 
�لفاعل���ة في �لب���لد، وهي لحظة تناف�س و�ص���ر�ع بين مختلف �لقوي، حيث ت�صع���ى كل منها لت�صمين 
�أك���ر قدر ممكن م���ن معتقد�تها و�آر�ئها في �لد�صتور. من ثم، يحدد �صكل نظام �لت�صميم �لموؤ�ص�صي 

�لجديد مدى دعم حقوق �لمو�طنة من عدمه.
ويفتر����س �أن تُع���ر �ل�صياغات �لد�صتورية عما �تفق���ت عليه �لقوى �ل�صيا�صي���ة �لفاعلة، �إذ �إنها 
لي�ص���ت وثيقة تُكتب في ف���ر�غ �أو في غرف مغلقة، و�إنما تعك�س �لبيئ���ة �ل�صيا�صية و�لجتماعية وتو�زن 
�لق���وى �ل�صيا�صية و�لجتماعية، و�أنماط �ل�صر�ع و�ل�صتبعاد و�لدماج �لموجودة د�خل �لمجتمع. ومن 
ثم ينظر �إلى �لد�صتور على �أ�صا�س كونه كائنًا �جتماعيًّاا م�صكلًّا من �لقوى �لمجتمعية، ويتم تف�صيره، 

وتحليل �أنماطه من خلل تحليل تلك �لقوى �لجتماعية.
ويُ�صهم �لد�صتور في دعم حقوق �لمو�طنة من خلل: �لن�س عليها، وتنظيمها، وكفالة ملمح 
معاقب���ة �لتعدي عليه���ا. فالد�صتور هو �لقانون �لأ�صا�صي �لذي يوفر �إط���ار� للقو�نين و�ل�صيا�صات 
�لتي يتع���ين تطبيقها، وي�صمن �لت�صغيل �ل�صل�س للنظام �ل�صيا�ص���ي عن طريق ممار�صة �ل�صيا�صة 
م���ن خلل �لموؤ�ص�ص���ات �لمن�صو�س عليها، ف�ص���ل عن تقديم �آليات لحل �لخلف���ات و�لمنازعات. 
وه���و ما يمثل ركن���ا �أ�صيل في تحديد م�صروعية �صيا�صات �لدولة ��صتن���اد� �إلى �لقو�عد و�لمعايير 

�لد�صتورية.
وق���د حر�صت كاف���ة �لد�صاتير على �لن����س على حقوق �لمو�طن���ة فيها، وتاأكي���د �أهميتها. نتيجة 
 �لتط���ور �لذي ي�صه���ده �لعالم، و�لتج���اه �صوب مو�طن���ة عالمية. و�قتن���اع قوى �صيا�صي���ة و�جتماعية 
في �لمجتمع���ات ب�صرورته���ا. �إذ يلج���اأ �لمو�طن���ون �إلى �ل�صياغ���ات �لد�صتورية من �أج���ل �لن�س على 

حقوقهم، خا�صة �لفئات �لتي عانت لفتر�ت طويلة من عدم �لح�صول على حقوقها. 
وقد ظلت ق�صية �لمو�طنة ق�صية محورية في �لتاريخ �لد�صتوري �لم�صري، وكفاح �لقوى �لجتماعية 
و�ل�صيا�صية، من �أجلها؛ �إذ تكاد تُاثل في �أهميتها، �لكفاح من �أجل بناء نظام حكم ديمقر�طي ن�صا 

وممار�صة. 
وتتع���دد �لتعريفات لحقوق �لمو�طن���ة �صاأنها �صاأن كافة �لمفاهيم في �لعلوم �لجتماعية، و�إن كانت 
تع���ر ع���ن حق كل مو�طن في �لتمت���ع بكافة �لحق���وق �لجتماعية و�لقت�صادي���ة و�ل�صيا�صية و�لمدنية 
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و�لثقافي���ة و�لح���ق في �لتنمي���ة دون تييز لأي �صب���ب كان. ومن ثم، تعر حق���وق �لمو�طنة عن حقوق 
�لإن�صان �لأ�صا�صية �لمتر�بطة وغير �لقابلة للتجزئة)1). 

ويوؤثر في عملية �ل�صياغة �لد�صتورية عدة عو�مل، �أهمها: �أولً: طريقة تغيير نظام �لحكم ومدى 
�لم�صارك���ة فيه���ا. �أي مدى م�صاركة �لق���وى �ل�صيا�صي���ة و�لجتماعية في ذلك و�لعمل عل���ى �إدماجها. 
وثاني���اً: �لخر�ت �ل�صابقة، فيما يتعلق بعملي���ة �لن�س و�صياغة حقوق �لمو�طنة، ومدى وجود �لتو�فق 
عليه���ا. وثالثاً: �لخي���ار�ت �ل�صيا�صية �لتي قام���ت بطرحها �لجهات و�لق���وى �لجتماعية و�ل�صيا�صية 
�لفاعل���ة وم���دى �لتم�صك بها. ور�بعاً: �لخيار�ت �ل�صيا�صية �لخارجي���ة، بما في ذلك �لجهود �لمبذولة 

من �لجهات �لخارجية لتر�صيخ �لمو�طنة.
 ومن �لجدير بالذكر، �أن �لباحث وجد �صعوبة في تو�فر در��صات علمية عن مو�صوع �لبحث، فعلى 
�صبيل �لمثال، در��صة: دليل حقوق �لإن�صان في �لد�صاتير �لعالمية: دليل ��صتر�صادي)2)، تم �لتركيز فيها 
عل���ى ذكر �لن�صو�س �لخا�صة بحقوق �لإن�صان، وتوقفت عند �لد�صتور �لم�صري �ل�صادر عام 2012. 
وكذل���ك در��صة: و�ص���ع �لد�صتور و�لإ�صلح �لد�صتوري: خيار�ت عملي���ة)3)، لم تركز على �لد�صتورين 

�لم�صريين لعامي 1971 و2014.
 ف�ص���ل عن ندرة �لدر��صات- على م�صتوى �أبح���اث �لماج�صتير و�لدكتور�ه- �لتي تناولت مو�صوع 
�لبح���ث في مكتبة كلية �لقت�صاد و�لعلوم �ل�صيا�صية جامع���ة �لقاهرة منذ 1971 وحتى 2019. �إذ لم 
يتو�ص���ل �لباحث �إلى �أي در��صة تناولت ه���ذ� �لمو�صوع. وهو ذ�ت �لأمر فيما يخ�س �لدر��صات باللغة 

�لإنجليزية، فلم تتو�فر للباحث در��صات تناولت مو�صوع �لدر��صة.
تُعال���ج هذه �لدر��ص���ة �ل�صياغات �لد�صتورية لحقوق �لمو�طنة في م�ص���ر، حيث تُقارن بين حقوق 

�لمو�طنة للم�صيحيين وللأ�صخا�س ذوي �لإعاقة في د�صتوري عامي 1971 و2014. 
 وترج���ع �أهمي���ة هذه �لدر��صة لإبر�ز م���دى �لختلف �لذي حدث لحق���وق �لمو�طنة للم�صيحيين 
وللأ�صخا����س ذوي �لإعاق���ة في �صياغ���ات �لد�صتور �لم�ص���ري �ل�صادر عام 2014 عن���ه في �صياغات 

�لد�صتور �ل�صادر في 1971.

)1) عبد �لله خليل، دليل حقوق �لإن�صان في �لد�صاتير �لعالمية: دليل ��صتر�صادي، �لقاهرة: رو�فد للن�صر و�لتوزيع، 2012، 
�س 29-22.

)2) عبد �لله خليل، دليل حقوق الإن�سان في الد�ساتير العالمية: دليل ا�ستر�سادي، �لمرجع �ل�صابق.
)3) مي�صيل بر�نت )و�آخرون(، و�سع الد�ستور والإ�سلاح الد�ستوري: خيارات عملية، بيروت: �إنتربي�س، 2012.



د. �أحمد خمي�س

108

�سوؤون اجتماعية | العدد 145، ربيع 2020 ال�سنة 37

وته���دف �لدر��صة �إلى �لمقارنة بين �لبيئة �لتي تت فيها عملية و�صع د�صتور م�صر 1971 وعملية 
تعدي���ل �لد�صتور عام 2014 و�ل�صياغات �لد�صتورية لحق���وق �لمو�طنة للم�صيحيين وللأ�صخا�س ذوي 

�لإعاقة في �لد�صتورين. 
 وت�صتخدم �لدر��صة �لمنهج �لمقارن في در��صة �ل�صياغات �لد�صتورية لحقوق �لمو�طنة للم�صيحيين 
وللأ�صخا����س ذوي �لإعاق���ة في د�صتور 1971 ود�صتور 2014. بمعنى �آخ���ر، ت�صتخدم �لدر��صة �لمنهج 

�لمقارن على �لم�صتوى �لر�أ�صي.
 وتق�صم �لدر��صة �إلى ما يلي:

اأولً: ملحظات �أولية:
ثانياً: مفهوم �لمو�طنة:

ثالثاً: مفهوم �ل�صياغة �لد�صتورية:
رابعاّ: �لبيئة �لم�صاحبة لعملية و�صع وتعديل �لد�صتور و�صياغته:

خام�ساً: مقارنة حقوق �لمو�طنة في �لد�صتورين:
�ساد�ساً: �لنتائج و�لتو�صيات:

وفيما يلي تف�سيل ذلك:
�أولًا: ملاحظات �أولية:

تُ�صير خرة �ل�صياغات �لد�صتورية �لم�صرية �إلى عديد من �لملحظات، �أبرزها:
1- �أن �لخرة �لد�صتورية �لم�صرية ��صتقرت على �أن يكون لدى م�صر د�صتور مكتوب.

2-  �أن ع���دد �لم���و�د �لد�صتورية في د�صتور 1971 بلغت 211 م���ادة، في حين بلغت في د�صتور 2014 

حو�لي 247 مادة.
3-  �أن �ل�صياغ���ات �لد�صتورية في د�صتور م�صر ع���ام 1971 مالت �إلى �لخت�صار، في حين مالت 

�ل�صياغات �لد�صتورية لد�صتور م�صر 2014 �إلى �لتف�صيل.
4-  مي���ل �ل�صياغات �لد�صتوري���ة �لم�صرية لد�صت���وري 1971 و2014 �إلى �لجمود، ولو على �صبيل 

�لن�صبية في بع�س مو�دها.
 5-  �أن �ل�صياغ���ات �لد�صتوري���ة فيم���ا يتعل���ق بحقوق �لمو�طن���ة من�صو�س عليه���ا و�أكثر تف�صيل 

في د�صتور 2014 عنها في د�صتور 1971.
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 6-  لأول م���رة تذك���ر مكون���ات �لمجتمع �لم�ص���ري �لمتنوع���ة في �لن�صو����س �لد�صتوري���ة �لم�صرية 

في د�صتور 2014؛ �إذ ن�س على حقوق �لم�صيحيين، و�لأ�صخا�س ذوي �لإعاقة، و�أهل �لنوبة. 
7-  لأول مرة في �ل�صياغات �لد�صتورية �لم�صرية ي�صار �إلى �ت�صاق �لد�صتور �لم�صري مع �لإعلن 

�لعالم���ي لحق���وق �لإن�صان في ديباج���ة د�صتور 2014، كم���ا ن�س على �لت���ز�م �لدولة �لم�صرية 
بالتفاقي���ات و�لعهود و�لمو�ثي���ق �لدولية لحقوق �لإن�صان �لتي ت�ص���دق عليها م�صر، وت�صبح 

لها قوة �لقانون بعد ن�صرها وفقاً للأو�صاع �لمقررة؛ وذلك في �لمادة 93 من د�صتور 2014.
8-  ��صتق���ر�ر عملية و�صع �لد�صاتير �لم�صرية وتعديلها عر تاريخها �لد�صتوري �لممتد على �تباع 

طريقة �ل�صتفتاء، منذ عام 1952 وحتى �لآن)1).
9-  �أن د�صتور م�صر 2014 يُعر عن و�صع د�صتور جديد، ولي�س تعديل د�صتور 2012؛ �إذ �أن تعديل 

�لد�صت���ور يكون وفق ن�صو����س د�صتورية محددة تعطي حق �لتعديل �إم���ا للرلمان �أو للرئي�س. 
بمعن���ى �آخر، يقوم بعملية تعدي���ل �لد�صتور �صلطة تاأ�صي�صية �أخرى غ���ير �لتي قامت بو�صعه، 
ويكون من�صو�س عليها في �لد�صتور. و�إن كان من حيث �ل�صكل ي�صير �إلى عملية تعديل د�صتور 
2012 وفق���ا لخارط���ة �لم�صتقب���ل وللقر�رين �لجمهوري���ين �لمتعلقين بلجنتي تعدي���ل �لد�صتور 

)لجنة �لع�صرة �أو �لخر�ء ولجنة �لخم�صين(، فالو�قع و�لحقيقة �أننا �أمام د�صتور جديد.
ثانياً: مفهوم �لمو�طنة:

 يتناول هذ� �لجزء، تعريف مفهوم �لمو�طنة لغة و��صطلحا، وتبيان علقته بالد�صتور، كما يلي:
1- التعريف اللغوي:

 ذكر �بن منظور في ل�صان �لعرب)2): �لوطن: �لمنزل �لذي تُقيم به، وهو موطن �لإن�صان ومحله.
و�أ�صار �إلى قول بن بري: �أن �لذي في �صعر روؤبة:

اأوطنت اأر�ساً لم تكن من وطني كيم���ا ت���رى اأه���ل الع���راق اأنن���ي
ومو�طن مكة: مو�قفها، وهو من ذلك.

 وط����ن بالمق����ام و�أوطن: �أقام، و�أوطن����ه: �تخذه وطناً، يقال: �أوطن فلن �أر�س ك����ذ� وكذ�، �أي �تخذها 
محلً وم�صكناً يُقيم فيها، فالوطن عند �بن منظور ما يتخذ محلً لل�صكن و�لإقامة، وجمع �لوطن، �أوطان.

�لدولية  �لموؤ�ص�صة  �ل�صويد:  مقارنة،  درا���س��ة  الد�ستوري:  للبناء  العلمية  الم��ح��اور  )تقديم(،  خلف  محمود  محمد   (1(
للديمقر�طية و�لنتخابات، 2012، �س 18.

)2) محمد بن مكرم �بن منظور، ل�سان العرب، ج13، مادة ) و ط ن(، بيروت: د�ر �لمعارف، د.ت، �س 451.
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و�أ�ص���ار �بن فار�س في معجم مقايي�س �للغة)1): �لو�و و�لطاء و�لنون كلمة �صحيحة، فالوطن محل 
�لإن�صان، و�أوطان �لغنم مر�ب�صها، و�أوطنت �لأر�س �تخذتها وطناً.

وذك���ر �لجوه���ري في �ل�صحاح تاج �للغ���ة و�صحاح �لعربي���ة)2): �لوطن محل �لإن�ص���ان، و�أوطنت 
�لأر�س ووطنتها توطيناً و��صتوطنتها، �أي �تخذتها وطناً، وكذلك �لتطان هو �فتعال منه.

2- التعريف ال�سطلاحي: 

تعرف د�ئ���رة �لمعارف �لريطاني���ة encyclopedia Britannica �لمو�طنة باأنها: علقة بين فرد 
ودولة كما يحددها قانون تلك �لدولة، وبما تت�صمنه تلك �لعلقة من و�جبات وحقوق في تلك �لدولة، 

وتوؤكد كذلك �أن �لمو�طنة تدل �صمناً على مرتبة من �لحرية مع ما ي�صاحبها من م�صوؤوليات.
ف مو�صوعة كوليرزColliers Encyclopedia �لأمريكية، كلمة Citizenship ويق�صد بها  كما تُعرِّ
م�صطل���ح �لمو�طنة وم�صطلح �لجن�صية دون تييز باأنها: �أك���ثر �أ�صكال �لع�صوية في جماعة �صيا�صية 

�كتمالً)3). 
ومن ثم، فاإن �لمو�طنة تج�صيد لنوع من �ل�صعب يتكون من مو�طنين يحترم كل فرد منهم �لآخر، 
ويت�صم���ون بالت�صامح تجاه �لتنوع �لذي يزخر به �لمجتمع، و�أن يعامل �لقانون على قدم �لم�صاو�ة كافة 

�أع�صاء �لمجتمع، ب�صرف �لنظر عن �لتنوعات �لعرقية و�لدينية و�لثقافية �لتي ينتمون �إليها)4).
ويبين �لتر�ث و�لفكر �ل�صيا�ص���ي �لإ�صلمي، حدود مفهوم �لمو�طنة، فالحديث �لمروي عن ر�صول 
�لله صلى الله عليه وسلم: »الم�سلم���ون �س���ركاء في ث���لاث الم���اء وال���كلاأ والن���ار«)5)، وقوله صلى الله عليه وسلم: »النا�ص �س���واء كاأ�سنان 
الم�س���ط، واإنم���ا يتفا�سلون في العبادة«)6)، وقوله صلى الله عليه وسلم: »كلكم بن���و اآدم، واآدم من تراب«)7)، وهي ت�صير 
�إلى �لم�ص���او�ة في �لقيمة �لمعنوية للإن�صان و�إلى �لم�صارك���ة في �لمو�رد �لأ�صلية وغير ذلك، وقوله صلى الله عليه وسلم: 

)1) �أحمد بن فار�س ، معجم مقايي�ص اللغة، ج6، بيروت: د�ر �لفكر للطباعة و�لن�صر و�لتوزيع، 1979، �س120. 
 ،1987 للمليين،  �لعلم  د�ر  ب��يروت:  ج6،  العربية،  و�سحاح  اللغة  ت��اج  ال�سحاح  �لجوهري،  حماد  بن  �إ�صماعيل   (2( 

�س 2214 - 2215.
)3) علي خليفة �لكو�ري، المواطنة والديموقراطية في البلدان العربية، ط 1، بيروت: مركز در��صات �لوحدة �لعربية، 

2001، �س 31. 
)4) علي خليفة �لكو�ري، المواطنة والديموقراطية في البلدان العربية، �لمرجع �ل�صابق، �س 31. 

)5) �أخرجه �أبو د�ود في �صننه، باب في منع �لماء، برقم )3477(. 
)6) �أخرجه �بن ع�صاكر في كنز �لعمال، برقم )24822(. 

)7) �أخرجه �لهيثمي في مجمع �لزو�ئد، و�لبز�ر في م�صنده، برقم )2938(. 
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»ل ف�س���ل لعرب���ي عل���ى اأعجم���ي، ول لعجمي عل���ى عربي، ول لأحم���ر على اأ�س���ود، ول لأ�سود على 
اأحمر، اإل بالتقوى«)1)، و�إلى قول �لإمام علي  )ل تكن عبد غيرك وقد جعلك �لله حرً�()2)، 

�لذي يُ�صير �إلى �أن �لحرية حق طبيعي للإن�صان. 
 وم���ن ثم، �صيغت �لمو�طن���ة في �لفكر �ل�صيا�ص���ي �لإ�صلمي للمو�طنين كاف���ة )للنا�س( ب�صرف 

�لنظر عن تكويناتهم �لجتماعية و�ختلفاتهم �لعرقية �أو غيرها.
3- مقومات المفهوم: 

قدمت در��صة Dawn Oliver & Derek Heate )3)، عر�صاً لمقومات �لمو�طنة، �أبرزها ما يلي:
z .إقامة مجموعة ب�صرية في مكان ما�
z .قيام �لعلقة �لإن�صانية بينهم على �أ�صا�س �لحتر�م و�لت�صامح تجاه �لتنوع بكل �أ�صكاله 

z  أن ينظ���ر �لقان���ون �إلى �لجميع، ويعاملهم على �أ�صا�س �لم�صاو�ة م���ع غ�س �لنظر عن �لعرقية�  
�أو �لطبقة �لجتماعية �أو �لقت�صادية �أو �لجن�س �أو �لثقافة �أو �أي وجه من �أوجه �لتنوع. 

z  يتكف���ل �لقانون بحماية كر�م���ة �لإن�صان و�حتر�م���ه و��صتقلليته و�صائر حقوق���ه، و�أن يقدم 
�ل�صمانات �لكافية لذلك، خا�صة حقوقه �لمدنية و�ل�صيا�صية.

z .ي�صمن �لقانون قيام �ل�صروط �لجتماعية و�لقت�صادية لتحقيق �لعدل و�لإن�صاف
z .يتكفل �لقانون بتمكين �لأفر�د من �لم�صاركة �لفعالة في �تخاذ جميع �لقر�ر�ت �لموؤثرة في حياتهم 

ويرجع �أحد �لباحثين، �كت�صاف مفهوم �لمو�طنة �إلى زمن �لحكومات �لبد�ئية في و�دي �لر�فدين 
وفار����س و�لفينيقي���ين و�لكنعاني���ين و�لإغريق و�لرومان، وي���رى �أنه يدور حول �لحق���وق و�لو�جبات، 
و�لكف���اح و�لن�ص���ال من �أج���ل ��صتق���لل �لإن�صان و�صعادت���ه و�لع���تر�ف بحقوقه ومعرف���ة و�جباته 

وم�صاركته في �لقر�ر�ت �لتي توؤثر في حا�صره وم�صتقبله)4).

)1) �أخرجه �أحمد في م�صنده، برقم )23489(. 
)2) �لإمام علي بن �أبي طالب، نهج البلاغة، �صرح محمد عبده، ج3، د. ن، �س51.

)3) راجع في هذا ال�ساأن:
- علي خليفة �لكو�ري، المواطنة والديموقراطية في البلدان العربية، مرجع �صابق، �س31 .   

 Dawn Oliver and Derek Heater, The Foundations of citizenship, New York: Harveter wheat  -  
.210-sheef, 1994 ,Pp.209

)4) علي خليفة �لكو�ري، »مفهوم المواطنة في الدولة الديمقراطية«، مجلة �لم�صتقبل �لعربي، �لعدد 264، بيروت: مركز 
در��صات �لوحدة �لعربي، �أكتوبر 2001، �س 107.
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في ح���ين ي���رى بع����س �لباحثين �أن مفه���وم �لمو�طنة حديث ن�صبي���اً، فقد ظهر وتط���ور مع ن�صاأة 
�لدول���ة �لقومي���ة، �لت���ي تقوم على �أ�صا����س �لعتقاد بوجود وط���ن م�صترك ور�بط���ة وطنية تتجاوز 
�لحدود �لتي تر�صمها �لهويات �لفرعية �لقائمة على �أ�صا�س �لنتماء �لديني �أو �لمذهبي �أو �لعرقي 
�أو �لبيولوج���ي،،، بين �لتكوينات �لجتماعية)1). �إذ �أن �لدولة ه���ي تعبير عن �إر�دة �لمو�طنين كافة 
دون ولء�ته���م �لأخ���رى، فالمو�طنون لهم جميع �لحقوق وعليهم جمي���ع �لو�جبات، في �لدولة �لتي 

يعي�صون فيها)2).
ويفر�س هذ� �لأمر، عل���ى �لدولة �لقومية، م�صوؤولية �لتز�مها بالد�صتور في تعاملها مع �لمو�طنين 
و�لنظ���ر �إليهم عل���ى �أنهم مو�طنون ولي�صو� �أف���ر�د� �أو رعايا، خا�صة و�أن �صن���ع �لد�صاتير وتنفيذها 

يكون في �لغالب مح�صلة لمو�فقة �ل�صو�د �لأعظم من �لمو�طنين عليه)3).
وم���ن ثم، ف���اإن �لمفهوم �ل�صيا�ص���ي للمو�طنة قد يختلف ب���ين باحث و�آخر، ودول���ة و�أخرى، حيث 
دمجه بع�س �لباحثين وبع�س �لدول بالجن�صية ف�صار عندهما �صيئاً و�حدً�)4)، وف�صل بينهما �آخرون 
فاعت���رو� �لمو�ط���ن هو �لمقيم في بلد م���ع �أد�ئه بع�س �ل�صر�ئ���ب �لمالية ل�صالح خزين���ة ذلك �لبلد، 
وجعل���و� ل���ه حقوقاً جزئية تتعل���ق باإد�رة �لخدم���ات �لعامة وبع����س �ل�صوؤون �لمعي�صي���ة، ونادى بع�س 
�لمو�طن���ين بالمو�طنة �لعالمية لتكون �لكرة �لأر�صية وطناً و�حدً� و�لمو�طن هو �لإن�صان)5)، كما �ختلف 
موق���ف �لباحثين من �أخذ بع�س �لقيم �لمعنوية �أو �لأخلقية في �لمو�طنة فاأ�صر بع�صهم على �صرورة 

وجودها، و�أعر�س عنها �آخرون)6).

)1) محمد عبد �لجبار �ل�صبوط، »الهويات الفرعية وبناء الدولة الوطنية الديمقراطية الحديثة: المواطنة والتعاي�ص«، 
�لعدد 5، بغد�د: مركز وطن للدر��صات، 2007، �س61.

)2) كامل �صياع، »يتطلب لبناء المواطنة عقود من ال�سنين«، �صمن �أعمال ندوة �لمو�طنة و�لتعاي�س في بناء �لدولة و�لمجتمع: 
�لمو�طنة و�لتعاي�س، �لعدد4، بغد�د: مركز وطن للدر��صات، 2007، �س93.

و�لمجتمع:  �لدولة  بناء  و�لتعاي�س في  �لمو�طنة  ندوة  �أعمال  �صمن  ال��ولء«،  تفتر�ص علاقة  »المواطنة  عبا�س جارو،   (3(
�لمو�طنة و�لتعاي�س، �لمرجع �ل�صابق، �س100.

)4) علي خليفة �لكو�ري، المواطنة والديمقراطية في البلدان العربية، مرجع �صابق، �س31.
)5) هيثم مناع، المواطنة في التاريخ العربي الإ�سلامي، ط1، مركز �لقاهرة لدر��صات حقوق �لإن�صان، 1997، �س71. 

)6) يعتر تالكوت بار�صونز - Talcott Parsons 1902 - 1979 �أحد �أبرز علماء �لجتماع في �لوليات �لمتحدة �لأمريكية- 
المواطنة  قباطي،  محمد  �ل�صاأن:  ه��ذ�  في  ر�ج��ع  �ل��دي��ن.  �إلى  م�صتند  �أخ��لق��ي  نظام  هو  بال�صرورة  �لمجتمع  �أن 

والديمقراطية في البلدان العربية، مرجع �صابق، �س 69-66. 
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وم���ن �لجدير بالذكر، �أن طرح مفهوم �لمو�طنة في م�صر و�لع���الم �لعربي تعلق بم�صاألة �لأقليات 
)خا�صة �لم�صيحيين �لم�صريين( من حيث �لحقوق و�لو�جبات، ولما تثيره من تحقيق �لم�صاو�ة بين كافة 
�أفر�د �لمجتمع، ب�صرف �لنظر عن تنوعهم �لديني �أو �لبيولوجي �أو غير ذلك. وتُثَّار هذه �لم�صاألة �إبان 
فتر�ت �لتغير�ت �لجتماعية و�ل�صيا�صية �أو �لتحولت �لديمقر�طية و�لثور�ت، وهو ما مرت به م�صر 
من���ذ ع���ام 2011. ومن ثم، يكون �صر�ع بين �لقوى �ل�صيا�صي���ة في �لمجتمع للتعبير عن �أر�ئها و�لن�س 
عليه���ا في �لد�صت���ور. فد�صتور �أي بل���د ينبثق من نظامها �لعام، و�لنظام �لع���ام هو مجموع �لأهد�ف 
�لعلي���ا لأي مجتم���ع، وهذه �لأهد�ف �لعليا تنبع م���ن مجموعة �لعقائد و�لقي���م �ل�صائدة في �لمجتمع، 
وق���د ل يُع���ر �لد�صتور عن �لأهد�ف �لجتماعية �لم�صتركة في لحظ���ة تاريخية بعينها، �أو قد تنحرف 

�لأهد�ف �لجتماعية عن بنيتها �لقيمية و�لعقائدية.
ومن ثم، فاإن �لحل لم�صاألة �لأقليات على �صبيل �لمثال، عن طريق تحقيق �لمو�طنة لكافة �لمو�طنين 

في �لمجتمع في �أي دولة، يتجه �إلى حل م�صكلت �لفرد ونيله لحقوقه ورفع �لظلم عنه.
ومن ثم، تعرف �لمو�طنة د�صتوريا، باأنها كيف تحقق �ل�صياغة �لد�صتورية �أعظم قدر من �لتعبير 
ع���ن �لأهد�ف �لمجتمعية �لم�صترك���ة و�ل�صائدة بين �ل�صو�د �لأعظم من �أفر�د �لمجتمع، ب�صرف �لنظر 

عن تنوعاتهم �لدينية و�لعرقية و�لبيولوجية وغيرها. 
ثالثاً: مفهوم �ل�سياغة �لد�ستورية:

عندم���ا نتحدث عن �ل�صياغة نميز بين �لعملية �لتي تتخذ به���ا �لقر�ر�ت حول محتوى �لد�صتور 
وعملي���ة كتابت���ه و�لد�صتور بو�صفه مخرج���اً نهائياً لهات���ين �لعمليتين. فالأولى تعن���ي بعملية �صناعة 
�لد�صتور كله، وهذه �إما �أن تتم عن طريق جمعية تاأ�صي�صية �أو هيئة ت�صريعية، و�لثانية، تُعر عن من 
�لم�ص���وؤول عن �صياغة �لن�صو����س، وت�صمل خر�ء )معظمهم قانونيين �إلى جانب خر�ء في �لقت�صاد 
و�لعل���وم �ل�صيا�صي���ة و�لإد�رة �لعامة و�للغ���ة �لقومي���ة،،، (. و�لثالثة تُعر عن �لمخ���رج �لنهائي لهذه 
�لعملي���ة برمتها، بو�صفه���ا ن�صو�صاً ملزمة يفتر����س �أنها كا�صفة وو��صحة ومح���ددة بدقة لتطلعات 
�لق���وى �لمجتمعي���ة �لم�صاركة فيها. وم���ن ثم، فاإن ه���ذه �لدر��صة تهت���م بالعمليتين �لثاني���ة و�لثالثة، 
فالن�صو�س �لد�صتورية �لتي تم �إقر�رها ودخولها حيز �لتنفيذ، ل يمكن ف�صلها عن �لعملية �ل�صابقة 
له���ا -�لمتمثلة في �لم�صوؤولين عن �صياغ���ة �لن�صو�س- في �لو�قع �لعملي. لذ� �صي�صتوجب ذلك �لتركيز 

على هاتين �لمرحلتين. 
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وتث���ل �ل�صياغ���ة ل�صاناً حياً ينطق بالن����س �لد�صتوري �لمكتوب، لذ� تاأت���ي �أهمية ح�صن �صياغة 
�لت�صريع���ات، وعلى ر�أ�صها �لد�صاتير. ومن ثم، تولي كافة �لدول عناية خا�صة بال�صياغة �لد�صتورية 
و�لقانوني���ة لكافة ت�صريعاتها، بما يتلءم م���ع تطلعاتها، وطموحات �صعوبها، و�لتطور �لمرجو �إحد�ثه 

بعد دخول هذه �لت�صريعات حيز �لتنفيذ. 
وم���ن ث���م، فاإن �ل�صياغة �لد�صتوري���ة هي علم وفن في �آن و�حد، عر عنه���ا �أر�صطو عندما طلب 
تلمي���ذه قيامه بو�صع د�صتور نموذجي، فكان���ت �إجابته: عرفو� لي �ل�صعب �لذي تطلبون له د�صتور�، 
م���ع تحديد زمانه ومكانه وظروفه �لجتماعية و�لقت�صادي���ة، فاأ�صعه لكم)1). ومن ثم، فهي علم له 
�أ�صوله، وقو�عده، وهو ما ي�صتوجب وجود معرفة ودر�ية بكافة �لق�صايا �لمثارة في �لمجتمع و�لمرغوب 
في �لن�س عليها د�صتوريا، و�أ�صول علم �لقانون وقو�عده و�ل�صيا�صة و�للغة. وهي فن يت�صمن، تطبيق 
�لخي���ال و�لمنط���ق و�لعق���ل على �لم�ص���اكل �لقانوني���ة، و�لتوفيق بين خي���ار�ت �ل�صيا�ص���ات و�لأغر��س 
�لوظيفي���ة، وت�صميم �صك���وك قانونية لتحقيق تل���ك �لوظائف، وتركيب كل جمل���ة قانونية ب�صياغة 
تنا�صب وظيفتها �لمطلوبة، و�ختيار �أف�صل �لكلمات لإي�صال تلك �لوظائف ب�صورة فعالة ومخت�صرة 
ومح���ددة بو�ص���وح)2). بمعنى �آخر، فاإن �ل�صياغة �لد�صتورية توج���ب على من يقوم بها �أن يكون على 
در�ي���ة تامة بكافة �لتط���ور�ت �لجتماعية و�ل�صيا�صي���ة و�لثقافية و�لقانوني���ة في �لمجتمع و�لتطلعات 
�ل�صعبي���ة م���ن ور�ء هذه �لن�صو����س، ف�صل عن �متلكه حرف���ة ت�صميم ذل���ك في ن�صو�س و��صحة 

ومحددة ومعرة عن تلك �لتطور�ت وتلك �لآمال.
و�ل�صياغة �لد�صتورية لي�صت هدفا في حد ذ�تها، و�إنما و�صيلة لتحقيق �ل�صالح �لعام بما يتنا�صب 

مع طموحات �لمجتمع و�لقوى �ل�صيا�صية فيه، وذلك في �صكل ن�صو�س ملزمة.
وم���ن ثم، فاإن هذ� �لج���زء يركز على تعري���ف �ل�صياغة �لد�صتورية لغ���ة و��صطلحا، مع تبيان 

بع�س �لعتبار�ت �لو�جب مر�عاتها قبل عملية �ل�صياغة و�أثناءها، كما يلي:
1- التعريف اللغوي:

تعن���ي كلمة �ل�صياغة لغ���ة �ل�صناعة، وهي م�صدر »�صاغ« ي�صوغ �صياغ���ة، و�صاغ �ل�صيء �أي ح�صنه 

)1) و��صف حركة، »العمل بالد�ستور وتطبيقه«، في: �أنطو�ن م�صرة وربيع قي�س )�إ�صر�ف(، �صياغة �لد�صاتير في �لتحولت 
�لديمقر�طية: �لخر�ت �لعربية و�لدولية من منظور مقارن، بيروت: �لموؤ�ص�صة �للبنانية لل�صلم �لأهلي �لد�ئم، 2014، 

�س 21. 
)2) مي�صيل بر�نت )و�آخرون(، و�سع الد�ستور والإ�سلاح الد�ستوري: خيارات عملية، مرجع �صابق، �س 214.
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ه وبناه على هيئة مخ�صو�صة، ويقال كلم ح�صن  وهياأه على نحو م�صتقيم، و�صاغ �لكلم �أي ح�صنه وجودَّ
�ل�صياغة: �أي جيد محكم. و�ل�صيغة هي �لنوع �أو �لأ�صل، ويُقال �صيغة �لأمر، �أي هيئته �لتي بني عليها. 

ويُطلق على �صناعة �لُحلِّي و�لذهب و�لف�صة بال�صياغة، �إذ يعتني �ل�صائغ بتزيينهما وتجويدهما)1).
2- التعريف ال�سطلاحي:

يق�ص���د بال�صياغة مجموع �لأدو�ت �لتي تخرج �لقاعدة �لقانونية �لد�صتورية �إلى �لوجود �لعملي 
�إخر�ج���ا يحقق �لغاية �لتي يف�صح عنها جوهرها �أو بمعنى �آخر، �لإخر�ج �لفعلي للقاعدة �لقانونية 
بم���ا يحقق �لهدف من فر�صها)2). ومن ثم، ف���اإن �ل�صياغة عبارة عن عملية نقل �لفل�صفة �أو �لأفكار 

�لتي يتبناها �لمجتمع �إلى ن�صو�س عملية قابلة للتطبيق. 
فها بع�س �لفقهاء باأنها �أد�ة �أو و�صيلة للتعبير عن فكرة كامنة لت�صبح حقيقة �جتماعية  كما يُعرِّ

يجرى �لتعامل على �أ�صا�صها)3). وتكون ملزمة للأفر�د و�لجماعات و�لهيئات و�لموؤ�ص�صات. 
3- اعتبارات واجب مراعاتها في عملية ال�سياغة:

تر عملية �ل�صياغة �لد�صتورية بثلث مر�حل:
z  ،ي الفك���رة، وهي وظيفة �لق���وى �ل�صيا�صية و�لمجتمعية �لتي تُ�ص���ارك في و�صعه و�صياغته���  تَبنِّ

خا�صة �لأ�صخا�س منهم ذوي �لخر�ت �ل�صيا�صية و�لقانونية وغيرها من خر�ت.
z  سياغة الن�ص بطريقة قانونية، وهي وظيفة �لخر�ء �لد�صتوريين و�لقانونيين وعلماء �ل�صيا�صة� 

و�للغ���ة وغيرهم م���ن ذوي �لخت�صا�س. وتر بمرحلتين، �لكتابة في �صكل �أولي ثم عر�صها على 
�لهيئة �لم�صوؤولة عن و�صع �لد�صتور، وبعد ذلك عر�صها على �ل�صعب للت�صويت عليها.

z  اإع���داد الن����ص النهائي واإق���راره، وتثل وظيف���ة �لم�صوؤولين عن و�صع �لد�صت���ور �صو�ء جمعية 
تاأ�صي�صية �أو هيئة ت�صريعية، بالتعاون مع �لخر�ء)4).

)1) المعجم الو�سيط، �لجزء �لأول، ط 1، 1972، �س 529. 
)2) د. علي هادي، »غمو�ص الن�سو�ص الد�ستورية: درا�سة تحليلية في �سوء ن�سو�ص د�ستور جمهورية العراق ل�سنة 

2005 النافذ«، مجلة جامعة ذي قار، �لعر�ق: جامعة ذي قار، �لمجلد 2، �لعدد 3، 2006، �س 48.
)3) ر�جع في هذ� �ل�صاأن:

�لعالمية، �لجزء  �لكويتية  �لقانون  كلية  الت�سريعية ومقومات جودتها«، مجلة  ال�سياغة  »ماهية  -  د. خالد جمال،   
�لأول، �لعدد �لثاني، �لكويت: جامعة �لكويت، مايو 2017، �س 118.

�لقانوني،  و�لإفتاء  �لت�صريع  �لبحرين: هيئة   ،4 �لعدد  �لقانونية،  الت�سريعية«،  ال�سياغة  »مبادئ  -  د. خالد جمال،   
يونيو 2015، �س 20.

)4) مي�صيل بر�نت )و�آخرون(، و�سع الد�ستور والإ�سلاح الد�ستوري: خيارات عملية، مرجع �صابق، �س 212.
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���ز على ما هو �صروري  وتتع���دد �أ�صالي���ب �ل�صياغة �لد�صتورية، ما ب���ين: �لنهج �لتقليدي، �إذ يُركِّ
 للن����س علي���ه في �لد�صتور، وم���ا �صيترك للقو�نين بعد ذل���ك. و�لنهج �لتلقيني، �ل���ذي ي�صع كل �صيء 
في �لد�صت���ور، بحيث يكون مف�صلً جد�. ويحدث عندما يدرك �لقائمون على عملية و�صع �لد�صاتير 
ز  باأن �لحكومة و�ل�صعب ل يعرفون �صيئا عن هذه �لعملية برمتها. ونهج �لمبادئ �لتف�صيرية، �لذي يُركِّ
ز على توجيه  على و�صع مبادئ عامة لكافة �لقوى �لمجتمعية �لم�صاركة فيه. ونهج �لتو��صل، �لذي يُركِّ
�للغ���ة �إلى �ل�صعب، بنف�س �لق���در �لذي توجه به �إلى �لموؤ�ص�صات و�لم�صارك���ين في عملية و�صع �لد�صتور 
ز على تفا�صيل كثيرة، خا�صة �لق�صايا �لملحة  و�صياغت���ه. ونهج دعونا ن�صع فيه كل �صيء، �ل���ذي يُركِّ

لل�صعب، مثل حقوق �لإن�صان)1).
وم���ن �لجدير بالذك���ر، �أن ما يحدد �لأخ���ذ بهذ� �لنه���ج �أو ذ�ك، عدة �عتب���ار�ت، لعل �أبرزها: 
�ل���تر�ث �لد�صت���وري �لوطن���ي، ودرجة وعي �لق���وى �لم�صاركة في عملي���ة و�صع �لن�صو����س �لد�صتورية 
و�صياغته���ا، بالعملية ذ�تها، وتطلعات �ل�صعب وطموحاته �لتي ينتظ���ر �أن ير�ها في د�صتوره، ودرجة 

�لثقة في �لقائمين على �لعملية، ومدى �ل�صتفادة من �لتجارب �لأخرى. 
ويجب �أن تتو�فر في �ل�صياغة �لد�صتورية عدة �أمور مهمة، لعل �أبرزها: �أولً، �أن تكون �لن�صو�س 
�ء، ول���ن يتحقق ذلك �إل �إذ� �صعر  مفهوم���ة من قبل �ل�صع���ب، بحيث يفهم نف�س �لمعنى من كافة �لقُرَّ
�لمو�طن���ون باأن���ه د�صتورهم، وق���د �صاركو� في و�صعه، كما �أن���ه يتحدث �إليهم. وثاني���اً، �أن تكون قابلة 
لل�صتخد�م م���ن قبل �ل�صيا�صيين و�لبيروقر�طيين، �أي تكون و��صح���ة ومحددة ب�صكل دقيق. وثالثاً، 
 �أن تك���ون قابل���ة للتف�صير من قبل �لمحاكم �لد�صتورية �لعليا كم���ا هو �لحال في م�صر )�لمحاكم �لعليا 
في عدي���د م���ن �لدول �لأخرى مثل �لولي���ات �لمتحدة �لأمريكية(، عندما يُث���اَّر ب�صاأنها �أية ق�صايا)2). 
ور�بعاً، �لن�صجام و�لمتانة، بحيث ل يجوز في �لن�صو�س �لد�صتورية عدم �لتنا�صق و�لتكر�ر و�لتناق�س. 
 فعل���ى �صبي���ل �لمث���ال، ل يجوز مث���لّ ورود مادة د�صتوري���ة تتناق�س م���ع �لمبادئ �ل���و�ردة بالديباجة، 

كما ل يجوز ��صتعمال �لم�صطلح باأماكن مختلفة للدللة على معانٍ مختلفة)3). 

)1) ر�جع في هذ� �ل�صاأن:
- مي�صيل بر�نت )و�آخرون(، و�سع الد�ستور والإ�سلاح الد�ستوري: خيارات عملية، مرجع �صابق، �س 215.  

-  نرج�س طاهر ودينا بن رم�صان، ورقة نقا�ص �سياغة م�سروع الد�ستور تجارب مقارنة ودرو�ص م�ستفادة، �ل�صويد:   
�لموؤ�ص�صة �لدولية للديمقر�طية و�لنتخابات، 2013، �س 45-44.

)2)  مي�صيل بر�نت )و�آخرون(، و�سع الد�ستور والإ�سلاح الد�ستوري: خيارات عملية، مرجع �صابق، �س 210 - 211.
)3) ر�جع في هذ� �ل�صاأن:         =
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وعلى �لرغم من ذلك، قد تفر�س بع�س �لتقاليد �ل�صيا�صية و�لثقافات ودرجة �لثقة في �لقائمين 
على عملية و�صع �لد�صاتير و�صياغتها وزمن �لعملية قيد� على �ل�صياغة �لد�صتورية بو�صفه مخرجاً 

نهائياً. 
ويقع �لتز�م رئي�س على �أع�صاء لجنة �ل�صياغة متمثل؛ في: عدم خروجها عما �تفقت عليه �لقوى 
�ل�صيا�صي���ة و�لمجتمعي���ة �لم�صاركة و�لمعرة ع���ن عملية و�صع �لد�صتور و�صياغته. ف���ل يجوز �أن ت�صيغ 
ن�صو�ص���اً تبحث به���ا عن م�صالحها �ل�صخ�صي���ة �أو �أهو�ئها �أو تُثير خلفاً بين تل���ك �لقوى �أو تن�صئ 

خلفاً مع �ل�صعب �أو ل تعر عن طموحات �ل�صعب و�آماله. 
ر�بعاً: �لبيئة �لم�ساحبة لعملية و�سع �لد�ستورين وتعديلهما و�سياغتهما:

يرك���ز ه���ذ� �لجزء على عدة عنا�صر تب���ين �لبيئة �لم�صاحبة لعملية و�ص���ع د�صتوري م�صر عامي 
1971 و2014 وتعديلهم���ا و�صياغتهم���ا م���ن حي���ث: �صاحب �لمب���ادرة في �لو�ص���ع �أو �لتعديل، ومدى 

�لتق���ارب/ �لتباع���د من �لتي���ار �لديني، وم���دى م�صاركة �لق���وى �ل�صيا�صية و�لجتماعي���ة فيه، ودور 
�لجي�س في عملية �لو�صع �أو �لتعديل. وفيما يلي تف�صيل ذلك:

1- �ساحب المبادرة في و�سع الد�ستور و�سياغته:

تم و�ص���ع د�صتور ع���ام 1971 عن طريق لجنة تح�صيرية �صكلها مجل�س �لأمة تلبية لطلب �لرئي�س 
�لر�حل محمد �أنور �ل�صاد�ت في 20 مايو 1971)1)، ومن ثم، كانت عملية ��صتجابة لإر�دة �لحاكم.

وفيم���ا يتعلق بد�صتور م�ص���ر عام 2014، فقد �ص���كل �لرئي�س �لموؤقت �لم�صت�ص���ار/ عدلي من�صور 

-  نرج�س طاهر ودينا بن رم�صان، ورقة نقا�ص �سياغة م�سروع الد�ستور تجارب مقارنة ودرو�ص م�ستفادة، مرجع   =
�صابق، �س 38 - 41.

-  �أحمد �صو�ن، »المبادئ الد�ستورية واأ�سول كتابة الد�ساتير«، 2 نوفمر 2015، �صوهد بتاريخ 3 �أكتوبر 2019، ومتاح   
على �لر�بط �لتالي:

http://freesyrianlawyers.com/index.php/ar/%D985%%D982%%D8%A7%D984%%D8%A7
%D8%AA/item/208%D8%A7%D984%%D985%%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D989%%
D8%A1%D8%A7%D984%%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D988%%D8%B1%D98%A%
D8%A9%D988%%D8%A3%D8%B5%D988%%D984%%D983%%D8%%D8%A7%D8%
A8%D8%A9%D8%A7%D984%%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D98%A%D8%
B1%D985%%D982%%D8%A7%D984%%D984%%D984%%D8%B2%D985%%D98%A
%D984%%D8%A3%D8%AD%D985%%D8%AF%D8%B5%D988%%D8%A7%D986%%
D981%%D98%A%D8%B5%D8%AD%D98%A%D98%%D8%A9%D983%%D984%%D9
86%%D8%A7%D8%B3%D988%%D8%B1%D98%A%D988%%D986%
)1)  د. رمزي طه �ل�صاعر، النظرية العامة للقانون الد�ستوري، �لقاهرة: د�ر �لنه�صة �لعربية، 2005، �س -202 210. 
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لجنت���ين: �لأولى م���ن ع�صرة �أع�ص���اء)1)، و�لثانية من خم�صين ع�صو�)2) لو�ص���ع �لد�صتور؛ �إذ �جتمعت 
عدة قوى �صيا�صية و�جتماعية بقيادة �لفريق عبد �لفتاح �ل�صي�صي -وزير �لدفاع �آنذ�ك - في 3 يوليو 
2013 لر�ص���م خريط���ة م�صر ما بعد 30 يونيو 2013، وكانت �أبرز محاورها تعديل د�صتور م�صر عام 

 .(3(2012

2- التقارب/ التباعد من التيار الديني:

 �صه���دت �لف���ترة �لتي ت���ت �صياغة �لد�صت���ور �لم�صري وو�صعه ع���ام 1971 �عتم���اد� على �لدين 
في �إد�رة �ص���وؤون �لحك���م، بد�ي���ة من �رتد�ء �لعب���اءة �لديني���ة، �أو ��صتخد�م �صلح �لفت���اوى �لدينية 
لتري���ر �لقر�ر�ت �ل�صيا�صية وتريرها، �إلى �إجر�ء تعدي���لت د�صتورية وتحديد �ل�صريعة �لإ�صلمية 
 لتك���ون �لم�صدر �لرئي�س للت�صريع؛ مما �أثر �صلبا في �لمو�طنة. ح�صبما و�صفها �أحد �أبرز �لمتخ�ص�صين 

في در��صة �لمو�طنة في م�صر)4). 
فقد �زد�دت �أعمال �لعنف �لطائفي. خلل �لعامين 1971 و1972، �إذ وقعت �إحدى ع�صرة حادثة 
طائفية، نجم معظمها عن �لخلفات حول ت�صييد �لكنائ�س �أو ترميمها. ولم تحظ هذه �ل�صتباكات 

و�لأحد�ث باهتمام جدي من جانب �لحكومة)5). 
�أم���ا د�صتور م�صر 2014 فقد تم تعديل���ه و�صياغته، عقب �لإطاحة بحكم �لرئي�س �لأ�صبق محمد 
مر�ص���ي، وجماع���ة �لإخو�ن �لم�صلم���ين في 30 يونيو 2013 حي���ث قامت مظاهر�ت �صد حكم �لرئي�س 
�لأ�صبق محمد مر�صي؛ نتيجة �لمعاناة من �أزمات عديدة، منها �لنق�صام �لمجتمعي. و�صارك في عملية 
�لتعدي���ل و�ل�صياغ���ة حزب �لنور �ل�صلفي و�لأزه���ر �ل�صريف و�لكني�صة وممثل���ون عن مختلف �لقوى 

�ل�صيا�صية و�لجتماعية.

)1)  �لأهر�م، 21 يوليو 2013.
)2)  �لم�صري �ليوم، 1 �صبتمر 2013.

)3)  �لجمهورية، 4 يوليو 2013.
�ليومي  �لأه��ر�م  المعا�سرة«،  واإ�سكالياتها  التاريخي...  م�سارها  الم�سرية  الخ��رة  فى  »المواطنة  مرق�س،  �صمير    (4( 

.1998-11-16
)5) جاي�صون بر�ونلي، »العنف �سد الم�سيحيين والنتقال الديمقراطي في م�سر«، 14-11-2013، ومتاح على �لر�بط 

�لتالي:
http://carnegie-mec.org/201314/11//ar-pub-53607
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3- م�ساركة القوى ال�سيا�سية والجتماعية في عملية و�سع الد�ستور وتعديله و�سياغته:

�صارك في عملية و�صع �لد�صتور �لم�صري عام 1971 خم�صون ع�صو� ثم و�صلو� �إلى ثمانين ع�صو�، 
وتوزعو� بين �أربع لجان، هي: لجنة �لمقومات �لأ�صا�صية للمجتمع، ولجنة نظام �لحكم، ولجنة نظام 
�لإد�رة �لمحلية و�لقو�نين �لأ�صا�صية، ولجنة تلقي مقترحات �لجماهير وتوزيعها على �للجان �ل�صابقة. 
و�نبثق عن هذه �للجان �لأربع عدة لجان فرعية �صمت �أ�صاتذة �لجامعات، ورجال �لق�صاء، وعلماء 
�لدي���ن. و�صلمت �للجنة تقريرها حول �لمباديء �لأ�صا�صية للد�صت���ور لمجل�س �لأمة في 22 يوليو 1971 
مت�صمن���ا و�ح���دً� وثمانين مبد�أ. و�نعقد في �ليوم �لتالي �لموؤتر �لقوم���ي للتحاد �ل�صتر�كي �لعربي 
�ل���ذي فو����س �للجنة �لمركزية له في �صياغ���ة �لمباديء في �صكل مو�د د�صتوري���ة، ف�صكل لجنة من بين 
�أع�صاء �للجنة �لمركزية ل�صياغة م�صروع �لد�صتور �لذي �أقرته �للجنة �لمركزية في 1 �صبتمر 1971، 
وفي 11 �صبتم���ر 1971 عر����س م�صروع �لد�صتور علي �ل�صعب في ��صتفت���اء عام، فكانت �لنتيجة �صبه 
�إجم���اع �إذ بلغ���ت ن�صبة تاأييده ب� 98،99 %)1). ويت�صح من طريق���ة و�صع د�صتور م�صر عام 1971 �أن 
عملية و�صعه ��صتغرقت حو�لي �أربعة �أ�صهر من بد�ية عمل �للجنة )مايو 1971( حتى �إقر�ر �لد�صتور 

)�صبتمر 1971(. 
وي���رى بع����س �لفقه���اء �لد�صتوري���ين �أن �ل�صتفت���اء �لد�صت���وري يُع���ر ع���ن �لتطاب���ق م���ع �لمبد�أ 
�لديمقر�طي؛ لأنه ي�صمح لل�صعب �صاحب �ل�صيادة بالتدخل �لمبا�صر في �إ�صد�ر �لد�صتور ومنحه، عن 

طريق �لمو�فقة عليه في �ل�صتفتاء)2).
وق���د �تف���ق �لفقه �لد�صتوري على عدة �ص���روط ليت�صم �ل�صتفتاء �لتاأ�صي�ص���ي بالديمقر�طي، لعل 
�أهمه���ا)3): �أول، �أن يج���رى �ل�صتفتاء في مجتم���ع �صيا�صي يكون فيه �لأفر�د عل���ى درجة منا�صبة من 

)1) ر�جع:
-  د. �أحمد فتحي �صرور، درا�سة في منهج الإ�سلاح الد�ستوري، �لقاهرة: مطابع مجل�س �ل�صعب، 2006، �س �س 56 - 57.  

- د. رمزي طه �ل�صاعر، مرجع �سابق، �س �س 202 - 210.  
وتطبيقاتها  �لعامة  �لد�صتورية  �لمبادىء  �لأول  �لكتاب  �لد�صتورى:  للقانون  �لعامة  �لنظرية  �صيد،  عيد  رفعت  -  د.    

في م�صر، �لقاهرة: د�ر �لنه�صة �لعربية، 2005، �س 185 - 180.
)2) د. رمزي طه �ل�صاعر، مرجع �سابق، �س �س -134 135.

)3) ر�جع:
 ،2012 �إنتربي�س،  بيروت:  عملية،  خيارات  الد�ستوري:  والإ���س��لاح  الد�ستور  و�سع  )و�آخ��رون(،  بر�نت  -  مي�صيل   

�س229 - 273.   
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�لوع���ي و�لن�صج �ل�صيا�ص���ي. وثانيا، يجب �أن يكون م�صبوقًا بمناق�ص���ات مجتمعية و��صعة بين مختلف 
قطاعات �ل�صعب وفئاته. وثالثا، �أل يطلب من �ل�صعب �ل�صتفتاء على �لد�صتور �إل بعد فترة كافية من 
�إعلن م�صروع �لد�صتور على �لر�أي �لعام ومناق�صته. ور�بعا، يجب �أن يجرى في جو من �لديمقر�طية 
يتمت���ع في���ه كافة �لمو�طن���ين بحقوقهم وحرياتهم خا�ص���ة حرية �لر�أي و�لتعب���ير. وخام�صا، يجب �أن 

يجرى �ل�صتفتاء تحت �إ�صر�ف هيئات ق�صائية م�صتقلة؛ وذلك ل�صمان نز�هته.
ومن بين اأبرز النتقادات التي وجهت لهذه الطريقة، ما يلي:

z  ع���دم م�صارك���ة �ل�صعب في و�صع �لد�صت���ور و�لكتفاء فقط باإب���د�ء �لر�أي فيه �ص���و�ء باإقر�ره  
�أو رف�صه كامل.

z  ت���رك مهم���ة تقدي���ر �لم�صائ���ل �لقانونية �لفني���ة و�لحكم عليه���ا لجمهور هيئ���ة �لناخبين �لذي  
ل يمتلك في �لغالب �لقدر�ت و�لوعي �للزمين لذلك. لذ� قد يكون �لحل للتخل�س من هذ� �لنقد 

و�صع �لد�صتور عر جمعية تاأ�صي�صية منتخبة تُعر عن مختلف �لقوى �ل�صيا�صية و�لجتماعية. 
z  غالب���ا م���ا يجري �ل�صتفت���اء على �لد�صت���ور دون �أن ي�صبق���ه مناق�صات كافي���ة ت�صمح لل�صعب 

ولمختل���ف فئاته �لمثقف���ة بالوقوف على مختلف وجه���ات �لنظر �لتي تح���وط و�صع ن�صو�صه، 
وتحكم عليه وت�صاعد في عملية �لترجيح بين هذ� �لتجاه �أو ذ�ك.

z  تاأييد �ل�صتفتاء �لد�صتوري على �أ�صا�س �أنه يخفف من �صيطرة �لأحز�ب �ل�صيا�صية على هيئة 
�لناخب���ين، �إل �أن ذل���ك يقوم على �إنكار �أه���م خ�صائ�س �لديمقر�طي���ة، فمن غير �ل�صر�ع 
�لحزب���ي بين �لتجاه���ات �ل�صيا�صية �لمختلفة ل يكون من �لمحك���م تحديد �لأغلبية �لتي يجب 

�لنزول على ر�أيها في �ل�صوؤون �لعامة.
z  ت���زد�د �صعوبة ذل���ك في �أعقاب �لثورة )�أو �لنقلب �صو�ء �صيا�صي �أو ع�صكري( فمن ي�صيطر 

عل���ى �للجنة ودعايته���ا ل ي�صمح بتب�صير طو�ئف �ل�صعب بما قد يوج���ه �إلى م�صروع �لد�صتور 
�أو عم���ل �للجن���ة من نقد؛ ف�صل ع���ن �صيطرة عقيدة مقت�صاها �أنه م���ن �لخير قبول م�صروع 

�لد�صتور �لمعرو�س لل�صتفتاء �أيًّاا كانت �لماآخذ عليه)1).

- دليل �لمو�طن لفهم �لد�صتور، »طرق و�صع �لد�صاتير«،  =
http://www.socialcontract.gov.eg/BackEnd/upload/scall/Files/201/Publication_DMFD_2.pdf

)1) ر�جع:
- د. طعيمة �لجرف، موجز القانون الد�ستوري، �لقاهرة: مكتبة �لقاهرة �لحديثة، 1960، �س 132 - 136.   

- د. رمزي طه �ل�صاعر، مرجع �صابق، �س �س 170 - 177.  
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في ح���ين، �صارك في عملية تعدي���ل �لد�صتور �لم�صري و�صياغته ع���ام 2014 �صتون ع�صو�؛ ع�صرة 
 �أع�ص���اء لجنة �لع�ص���رة �أو �لخر�ء، وخم�صون ع�ص���و� ممثلون لكافة �لق���وى �ل�صيا�صية و�لجتماعية 

في م�صر.
فقد �أ�ص���در �لرئي�س �لموؤقت �لم�صت�صار ع���دلي من�صور في 20يوليو 2013 قر�رً� جمهورياً بت�صكيل 
 لجن���ة �لخر�ء )لجنة �لع�ص���رة( �لخا�صة بتعديل د�صت���ور )1)2012، بد�أت �للجن���ة �جتماعاتها يوم 
21 يولي���و 2013 في مقر مجل�س �ل�صوري �لم�صري ولمدة �صه���ر، حتي �أعلنت �لرئا�صة �لم�صرية �نتهاء 

لجنة �لخر�ء من عملها يوم 20 �أغ�صط�س 2013.)2)
فق���د ت�صكلت لجن���ة �لخم�صين في م�صر ي���وم �لأحد 1�صبتم���ر 2013، بو��صط���ة �لرئي�س عدلي 
من�صور بالق���ر�ر رقم 570 ل�صن���ة 2013. وكان �لغر�س منها در��صة م�ص���روع �لتعديلت �لد�صتورية 
�ل���و�ردة �إليها م���ن لجنة �لع�صرة، وطرحه للحو�ر �لمجتمعي، وتلق���ي مقترحات �لم�صريين حوله، من 
�أج���ل �إعد�د م�صودة للد�صتور �لم�صري �لمعدل. عقدت �للجن���ة �جتماعاتها د�خل مجل�س �ل�صورى)3)، 
وب���د�أت �أولى �لجتماع���ات في 8 �صبتم���ر 2013، وت�صكلَّ���ت م���ن خم����س لج���ان فرعي���ة، هي: لجنة 
�لح���و�ر �لمجتمعي وتلقي �لمقترحات، ولجنة �لدول���ة و�لمقومات �لأ�صا�صية، ولجنة �لحقوق و�لحريات 
و�لو�جبات �لعامة، ولجنة نظام �لحكم و�ل�صلطات �لعامة، ولجنة �ل�صياغة. وو�صعت �للجنة م�صودة 
�لد�صتور بعد 60 يوماً من هذ� �لتاريخ، وو�فقت لجنة �لخم�صين على م�صروع �لد�صتور في 2 دي�صمر 
 2013. ث���م عر�صت م�صودة �لتعديلت �لد�صتورية على �ل�صع���ب �لم�صري من خلل �ل�صتفتاء �لعام 

في 14 و15 يناي���ر 2014.�ص���ارك في �ل�صتفتاء 38.6 % من �لم�صم���وح لهم بالت�صويت، و�أيد �لد�صتور 
منه���م 98.1 % في حين رف�صه 1.9 % وذلك وفقًا للجن���ة �لمنظمة لل�صتفتاء في 18 يناير 2014)4). 

)1) �لم�صري �ليوم، 21 يوليو 2013.
)2) ر�جع في هذ� �ل�صاأن:

- �لأهر�م، 21 يوليو 2013.  
- �لجمهورية، 20 �أغ�صط�س 2013.  

)3) �لأهر�م، 2 �صبتمر 2013.
)4) ر�جع في هذ� �ل�صاأن:

- �لم�صري �ليوم، 3 دي�صمر 2013. - �لأهر�م، 8 �صبتمر 2013.      
- �لجمهورية، 19 يناير 2014. - �لأهر�م، 14 يناير 2014.      
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 وم���ن ثم، تكون عملية تعدي���ل �لد�صتور قد ��صتغرقت ح���و�لي ثلثة �أ�صهر )30 يوم���ا للجنة �لع�صرة 
و60 يوما للجنة �لخم�صين(.

4- للجي�ص دور محوري في عملية و�سع د�ستور 2014 و�سياغته:

 لم يك���ن للق���و�ت �لم�صلح���ة دورً� في عملي���ة و�صع د�صت���ور 1971 �لذي طالب ب���ه �لرئي�س �لر�حل 
 محم���د �أنور �ل�صاد�ت. في ح���ين عملية تعديل د�صتور 2014 �أعلن عنه���ا �لفريق عبد �لفتاح �ل�صي�صي

-وزي���ر �لدف���اع �آنذ�ك- في 3 يوليو 2013 بو�صفها �أحد بنود خارطة �لطريق بعد �لتخل�س من نظام 
حكم �لرئي�س �لأ�صبق محمد مر�صي وجماعة �لإخو�ن �لم�صلمين)1).

خام�ساّ: مقارنة حقوق �لمو�طنة في �لد�ستورين:
 �صيت���م خ���لل هذ� �لجزء م���ن �لدر��صة �لتركي���ز على �لجملة/ �لم���ادة بو�صفها وح���دة للتحليل 
في �لمقارن���ة بين حقوق �لمو�طن���ة للم�صيحيين وللأ�صخا�س ذوي �لإعاق���ة في د�صتوري 1971 و2014، 

وذلك في �لمو�د �لتي ذكرو� فيها �أو تت �لإ�صارة �إليهم فيها، من حيث ما يلي:
1-ال�سكل )عدد المواد التي تن�ص عليها(:

جدول رقم )1(
عدد �لجمل/ �لمو�د �لمن�سو�ص عليها لحقوق �لمو�طنة

د�ستور 2014د�ستور 1971الد�ستور/ الت�سنيف
يوجدل يوجدالديباجة
215عدد المواد

يب���ين �لجدول �ل�صابق ع���دد �لجمل في �لديباجة و�لم���و�د �لمرتبطة بحق���وق �لمو�طنة للم�صيحيين 
وذوي �لإعاقة في كل من د�صتوري 1971 و2014. وفيما يلي تف�صيل ذلك:

اأ- حقوق المواطنة للم�سيحيين وللاأ�سخا�ص ذوي الإعاقة في د�ستور 1971:
لم ين����س في ديباج���ة د�صتور 1971 على �أية حقوق للمو�طنة �ص���و�ء للم�صيحيين �أو ذوي �لإعاقة. 
وق���د ن����س في �لمادتين )40 و46( من �لد�صتور على حق���وق �لمو�طنة للم�صيحيين فقط، ولم توجد �أى 

)1) »ن�ص بيان القوات الم�سلحة لخارطة طريق المرحلة النتقالية«، موقع جريدة �ل�صروق �لم�صرية، 3 يوليو 2013، متاح 
على �لر�بط �لتالي:

http://www.shorouknews.com/news/view.aspx?cdate=03072013&id=81a805f449-eb-4b63-
b7b356-d4a4f12a6f
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�إ�صارة �إلى ذوي �لإعاقة في �لد�صتور. فقد ن�صت �لمادة 40 على »�لمو�طنون لدى �لقانون �صو�ء، وهم 
مت�ص���اوون في �لحق���وق و�لو�جبات �لعامة، ل تييز بينهم في ذلك ب�صب���ب �لجن�س �أو �لأ�صل �أو �للغة 
�أو �لدي���ن �أو �لعقي���دة«. ون�صت �لمادة 46 على » تكفل �لدولة حرية �لعقيدة وحرية ممار�صة �ل�صعائر 

�لدينية«.
ب- حقوق المواطنة للم�سيحيين وللاأ�سخا�ص ذوي الإعاقة في د�ستور 2014:

  وفيم���ا يتعل���ق بحقوق �لمو�طن���ة في د�صت���ور 2014، فقد �أ�ص���ير �إلى حقوق �لمو�طن���ة للم�صيحيين 
في ديباج���ة �لد�صت���ور، وذكر ترحي���ب �ل�صعب �لم�صري بال�صي���دة �لعذر�ء ووليده���ا وحمايتها خلل 
رحلته���ا �لمقد�ص���ة في ربوع م�صر وهو م���ا يُعرِّ عن �حتر�م���ه وتقديره للديانة �لم�صيحي���ة و�أن دخول 
 �لإ�ص���لم م�ص���ر عمل عل���ى حماية �لم�صيحي���ين �لم�صريين من �لروم���ان �لذين كان���و� يحتلون م�صر 
في تل���ك �لفترة وق���دم �لم�صريون في �صبي���ل ذلك �آلف �ل�صه���د�ء دفاعاً عن كني�ص���ة �ل�صيد �لم�صيح. 
و�أن �لديباج���ة ��صتخدم���ت �لمقولة �ل�صه���يرة للبابا �صنودة بابا �لم�صيحيين �لر�ح���ل »�أن م�صر لي�صت 
وطن���اً نعي�س فيه بل وطنا يعي�س فينا«. كم���ا �أ�صارت �لديباجة �إلى مباركة �لأزهر �ل�صريف و�لكني�صة 
�لوطنية ما يقوم به جي�س �ل�صعب لحماية �لإر�دة �لوطنية، و�أي�صاً عرت على ل�صان �ل�صعب �لم�صري 

�أننا نكتب د�صتورً� ي�صون حرياتنا ويحمي �لوطن من كل ما يهدده وحدتنا �لوطنية)1).
ومن �لجدير بالذكر، �أن بع�س �لمو�د ن�س فيها على حقوق �لمو�طنة للم�صيحيين ولذوي �لإعاقة، 
ل���ذ� كان مجم���وع �لمو�د 15مادة ن�س فيها على حقوقهما، منها 9 مو�د لحقوق �لمو�طنة للم�صيحيين، 
هي مو�د: 3 و64 و53 و93 و180 و214 و235 و243 و244. و12 مادة لحقوق �لأ�صخا�س ذوي �لإعاقة، 

هي: 4 و8 و9 و53 و54 و55 و80 و81 و93 و180 و214 و244. وفيما يلي تف�صيل ذلك:

)1( ر�جع في هذ� �ل�صاأن:
�لم�صرية  �لهيئة  �لقاهرة:  المعطل،  الد�ستور  تعديل  بعد  الد�ستورية الجديدة  الوثيقة   :2013 �لد�صتور  -  م�صروع   

�لعامة للكتاب، 2013.
- »لأول مرة في د�ستور م�سر ...ن�سو�ص وا�سحة ومُف�سلةّ تخ�ص الإخوة الم�سيحيين«، متاح على �لر�بط �لتالي:  

http://www.ncwegypt.com/index.php/ar/media-centre/ncw-news/142-2013-02-25-07-14- 
24/1129-2013-12-15-08-20-19
-  هدى ر�صو�ن، »ميرفت التلاوي: م�سروع الد�ستور ينت�سر لوحدة ال�سعب ويحمي حقوق الم�سيحيين«، متاح على   

�لر�بط �لتالي: 
http://www.elwatannews.com/news/details/376130
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تن�س �لمادة 3 على »مبادئ �صر�ئع �لم�صريين من �لم�صيحيين و�ليهود �لم�صدر �لرئي�س للت�صريعات 
�لمنظمة لأحو�لهم �ل�صخ�صية، و�صوؤونهم �لدينية، و�ختيار قياد�تهم �لروحية«.

وتن�س �لمادة 4 على: »�ل�صيادة لل�صعب وحده، يمار�صها ويحميها، وهو م�صدر �ل�صلطات، وي�صون 
وحدت���ه �لوطنية �لتي تقوم على مبادئ �لم�ص���او�ة و�لعدل وتكافوؤ �لفر�س بين جميع �لمو�طنين، وذلك 

على �لوجه �لمبين في �لد�صتور«.
 وتن����س �لمادة 8 على: »يق���وم �لمجتمع على �لت�صامن �لجتماعي. وتلتزم �لدولة بتحقيق �لعد�لة 
�لجتماعي���ة وتوف���ير �صبل �لتكافل �لجتماع���ي، بما ي�صمن �لحياة �لكريمة لجمي���ع �لمو�طنين، على 

�لنحو �لذي ينظمه �لقانون«.
 وتن����س �لمادة 9 عل���ى: »تلتزم �لدولة بتحقيق تكافوؤ �لفر�س ب���ين جميع �لمو�طنين، دون تييز«. 
وتن����س �لم���ادة 53 عل���ى: »�لمو�طن���ون ل���دى �لقانون �ص���و�ء، وهم مت�ص���اوون في �لحق���وق و�لحريات 
 و�لو�جب���ات �لعام���ة، ل تميي���ز بينهم ب�سبب الدي���ن، اأو العقي���دة، �أو �لجن�س، �أو �لأ�ص���ل، �أو �للون، 
�أو �للغ���ة، اأو الإعاق���ة، �أو �لم�صتوى �لجتماعي، �أو �لنتماء �ل�صيا�صي �أو �لجغر�في، �أو لأي �صبب �آخر«. 
�لتمييز و�لح�س على �لكر�هية جريمة، يعاقب عليها �لقانون. تلتزم �لدولة باتخاذ �لتد�بير �للزمة 

للق�صاء على كافة �أ�صكال �لتمييز، وينظم �لقانون �إن�صاء مفو�صية م�صتقلة لهذ� �لغر�س.
وتن����س �لمادة 54 على: »�لحري���ة �ل�صخ�صية حق طبيعي، وهي م�صونة ل ت�س، وفيما عد� حالة 
�لتلب����س، ل يجوز�لقب�س على �أحد، �أو تفتي�صه، �أو حب�ص���ه، �أو تقييد حريته باأي قيد �إل باأمر ق�صائي 
م�صب���ب ي�صتلزم���ه �لتحقيق.ويجب �أن يبلغ فور� كل من تقيد حريت���ه باأ�صباب ذلك، ويحاط بحقوقه 
كتابة، ويمكن من �لت�صال بذويه وبمحاميه فور�، و�أن يقدم �إلى �صلطة �لتحقيق خلل �أربع وع�صرين 
�صاع���ة من وقت تقييد حريت���ه.ول يبد�أ �لتحقيق معه �إل في ح�صور محامي���ه، فاإن لم يكن له محام، 
ن���دب له محام، م���ع توفير�لم�صاعدة �للزمة ل���ذوي �لإعاقة، وفقا للإجر�ء�ت �لمق���ررة في �لقانون.
ول���كل م���ن تقيد حريته، ولغ���يره، حق �لتظلم �أم���ام �لق�صاء من ذلك �لإج���ر�ء، و�لف�صل فيه خلل 
�أ�صب���وع م���ن ذلك �لإجر�ء، و�إل وجب �لإفر�ج عنه فور�.وينظ���م �لقانون �أحكام �لحب�س �لحتياطي، 
 ومدت���ه، و�أ�صبابه، وحالت ��صتحق���اق �لتعوي�س �لذي تلتزم �لدولة باأد�ئ���ه عن �لحب�س �لحتياطي، 
�أو عن تنفيذ عقوبة �صدر حكم بات باإلغاء�لحكم �لمنفذ بموجبه. وفي جميع �لأحو�ل ل يجوز محاكمة 

�لمتهم في �لجر�ئم �لتي يجوز �لحب�س فيها �إل بح�صورمحام موكل �أو منتدب«.
وتن����س �لمادة 55 على: »كل من يقب�س عليه، �أو يحب�س، �أو تقيد حريته تجب معاملته بما يحفظ 
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عليه كر�مته، ول يجوز تعذيبه، ول ترهيبه، ول �إكر�هه، ول �إيذ�وؤه بدنيا �أو معنويا، ول يكون حجزه، 
�أو حب�ص���ه �إل في �أماك���ن مخ�ص�ص���ة لذلك لئقة �إن�صاني���ا و�صحيا، وتلت���زم الدولة بتوف���ير و�سائل 
الإتاح���ة للاأ�سخا����ص ذوي الإعاقة ومخالفة �صيء من ذلك جريم���ة يُعاقب مرتكبها وفقا للقانون. 
وللمته���م حق �ل�صمت. وكل قول يثبت �أنه �صدر من محتجز تحت وطاأة �صيء مما تقدم، �أو �لتهديد 

ب�صيء منه، يهدر ول يعول عليه«.
 وتن����س �لم���ادة 64 على: »حرية �لعتقاد مطلق���ة وحرية ممار�صة �ل�صعائ���ر �لدينية و�إقامة دور 

�لعبادة لأ�صحاب �لأديان �ل�صماوية حق ينظمه �لقانون.
 وتن����س �لمادة 80 على: ».... وتكفل �لدولة حقوق �لأطف���ال ذوي �لإعاقة وتاأهيلهم و�ندماجهم 

في �لمجتمع.......«.
 وتن����س �لم���ادة 81 على: » تلتزم �لدولة ب�صمان حقوق �لأ�صخا�س ذوي �لإعاقة و�لأقز�م، �صحيا 
و�قت�صاديا و�جتماعيا وثقافيا وترفيهيا وريا�صيا وتعليميا، وتوفير فر�س �لعمل لهم، مع تخ�صي�س 
ن�صب���ة منها لهم، وتهيئ���ة �لمر�فق �لعامة و�لبيئ���ة �لمحيطة، وممار�صتهم جميع �لحق���وق �ل�صيا�صية، 

ودمجهم مع غيرهم من �لمو�طنين، �إعمال لمبادئ �لم�صاو�ة و�لعد�لة وتكافوؤ �لفر�س«.
 وتن�س �لمادة 93 على: »تلتزم �لدولة بالتفاقيات و�لعهود و�لمو�ثيق �لدولية لحقوق �لإن�صان �لتي 

ت�صدق عليها م�صر، وت�صبح لها قوة �لقانون بعد ن�صرها وفقا للأو�صاع �لمقررة«.
 وتن����س �لمادة 180 على: » تنتخ���ب كل وحدة محلية مجل�صا بالقتر�ع �لعام �ل�صري �لمبا�صر لمدة 
�أرب���ع �صنو�ت، وي�صترط في �لمتر�صح �أل تقل �صن���ه عن �إحدي وع�صرين �صنة ميلدية، وينظم �لقانون 
�ص���روط �لتر�ص���ح �لأخرى، و�إج���ر�ء�ت �لنتخاب عل���ى �أن يخ�ص�س ربع عدد �لمقاع���د لل�صباب دون 
�ص���ن خم�س وثلثين �صنة وربع �لعدد للمر�أة وتت�صم���ن تلك �لن�صبة تثيل منا�صبا للم�صيحيين وذوي 
�لإعاق���ة، على �أل تقل ن�صبة تثيل �لعمال و�لفلح���ين عن خم�صين بالمائة من �إجمالي عدد �لمقاعد.
وتخت����س �لمجال����س �لمحلية بمتابعة تنفيذ خطة �لتنمية ومر�قبة �أوج���ه �لن�صاط �لمختلفة، وممار�صة 
�أدو�ت �لرقابة على �ل�صلطة �لتنفيذية من �قتر�حات، وتوجيه �أ�صئلة، وطلبات �إحاطة، و��صتجو�بات 
وغيره���ا، وفي �صحب �لثقة من روؤ�ص���اء �لوحد�ت �لمحلية، على �لنحو �ل���ذي ينظمه �لقانون. ويُحدد 
�لقانون �خت�صا�صات �لمجال�س �لمحلية �لأخرى، ومو�ردها �لمالية و�صمانات �أع�صائها و��صتقللها«.

 وتن�س �لمادة 214 على: »يحدد �لقانون �لمجال�س �لقومية �لم�صتقلة، ومنها �لمجل�س �لقومي لحقوق 
�لإن�صان، و�لمجل�س �لقومي للمر�أة، و�لمجل�س �لقومي للطفولة و�لأمومة، و�لمجل�س �لقومي للأ�صخا�س 
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ذوي �لإعاق���ة، ويب���ين �لقانون كيفية ت�صكي���ل كل منها، و�خت�صا�صاتها، و�صمان���ات ��صتقلل وحياد 
�أع�صائه���ا، وله���ا �لحق في �إبلغ �ل�صلط���ات �لعامة عن �أي �نتهاك يتعلق بمج���ال عملها. وتتمتع تلك 
�لهيئات و�لمجال�س بال�صخ�صي���ة �لعتبارية و�ل�صتقلل �لإد�ري و�لمالي، ويوؤخذ ر�أيها في م�صروعات 

�لقو�نين، و�للو�ئح �لمتعلقة بها، وبمجال �أعمالها«.
 وتن����س �لمادة 235 على: »ي�صدر مجل����س �لنو�ب في �أول دور �نعقاد له بعد �لعمل بهذ� �لد�صتور 

قانونا لتنظيم بناء وترميم �لكنائ�س، بما يكفل حرية ممار�صة �لم�صيحيين ل�صعائرهم �لدينية«.
 وتن�س �لمادة 244 على: »تعمل �لدولة على تثيل �ل�صباب و�لم�صيحيين و�لأ�صخا�س ذوي �لإعاقة 
و�لم�صري���ين �لمقيمي���ين في �لخ���ارج تثي���ل ملئم���ا في �أول مجل�س للن���و�ب ينتخب بعد �إق���ر�ر هذ� 

�لد�صتور، وذلك على �لنحو �لذي يحدده �لقانون«.
2- من حيث دور الدولة في تحقيق المواطنة للم�سيحيين وذوي الإعاقة:

جدول رقم )2(
دور �لدولة في تحقيق �لمو�طنة للم�سيحيين وذوي �لاإعاقة

د�ستور 2014د�ستور 1971الد�ستور/ دور الدولة
15الم�سيحيون

10-ذوو الإعاقة

يبين �لجدول �ل�صابق دور �لدولة في تحقيق �لمو�طنة لكل من �لم�صيحيين وذوي �لإعاقة في كل من 
د�صتوري 1971 و2014. وفيما يلي تف�صيل ذلك:

اأ- حقوق المواطنة للم�سيحيين وللاأ�سخا�ص ذوي الإعاقة في د�ستور 1971:
 في د�صت���ور 1971 ل يوجد ن�س عل���ى دور للدولة فيما يتعلق بذوى �لإعاقة. ووجدت مادة وحيدة 

)46( �ل�صالف ذكرها، ت�صير �إلى كفالة لحرية �لعقيدة وحرية ممار�صة �ل�صعائر �لدينية.
ب- حقوق المواطنة للم�سيحيين وللاأ�سخا�ص ذوي الإعاقة في د�ستور 2014:

 ن����س في د�صت���ور 2014 على دور �لدولة في �للتز�م �أو كفالة حق���وق �لم�صيحيين في 5 مو�د، هي: 
8 و 9 و 93 و 180 و 244. ون����سَّ �لد�صت���ور �أي�ص���ا عل���ى دور �لدولة في كفال���ة ذوي �لإعاقة و�للتز�م 

بحقوقهم في 10 مو�د، هي: 8 و9 و 54 و 55 و 80 و 81 و 93 و 180 و 214 و 244.
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3- من حيث اإلزام الرلمان بت�سريعات لتحقيق المواطنة للم�سيحيين وللاأ�سخا�ص ذوي الإعاقة:

جدول رقم )3(
�إلز�م �لبرلمان بت�سريعات تحقق �لمو�طنة للم�سيحيين وللاأ�سخا�ص ذوي �لاإعاقة

د�ستور 2014د�ستور 1971الد�ستور/ الإلزام
4ل يوجدالم�سيحيون

4ل يوجدذوو الإعاقة

يبين �لجدول �ل�صابق �إلز�م �لرلمان بت�صريعات تحقق �لمو�طنة لكل من �لم�صيحيين وذوي �لإعاقة 
في كل من د�صتوري 1971 و2014. وفيما يلي تف�صيل ذلك:

اأ- حقوق المواطنة للم�سيحيين وللاأ�سخا�ص ذوي الإعاقة في د�ستور 1971:
لم ين�س د�صتور 1971 على �أي �إلز�م بت�صريعات لحقوق �لمو�طنة �صو�ء للم�صيحيين �أو ذوي �لإعاقة.

ب- حقوق المواطنة للم�سيحيين وللاأ�سخا�ص ذوي الإعاقة في د�ستور 2014:
 ن����س د�صت���ور 2014 على 4 مو�د تل���زم �لرلمان بت�صريع���ات تحقق �لمو�طن���ة للم�صيحيين، وهي: 
93 و180 و 235 و 244. ون����س �أي�ص���ا عل���ى 4 مو�د تل���زم �لرلمان بت�صريعات تحق���ق �لمو�طنة لذوي 

�لإعاقة، وهي: 93 و 180 و214 و 244.
4- من حيث التركيز على البُعد )ال�سيا�سي - القت�سادي- الجتماعي(:

جدول رقم )4(
تركيز �لمو�د �لد�ستورية على �أبعاد �لمو�طنة �ل�سيا�سية و�لاجتماعية و�لاقت�سادية 

للم�سيحيين وللاأ�سخا�ص ذوي �لاإعاقة
د�ستور 2014د�ستور 1971 الفئة/ البعد/ الد�ستور

4-ال�سيا�سيالم�سيحيون

--القت�سادي
14الجتماعي

3-ال�سيا�سيذوو الإعاقة

--القت�سادي
7-الجتماعي
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يب���ين �لج���دول �ل�صابق مدى تركي���ز ن�صو�س �لد�صتور عل���ى تحقيق �أبعاد �لمو�طن���ة �لجتماعية 
و�ل�صيا�صية و�لقت�صادية لكل من �لم�صيحيين وذوي �لإعاقة في كل من د�صتوري 1971 و2014. وفيما 

يلي تف�صيل ذلك:
اأ- حقوق المواطنة للم�سيحيين وللاأ�سخا�ص ذوي الإعاقة في د�ستور 1971:

 لم ين����س د�صت���ور 1971 على �أي م���و�د تحقق �لمو�طنة ل���ذوي �لإعاقة في �أي بُعد �ص���و�ء �صيا�صي 
�أو �قت�ص���ادي �أو �جتماع���ي �أو ثقافي. وفيما يتعل���ق بالم�صيحيين، ن�صت �لم���ادة 46 �صالفة �لذكر على 

�هتمام بالبعد �لجتماعي )�لديني(.
ب- حقوق المواطنة للم�سيحيين وللاأ�سخا�ص ذوي الإعاقة في د�ستور 2014:

ن����س د�صتور 2014 على �لأبع���اد �ل�صيا�صية و�لجتماعية لحقوق �لمو�طنة للم�صيحيين في 8 مو�د، 
 4 منه���ا للبُع���د �ل�صيا�ص���ي )ه���ي م���و�د: 93 و180 و 235 و 244(، و 4 للبُعد �لجتماع���ي )هي مو�د: 
3 و 8 و 9 و 64(. ون����س �أي�ص���ا على �إحدى ع�صرة مادة تحقق �أبعاد �لمو�طنة �لجتماعية و�ل�صيا�صية 
و�لقت�صادي���ة ل���ذوي �لإعاقة، منها ثلثة للبع���د �ل�صيا�صي )هي م���و�د: 93 و 180 و 244(، و �صبعة 
للبُع���د �لجتماع���ي للمو�طنة )ه���ي م���و�د: 8 و 9 و 54 و 55 و 80 و 81 و 214(، و مادة وحيدة للبُعد 

�لقت�صادي للمو�طنة للأ�صخا�س ذوي �لإعاقة، هي �لمادة 81.
�ساد�ساً: �لنتائج و�لتو�سيات:

رك���زت هذه �لدر��صة عل���ى مقارنة �ل�صياغ���ات �لد�صتورية لحقوق �لمو�طن���ة في د�صتوري م�صر 
 لأع���و�م 1971 و2014 م���ع �لتركي���ز عل���ى حقوق �لمو�طن���ة �لم�صيحي���ين وللأ�صخا����س ذوي �لعاقة. 

وقد تو�سلت الدرا�سة لعديد من النتائج اأبرزها:
z  تع���ر �ل�صياغ���ات �لد�صتوري���ة لد�صت���ور 2014 ع���ن تقدم كب���ير في حقوق �لمو�طن���ة خا�صة 

للم�صيحيين وللأ�صخا�س ذوي �لإعاقة عن �ل�صياغات �لد�صتورية في د�صتور 1971.
z  عك����س د�صت���ور 1971 روؤية �لرئي�س �لر�حل محم���د �أنور �ل�صاد�ت للمو�طن���ة، وعك�س د�صتور 

2014 روؤية �لقوى �ل�صيا�صية و�لجتماعية �لم�صاركة فيه.

z  تز�ي���د �لهتم���ام بحقوق �لمو�طنة م���ن حيث عدد �لم���و�د بد�صتور 2014 ع���ن د�صتور 1971؛  
�إذ بلغت 15 مادة خا�صة بالمو�طنة للم�صيحيين وللأ�صخا�س ذوي �لإعاقة.

z  لغلب���ة للأبع���اد �لجتماعية للمو�طن���ة للم�صيحيين وذوي �لإعاقة �إذ بلغ ع���دد �لمو�د �لمتعلقة� 
بالأبع���اد �لجتماعية للمو�طن���ة �صبع مو�د لذوي �لإعاقة، و�أربع���اً للم�صيحيين. وتاأتى �لأبعاد 
�ل�صيا�صي���ة للمو�طنة في �لمرحلة �لتالي���ة؛ �إذ بلغ عدد �لمو�د ذ�ت �ل�صلة بها �أربعاً للم�صيحيين 

وثلثاً لذوي �لإعاقة.
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z .أن �لغلبة للأبعاد �ل�صيا�صية للمو�طنة للم�صيحيين، و�هتمام لم يوجد من قبل�
z  تز�ي���د دور �لدول���ة في تحقيق �لمو�طن���ة، و�إلز�مها بذل���ك د�صتوريا فيما يتعل���ق بالن�س على 

�إلز�مها بتحقيق �لمو�طنة للم�صيحيين وللأ�صخا�س ذوي �لإعاقة، بلغ ذروته فيما يتعلق بذوي 
�لإعاقة وكان ن�صيبهم ع�صر مو�د، وخم�س مو�د بالن�صبة للم�صيحيين. 

z  ،ت�ص���اوى �إلز�م �لرلم���ان بت�صريعات تحقق �لمو�طن���ة للم�صيحيين وللأ�صخا����س ذوي �لإعاقة 
حيث بلغت �أربع مو�د لكل منهما.

وتو�سي الدرا�سة بما يلي:
z  ص���رورة تنفي���ذ م���و�د �لد�صتور فيم���ا يتعلق بحق���وق �لمو�طن���ة لكافة �لم�صري���ين بمن فيهم� 

�لم�صيحيين وذوي �لإعاقة.
z .تطبيق �لقو�نين �لتي �صَنَّت وتحقق �لمو�طنة، مثل قانون تنظيم بناء �لكنائ�س وترميمها 
z  لإ�صر�ع في �صن �لت�صريعات �لتي ن�س عليها �لد�صتور من �أجل تحقيق �لمو�طنة لكل �لم�صريين� 

بم���ن فيهم �لأ�صخا����س ذوي �لإعاق���ة و�لم�صيحيين. على �صبي���ل �لمثال، �صن قان���ون �لمجال�س 
�لقومية �لم�صتقلة، كالمجل�س �لقومي للأ�صخا�س ذوي �لإعاقة )م 214 د�صتور 2014(، قانون 

�لإد�رة �لمحلية وتثيل �لم�صيحيين و�لأ�صخا�س ذوي �لإعاقة ) م 180 د�صتور 2014(.
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و�لتوزيع، 2012.
z  عل���ي خليفة �لكو�ري، �لمو�طن���ة و�لديموقر�طية في �لبلد�ن �لعربية، ط 1، بيروت: مركز در��صات �لوحدة 
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Abstract
This study deals with the constitutional formulations of citizenship rights in Egypt. 

It compares the citizenship rights of Christian and persons with disabilities in the 
constitutions of 1971 and 2014.

      The importance of this study is to highlight the extent to which the rights of 
citizenship for Christians and persons with disabilities have changed in the formulations 
of the Egyptian Constitution issued in 2014 in the formulations of the Constitution 
issued in 1971.
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م�ستخل�ص :
هدف���ت الدرا�ص���ة اإلى تحديد اإ�صهام���ات الاأن�صطة الاجتماعي���ة المدر�صية غ���ر �صفية في تعزيز 
الهوية الوطنية لطالبات المرحلة الثانوية، والتو�صل اإلى مجموعة من المقترحات؛ لتح�صين اإ�صهامات 
الاأن�صطة الاجتماعية المدر�صية غر �صفية في تعزيز الهوية الوطنية لطالبات المرحلة الثانوية. وتُعدّ 
ه���ذه الدرا�صة و�صفية، واعتم���دت على منهج الم�صح الاجتماعي باأ�صلوب )الم�ص���ح بالعينة الع�صوائية 
المنتظم���ة(، اإذ بل���غ مجتمع الدرا�صة الاأ�صل���ي 1360 طالبة، واخترت عين���ة ع�صوائية منتظمة، بلغ 

عددها 300 وفقاً لمعادلات اإح�صائية.
وتحقيقً���ا لاأهداف الدرا�صة، ا�صتُخدم���ت اأداة الا�صتبانة لطالبات المرحل���ة الثانوية في محافظة 
البدائ���ع في المملك���ة العربية ال�صعودية، وحُ�صب �صدقها الظاه���ري والداخلي، اإذ اأن جميع معاملات 

 • ماج�صتر الاآداب في الخدمة الاجتماعية في جامعة الق�صيم.
 •• اأ�صتاذ الخدمة الاجتماعية ورئي�س ق�صم الاجتماع والخدمة الاجتماعية في جامعة الق�صيم.
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الارتب���اط دال���ة اإح�صائيًّا عن���د م�صتوى )0.01(، مما ي���دلّ على وجود علاقة ارتب���اط قوية بين كل 
عب���ارة من عبارات المح���ور والدرجة الكلية للمح���ور، واأظهرت الا�صتبانة معام���لًا عاليًا من الثبات 
للمح���اور كلها، بل���غ )0.812(، مما ي�صر اإلى اإم���كان ثبات نتائج الدرا�صة، وكان م���ن اأبرز النتائج 
الت���ي تو�صلت له���ا الدرا�صة: اأ�صهمت برام���ج الاأن�صطة الاجتماعية بتنمية اعت���زاز الطالبات بمكانة 
المملك���ة العربي���ة ال�صعودية ب���ين الدول، واأ�صهم���ت برامج الاأن�صط���ة الاجتماعية بتعزي���ز الاإح�صا�س 
بالم�صوؤولية تجاه الوطن من قبل الطالبات، وكان من اأبرز المقترحات هي : التنوع في برامج الاأن�صطة 

الاجتماعية، وتفعيل برامج الرحلات ب�صكل �صحيح.
 وخل�ص����ت الدرا�ص����ة اإلى اأن: م�صت����وى اإ�صهام����ات الاأن�صط����ة الاجتماعي����ة المدر�صية غ����ر ال�صفية 
في تعزيز الهوية الوطنية بناءً على ا�صتجابات طالبات المرحلة الثانوية بمحافظة البدائع مرتفع، اإ�صافة 

اإلى مجموعة من المقترحات؛ لتعزيز الهوية الوطنية على م�صتوى المدر�صة وم�صتوى الاأ�صرة والمجتمع.
الكلمات المفتاحية: 

الاأن�صطة الاجتماعية، المدر�صة الثانوية، الهوية الوطنية.
المقدمة

تُع���دُّ المدر�ص���ة في الوقت الراهن م���ن الموؤ�ص�صات الاجتماعي���ة التي تقوم بالعدي���د من الوظائف 
التربوي���ة، وت�صهم في عملية التن�صئة الاجتماعي���ة للاأفراد من خلال ما تقدمه من مناهج، وبرامج، 
واأن�صط���ة غر �صفية؛ ونظ���رًا لاأن المناهج المدر�صية لا تكفي وحده���ا في نقل الخبرات والمواقف التي 
ب، فقد اأك���دت الدرا�ص���ات والاأدبيات العلمية عل���ى اأهمية الن�ص���اط المدر�صي،  يحت���اج اإليه���ا الطُلاَّا
ودوره في تنمي���ة ال�صخ�صي���ة الذي كان يُنظر اإليه نظرة �صلبية على اأنه نوع من الترفيه لدى الطلاب 

والطالبات.
وتق���وم الاأن�صط���ة المدر�صي���ة غ���ر �صفي���ة -ومنها الاأن�صط���ة الاجتماعي���ة التي تتمث���ل في برامج 
المنا�صبات الوطنية، وبرامج الخدمة العام���ة، وبرامج الرحلات، والم�صابقات الاجتماعية- بالعديد 
م���ن الوظائف والاأه���داف لاإ�صباع الاحتياج���ات المعرفية، والوجدانية، وال�صلوكي���ة لطلابها، وت�صعى 
ب�ص���كل دائ���م اإلى اإن�صاء جيل �صالح ل���ه دوره الاجتماعي، وم�صهم في تنمي���ة مجتمعه ووطنه، وذلك 
م���ن خ���لال تعزيز الهوية الوطنية، وال���ولاء والانتماء لولي الاأمر والدولة، خا�ص���ةً في ظل التحديات 
الت���ي تواجه المجتمع: كاأعم���ال الاإرهاب، والحملات التي تهدف اإلى اإ�صعاف الهوية العربية عمومًا، 

ا. والهوية الوطنية خ�صو�صً
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وانطلاقً���ا من ذلك اأ�صبحت ق�صية تعزيز الهوية الوطنية في اأبناء الوطن �صرورية، وقد اهتمت 
ال���دول بذلك، ومنها المملكة العربي���ة ال�صعودية عبر موؤ�ص�صاتها، ومنه���ا الموؤ�ص�صات الاجتماعية وما 
تقدم���ه م���ن برامج واأن�صطة وفعاليات ته���دف اإلى تعزيز الهوية الوطني���ة، وتحقيق الانتماء الوطني 
ل���دى الاأجيال؛ �صعيً���ا للحفاظ على الهوية العربية والوطنية ب�ص���كل كبر،وتُعد الاأن�صطة الاجتماعية 
المدر�صي���ة اأح���د اأهم المحا�صن التربوي���ة التي ت�صهم في تعزي���ز الهوية الوطني���ة، وت�صاعد في غر�س 
قيم ال���ولاء والاعتزاز بالوطن وقيادته، ولذا كان من ال�صروري تن���اول مو�صوع الن�صاط الاجتماعي 
���ا، وهذا ما ت�صعى له الدرا�صة  المدر�ص���ي واإ�صهام���ه في تعزيز مفهوم الهوية الوطنية ال�صحيحة بحثيًّ

الحالية. 
م�سكلة الدرا�سة

في ظ���ل التحديات المعا�صرة، والتغرات ال�صريعة التي ي�صهده���ا العالم في وقتنا الراهن، ومنها 
تحدي���ات العولمة، والثورات الاقت�صادية والرقمي���ة، اأ�صبحت الدول مُهددة بالتاأثر في هذه التغرات 
م���ا ل����م توؤدِّ موؤ�ص�صاته���ا دورها الاجتماعي ب�صكل فع���ال، اإذ ي�صر )حبي���ب، 2016م( اإلى اأن معظم 
ال���دول اأ�صبحت تبحث عن طريق���ة اإعداد مواطنيها اإعدادًا �صليمًا عل���ى نحو يجعل منهم مواطنين 

قادرين على تحمل الم�صوؤولية، والم�صاركة في تطوير المجتمع.
وتعقيبً���ا عل���ى ما �صبق، يُ�صتخلَ����س اأن مواجهة ه���ذه التحديات التي ته���دف اإلى اإ�صعاف هوية 
المواطن���ين لا يتم اإلا م���ن خلال الدور التكامل���ي للموؤ�ص�ص���ات، وتوظيف العل���وم الاجتماعية، ومنها 
الخدم���ة الاجتماعية التي تعمل عل���ى تفعيل عدد من البرامج التي ت�صهم ب�صكلٍ فعليّ؛ للتخفيف من 

حِدة هذه التحديات.
وتعزي���ز الهوي���ة الوطنية في ظل التحولات التي ت�صهدها المملكة العربي���ة ال�صعودية على الاأن�صاق 
الاجتماعي���ة والثقافي���ة والاقت�صادي���ة كافة التي تدع���م تعزيزها لدى المواطن���ين، وتزيد من جهود 
الاأفراد والموؤ�ص�صات تجاه ذلك، حتى يوجد ارتباط وثيق وعال بين الفرد وهويته الوطنية مما ي�صهم 
في المحافظ���ة عليها، والا�صتمرارية في تعزيزها، والعمل الم�صتمر في تعزيز الهوية الوطنية في الوقت 
الراهن يُخفف من حدة القلق الذي ين�صاأ نتيجة اأي تغر اأو تحول من اندثار الهوية الوطنية وما يوؤدي 
ذلك من ماآلات وعواقب �صيئة في تغييب قيم الهوية الوطنية على الن�سء القادم، اإذ اإنّ تعزيزها يعُد 
واجباً حتمياً تجاه كل موؤ�ص�صة ومواطن، اإذ ت�صعى الموؤ�ص�صات، ومنها الموؤ�ص�صات التعليمية عبر العديد 
 م���ن المداخل التربوية المنبثق���ة من الاأهداف العام���ة ل�صيا�صة التعليم في المملك���ة العربية ال�صعودية 
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 اإلى تعزي���ز الهوي���ة الوطنية ل���دى الط���لاب بم�صتوياتها كاف���ة ومكوناته���ا وتعزيز ال���ولاء والانتماء 
اإلى الوط���ن وح���كام الدولة، ومن اأهم هذه المداخل الاأن�صطة الاجتماعي���ة المدر�صية غر �صفية التي 

تُ�صهم في تحقيق الاأهداف العامة للعملية التربوية.
والاأن�صطة الاجتماعية المدر�صية غر �صفية تهدف اإلى تعريف الطلاب بوطنهم وهويتهم، وربط 
الطال���ب بثقافته، وح�صارته، وتاريخه من خلال البرامج الوطنية، وبرامج الخدمة العامة، وبرامج 
الرح���لات والم�صابق���ات الاجتماعية، وتعزيز القي���م الاجتماعية: كالتع���اون، وروح العمل الجماعي، 

وا�صتثمار طاقاته؛ لتنمية مجتمعه؛ ليكون مواطنًا �صالًحا يقوم باأدواره الاجتماعية ب�صكل �صليم.
وق���د اأول���ت المملكة العربية ال�صعودية ممثل���ة في نظامها التعليمي اهتمامًا كب���رًا بتعزيز الهوية 
الوطنية، والولاء والانتماء، وذلك عبر العديد من المداخل التربوية، ومن اأهمها الاأن�صطة الاجتماعية 
المدر�صي���ة في المدار�س، وذلك للاإ�صهام في اإعداد جيل متكامل ال�صخ�صية، اإ�صلاميّ الهوية، �صعودي 
الانتم���اء )عو�س، 2014م(،وت�صر الاإح�ص���اءات الر�صمية اأن ن�صبة الفئ���ة العمرية لطلاب التعليم 
الع���ام، والجامع���ي تبلغ 35 % م���ن �صكان المملك���ة العربية ال�صعودي���ة )دليل التعلي���م، روؤية 2030، 
2017م(، وتما�صيًا مع توجهات المملكة العربية ال�صعودية، ومع ما جاء في روؤية 2030 بترجمة الروؤى 

الم�صتقبلي���ة اإلى عدد من الم�صروعات والبرامج التي ت�صتثم���ر طاقات الطلاب في الجوانب الثقافية، 
والاجتماعي���ة، والاأدبي���ة، والفنية م���ن ناحية، ومحاولة م���ن الباحثين ا�صتثمار الق���رار ال�صادر من 
مع���الي وزير التعليم �صابقًا في تاريخ 1437/11/5ه� بزيادة �صاعة في اليوم الدرا�صي تكون للن�صاط 
المدر�ص���ي في مدار����س التعليم الع���ام؛ لتحقيق اأهداف الروؤي���ة وترجمتها فيما يتعل���ق بتعزيز الهوية 
الوطني���ة خا�صة، فقد اأولى الباحثان اهتمامهما بهذا المو�صوع، وهو اإ�صهامات الاأن�صطة الاجتماعية 

المدر�صية غر �صفية في تعزيز الهوية الوطنية خا�صةً لدى طالبات المرحلة الثانوية.
ومن هنا فاإن هذه الدرا�سة تهدف اإلى الاإجابة عن الت�ساوؤلين الاآتيين:

1.  ما اإ�صهامات الاأن�صطة الاجتماعية المدر�صية غر �صفية في تعزيز الهوية الوطنية لدى طالبات 
المرحلة الثانوية؟

2.  م���ا المقترحات لتح�صين اإ�صهامات الاأن�صطة الاجتماعية المدر�صية غر �صفية في تعزيز الهوية 
الوطنية لطالبات المرحلة الثانوية؟

اأهمية الدرا�سة
اأهمي���ة نظري���ة: تتمثل في اإث���راء البناء المعرفي للخدمة الاجتماعية؛ خا�ص���ة فيما يتعلق بتعزيز 
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الهوي���ة الوطني���ة، وتظهر الاأهمية النظرية للدرا�ص���ة في تاأ�صيل البناء النظ���ري للاأن�صطة المدر�صية 
ا.  وتوطينها عمومًا، والاأن�صطة الاجتماعية المدر�صية غر ال�صفية خ�صو�صً

اأهمي���ة تطبيقية: تتمثل في م�صاع���دة اإدارة الاأن�صطة المدر�صية في التعليم العام من خلال نتائج 
 الدرا�ص���ة بزيادة اإ�صهاماته���ا في تعزيز الهوية الوطنية لدى طالبات المرحل���ة الثانوية، وفي الاإ�صهام 
في و�ص���ع برام���ج وم�صروع���ات علمية مقترحة تتمح���ور حول تعزي���ز الهوية الوطنية ب�ص���كل مبا�صر 

لاإدارات التعليم العام في وزارة التعليم.
م�سطلحات الدرا�سة:

 :)The School Social Activities( الاأن�سطة الاجتماعية المدر�سية
�ص���اطَ: »�صد الك�صل يكون ذلك في الاإن�ص���ان والدابة، ون�صطَ  ج���اء في معج���م ل�صان العرب اأن النَّا

ن�صاطًا ون�صطَ اإليه«)ابن منظور،2010(.
فه )الدخيل، 1423ه�( باأنه: »ذلك النوع من الن�صاط الذي يُكن الطلاب من التعرف على  ويعرِّ
واجباته���م الاجتماعية في المجتمع العام، وينمي لديه���م اإمكانيات التعامل المن�صود، في ظل علاقات 

اإن�صانية �صليمة«.
ويق�ص���د بمفه���وم الاأن�صطة الاجتماعية لطالبات المرحلة الثانوية في ه���ذه الدرا�صة اإجرائياً هو: 
مجموع���ة من الاأن�صطة غ���ر ال�صفية ذات الطاب���ع الاجتماعي المكملة للعملي���ة التعليمية، تمار�صها 
طالب���ات المرحلة الثانوية خارج الف�صل الدرا�صي وفق اأنظمة ولوائح و�صيا�صات متفقة مع المتطلبات 
الاجتماعي���ة والتعليمية، وتهدف اإلى تنمية الجوانب المعرفي���ة والوجدانية وال�صلوكية، وغر�س القيم 

والمبادئ الدينية والاأخلاقية.
:)National Identity( اله�ية ال�طنية

يُق�ص���د بالهوية الوطني���ة: »مجموعة من المعتقدات، والقيم، والتقالي���د الثقافية، والاجتماعية، 
وال�صيا�صية، والاقت�صادية التي تميز مجتمعًا عن غره خلال فترة زمنية طويلة« )الجروان،1991(.
ويق�صد بالهوية الوطنية اإجرائيًّا في هذه الدرا�صة: الولاء والانتماء العميق اإلى الوطن بتاريخه، 
وثقافت���ه، والمحافظ���ة على مكت�صباته ومرافق���ه العامة، وتعزيز الم�صاركة المجتمعي���ة التي تُعبر عنها 
الطالبات بعدد من ال�صور تتمثل في الانتماء للمملكة العربية ال�صعودية، والولاء التام لنظام الحكم 
وولاة الاأم���ر، والمحافظ���ة على الاأمن ومكت�صبات الوط���ن، وتاأييد الق���رارات ال�صيا�صية التي تتخذها 

المملكة العربية ال�صعودية قولًا وفعلًا.
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الإطار النظري للدرا�سة:
النظرية المف�سرة للدرا�سة:

اعتمدت الدرا�صة على المدخل الاإيكولوجي بو�صفه يتوافق مع مو�صوع الدرا�صة، ومحاولة توظيفه 
بال�صكل الذي يخدم الدرا�صة، والاأهداف التي ت�صعى اإلى تحقيقها.

z  :المدخل الاإيك�ل�جي 
 ترك���ز درا�صة الاإيكولوجي���ا على العلاقات المتبادلة ب���ين الكائن الحي والبيئة الت���ي يعي�س فيها، 
وق���د راأى الكثر من المخت�صين في الخدمة الاجتماعية اأن المنظور الاإيكولوجي اأكثر منا�صبةً لطبيعة 
مهن���ة الخدم���ة الاجتماعية، وي�صاع���د هذا المنظ���ور المهنة على فه���م التاأثر الفع���ال والمتبادل بين 
الاإن�ص���ان وبيئت���ه، والا�صتف���ادة منه في تطبيقات الخدم���ة الاجتماعية من خ���لال التركيز على ن�صق 
العمي���ل، وتنمية قدراته، وم�صاعدته عل���ى اأداء العديد من وظائفه الاجتماعية، مع �صرورة الارتقاء 

بم�صتوى البيئة التي يعي�س فيها)�صليمان واآخرون،2005(.
z  :مفاهيم المدخل الاإيك�ل�جي

يُ�ص���ر )اأب���و المعاط���ي، 2009( اإلى اأن المدخل الاإيكولوجي »اإطار رئي����س يُ�صتخدم في فهم الفرد 
والاأ�ص���رة والمجتم���ع والوقائع من اأ�صكال ال�صل���وك بالمنظمات والمجتمع، ويوؤكد ه���ذا الاإطار التفاعل 
والاعتماد المتبادل بين الاأفراد وبيئاتهم«، وي�صتخدم هذا الاأ�صلوب بكونه مناهج متكاملة في الممار�صة 
م���ع الاأفراد، والتجمعات لاإطلاق الق���درات المتاحة، وتقليل ال�صغوط البيئية، وتدعيم النمو، وتعزيز 
التح���ول، وي�صتند هذا المدخل على عدد من المفاهيم الاأ�صا�صية التي يقوم عليها المدخل الاإيكولوجي 

في الخدمة الاجتماعية في المجال المدر�صي، وهي: 
1.  الان�سجام بين ال�سخ�ص والبيئة Person & environment fit: وهي حالة التفاعل الاإيجابي 
ب���ين اأهداف، وحاجات، وقدرات، وحقوق، وواجبات )الطال���ب، اأو الاأ�صرة، جماعة الف�صل، 
جماعة الن�صاط المدر�صي..(، وخ�صائ�س، ومكونات، ومتغرات البيئة المادية، والاجتماعية، 

وذلك �صمن اأطر مكانية، وزمانية، وثقافية معينة.
2.  الت�افق Adaptation: وهو التفاعل الاإيجابي بين الطالب وبيئته بما ي�صهم في تح�صين اأحوال 

الطلاب، واكت�صابهم القدرة على مواجهة م�صكلاتهم البيئية الناجمة عن قلة الموارد.
3.  اإج���راءات الت�افق واأ�ساليبه Coping Measures: ويق�صد بها و�صول الطالب اإلى م�صتويات 
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عليا من الترابط والكفاءة، وتقدير الذات، والتوجيه الذاتي عندما تواجهه مواقف �صاغطة 
تفتر�س ا�صتخدامه لموارد �صخ�صية وبيئية، ونماذج �صلوكية جديدة.

4.  التراب���ط Relatedness: وهو الميل للانتماء اإلى الجماع���ة �صواء جماعة الف�صل، اأو جماعة 
الن�صاط المدر�صي، والارتباط بها، والتوا�صل الم�صتمر معها.

5.  الكف���اءة Competence: ويق�صد بها قي���ام الطالب باإجراءات فعالة في بيئة يكون من �صاأنها 
اأن تنمي لديه �صعور الاقتدار والفعل الم�صتمر للعمل، واتخاذ القرار وتنفيذه.

6.  تقدير الذات Self-esteem: وهي نظرة الطالب لنف�صه، وتقييمه لها.
7.  الت�جي���ه الذات���ي Self-direction: ويق�ص���د ب���ه تحم���ل الطال���ب م�صوؤولية اتخ���اذ قراراته 
بنف�ص���ه �صريطة األا يعتدي في قرارات���ه على حقوق، وحريات، وواجب���ات الاآخرين )�صرقاوي 

واآخرون،2014(.
الدرا�سات ال�سابقة:

ا  لق���د حظي مو�ص���وع الاأن�صطة المدر�صية غر ال�صفي���ة عمومًا، والاأن�صط���ة الاجتماعية خ�صو�صً
ودوره���ا في تعزي���ز الهوية الوطنية باهتم���ام العديد من الدرا�ص���ات العربية والاأجنبي���ة، وفيما يلي 

ن�صتعر�س الاأدبيات التي تناولت هذا المو�صوع.
اأج���رى المطري )2009م( درا�صة هدف���ت اإلى التعرف على م�صمون برام���ج الاإذاعة المدر�صية 
في المدار����س الثانوية، ودورها في تعزيز الانتماء الوطني من وجهة نظر الطلاب والمعلمين في مدينة 
عنيزة في المملكة العربية ال�صعودية، وا�صتخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي، واأداة الا�صتبانة مع 
ط���لاب المرحلة الثانوية والمعلمين، وكان من اأبرز نتائجها اأن للاإذاعة المدر�صية دورًا مهماً في تعزيز 
الانتم���اء الوطني المتمث���ل في عر�س الاأنا�صيد الوطنية، والتعريف بتاري���خ المملكة العربية ال�صعودية، 
ومكانته���ا، واأمج���اد الوطن، وتعزي���ز الولاء لولي الاأمر، وله���ا دور في تعزيز القي���م الاأمنية، والاأمن 

الفكري لدى الطلاب.
وفي ال�صي���اق نف�ص���ه اأج���رى �صديفات واآخ���رون )2009م( درا�ص���ة هدف���ت اإلى الك�صف عن دور 
المدر�صة الثانوية في تنمية قيم الانتماء والولاء للوطن في تربية اإربد الاأولى من وجهة نظر المديرين 
والمعلمين، اإذ ا�صتخدم الباحث المنهج الو�صفي واأداة الا�صتبانة، وكان من اأبرز نتائجها اأن للمدر�صة 
دورًا كبرًا في تعزيز الولاء، وتنمية قيم الانتماء لدى طلبة المرحلة الثانوية من وجهة نظر المديرين، 

في حين اأن هذه النتائج كانت بدرجة متو�صطة من وجهة نظر المعلمين.
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وفي ال�صي���اق نف�صه فقد فح�س ال�صرعة والدويل���ة )2011م( مدى اإ�صهام المدر�صة في غر�س قيم 
المواطن���ة ال�صالحة من وجهة نظ���ر طلبة المرحلة الثانوي���ة في دولة الكوي���ت، وا�صتخدمت الدرا�صة 
المنهج الو�صفي التحليلي، واأداة الا�صتبانة، وكان من اأبرز نتائجها اأن درجة اإ�صهام المدر�صة في غر�س 
قي���م المواطنة ال�صالحة تكون من خلال ن�صر الوعي الوطني، وغر�س معاني الاإيان لخدمة الوطن، 
وطاع���ة ولي الاأم���ر، والم�صاركة في الاحتف���الات والمنا�صب���ات الوطنية، والتعريف بال���تراث الوطني، 

وال�صخ�صيات الم�صهمة في الوطن.
واأج���رى خلي���ل )2012م( درا�صة هدفت اإلى تبي���ان المق�صود بالهوية الوطني���ة، واأبرز مكوناتها 
الاأ�صا�صي���ة، وتو�صي���ح التحدي���ات التي تواجه الهوي���ة الوطنية عمومً���ا، والمملكة العربي���ة ال�صعودية 
ا، واإظهار مدى اأثر هذه التحديات فيها، واإيجاد ال�صبل والحلول الممكنة؛ لمواجهة التحديات  خ�صو�صً
الت���ي تواجه الهوي���ة الوطنية في المملكة العربي���ة ال�صعودية، وا�صتخدمت الدرا�ص���ة المنهج الو�صفي، 
وكان���ت اأه���م نتائج الدرا�صة هي معرف���ة )97 %( من عينة الدرا�صة باأن الهوي���ة هي ما ينتمي اإليه 
الف���رد، م���ن الدين واللغة وال���تراث والثقاف���ات في الوطن الذي يعي����س فيه، واأنها �صع���ور بالانتماء 
والاعت���زاز، واأن من اأهم التحديات التي تواجهها العولم���ة هي: )الاإعلام، التاأثر بالتراث والثقافات 
الخارجي���ة، تحريف اللغة العربي���ة(، واأن الالتزام بالمنهج ال�صحيح الو�صط���ي للدين الاإ�صلامي هو 
م���ن الحلول المثلى لمواجهة تحديات الهوية الوطني���ة. واقترح الباحث عددًا من الحلول على م�صتوى 

الاأفراد، وموؤ�ص�صات الدولة، وعلى الم�صتوى العام للمجتمع ال�صعودي.
وفي �صي���اق مت�صل اأجرى عو�س )2014م( درا�صة هدف���ت اإلى تحديد اأنواع الاأن�صطة الجماعية 
للطالب���ات في تدعي���م قيم المحافظ���ة على مكت�صب���ات الوطن وتحدي���د الاأ�صاليب الفني���ة للاأن�صطة 
الجماعية للطالبات ذات التاأثر الفعلي، وتحديد اأهم معوقات ممار�صة الاأن�صطة الجماعية الموؤثرة 
في م�صارك���ة الطالب���ات. وا�صتخدمت الدرا�ص���ة منهج الم�ص���ح الاجتماعي ال�صام���ل لطالبات الفرقة 
الرابع���ة وم�صرفات الاأن�صطة الطلابية في كلية الخدمة الاجتماعية في جامعة الاأمرة نورة بنت عبد 
الرحم���ن في المملك���ة العربي���ة ال�صعودية. وكان من اأه���م نتائجها: اأن الن�ص���اط الاجتماعي يُعدُّ اأكثر 
اأن���واع الن�صاط تدعيمًا للحفاظ على قيم مكت�صبات الوطن، واتفاق غالبية المبحوثات على اأن تعزيز 

الاإح�صا�س بالم�صوؤولية الوطنية من اأهم اأدوار الن�صاط الاجتماعي.
 وفي درا�ص���ة اأجراه���ا �صكاربيلو����س )Skarbalius, 2014( حول التربية وتعلي���م الهوية الوطنية 
في نم���اذج اأن�صط���ة المرحلة الاأ�صا�صية من قب���ل معلمي المدار�س، فقد هدف���ت اإلى التركيز على بناء 
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الهوية الوطنية في المدار�س الاأ�صا�صية في لتوانيا من المعلمين، وا�صتخدمت الدرا�صة المنهج الو�صفي، 
واأداة المقابل���ة. وكان م���ن اأبرز نتائجه���ا اأن الاأن�صطة المطبقة من المعلمين في تعلي���م الهوية الوطنية 
كان���ت متوافقة مع مختلف المفاهيم المتعلقة بالهوية الوطنية التي �صُرِحت من مختلف الباحثين؛ اأي 

فيما يتعلق باللغة والثقافة العرقية، والمواطنة، والدين.
كم���ا اأجرى اآن���و، واآخ���رون )Annu, others, 2015( درا�صة هدفت اإلى درا�ص���ة تاأثر الاأن�صطة 
الت���ي تُمار�س خارج الف�صول الدرا�صية في اأداء الط���لاب وتنمية مهاراتهم الاأكاديية والاجتماعية، 
ومعرف���ة اأن���واع الاأن�صط���ة غ���ر ال�صفي���ة في المدار�س الخا�ص���ة والحكومي���ة، وكذلك معرف���ة تاأثر 
ممار�ص���ة ه���ذه الاأن�صطة في قدرات الط���لاب المختلف���ة، وا�صتخدمت الدرا�صة المنه���ج الا�صتقرائي، 
واأداة الملاحظ���ة. وكان م���ن اأبرز نتائجها: اأن ممار�صة الاأن�صطة غ���ر ال�صفية له تاأثر اإيجابي على 
 اأداء الط���لاب الاأكادي���ي في المدار�س الحكومية والخا�صة، ولها تاأث���ر اإيجابي في مهارات الطلاب 
في المدار����س الحكومي���ة والخا�صة، واأن الاأن�صطة غ���ر ال�صفية جزء من الحي���اة المدر�صية اليومية، 
وتجع���ل البيئة التعليمية بيئة اإيجابية، وهذا من �صاأنه اأن يرفع الاأداء الاأكاديي للطُلاب وللمعلمين، 
واأن ممار�ص���ة الاأن�صطة غر ال�صفية يوؤدي اإلى تح�صين �صلوكيات الطلاب، ويرفع مهارات التوا�صل، 

والعمل الجماعي التعاوني، واإح�صا�س الطالب بتحمل الم�صوؤولية، والعمل الجماعي.
وبع���د ا�صتعرا�س الدرا�صات ال�صابق���ة نجد اأن الدرا�صة الحالية ات�صقت م���ع مو�صوع الدرا�صات 
ال�صابق���ة في البح���ث ع���ن ال�صبل التي ت���وؤدي اإلى تعزي���ز الهوية الوطني���ة، ولا توج���د درا�صة حديثة 
-عل���ى حدِّ علم الباحثَيِن- تناول���ت متغر الاأن�صطة الاجتماعية المدر�صية واإ�صهامها في تعزيز الهوية 

الوطنية، وهذا ما انفردت به الدرا�صة الحالية. 
اأدبيات الدرا�سة:

تط�ر الن�ساط المدر�سي: 
 تُع���د فك���رة الن�صاط المدر�ص���ي فكرة قدية قِ���دم ن�صاأة التعلي���م، حتى مُن���ذ اأن كان منهج المادة 
 لا يراع���ي مي���ول التلامي���ذ واحتياجاته���م واهتماماته���م؛ فهو لي����س نتاجًا لخبرة المتعل���م فح�صب، 
بل هو تنظيمٌ قائمٌ على تطور العلوم )محمود،2014(، فقد كان الن�صاط يُار�س بكونه جزءًا اأ�صا�صًا 
م���ن المناهج التعليمية في المدار�س الاإغريقية والرومانية التي ا�صتهرت بالاألعاب الريا�صية المختلفة، 
وباأن���واع متعددة م���ن الفنون، والمو�صيقا والخطابة )ال�صعيد وج���اب الله،2015 (، ومن هذا ال�صياق 

القديم تطور الن�صاط المدر�صي في مدار�س المملكة العربية ال�صعودية.
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ولق���د اأول���ت وزارة التعلي���م في المملكة العربية ال�صعودي���ة اهتماماً كبراً بالاأن�صط���ة المدر�صية منذ 
اإن�صائه���ا ع���ام 1373ه�، وتزامنًا مع التغرات الحديثة في المملك���ة العربية ال�صعودية وروؤية 2030 التي 
ا�صتهدفت العديد من المجالات، ومنها مجال التعليم، والن�صاط المدر�صي؛ يرى الباحثان وجود تطورات 
ملمو�ص���ة اأ�صحت في الن�صاط المدر�صي؛ وذلك لتحقيق اأهداف روؤية 2030 من خلال ا�صتحداث ح�صة 

الن�صاط في مدار�س التعليم بقرار وزاري وتفعيل الم�صاركة الاجتماعية بين المدر�صة واأ�صرة الطالب.
وتنبثق اأهداف الن�ص���اط المدر�صي في مراحل التعليم العام من الاأهداف العامة ل�صيا�صة التعليم 

في المملكة العربية ال�صعودية، ويكن اإيجازها فيما ياأتي كما اأ�صار اإليها )الحقيل، 2016(: 
1-  الاإ�صه���ام في بن���اء �صخ�صية الط���لاب؛ لي�صبح���وا مواطن���ين �صالحين يرتبط���ون بوطنهم، 

ويعتزون به.
2- العمل على غر�س القيم الدينية في نفو�س الطلاب.

3-  ا�صتثمار اأوقات الفراغ فيما يجدد معلومات الطلاب، وينمي خبراتهم، وينوّعها، ويوؤدي اإلى 

اإثرائهم ثقافيًّا، وين�صط قدراتهم العقلية.
4-  الاإ�صه���ام في اكت�صاف مواهب الطلاب، و�صقلها، وتنميتها، وتوجيهها توجيهًا �صليمًا؛ لخدمة 

الفرد والجماعة.
5- تنمية قدرة الطلاب على التفاعل الاجتماعي.

اأم���ا ما يتعلق باأهداف الن�صاط المدر�صي في مجال الخدم���ة الاجتماعية فاإنها تتلخ�س في ثلاثة 
اأه���داف اأ�صا�صي���ة وفقاً لما حددت���ه الجمعية القومي���ة للاخت�صا�صين الاجتماعي���ين في اأمريكا، كما 

ذكرها كلٌّ من )حبيب وحنا،2011( وهي: 
1.  ه���دف علاج���ي: وه���و يتعامل مع الم�ص���كلات الواقعية للاأف���راد، والجماع���ات، والمجتمعات؛ 

لمحاولة حلها، اأو التقليل من تاأثرها با�صتخدام الاأ�صاليب العلاجية المتعددة.
2.  ه���دف وقائ���ي: وه���و يعمل على تجنب ح���دوث الم�ص���كلات الاجتماعية، والحدّ م���ن ظهورها 

وتفاقمها، والتحكم في انت�صارها بعد اأن تظهر في �صفة دولية.
3.  ه���دف تنم����ي: وهو يتعامل مبا�ص���رة مع تحديات التنمية، وي�صه���م باإيجابية وفعالية في رفع 

م�صتوى معي�صة المواطنين اقت�صاديًّا، واجتماعيًّا.
م  وي�صع���ى الن�صاط المدر�صي -من منطلق هذه الاأهداف وعن طري���ق عدد من البرامج التي تُقدَّا

داخل المدر�صة وخارجها- اإلى تحقيق مجموعة من الوظائف، وهي: 
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1.  ال�ظيف���ة العلاجي���ة: وذلك بما تحتويه���ا الاأن�صطة من برامج مُ�صان���دة في علاج الم�صكلات 
والظواهر المنت�صرة في البيئة المدر�صية.

2.  ال�ظيفة ال�قائية: التي تحتوي على الاتجاهات التوعوية، والتح�صين والحماية.
3.  ال�ظيف���ة الاإنمائي���ة: بما تحتويه من الاتجاهات البنائي���ة، والاإثرائية، وبرامجها الاإبداعية 

المتنوعة.
وتكت�ص���ب المرحل���ة الثانوية اأهمي���ة خا�صة لاإب���راز دور الاأن�صطة الاجتماعي���ة في تنمية �صخ�صية 
الطال���ب؛ اإذ تمث���ل الفئ���ة العمرية في ه���ذه المرحلة اأهميةً كب���رةً في بلورة �صخ�صي���ة الطالب الذي 
يحت���اج اإلى اإ�صباع احتياجاته النف�صية، ومنها الحاج���ة اإلى الانتماء، وكون المرحلة الثانوية تعد قمة 
الهرم في التعليم العام في المملكة العربية ال�صعودية؛ لذا فاإن ال�صيا�صة التعليمية العامة تحر�س على 
تب�صر الطلاب بالاأمور المت�صلة بالحياة العامة، واإ�صباع رغباتهم النف�صية عبر تعزيز دور الاأن�صطة 
ا واأكادييًّا؛  الاجتماعي���ة وغر�س قيم الولاء والاعت���زاز بالوطن، وكذلك ت�صعى اإلى اإعداده���م مهنيًّ
لموا�صل���ة تعليمهم في الجامعات والكليات والمعاهد العليا، وتعرف ال�صيا�صة العامة للتعليم في المملكة 
للمرحل���ة الثانوي���ة عل���ى اأنها »مرحلة له���ا طبيعتها الخا�صة م���ن ناحية �صن الط���لاب، وخ�صائ�س 
نموه���م، وه���ي ت�صتدعي األوانًا م���ن التوجيه والاإر�صاد والاإع���داد، وت�صم فروعً���ا مختلفة يلتحق بها 

حاملو ال�صهادة المتو�صطة وفق اأنظمة محددة«)الحامد واآخرون،2002(.
وتُعد الاأن�صطة الاجتماعية المدر�صية اأحد مجالات الن�صاط المدر�صي التي ت�صهم مع بقية البرامج 

في تحقيق الاأهداف العامة للن�صاط، واأهمها كما ي�صر كلٌّ من )الفهيدي والغنيم،2009(: 
1-  تربية الطلاب على المبادئ الاإ�صلامية والاأخلاق والقيم الفا�صلة.

2-  تعري���ف الط���لاب بوطنه���م ومكانت���ه في الع���الم العرب���ي والاإ�صلام���ي وال���دولي، ومنجزاته 

الح�صارية، وتعزيز الانتماء اإليه، وحماية مكت�صباته.
3-  تو�صي���ع اآف���اق الط���لاب، وتعريفه���م بمعالم المهم���ة في الوط���ن؛ وذلك من خ���لال الزيارات 

والرحلات التي تنظمها المدر�صة.
4-  تعريف الطلاب باأه���م الم�صكلات الاجتماعية التي تعانيها المجتمع���ات العربية والاإ�صلامية، 

وطرائق مواجهتها، والحلول المنا�صبة لمواجهتها.
5-  تدري���ب الطلاب عل���ى الخدمات البيئية داخ���ل المجتمع، والاإ�صه���ام في تطويرها، من خلال 

العديد من البرامج والحملات التوعوية لحماية البيئة.
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ل على الموؤ�ص�صات التعليمية اأن توؤدي دوراً حيوياً في تعزيز الهوية الوطنية وغر�س قيم المحبة  ويُعَوِّ
للوطن في نفو�س اأبنائنا الطلاب؛ اإذ هي الرحم الذي تتخلق فيه الاأجنة، وتن�صاأ فيه العقول، وت�صقل 
فيه النفو�س وتتلا�صى فيه الاأفكار المنحرفة، ولذلك فاإنها تُعد الم�صوؤولة عن اإعداد المواطنين اإعدادًا 
�صليمً���ا بعد الاأ�صرة م���ن خلال اأع�صاء المنظومة التعليمية، والعديد م���ن برامجها التي يُعد الن�صاط 
الاجتماعي المدر�صي جزءًا منها، ويقوم على عدد من المو�صوعات، والاأهداف، والبرامج التي ت�صعى 
اإلى تعزي���ز الهوية الوطنية في نفو�س الطلاب، وجعل ذلك �صلوكًا ظاهريًّا، يُار�صه الطالب في �صتى 

مجالات الحياة.
وي�سير )محم�د، 2014( اإلى اأن للن�ساط وظائف وطنية، هي: 

1-  تنمية الح�س الاجتماعي، وال�صعور ب�صرورة الانتماء والولاء للوطن بو�صفه واجبًا وطنيًّا يعود 

بالنفع على الفرد والمجتمع على حدٍّ �صواء.
2-  ت�صهم الاأن�صطة في تنمية المهارات الاجتماعية والوطنية التي تحقق الات�صال بالبيئة والعالم 

الخارجي.
3- ت�صهم في تعزيز وطاعة ولي الاأمر، والمحافظة على الممتلكات العامة.

4-  ت�صه���م في م�صاعدة المتعلم على ممار�ص���ة الحياة؛ اإذ ي�صهم الن�صاط في قيام ال�صداقة والود 

بين الطلاب، وتحمل الم�صوؤولية، واحترام النظام.
برامج الاأن�سطة الاجتماعية في المرحلة الثان�ية: 

يُطلق على برام���ج الاأن�صطة الاجتماعية المدر�صية في مدار�س التعليم العام ا�صم »برامج الاأ�صرة 
والمجتم���ع«، و�صبب اإطلاق ه���ذا الا�صم على الاأن�صطة الاجتماعية يع���ود اإلى الهدف الذي ت�صعى اإلى 
تحقيق���ه م�صتقبلًا ع���ن طريق ربط الاأ�صرة بالاأن�صطة الاجتماعية وجعله���ا ع�صوًا م�صهماً في تفعيلها 
وتنفيذه���ا وتقييمها، اإ�صاف���ة اإلى تعزيز الم�صاركة المجتمعية بين المدر�ص���ة وموؤ�ص�صات المجتمع، ومن 
اأهم هذه البرامج بناءً على ما ذُكر في )دليل الاأن�صطة الطلابية للمرحلة الثانوية، 2016( ما يلي: 

1- برنامج الاحتفاء باليوم الوطني.

2- التطوع في الميدان التربوي.

3- برنامج الرحلات المدر�صية.

4- الم�صابقات الاجتماعية.
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الفرق بين اله�ية ال�طنية وما قد يختلط بها من مفاهيم:
ق���د يختلط لدى بع�صهم مفه���وم الهوية الوطنية، وبع����س المفاهيم الاأخ���رى المرتبطة بها، مثل 
)المواطن���ة، والوطني���ة، والانتماء( فلا بد من التفرقة بين هذه المفاهيم والهوية الوطنية على النحو 

الاآتي: 
1.  الم�اطنة: تُعرّف المواطنة باأنها »�صفة المواطن الذي له حق التعليم، والرعاية ال�صحية، وحق 
العم���ل وغرها م���ن الحقوق والواجبات التي يوفرها الوطن لجمي���ع المواطنين، وما عليه من 

واجبات تجاه وطنه: كالولاء، والانتماء، والدفاع عنه« )العوي�صي وال�صنقيطي،2016 (. 
2.  ال�طني���ة: ت�ص���ر المو�صوعة الدولي���ة للعلوم الاجتماعي���ة اإلى اأن الوطنية تعن���ي »حب الوطن 
وال���ولاء ل���ه، واأنها ت�صب���ه القومية بكونه���ا عاطفة اإن�صانية ترب���ط الفرد بوطن���ه، واأن الوطن 
ذو مدل���ول وا�صع؛ فق���د يُراد به الوطن ال�صغر مث���ل القرية، اأو القبيل���ة، اأو يُراد بها الوطن 

)الدولة( بمعناها الحديث« )يو�صف، 2011(.
 3.  ال����لاء: تُ�ص���ر دائرة المعارف الاأمريكي���ة اإلى اأن الولاء يعني »اإخلا����س الاإن�صان لمو�صوع ما، 
ا واعيًا طوعيًّا غر م�صروط؛ حيث يركز الولاء على الم�صاعر والعواطف  اأو ق�صي���ة ما، اإخلا�صً
والجماع���ة باعتب���ار اأن���ه رابطة وجداني���ة يتخذ العديد م���ن ال�صور منها الطاع���ة والالتزام 
والاإخلا����س والواج���ب، وقد ي�صمل الولاء فك���رة اأو ق�صية ما اأو لجماع���ة لا ينتمي لها الفرد« 

)يو�صف،2011(.
4.  الانتم���اء: »يعن���ي الانتماء ال�صلوك ال�صوي والعمل الجاد من اأج���ل الوطن من خلال التفاعل 

اء مع اأفراد المجتمع لما فيه خر ال�صالح العام« )ال�صما�س،2012(. البنَّا
م���ن خ���لال ما �صبق ذكره للمفاهيم التي ترتبط بالهوية الوطنية نخل�س اإلى اأن مفهوم المواطنة 
يُع���د من اأكثر المفاهيم عمومية و�صمولًا؛ اإذ ت�صمل المواطنة كلاًّ من الهوية الوطنية والوطنية والولاء 
والانتم���اء التي تع���د بعدًا من اأبع���اد المواطنة، واأن الهوي���ة الوطنية جزء من المواطن���ة وعن�صر من 

عنا�صرها.
الإجراءات المنهجية للدرا�سة:

ن����ع الدرا�س���ة: تنتمى ه���ذه الدرا�صة اإلى الدرا�صة الو�صفية الت���ي »تهدف اإلى تقرير خ�صائ�س 
ظاه���رة معينة، اأو مواق���ف يغلب على اأي منها �صفة التحديد، وبنتيج���ة الدرا�صات ال�صابقة وبحوث 
ك�صفية �صابقة، بالح�صول على معلومات كافية ودقيقة عن مو�صوع الدرا�صة، وتحليل هذه المعلومات 
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وتف�صرها، وا�صتخلا�س دلالاتها، وتعميم النتائج التي يتو�صل اإليها على المو�صوعات الم�صابهة تماماً 
لمو�صوع البحث )خليل، 2015م(

منه���ج الدرا�س���ة: تعتمد الدرا�صة على منهج الم�صح الاجتماع���ي؛ اإذ يُعدُّ منهج الم�صح الاجتماعي 
هو اأن�صب المناهج لهذه الدرا�صة باأ�صلوب الم�صح بالعينة الع�صوائية المنتظمة لطالبات المرحلة الثانوية 

في محافظة البدائع في المملكة العربية ال�صعودية.
مجتم���ع الدرا�س���ة وعينته���ا: يتمث���ل مجتمع الدرا�ص���ة لطالب���ات المرحلة الثانوي���ة في المدار�س 
الحكومي���ة بمحافظ���ة البدائع، الثانوي���ة الاأولى، الثانوية الثانية، الثانوية الثالث���ة، الثانوية الرابعة، 
ل على قوائم الطالبات من قبل  ثانوي���ة تحفيظ القراآن الكريم، والبال���غ عددهنّ 1360طالبة، وحُ�صِ
مكت���ب اإدارة التعليم بمحافظ���ة البدائع، وفيما يلي تو�صيح لتوزيع مجتم���ع الدرا�صة ح�صب الم�صتوى 

الدرا�صي والمكان: 
جدول )1(

يو�سح توزيع مجتمع الدرا�سة ح�سب الم�ستوى الدرا�سي والمكان

مجتمع 
الدرا�سي

الم�ست�ى 
الدرا�سي

المكان
المجم�ع الثان�ية 

الاأولى
الثان�ية 

الثانية
الثان�ية 

الثالثة
الثان�ية 
الرابعة

ثان�ية تحفيظ 
القراآن الكريم 

1360
957015614520486الاأول

1134615711025451الثاني 

916114410522423الثالث 

م�سوغات اختيار مجتمع الدرا�سة: 
z  :اأن المرحل���ة الثانوي���ة تُعد اآخر مرحلة في نظ���ام التعليم العام بعد م���رور الطالبة بمرحلتين 

»الابتدائية والمتو�صطة«؛ مما اأك�صبها معارف، وخبرات، ومهارات في الاأن�صطة الاجتماعية.
z .اأن المرحلة الثانوية تكون فيها الطالبة اأكثر م�صوؤوليةً ون�صجًا واعتمادًا على النف�س 
z  لم ي�صب���ق اأن اأجري���تْ درا�صة من هذا الن���وع بالمدار�س التابعة لمحافظ���ة البدائع في المملكة 

العربية ال�صعودية.
z  وج���ود مدار�س المرحلة الثانوية للبنات في محافظة البدائ���ع بالمملكة العربية ال�صعودية التي 

يُقيم بها الباحثان؛ وذلك ت�صهيلًا لاإجراءات الدرا�صة دون معوقات: كالموا�صلات.
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z  موافق���ة الم�صوؤول���ين بمكت���ب التعلي���م، وبمدار�س المرحل���ة الثانوي���ة للبنات عل���ى التعاون مع 
الباحثين.

عينة الدرا�سة:
ق���ت العينة الع�صوائية المنتظمة لطالبات المرحلة الثانوي���ة البالغ حجمها )300( من مجتمع  طُبِّ
الدرا�ص���ة الاأ�صلي، بفترة ثابتة للعينة بن�صب���ة )4: 1(، وبن�صبة مئوية )22 %( من مجتمع الدرا�صة 
الاأ�صل���ي، وفيما يلي تف�صي���ل للخطوات الاإجرائية التي اُتبعت لتحديد حج���م العينة و�صحبها ب�صكل 

منتظم من مجتمع الدرا�صة الاأ�صلي وهي كالتالي: 
الخط����ة الاأولى: الح�ص���ول على قوائم طالبات المرحلة الثانوية للبن���ات بمحافظة البدائع من 

ا ب�صكل مت�صل�صل من )1360-1(. مكتب اإدارة التعليم بمحافظة البدائع، وترقيمها يدويًّ
الخط�ة الثانية: تحديد حجم العينة المنا�صب من مجتمع الدرا�صة الاأ�صلي وقد اعتمد الباحثان 

على قانون معادلة �صتيفن ثامب�صون على النحو الاآتي: 
NXP (1-P)

 (N-1)X (d2÷z2)+P (1-P)
n=

اإذ اإنّ: 
N=حجم مجتمع الدرا�صة )1360(.

Z=الدرجة المعيارية المقابلة لم�صتوى الدلالة 0.95 وت�صاوي 1.96

P=ن�صبة توفر الخا�صية والمحايدة =0.5

d=م�صتوى الخطاأ =0.05)ب�صماني، 2014، �س91(.

وتم تطبيقها على النحو التالي: 
1360X0.5 (1-0.5)

 (1360-1)X (0.052÷1.962)+0.5 (1-0.50)
= 340

1.13435
= 300

الخط����ة الثالث���ة: تحدي���د ن�صبة المجتم���ع اإلى حجم العين���ة اأو كما ي�صمى بالف���ترة الثابتة، وتم 
ذل���ك من خلال اختيار العنا�صر اللامية )Lthelement( من المجتمع الاإح�صائي، وذلك بعد ترقيم 
عنا�ص���ر المجتمع الاإح�صائ���ي، اإذيثل حرف L= ن�صبة المعاينة، وتمث���ل Sampling ration= ن�صبة 

المجتمع اإلى حجم العينة )الوديان، واآخرون، 2005م(.
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ق ذلك كالتالي: وطُبِّ
جدول رقم )2(

يو�سح تحديد ن�سبة المجتمع اإلى حجم العينة الع�سوائية المنتظمة
1360حجم المجتمع الاإح�صائي

L=1360÷300=4
300حجم العينة 

1:4ن�صبة المجتمع اإلى حجم العينة )الفترة الثابتة(
22 %الن�صبة المئوية للعينة بالن�صبة للمجتمع

الخط����ة الرابع���ة: اإدخال قوائم طالبات المرحلة الثانوية في محافظة البدائع بعد ترقيمها عبر 
قت الاأداة عليها، اإذ جاءت كالاآتي:  برنامج )Excel( وتحديد رقم المفردة التي طُبِّ

جدول رقم )3(
يو�سح نموذج لت�سل�سل المفردة ورقم العينة الع�سوائية المنتظمة. ن=300

123456789ت�صل�صل المفردة

4812162024283236رقم العينة

101112131415161718ت�صل�صل المفردة

72....4044485256606468رقم العينة

حدود الدرا�سة:
1-  الح���دود المكاني���ة: مدار�س المرحل���ة الثانوية الحكومية بمحافظة البدائ���ع )الثانوية الاأولى، 

الثانوية الثانية، الثانوية الثالثة، الثانوية الرابعة، ثانوية تحفيظ القراآن الكريم(.
2-  الحدود الب�سرية: طالبات المرحلة الثانوية في المدار�س الحكومية بمحافظة البدائع )الثانوية 

الاأولى، الثانوية الثانية، الثانوية الثالثة، الثانوية الرابعة، ثانوية تحفيظ القراآن الكريم(.
عت جم���ع البيانات في الف�ص���ل الدرا�صي الثاني من الع���ام الدرا�صي  3-  الح���دود الزمني���ة: وُزِّ

2018-2019م.

اأدوات الدرا�سة:
نظ���رًا لطبيع���ة البيانات المراد الح�صول عليها، والاإجابة عن اأ�صئل���ة الدرا�صة، وتبعًا لنوع المنهج 

الم�صتخدم؛ اُعتمدت الا�صتبانة اأداة للدرا�صة.
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خط�ات ت�سميم اأدوات الدرا�سة:
اعتمدت الدرا�صة في ت�صميم الاأدوات على الاطلاع على الاأدبيات النظرية التي اهتمت بمو�صوع 
الاأن�صط���ة الاجتماعية، وتعزيز الهوية الوطنية، والا�صتفادة من الدرا�صات ال�صابقة التي تناولت دور 
ا، والاطلاع على عدد من  الاأن�صطة في تعزيز الهوية الوطنية عمومًا، والاأن�صطة الاجتماعية خ�صو�صً

ها باحثون اآخرون. الا�صتبانات التي اأعدَّا
�سدق اأداة جمع بيانات الدرا�سة وثباتها:

z  :ال�سدق الظاهري
اعتم���دت الدرا�ص���ة على ال�صدق الظاهري ال���ذي يعتمد على راأي المحكم���ين؛ اإذ عُر�صت الاأداة 
)اأداة الا�صتبانة( على �صتة من المتخ�ص�صين؛ لاأخذ مرئياتهم، وقد ح�صلت على ن�صبة اتفاق لا تقل 
ع���ن )80 %(، وو�صع���ت الاأداة في �صورتها النهائية، اإذ كانت العب���ارات في الت�صميم الاأولي )40(

عب���ارة، وحُذفت البيان���ات الاأولية لعينة الدرا�صة التي تحتوي على خم����س عبارات كالاآتي )الم�صتوى 
الدرا�ص���ي، الم�ص���ار العلم���ي، العم���ر، التقدير،نظ���ام التعلي���م »تقليدي،مطور«( والاكتف���اء بمحاور 
الا�صتبان���ة التي اأ�صبح���ت في �صورتها النهائية تحتوي على 35 عبارة، وغُ���رِّ م�صمى الخدمة العامة 
 اإلى الم�صارك���ة المجتمعي���ة ودمجه مع بُعد الحفاظ عل���ى مكت�صبات الوط���ن، اإذ اأ�صبح م�صمى المحور 
في �صورته النهائية )الحفاظ على مكت�صبات الوطن وتعزيز الم�صاركة المجتمعية(، اإذ اإنّ الملحوظات 
ترك���زت على ال�صياغة اللغوية لبع�س العبارات، وبذل���ك اأ�صبحت الاأداة في �صورتها النهائية تتكون 

من 35 عبارة.
z  :سدق الات�ساق الداخلي للاأداة�

: �سدق الات�ساق الداخلي:  اأولاًا
قت على عين���ة ا�صتطلاعية قوامها  بع���د التاأكد من ال�ص���دق الظاهري لعبارات الا�صتبان���ة، طُبِّ
)15( طالب���ة من مجتمع الدرا�صة الاأ�صلي؛ وذلك بق�صد التعرف اإلى مدى التجان�س الداخلي لاأداة 
الدرا�ص���ة )الا�صتبان���ة( بح�صاب معاملات ارتب���اط )بر�صون( بين درجة كل عب���ارة ودرجة المحور 
ممت لاأجله، وجاءت نتائج ذلك وفق  الذي تنتمي اإليه، ولمعرفة و�صوح العبارات ودقتها لقيا�س ما �صُ

الاآتي:
1-  �س���دق الات�س���اق الداخل���ي للمح����ر الاأول: اإ�صهام���ات الاأن�صطة الاجتماعي���ة المدر�صية غر 

�صفية في تعزيز الهوية الوطنية لطالبات المرحلة الثانوية.
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جدول )4(
يو�سح معاملات ارتباط عبارات اأبعاد المحور الأول اإ�سهامات الأن�سطة الجتماعية 
المدر�سية غير �سفية في تعزيز الهوية الوطنية لطالبات المرحلة الثانوية بالدرجة 

الكلية للمحور ن= )15( 
البعد الاأول: 

تعزيز ال�لاء والانتماء
البعد الثاني: 

الحفاظ على مكت�سبات ال�طن وتعزيز الم�ساركة المجتمعية
معامل الارتباطممعامل الارتباطم
10.473**10.489**

20.486**20.448**

30.444**30.555**

40.482**40.296**

50.392**50.544**

60.355**60.553**

70.211**70.457**

80.324**80.588**

90.399**90.658**

100.392**100.631**

110.171*110.448**

120.432**

130.504**

140.519**

150.465**

)*( دالة اإح�صائيًّا عند )0،05(. )**( دالة اإح�صائيًّا عند )0،01( 

اأثبتت النتائج اأن جميع معاملات الارتباط دالة اإح�صائيًّا عند م�صتوى )0.01( وعند )0.05(، 
وق���د تراوحت ما ب���ين )0.171، 0.658(، وهذا ي�صر اإلى وجود علاقة ارتب���اط قوية بين كل عبارة 
م���ن عبارات الاأبعاد بالدرجة الكلي���ة للمحور الاأول، وهذا يوؤكد اأن الا�صتبانة تتمتع بدرجة عالية من 

الات�صاق الداخلي؛ لذلك يكن الاعتماد عليها.
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2- �سدق الات�ساق الداخلي للمح�ر الثاني: مقترحات لتح�صين اإ�صهامات الاأن�صطة الاجتماعية 

المدر�صية غر �صفية في تعزيز الهوية الوطنية.
جدول )5(

يو�سح معاملات ارتباط عبارات المحور الثالث مقترحات لتح�سين اإ�سهامات الأن�سطة 
الجتماعية المدر�سية غير ال�سفية في تعزيز الهوية الوطنية بالدرجة الكلية 

للمحور ن= )15(
 المح�ر الثالث: مقترحات لتح�سين اإ�سهامات الاأن�سطة الاجتماعية المدر�سية غير ال�سفية 

في تعزيز اله�ية ال�طنية
معامل الارتباط ممعامل الارتباط م
10.571**60.314**

20.529**70.411**

30.479**80.535**

40.466**90.368**

50.549**

(**) دالة اإح�صائيًّا عند )0،01(.

يتب���ين من الج���دول رقم )5( اأن جميع معاملات الارتباط دالة اإح�صائيًّا عند م�صتوى )0.01(، 
وقد تراوحت ما بين )0.314، 0.571(، وهذا ي�صر اإلى وجود علاقة ارتباط قوية بين كل عبارة من 

عبارات المحور والدرجة الكلية للمحور.
ثبات الاأداة: 

ا�صتخدمت الدرا�صة معامل )األفا كرونباخ Cronbach Alpha(؛ للتاأكد من ثبات اأداة الا�صتبانة، 
ولقيا�س مدى دقة نتائج الدرا�صة.
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الجدول )6(
يو�سح معاملات الثبات لمحاور ال�ستبانة

معامل الثباتعدد العباراتالمح�رم

اإ�صهامات الاأن�صطة الاجتماعية المدر�صية غر ال�صفية في تعزيز 1
الهوية الوطنية لطالبات المرحلة الثانوية.

260،844

 مقترحات لتح�ص���ين اإ�صهامات الاأن�صط���ة الاجتماعية المدر�صية 2
غر ال�صفية في تعزيز الهوية الوطنية.

90،738

350،812الاإجمالي

 يتب���ين من الجدول رق���م )8( ارتفاع قيم معام���لات الثبات )األفا كرونباخ( لمح���اور الا�صتبانة، 
اإذ تراوح���ت ما ب���ين )0،844، 0،738(، واأظهرت الا�صتبانة معاملًا عاليًا من الثبات للمحاور كلها، 
اإذ بل���غ )0،812(، وهي ن�صبة مرتفعة عن الن�صبة المقبولة اإح�صائيًّا )0،60(؛ مما ي�صر اإلى اإمكان 
ثب���ات النتائ���ج في درا�صتن���ا الحالي���ة، واأن الا�صتبانة تتمتع بدرج���ة عالية من الثب���ات؛ لذلك يكن 

الاعتماد على النتائج والوثوق بها.
مقيا�ص الاأداة: 

1.  اعتمدت الدرا�صة على مقيا�س ليكرت الثلاثي لتحديد م�صتوى اإ�صهامات الاأن�صطة الاجتماعية 
المدر�صي���ة غ���ر ال�صفية في تعزي���ز الهوية الوطني���ة لطالب���ات المرحلة الثانوي���ة وذلك لاأداة 

الا�صتبانة.
 جدول )7(

يو�سح مقيا�ص ليكرت الثلاثي
غير م�افقم�افق اإلى حد مام�افقالفئة

321الدرجة

2. حُكم على الم�صتوى من خلال الو�صط الح�صابي من خلال اتباع الخطوات التالية: 
-  ح�ص���اب المدى = )اأعلى قيمة-اأدنى قيمة= الم���دى(، ولاأن مقيا�س الدرا�صة كما اأ�صرنا �صابقًا 

مقيا�س ثلاثي؛ فاإن )3 اأعلى قيمة( و)1 اأدنى قيمة(: 1-3=2
د الم�صتوى على النحو التالي:  - بعد ح�صاب المدى حُدِّ
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2 =0.67 ولتحديد الم�صتوى نبداأ من 1 + 0.67
3 المدى = 

عدد الم�صتويات

 جدول )8(
يو�سح قيمة الو�سط لح�سابي

الم�ست�ىالبيان
م�صتوى منخف�ساإذا تراوحت قيمة الو�صط الح�صابي للعبارة اأو البُعد بين 1.67 - 1

م�صتوى متو�صطاإذا تراوحت قيمة الو�صط الح�صابي للعبارة اأو البُعد اأكثر من 1.67 - 2.34
م�صتوى مرتفعاإذا تراوحت قيمة الو�صط الح�صابي للعبارة اأو البُعد اأكثر من 2.34 - 3

عر�ص نتائج بيانات الدرا�سة:
اإجابات اأفراد عينة الدرا�سة عن الت�ساوؤل الاأول: 

z  ما اإ�سهامات الاأن�سطة الاجتماعية المدر�سية غير ال�سفية في تعزيز اله�ية ال�طنية لدى 
طالبات المرحلة الثان�ية؟
وللاإجابة عن هذا الت�ساوؤل: 

حُ�صِبت التكرارات والن�صب المئوية والمتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية لبيان ا�صتجابات 
عينة الدرا�صة حول اإ�صهامات الاأن�صطة الاجتماعية المدر�صية غر ال�صفية في تعزيز الولاء والانتماء، 

والحفاظ على مكت�صبات الوطن، وتعزيز الم�صاركة المجتمعية لدى طالبات المرحلة الثانوية.
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 الجدول )9(
يو�سح توزيع مفردات العينة ح�سب اإ�سهامات الأن�سطة الجتماعية المدر�سية غير 

ال�سفية في تعزيز الولء والنتماء 
 ن= )300(

العبارةم

سب
لن�

 وا
ات

رار
لتك

الا�ستجاباتا
بي

�سا
لح

ط ا
��س

المت

ري
عيا

ف الم
حرا

لان
ا

قة
�اف

ة الم
رج

د

يب
ترت

ال

م�افق
م�افق 
اإلى حد 

ما

غير 
م�افق

11
دائمً���ا  بالاعت���زاز  اأ�صع���ر 
العربي���ة  المملك���ة  بمكان���ة 

ال�صعودية بين الدول.

266268ك
1موافق2.860.417

٪88.78.72.7

7
اأفتخر دائمً���ا بلغتي العربية؛ 
لاأنه���ا تمث���ل هويت���ي الوطنية 

ال�صعودية.

252471ك
2موافق2.830.379

٪8415.70.3

3
اأدرك���ت اأهمي���ة طاع���ة ولي 
الاأم���ر م���ن خ���لال برام���ج 

الاأن�صطة الاجتماعية.

1739928ك
3موافق2.480.661

٪57.7339.3

12
الاأن�صط���ة  برام���ج  ت�صه���م 
الاجتماعية في زيادة الوعي 

الاأمني لديّ.

15912516ك
4موافق2.470.597

٪5341.75.3

15
الاأن�صط���ة  برام���ج  تنم���ي 
التعاون  قيم���ة  الاجتماعي���ة 

لدي.

15811725ك
5موافق2.440.644

٪52.7398.3

1

الاأن�صطة  برام���ج  �صاعدتني 
معرف���ة  عل���ى  الاجتماعي���ة 
العربي���ة  المملك���ة  تاري���خ 

ال�صعودية.

13014822ك

6موافق2.360.615
٪43.349.37.3



اإ�صهامات الاأن�صطة الاجتماعية المدر�صية غر �صفية في تعزيز الهوية الوطنية لطالبات المرحلة الثانوية

155

  العدد 145، ربيع 2020 ال�سنة 37 | �س�ؤون اجتماعية

العبارةم

سب
لن�

 وا
ات

رار
لتك

الا�ستجاباتا

بي
�سا

لح
ط ا

��س
المت

ري
عيا

ف الم
حرا

لان
ا

قة
�اف

ة الم
رج

د

يب
ترت

ال

م�افق
م�افق 
اإلى حد 

ما

غير 
م�افق

2

اأ�����ص����ه����م����ت الاأن���������ص����ط����ة 
معرفتي  في  الاج��ت��م��اع��ي��ة 
في  القيادية  بال�صخ�صيات 

الدولة.

14512035ك

7موافق2.360.683
٪48.34011.7

4
قي���م المجتم���ع  اإلى  تعرف���ت 
ال�صعودي م���ن خلال برامج 

الاأن�صطة الاجتماعية.

14711439ك
8موافق2.360.701

٪493813

13
ت�صه���م الاأن�صطة الاجتماعية 
العم���ل  روح  تعزي���ز  في 

الفريقي لدي.

13612935ك
2.330.676

موافق 
اإلى حد 

ما
9

٪45.34311.7

9
الاإذاع���ة  برام���ج  ت�صه���م 
المدر�صي���ة في تعزي���ز ولائ���ي 

الوطني.

14211741ك
2.330.705

موافق 
اإلى حد 

ما
10

٪47.33913.7

6
اأحر����س عل���ى اأداء الن�صي���د 
الا�صطف���اف  في  الوطن���ي 

ال�صباحي بحما�صة.

14111049ك
2.300.735

موافق 
اإلى حد 

ما
11

٪4736.716.3

14
الاأن�صط���ة  برام���ج  ت�صه���م 
معرفت���ي  في  الاجتماعي���ة 

باآداب الحوار.

11912655ك
2.210.732

موافق 
اإلى حد 

ما
12

٪39.74218.3

8
عل���ى  المعلم���ات  تحر����س 
تعريفن���ا بهويتنا الوطنية في 

الح�ص�س الدرا�صية.

9014961ك
2.090.704

موافق 
اإلى حد 

ما
13

٪3049.720.3
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عيا
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ا
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�اف

ة الم
رج

د

يب
ترت

ال

م�افق
م�افق 
اإلى حد 

ما

غير 
م�افق

5

امتلكت معلومات كافية عن 
الاأماك���ن التراثية في المملكة 
م���ن خلال برام���ج الاأن�صطة 

الاجتماعية.

7214583ك

1.960.719
موافق 
اإلى حد 

ما
14

٪2448.327.7

10
اأحر����س عل���ى الم�صارك���ة في 

المنا�صبات الوطنية.

79120101ك
1.920.772

موافق 
اإلى حد 

ما
15

٪26.34033.7

البعد عمومًا
16013010ك

الم�صتوى مرتفع2.500.563
٪53.343.33.3

 يت�ص���ح م���ن بيانات الج���دول )9( اأن م�صت���وى اإ�صهام���ات الاأن�صط���ة الاجتماعية غ���ر ال�صفية 
في تعزي���ز الولاء والانتماء )مرتفع(؛ اإذ بلغ المتو�صط الح�صابي العام )2.50(، والانحراف المعياري 
)0.563(، ويت�ص���ح ذل���ك في اأبرز موؤ�صرات اإ�صهامات الاأن�صط���ة الاجتماعية غر ال�صفية في تعزيز 

الهوية الوطنية مرتّبة بح�صب درجة موافقة اأفراد العيّنة ترتيبًا تنازليًّا على النحو الاآتي: 
z  ج���اءت العبارة رقم )11( وه���ي »اأ�صعر بالاعت���زاز دائمًا بمكانة المملك���ة العربية ال�صعودية 

ب���ين ال���دول« بالمرتب���ة الاأولى وهي اأعل���ى ا�صتجابة بمتو�ص���ط ح�صابي )2.86 م���ن 3(، وهذا 
يُف�ص���ر ب���اأن الاأن�صط���ة الاجتماعي���ة غر ال�صفي���ة تُ�صاهم في تنمي���ة �صعور الاعت���زاز بمكانة 
 المملك���ة العربي���ة ال�صعودية في نفو����س الطالبات المتمث���ل في �صور عدة منه���ا تو�صيح دورها 
 في خدمة حجاج بيت الله؛ والدور الاإن�صاني مع بقية الدول: كالتبرعات لبع�س الدول النامية، 
وق���د اتفقت هذه النتيج���ة مع درا�صة المط���ري )2009م( التي توؤك���د اأن للاإذاعة المدر�صية 
دورًا في تعزيز الانتماء الوطني المتمثل في عر�س الاأنا�صيد الوطنية، والتعريف بتاريخ المملكة 

العربية ال�صعودية، ومكانتها بين الدول.
z  »جاءت العبارة رقم )7( وهي »اأفتخر دائمًا بلغتي العربية؛ لاأنها تمثل هويتي الوطنية ال�صعودية 
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بالمرتب���ة الثانية بمتو�صط ح�صابي )2.83 من 3(، وهذا يف�صر باأن للاأن�صطة الاجتماعية غر 
ال�صفي���ة دورًا في الحف���اظ عل���ى اللغة العربية وتعزيزه���ا لدى الطالبات، وق���د اتفقت هذه 
 النتيج���ة -التي توؤك���د اأن اللغة العربي���ة التي تمثل الهوي���ة الوطنية ال�صعودي���ة لها دور كبر 
ا للهوية الوطنية- مع درا�صة   في تر�صيخ ثوابت الهوي���ة الوطنية ودعمها، وتُعد موؤ�صرًا اأ�صا�صيًّ
)خلي���ل، 2012م( الت���ي اأ�ص���ارت اإلى اأن الهوية هي ما ينتم���ي اإليه الف���رد، والدين، واللغة، 
وال���تراث، والثقافات في الوطن ال���ذي يعي�س فيه، واأنها �صعور بالانتم���اء والاعتزاز، واأن من 
اأه���م التحديات الت���ي تواجهها العولم���ة: )الاإعلام، التاأث���ر بالتراث والثقاف���ات الخارجية، 

تحريف اللغة العربية(.
z  ج���اءت العب���ارة رقم )3( وهي »اأدرك���ت اأهمية طاعة ولي الاأمر من خ���لال برامج الاأن�صطة 

الاجتماعي���ة« بالمرتبة الثالثة بمتو�صط ح�صابي )2.48 م���ن 3(، وهذا يف�صر اإ�صهام الاأن�صطة 
الاجتماعي���ة غر ال�صفية في وعي الطالبات واإدراكهنّ باأهمي���ة طاعة ولي الاأمر والذي يُعد 
اأم���رًا اأ�صا�صيًّا للحف���اظ وتعزيز الهوية الوطنية؛ وقد اأمر الله -�صبحانه وتعالى- بطاعة ولي 
الاأم���ر وعدم الخروج ع���ن اأمره، وقد اتفقت ه���ذه النتيجة مع درا�ص���ة )ال�صرعة، والدويلة، 
2011م( الت���ي اأ�صارت اإلى اأن المدر�صة ت�صهم في غر�س قيم المواطنة ال�صالحة؛ ومنها طاعة 

ولي الاأمر لدى الطلاب.
z  ج���اءت العبارة رقم )12( وهي »ت�صه���م برامج الاأن�صطة الاجتماعية بزي���ادة الوعي الاأمني 

لديّ« بالمرتبة الرابعة بمتو�صط ح�صابي )2.47 من 3(، ويف�صّر هذا على اأن لبرامج الاأن�صطة 
الاجتماعي���ة المدر�صية غر ال�صفية اإ�صهامات في تعزيز الوعي الاأمني المتمثل في حماية اأمن 
الوطن من الاأفكار الهدامة، وتنمية الوعي الاأمني بالاأجهزة الاأمنية في الدولة، وتعزيز الاأمن 
الفك���ري لدى الطالبات، وقد اتفقت هذه النتيجة مع درا�صة )المطري، 2009م( التي توؤكد 

اأن لبرامج الاإذاعة المدر�صية دورًا في تعزيز الاأمن الفكري والوعي الاأمني لدى الطلاب.
z  جاءت العبارة رقم )15( وهي »تنمي برامج الاأن�صطة الاجتماعية قيمة التعاون لدي« بالمرتبة 

الخام�ص���ة بمتو�صط ح�صابي )2.44 من 3(،ويف�صر هذا اأن لبرامج الاأن�صطة الاجتماعية غر 
ال�صفي���ة دورًا في تنمي���ة القيم الاجتماعي���ة ومنها التعاون لدى الطالب���ات، وقد اتفقت هذه 
النتيج���ة مع درا�صة )Annu،others, 2015( التي اأكدت اأن ممار�صة الاأن�صطة غر ال�صفية 

يوؤدي اإلى تح�صين �صلوكيات الطلاب، ويرفع مهارات التوا�صل، والعمل الجماعي التعاوني.
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z  ج���اءت العبارة رق���م )1( وهي »�صاعدتني برام���ج الاأن�صطة الاجتماعية عل���ى معرفة تاريخ 
المملك���ة العربي���ة ال�صعودية« بالمرتب���ة ال�صاد�صة بمتو�صط ح�صاب���ي )2.36 من 3(، وانحراف 
معي���اري )0.615(. ويف�صّر هذا اأن لبرامج الاأن�صطة الاجتماعية المدر�صية غر ال�صفية دور 
في تعريف الطالبات بتاريخ المملكة العربية ال�صعودية والتحولات التاريخية في كل ع�صر من 
ع�ص���ور المملكة العربية ال�صعودية، وقد اتفقت هذه النتيج���ة مع درا�صة )مرتجي، 2013م( 
الت���ي اأك���دت اأن للاأن�صط���ة الطلابية الت���ي تقدمها الجامع���ات دورًا كب���رًا في تعزيز الهوية 

الوطنية الفل�صطينية والتعريف بتاريخ واأمجاد الح�صارة الفل�صطينية.
z  جاء العبارة رقم )2( وهي »اأ�صهمت الاأن�صطة الاجتماعية في معرفتي بال�صخ�صيات القيادية 

في الدولة« بالمرتب���ة ال�صابعة بمتو�صط ح�صابي )2.36 من 3(، وانحراف معياري )0.683(، 
ويف�ص���ر ه���ذا اأن لبرام���ج الاأن�صط���ة الاجتماعي���ة غ���ر ال�صفي���ة دورًا في تعري���ف الطالبات 
بال�صخ�صي���ات القيادية في الدولة من �صواء بالمدة الما�صي���ة اأو المدة الحالية وتعريفهم بولاة 
العه���د واإنجازاته���م على م�صتوى الوط���ن، وقد اتفقت ه���ذه النتيجة مع درا�ص���ة )ال�صرعة، 
والدويل���ة، 2011م( الت���ي توؤك���د اأن للمدر�صة اإ�صهام���ات في تعريف الط���لاب بال�صخ�صيات 

الم�صهمة في الوطن.
z  جاءت العبارة رقم )4( وهي »تعرفت على قيم المجتمع ال�صعودي من خلال برامج الاأن�صطة 

الاجتماعية« بالمرتبة الثامنة بمتو�صط ح�صابي )2.36 من 3(، وانحراف معياري )0.701(، 
ويف�صّ���ر هذا اأن لبرامج الاأن�صط���ة الاجتماعية غر ال�صفية اإ�صهام���ات في تعريف الطالبات 
بقيم المجتمع ال�صعودي �صواءٌ قيم ثقافية اأو دينية اأو اجتماعية: كاحترام العادات والتقاليد.

z  ج���اءت العبارة رق���م )13( وهي »ت�صهم الاأن�صط���ة الاجتماعية بتعزي���ز روح العمل الفريقي 
ل���دي« بالمرتب���ة التا�صع���ة بمتو�صط ح�صاب���ي )2.33 م���ن 3(، وانحراف معي���اري )0.676(، 
ويف�ص���ر ه���ذا اأن لبرامج الاأن�صطة الاجتماعي���ة غر ال�صفية دورًا في تعزي���ز العمل الفريقي 
ل���دى الطالبات، �صواءٌ على م�صتوى العمل الفريقي لجماعة الاأن�صطة الاجتماعية، اأو جماعة 

ال�صف، اأو جماعة المدر�صة والمجتمع المحلي والوطني.
z  »ج���اءت العبارة رق���م )9( وهي »ت�صه���م برامج الاإذاع���ة المدر�صية في تعزي���ز ولائي لوطني 

بالمرتب���ة العا�ص���رة بمتو�صط ح�صابي )2.33 م���ن 3(، وانحراف معي���اري )0.705(، ويف�صر 
 ه���ذا اأن برام���ج الاأن�صط���ة الاجتماعي���ة غر ال�صفي���ة ت�صهم من خ���لال الاإذاع���ة المدر�صية 
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في تعزي���ز ال���ولاء للوطن المتمثل في م�صتويات عدة: كال���ولاء للاأ�صرة، والولاء لجماعة الحي، 
والمجتم���ع المحلي. وقد اتفق���ت هذه النتيجة مع درا�صة )�صديف���ات، واآخرين، 2009م( التي 
توؤكد اأن للمدر�صة دورًا كبرًا في تعزيز الولاء وتنمية قيم الانتماء للوطن لدى طلاب المرحلة 
 الثانوي���ة، واتفق���ت مع درا�صة )المط���ري، 2009م( التي توؤك���د اأن للاإذاع���ة المدر�صية دورًا 

في تعزيز الانتماء الوطني المتمثل في عر�س الاأنا�صيد الوطنية.
z  ج���اءت العبارة رقم )6( وه���ي »اأحر�س على اأداء الن�صيد الوطن���ي في الا�صطفاف ال�صباحي 

بحما�ص���ة« بالمرتبة الحادية ع�ص���رة بمتو�صط ح�صابي )2.30 من 3(، ويف�ص���ر هذا باأن برامج 
الاأن�صط���ة الاجتماعية غر ال�صفية تعزز ب�صور اأخرى ل���دى الطالبات من ناحية اأداء الن�صيد 
الوطني كل �صباح اأثناء الا�صطفاف المدر�صي، ويعني ذلك اأن برامج الاأن�صطة الاجتماعية غر 

ال�صفية لي�صت مح�صورة على ح�ص�س الن�صاط فقط، بل تاأخذ �صوراً عدةً داخل المدر�صة.
z  ج���اءت العب���ارة رق���م )14( وهي »ت�صهم برام���ج الاأن�صط���ة الاجتماعية في معرفت���ي باآداب 

الح���وار« بالمرتب���ة الثاني���ة ع�صرة بمتو�صط ح�صاب���ي )2.21 من 3(، ويف�صر ه���ذا اأن لبرامج 
الاأن�صطة الاجتماعية غر ال�صفية دورًا في تنمية القيم الاجتماعية ومنها اآداب الحوار لدى 

الطالبات.
z  ج���اءت العبارة رقم )8( وهي »تحر�س المعلمات على تعريفنا بهويتنا الوطنية في الح�ص�س 

الدرا�صي���ة« بالمرتب���ة الثالثة ع�صرة بمتو�صط ح�صابي )2.09 م���ن 3(، ويف�صر ذلك اأن برامج 
الاأن�صط���ة الاجتماعية لي�صت مح�صورة فقط على رائ���دات الاأن�صطة المدر�صية، بل للمعلمات 
والهيئ���ة التعليمي���ة دور اأ�صا�ص���ي في ذلك من خ���لال الح�ص�س الدرا�صية، وق���د اتفقت هذه 
 النتيج���ة م���ع درا�ص���ة )Skarbalius, 2014( الت���ي توؤك���د اأن الاأن�صطة المطبق���ة من المعلمين 
في تعلي���م الهوي���ة الوطنية كانت متوافقة مع مختلف المفاهي���م المتعلقة بالهوية الوطنية التي 

�صُرحت من مختلف الباحثين، اأي فيما يتعلق باللغة والثقافة العرقية، والمواطنة، والدين.
z  ج���اءت العبارة رقم )5( وهي »امتلكت معلوم���ات كافية عن الاأماكن التراثية في المملكة من 

 خلال برامج الاأن�صطة الاجتماعية« بالمرتبة الرابعة ع�صرة بمتو�صط ح�صابي )1.96 من 3(، 
ويف�ص���ر ذل���ك اأن برام���ج الاأن�صط���ة الاجتماعية غ���ر ال�صفية ت�صه���م في تزوي���د الطالبات 
بالمعلومات الكافية حول الاأماكن التراثية في المملكة العربية ال�صعودية التي تعد من موؤ�صرات 

الهوية الوطنية.
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z  ج���اءت العب���ارة رق���م )10( وهي »اأحر�س عل���ى الم�صارك���ة في المنا�صبات الوطني���ة« بالمرتبة 
الخام�ص���ة ع�ص���رة بمتو�ص���ط ح�صاب���ي )1.92 م���ن 3(، ويف�ص���ر ذل���ك اأن برام���ج الاأن�صط���ة 
الاجتماعي���ة غر ال�صفية ت�صه���م في م�صاركة الطالب���ات واإتاحة الفر�صة له���نَّا في الم�صاركة 

بالمنا�صبات الوطني: ،كاليوم الوطني، ويوم الجنادرية، ويوم البيعة.
وبناءً على ما �صبق نُف�صر ذلك من خلال مفاهيم المدخل الاإيكولوجي المرتبطة بنتائج هذا البعد 
»تعزي���ز ال���ولاء والانتماء«، فن�صر اإلى وج���ود ان�صجام من الطالبات تجاه الهوي���ة الوطنية عُبر عنه 
بعددٍ من �صور التفاعل الاإيجابي التي تو�صلنا لها من خلال نتائج هذا المحور، اإذ اإن �صعور الاعتزاز 
بالوط���ن والانتماء الوطني ال���ذي اأ�صهمت به الاأن�صطة الاجتماعية غ���ر ال�صفية المتمثل في التفاعل 
الاإيجاب���ي والمتبادل ب���ين الطالبات والوطن، من خلال معرفة الطالب���ات بحقوقهنَّا وواجباتهنَّا مثل 
حق الطالبة في التعليم والرعاية ال�صحية، حق العمل وغرها وحقهنّ تجاه الوطن باحترام �صيا�صته 
وثقافت���ه وتنميت���ه بما يخدم���ه، وهذا ما اأك���ده مفهوم »الان�صجام ب���ين ال�صخ�س وبيئت���ه« وهو حالة 
التفاع���ل الاإيجابي بين اأهداف وحاجات وقدرات وحقوق وواجبات الطالبات وخ�صائ�س ومكونات، 

ومتغرات البيئة المادية والاجتماعية تبعًا لاأطر مكانية وثقافية معينة.
ويوج���د ارتب���اط وثيق عبرت عن���ه الطالبات ب�صور الانتم���اء للوطن اللاتي اأدرك���نَ من خلالها 
اأهمي���ة طاع���ة ولي الاأمر وعدم الخروج ع���ن اأمره وال�صع���ي لحماية الوطن؛ مم���ا ي�صره من خلال 
ن�ص���ر الوعي الاأمني بين الطالبات، وهذا ما اأكده مفهوم »الترابط« وهو الميل للانتماء اإلى الجماعة 

والتوا�صل الم�صتمر معها.
وتعقيبً���ا عل���ى ما �صب���ق نُ�صر اإلى اأن حال���ة الان�صجام والارتباط لا تح���دث اإلا في وجود عدد من 
الرواب���ط الم�صتركة بين الطالبات الت���ي تُعد من موؤ�صرات الهوية الوطني���ة: كالدين واللغة والتراث، 
والقيم الاجتماعية التي تحث على ا�صتمرار الفرد في انتمائه لهذه الجماعة، �صواءٌ جماعة المدر�صة 
اأو جماعة الحي اأو المجتمع الاأكبر »الوطن«، التي تتمثل في قيم التعاون، وال�صدق، والكرم، واكت�صاب 
ع���دد من ال�صلوكيات الاإيجابية: كاآداب الحوار، واح���ترام الاآخرين وحقوقهم وواجباتهم مما يكون 
لدين���ا جي���ل واعٍ وقادر على تحم���ل م�صوؤولية نف�ص���ه، ويعتز بهويت���ه الوطنية؛ وهذا م���ا اأكده مفهوم 
»التوجيه الذاتي«، الذي يق�صد به تحمل الطالبة م�صوؤولية اتخاذ قراراتها بنف�صها ب�صرط األا تعتدي 
في قراراتها على حقوق وواجبات الاآخرين، واأكد ذلك مفهوم »تقدير الذات« والذي ي�صر اإلى نظرة 

الطالبة لنف�صها وتقييمها لها.
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الجدول )10(
 يو�سح توزيع مفردات العينة ح�سب اإ�سهامات الأن�سطة الجتماعية المدر�سية 
غير ال�سفية حول الحفاظ على مكت�سبات الوطن وتعزيز الم�ساركة المجتمعية 

ن= )300( 

العبارةم

سب
لن�

 وا
ات

رار
لتك

الا�ستجاباتا

بي
�سا

لح
ط ا

��س
المت

ري
عيا

ف الم
حرا

لان
ا

قة
�اف

ة الم
رج

د

يب
ترت

ال

م�افق
م�افق 
اإلى حد 

ما

غير 
م�افق

4
اأحر�س على نظافة الاأماكن 

العامة.
285141ك

1موافق2.940.239
٪954.70.3

5

الاجتماعية  الاأن�صط���ة  تعزز 
ل���دي الاإح�صا����س بالم�صوؤولية 

تجاه وطني.

17311314ك
2موافق2.530.586

٪57.737.74.7

2

الاأن�صطة الاجتماعية  برامج 
تنمي لدي ال�صعور الاإيجابي 

تجاه المحافظة على البيئة.

17710716ك
3موافق2.530.597

٪5935.75.3

9
ت�������ص���ج���ع���ن���ي الاأن�������ص���ط���ة 
التطوع  ع��ل��ى  الاج��ت��م��اع��ي��ة 

لخدمة المجتمع.

15810834ك
4موافق2.410.686

٪52.73611.3

1

حماية  ع��ل��ى  ح��ر���ص��ي  زاد 
مم���ت���ل���ك���ات وط����ن����ي ب��ع��د 
م�������ص���ارك���ت���ي ب���الاأن�������ص���ط���ة 

الاجتماعية.

13711449ك

2.290.731

موافق 
اإلى حد 

ما
5

٪45.73816.3

8

ال����رح����لات  في  اأ�������ص������ارك 
المدر�صية للتعرف اإلى المعالم 

المهمة في وطني.

1149591ك

2.070.824

موافق 
اإلى حد 

ما
6

٪3831.730.3
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م�افق 
اإلى حد 

ما

غير 
م�افق

11

اأ�ص���ارك في المعار����س الت���ي 
تعك�س هويتي ال�صعودية.

9610797ك

1.990.803

موافق 
اإلى حد 

ما
7

٪3235.732.3

10
الم�صارك���ة  عل���ى   اأحر����س 
في برامج التوعية ال�صحية.

7313988ك

1.950.732

موافق 
اإلى حد 

ما
8

٪24.346.329.3

7
اإلى  ال��رح��لات  اأ���ص��ارك في 
الم��وؤ���ص�����ص��ات الاج��ت��م��اع��ي��ة 

الخرية.

9188121ك

1.900.836

موافق 
اإلى حد 

ما
9

٪30.329.340.3

3
اأ�ص���ارك في حملات توعوية؛ 
لن�صر ثقاف���ة المحافظة على 

ممتلكات الوطن.

75117108ك

1.890.774

موافق 
اإلى حد 

ما
10

٪253936

6
الم�صارك���ة  عل���ى   اأحر����س 
الم�صابق���ات الاجتماعي���ة  في 

التي تقيمها المدر�صة.

55136109ك

1.820.718

موافق 
اإلى حد 

ما
11

٪18.345.336.3

البعد عمومًا 
12913140ك

2.290.690
الم�صتوى 
متو�صط ٪4343.713.3

يت�ص���ح من بيانات الج���دول )10( اأن م�صتوى اإ�صهامات الاأن�صطة الاجتماعية غر ال�صفية حول 
الحف���اظ على مكت�صبات الوط���ن وتعزيز الم�صاركة المجتمعية )متو�ص���ط(؛ اإذ بلغ المتو�صط الح�صابي 

العام )2.29(، والانحراف المعياري )0.690(.
ويت�صح اأبرز موؤ�صرات اإ�صهامات الاأن�صطة الاجتماعية غر ال�صفية حول الحفاظ على مكت�صبات 
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الوط���ن وتعزيز الم�صارك���ة المجتمعية مرتّبة بح�صب درج���ة موافقة اأفراد العيّنة ترتيبً���ا تنازليًّا على 
النحو الاآتي: 

z  ج���اءت العب���ارة رقم )4( وهي »اأحر�س عل���ى نظافة الاأماكن العام���ة » بالمرتبة الاأولى وهي 
اأعل���ى ا�صتجاب���ة بمتو�صط ح�صابي )2.94 من 3(، وهذا يف�ص���ر اأن الاأن�صطة الاجتماعية غر 
ال�صحي���ة ت�صهم بحر����س الطالبات على نظاف���ة الاأماكن العامة: كالحدائ���ق، اأو المتنزهات 

البرية، والمتنزهات الخ�صراء.
z  ج���اءت العبارة رق���م )5( وهي »تعزز الاأن�صطة الاجتماعية ل���دي الاإح�صا�س بالم�صوؤولية تجاه 

وطني« بالمرتبة الثانية بمتو�صط ح�صابي )2.53 من 3(، وانحراف معياري )0.586(، وهذا 
يف�ص���ر اأن للاأن�صط���ة الاجتماعية غ���ر ال�صفية دورًا في تعزيز وغر�س �صع���ور الم�صوؤولية تجاه 
 الوط���ن والقيام بدور فعال واإيجاب���ي، �صواء من ناحية التطوع في خدم���ة المجتمع والم�صاركة 
في الحم���لات التطوعي���ة والتثقيفي���ة التي ته���دف اإلى تحقيق ع���ددٍ من الاأه���داف الوقائية 
 والاإنمائي���ة عل���ى م�صت���وى الفرد والمجتم���ع والوطن. وق���د اتفقت ه���ذه النتيجة م���ع درا�صة 
)عو����س، 2014م( التي توؤكد اتفاق غالبية المبحوثات عل���ى اأن تعزيز الاإح�صا�س بالم�صوؤولية 

الوطنية من اأهم اأدوار الن�صاط الاجتماعي.
z  ج���اءت العب���ارة رقم )2( وه���ي »برامج الاأن�صط���ة الاجتماعية تنمي لدي ال�صع���ور الاإيجابي 

تج���اه المحافظة عل���ى البيئة« بالمرتب���ة الثالثة بمتو�ص���ط ح�صابي )2.53 م���ن 3(، وانحراف 
معي���اري )0.597(، وهذا يف�صر اأن الاأن�صط���ة الاجتماعية غر ال�صفية تنمي ال�صعور المتمثل 
في العدي���د من ال�صلوكيات الاإيجابية ل���دى الطالبات نحو المحافظة عل���ى البيئة والا�صتفادة 
من الاإمكاني���ات البيئية بما يخدمها: كاإعادة التدوير لبع�س الملحقات البيئية: كقوارير الماء 

والعلب البلا�صتيكية بدلًا من رميها واإحراقها ب�صكل م�صرٍ بالبيئة.
z  »ج���اءت العبارة رقم )9( وهي »ت�صجعن���ي الاأن�صطة الاجتماعية على التطوع لخدمة المجتمع 

بالمرتب���ة الرابعة بمتو�صط ح�صاب���ي )2.41 من 3(، وهذا يف�صر اأن الاأن�صطة الاجتماعية غر 
ال�صفي���ة ت�صه���م في ت�صجيع الطالب���ات على التطوع لخدم���ة المجتمع بما ي�صاه���م في تنميته 

وتعزيز الم�صاركة الاجتماعية بين الموؤ�ص�صات الاجتماعية.
z  ج���اءت العب���ارة رق���م )1( وهي »زاد حر�ص���ي على حماي���ة ممتلكات وطني بع���د م�صاركتي 

بالاأن�صط���ة الاجتماعية« بالمرتبة الخام�صة بمتو�صط ح�صاب���ي )2.29 من 3(، وهذا يف�صر اأن 
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الاأن�صطة الاجتماعية غر ال�صفية ت�صهم في حر�س الطالبات على الممتلكات الوطنية، �صواءٌ 
كانت ممتلكات خا�صة: مثل ممتلكات المدر�صة واأجهزتها، اأو ممتلكات عامة داخل المجتمع، 

وذلك بالمحافظة عليها، وعدم العبث بها بما ي�صوه �صورتها.
z  ج���اءت العب���ارة رقم )8( وهي »اأ�ص���ارك في الرحلات المدر�صية للتع���رف على المعالم المهمة  

في وطن���ي« بالمرتب���ة ال�صاد�ص���ة بمتو�صط ح�صاب���ي )2.07 م���ن 3( وهذا يف�ص���ر اأن الاأن�صطة 
الاجتماعي���ة غ���ر ال�صفي���ة ت�صهم نوعًا م���ا في م�صارك���ة الطالبات في الرح���لات وتعريفهنّ 
بالمع���الم المهمة في الوطن �ص���واءٌ داخل محافظة البدائع اأم في المحافظ���ات المجاورة. وتتفق 
ه���ذه النتيج���ة مع درا�صة )عو����س، 2014م( التي توؤك���د اأن من الاأ�صالي���ب الفنية للاأن�صطة 
الاجتماعية الموؤثرة في تدعيم قيم المحافظة على مكت�صبات الوطن هي »الرحلات، والمناق�صة 

الجماعية«.
z  ج���اءت العبارة رقم )11( وهي »اأ�صارك في المعار����س التي تعك�س هويتي ال�صعودية« بالمرتبة 

ال�صابع���ة بمتو�صط ح�صابي )1.99من 3(، وهذا يف�صر اأن الاأن�صطة الاجتماعية غر ال�صفية 
ت�صه���م في اإتاح���ة الفر�ص���ة للطالبات في الم�صارك���ة بالمعار�س التي تعك�س الهوي���ة ال�صعودية: 

كالمعار�س الثقافية، والفنية، والاجتماعية.
z  ج���اءت العبارة رقم )10( وهي »اأحر�س على الم�صاركة في برامج التوعية ال�صحية« بالمرتبة 

الثامن���ة بمتو�صط ح�صابي )1.95 من 3(، وهذا يف�صر اأن الاأن�صطة الاجتماعية غر ال�صفية 
ت�صه���م في اإتاحة الفر�صة لم�صارك���ة الطالبات في البرامج التوعية ال�صحي���ة �صواءٌ التي تقام 
داخ���ل المدر�صة، اأو عل���ى م�صتوى المدار�س: كحم���لات التوعية عن مر����س ال�صكر، وحملات 

التوعية عن اأ�صرار ال�صمنة وغرها.
z  »ج���اءت العبارة رق���م )7( وهي »اأ�ص���ارك في الرحلات اإلى موؤ�ص�ص���ات الاجتماعية الخرية 

بالمرتب���ة التا�صعة بمتو�صط ح�صابي )1.90 من 3(، وهذا يف�صر اأن الاأن�صطة الاجتماعية غر 
ال�صفي���ة ت�صهم في م�صاركة الطالبات في الرح���لات للموؤ�ص�صات الاجتماعية التي تهدف اإلى 

تعزيز الم�صاركة الاجتماعية بين المدر�صة والموؤ�ص�صة الاجتماعية.
z  ج���اءت العب���ارة رق���م )3( وه���ي »اأ�صارك في حم���لات توعوية لن�ص���ر ثقاف���ة المحافظة على 

ممتلكات الوطن« بالمرتبة العا�صرة بمتو�صط ح�صابي )1.89 من 3(، وهذا يف�صر اأن الاأن�صطة 
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الاجتماعي���ة غر ال�صفي���ة ت�صهم في م�صاركة الطالبات بالحم���لات التوعية التي تهدف اإلى 
 ن�ص���ر ثقاف���ة المحافظة عل���ى ممتلكات الوط���ن �صواءٌ داخ���ل المدر�ص���ة اأو في المجتمع المحلي، 

اأو عبر برامج التوا�صل الاجتماعي.
z  جاءت العبارة رقم )6( وهي: »اأحر�س على الم�صاركة في الم�صابقات الاجتماعية التي تقيمها 

المدر�ص���ة« بالمرتبة الحادية ع�صرة بمتو�صط ح�صابي )1.82 من 3(، وهذا يف�صر اأن الاأن�صطة 
الاجتماعي���ة غ���ر ال�صفية ت�صهم في م�صارك���ة الطالبات بالم�صابق���ات الاجتماعية التي تقام 

داخل المدر�صة، اأو على م�صتوى المدرا�س.
ونف�ص���ر نتائج هذا البعد »الحفاظ على مكت�صبات الوطن وتعزيز الم�صاركة المجتمعية« من خلال 
مفاهيم المدخل الاإيكولوجي اأن ال�صعي للحفاظ على مكت�صبات الوطن وحماية ممتلكاته �صواءٌ اأكانت 
ممتل���كات خا�ص���ة، اأم عامة م���ن خلال العديد من الحم���لات التوعوية والتثقيفي���ة، والحر�س على 
نظاف���ة الاأماكن العام���ة، وال�صحة البيئية التي تنتج من خلال عملية اإيجابية للتفاعل والترابط بين 
الطالب���ات والمدر�ص���ة، وبين الطالبات والمجتمع المحل���ي الذي اأكدها المدخ���ل الاإيكولوجي من خلال 
مفهوم »التوافق« الذي يعني وجود تفاعل اإيجابي بين الطالبة والبيئة بما ي�صهم في تنميتها من خلال 
ن�صر الوعي الثقافي تجاه البيئة، واإك�صابها القدرة على مواجهة الم�صكلات البيئية من خلال ا�صتغلال 

الموارد البيئية باأف�صل �صورة ممكنة.
و»الان�صجام بين ال�صخ�س وبيئته« الذي يق�صد به حالة التفاعل الاإيجابي بين اأهداف الطالبات 
وحاجاتهن وقدراتهن وحقوقهن وواجباتهن، وخ�صائ�س البيئة المادية ومكوناتها ومتغراتها والبيئة 
الاجتماعي���ة؛ تبعًا لاأطر مكانية وثقافي���ة معينة، اإنّ الاأن�صطة الاجتماعية ت�صهم في ت�صجيع الطالبات 
وتحفيزهنّ على التطوع؛ لخدمة المجتمع بما ي�صهم في تنميته وتعزيز الم�صاركة الاجتماعية وتعزيزها 
ب���ين الموؤ�ص�صات الاجتماعية والمحافظة على حق���وق الطالبة بكوتها ع�صوًا متطوعًا في المجتمع وتلبية 
احتياجاته���ا النف�صي���ة والاجتماعي���ة والمهنية من خ���لال اإتاحة الفر����س التطوعية له���ا، والاأن�صطة 
الاجتماعي���ة ت�صهم في م�صاركة الطالبات بالم�صابق���ات الاجتماعية التي تقام داخل المدر�صة، اأو على 
م�صتوى المدرا�س التي تبث روح التناف�س والترابط بين الطالبات اإيجابيًّا بعيداً عن التناف�س ال�صلبي. 
وته���دف اإلى تعزيز ثقة الطالبة بنف�صها وقدراتها وهذا ما اأك���ده مفهوم »تقدير الذات« الذي ي�صر 

اإلى نظرة الطالبة لنف�صها وتقييمها لها.
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 الجدول )11(
يو�سح م�ستوى اإ�سهامات الأن�سطة الجتماعية المدر�سية غير ال�سفية في تعزيز 

الهوية الوطنية لطالبات المرحلة الثانوية 
ن= )300(

المت��سط الاأبعادم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالم�افقة

1موافق2.500.563تعزيز الولاء والانتماء.الاأول

وتعزي���ز الثاني  الوط���ن  مكت�صب���ات  عل���ى  الحف���اظ 
2.290.690الم�صاركة المجتمعية.

موافق اإلى 
2حد ما

مرتفع2.440.555المتو�صط الح�صابي العام للمحور.

 يلاح���ظ من الج���دول )11( اأن م�صتوى اإ�صهامات الاأن�صطة الاجتماعي���ة المدر�صية غر ال�صفية 
في تعزي���ز الهوي���ة الوطنية لدى طالبات المرحلة الثانوية )مرتف���ع(، اإذ بلغ المتو�صط الح�صابي العام 

حول المحور الاأول )2.44(.
اإجابات اأفراد عينة الدرا�سة عن الت�ساوؤل الثاني: 

z  م���ا المقترحات لتح�س���ين اإ�سهامات الاأن�سطة الاجتماعية المدر�سي���ة غير ال�سفية في تعزيز 
اله�ية ال�طنية لطالبات المرحلة الثان�ية؟

وللاإجابة عن هذا الت�ساوؤل: 
حُ�صِبت التكرارات والن�صب المئوية والمتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية لبيان ا�صتجابات 
 عين���ة الدرا�ص���ة حول المقترحات لتح�ص���ين اإ�صهامات الاأن�صط���ة الاجتماعية المدر�صي���ة غر ال�صفية 

في تعزيز الهوية الوطنية لطالبات المرحلة الثانوية: 
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 الجدول )12(
يو�سح توزيع مفردات العينة ح�سب مقترحات تح�سين اإ�سهامات الأن�سطة 

الجتماعية المدر�سية غير ال�سفية في تعزيز الهوية الوطنية 
ن= )300(

العبارةم

سب
لن�

 وا
ات

رار
لتك

الا�ستجاباتا
بي

�سا
لح

ط ا
��س

المت

ري
عيا

ف الم
حرا

لان
ا

قة
�اف

ة الم
رج

د

يب
ترت

ال

م�افق
م�افق 

اإلى 
حد ما

غير 
م�افق

5
التن���وع في برام���ج الاأن�صطة 

الاجتماعية.
2256411ك

1موافق2.710.527
٪7521.33.7

8
الرح���لات  برام���ج  تفعي���ل 

ب�صكل �صحيح.
2256015ك

2موافق2.700.557
٪75205

3
التجدي���د في طرائ���ق تفعيل 
الاأن�صطة الاجتماعية  برامج 

عن كل عام.

2166717ك
3موافق2.660.581

٪7222.35.7

9
اأماكن منا�صبة داخل  اإيجاد 
المدر�ص���ة لممار�ص���ة الاأن�صطة 

الاجتماعية.

2077518ك
4موافق2.630.595

٪69256

7
اإتاح���ة الفر�ص���ة للطالب���ات 
الاأن�صط���ة  تخطي���ط  في 

الاجتماعية وتنفيذها.

1911009ك
5موافق2.600.547

٪63.733.33

6
م�صرف���ة  تفاع���ل  زي���ادة 
م���ع  الاجتماع���ي  الن�ص���اط 

الطالبات.

187419ك
6موافق2.560.611

٪62.331.36.3

2
المعلمات درجات  تخ�صي�س 
في  للم�ص���اركات  مح���ددة 

الاأن�صطة الاجتماعية.

1976835ك
7موافق2.540.695

٪65.722.711.7
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العبارةم

سب
لن�

 وا
ات

رار
لتك

الا�ستجاباتا

بي
�سا

لح
ط ا

��س
المت

ري
عيا

ف الم
حرا

لان
ا

قة
�اف

ة الم
رج

د

يب
ترت

ال

م�افق
م�افق 

اإلى 
حد ما

غير 
م�افق

4
زيادة الوقت المحدد لممار�صة 

الاأن�صطة الاجتماعية.
1798734ك

8موافق2.480.691
٪59.72911.3

1
���ا  ماديًّ الاإدارة  تحفي���ز 
في  للم�ص���اركات  ���ا  ومعنويًّ

الاأن�صطة الاجتماعية.

1729236ك
9موافق2.450.699

٪57.330.712

البعد عمومًا 
232671ك

الم�صتوى مرتفع2.770.429
٪77.322.30.3

يت�صح من بيانات الجدول )12( اأن م�صتوى المقترحات لتح�صين اإ�صهامات الاأن�صطة الاجتماعية 
المدر�صي���ة غ���ر ال�صفية في تعزيز الهوي���ة الوطنية بناءً على ا�صتجابات عين���ة الدرا�صة من طالبات 
المرحلة الثانوية )مرتفع(، اإذ بلغ المتو�صط الح�صابي العام )2.77(، والانحراف المعياري )0.429(، 
وي�ص���ر ذل���ك اإلى وج���ود تجان�س في درجة موافق���ة اأفراد عيّن���ة الدرا�صة على المقترح���ات لتح�صين 
اإ�صهامات الاأن�صطة الاجتماعية المدر�صية غر ال�صفية في تعزيز الهوية الوطنية بناءً على ا�صتجابات 

طالبات المرحلة الثانوية، وبناءً على ذلك تحددت المقترحات في: 
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: مقترحات على م�ست�ى الطالبات في المرحلة الثان�ية:  اأولاًا

 الجدول )13(
 يو�سح المقترحات لتح�سين اإ�سهامات الأن�سطة الجتماعية المدر�سية غير ال�سفية 

في تعزيز الهوية الوطنية على م�ستوى طالبات المرحلة الثانوية
الم�س�ؤول عن تنفيذهالهدف منهالمقترح

الاأن�صطة  ب��رام��ج  في  التنوع 
الاجتماعية.

-  التجدي���د بالاأفكار التي تخدم الاأن�صطة الاجتماعية من 
قبل الطالبات.

-  مواكبة الاأن�صطة الاجتماعية المدر�صية لاأن�صطة المجتمع 
واهتماماته الحالية.

رائدات الاأن�صطة 
المدر�صية للمرحلة 

الثانوية.

ت��ف��ع��ي��ل ب���رام���ج ال���رح���لات 
ب�صكل �صحيح.

-  ربط الطالبات في المرحلة الثانوية بالمجتمع وموؤ�ص�صاته 
الاجتماعية.

-  زي���ادة معرف���ة الطالب���ات في المرحلة الثانوي���ة بالمعالم 
المهمة في الوطن.

-  اإتاح���ة الفر�ص���ة لم�صارك���ة جميع الطالب���ات في المرحلة 
الثانوية دون التركيز على عدد اأو فئة معينة.

اإدارة الاأن�صطة 
المدر�صية.

تفعيل  ط��رائ��ق  في  التجديد 
الاجتماعية  الاأن�صطة  برامج 

عن كل عام.

-   الاب���ت���ك���ار ب���ط���رق ت����راع����ي م���ي���ول ال��ط��ال��ب��ات 
. واهتماماتهنَّا

-  ا�صتخ���دام التكنولوجي���ا الحديث���ة وم���ا ي�صتج���د من 
اأ�صالي���ب عر�س في المجتم���ع في الاأن�صطة الاجتماعية 

المدر�صية.

رائدات الاأن�صطة 
المدر�صية للمرحلة 

الثانوية. 

داخل  منا�صبة  اأماكن  اإيجاد 
الاأن�صطة  لممار�صة  المدر�صة 

الاجتماعية.

 -  لم���م���ار����ص���ة ال���ع���دي���د م����ن الاأن�������ص���ط���ة الاج��ت��م��اع��ي��ة 
وزارة التعليم.في وقتٍ واحد.

للطالبات  الفر�صة  اإت��اح��ة 
الاأن�������ص���ط���ة  ت���خ���ط���ي���ط  في 

الاجتماعية وتنفيذها.

-  تطوير برامج الاأن�صطة الاجتماعية تبعًا لميول الطالبات 
. في المرحلة الثانوية ومهاراتهنَّا

-  تنمية ال�صخ�صي���ات القيادية م���ن الطالبات وتوجيهها 
توجيهًا �صليمًا بم���ا يخدم اأهداف الاأن�صطة الاجتماعية 

المدر�صية.

وزارة التعليم، اإدارة 
الاأن�صطة المدر�صية.
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الم�س�ؤول عن تنفيذهالهدف منهالمقترح
زي��������ادة ت���ف���اع���ل م�����ص��رف��ة 
الاأن�������ص���ط���ة الم���در����ص���ي���ة مع 

الطالبات.

-  تعزي���ز الثقة من قبل طالبات المرحلة الثانوية ورائدات 
الاأن�صطة المدر�صية.

-  تنمي���ة روح التع���اون والعم���ل الفريق���ي ب���ين الطالبات 
ورائدة الاأن�صطة المدر�صية.

رائدة الاأن�صطة 
المدر�صية للمرحلة 

الثانوية. 

درجات  المعلمات  تخ�صي�س 
مح�����ددة ل��ل��م�����ص��ارك��ات في 
برامج الاأن�صطة الاجتماعية.

-  التقلي���ل من مخاوف الطالبات من تاأثر م�صاركتهنّ في 
الاأن�صطة الاجتماعية على م�صتواهن الدرا�صي.

-  التخفي���ف م���ن تاأثر ك���ثرة الاختب���ارات عل���ى التحاق 
الطالبات ببرامج الاأن�صطة الاجتماعية.

معلمات المرحلة 
الثانوية. 

ا  تحفيز الاإدارة ماديًّا ومعنويًّ
الاأن�����ص��ط��ة  ل��ل��م�����ص��ارك��ات في 

الاجتماعية.

الم�صارك���ة  في  الطالب���ات  جمي���ع   -  لترغي���ب 
اإدارة المدر�صة في الاأن�صطة الاجتماعية.

الثانوية. 



اإ�صهامات الاأن�صطة الاجتماعية المدر�صية غر �صفية في تعزيز الهوية الوطنية لطالبات المرحلة الثانوية

171

  العدد 145، ربيع 2020 ال�سنة 37 | �س�ؤون اجتماعية

ثانيًاا: مقترحات على م�ست�ى المدر�سة والمجتمع: 

 الجدول )14(
 يو�سح المقترحات لتح�سين اإ�سهامات الأن�سطة الجتماعية المدر�سية غير ال�سفية 

في تعزيز الهوية الوطنية على م�ستوى المدر�سة والمجتمع
الم�س�ؤول عن تنفيذهالهدف منهالمقترح

الم��در���ص��ي��ة  الاإدارة  م��ن��ح 
 �������ص������لاح������ي������ات اأك���������ثر 
الاإداري������ة  الاإج���������راءات  في 
ل��لاأن�����ص��ط��ة الاج��ت��م��اع��ي��ة 

المدر�صية.

-  زيادة مرونة العمل وفاعليته داخل المدر�صة. 

وزارة التعليم، اإدارة 
الاأن�صطة المدر�صية.

اإق����ام����ة ب����رام����ج ت��دري��ب��ي��ة 
ل��������رائ��������دات الاأن���������ص����ط����ة 
الن�صاط  مجال  في  المدر�صية 

الاجتماعي.

-  تنمية المهارات وزيادة الخ���برات وتوظيفها بما يتلاءم 
اإدارة الاأن�صطة مع اأهداف الاأن�صطة الاجتماعية المدر�صية.

المدر�صية. 

زيادة ميزانية دعم الاأن�صطة 
الاجتماعية المدر�صية.

-  التخفي���ف م���ن العوائ���ق المادي���ة التي تحد م���ن فعالية 
وزارة التعليم.الاأن�صطة الاجتماعية 

برامج  في  الاأ���ص��رة  م�صاركة 
الاأن�������ص���ط���ة الاج��ت��م��اع��ي��ة 

المدر�صية.

-  تعزيز التوا�صل بين المدر�صة والاأ�صرة بما يخدم اأهداف 
اإدارة المدر�صة الاأن�صطة الاجتماعية المدر�صية.

الثانوية. 

المجتمعية  ال�صراكة  تنمية 
ب��ين الم��در���ص��ة والم��وؤ���ص�����ص��ات 

الحكومية والاأهلية. 

-  التخفي���ف م���ن العوائ���ق المادي���ة التي تحد م���ن فعالية 
الاأن�صطة الاجتماعية.

-  تعزيز التعاون ب���ين موؤ�ص�صات المجتم���ع المحلي وتنميته 
ب�صكل �صحيح.

وزارة التعليم.
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نتائج الدرا�سة وتو�سياتها
اأولاًا: نتائج الدرا�سة في �س�ء الاأهداف والت�ساوؤلات.

ا�صتهدفت الدرا�صة تحقيق مجموعة من الاأهداف، والاإجابة عن مجموعة من الت�صاوؤلات، وتبين 
م���ن خلال ا�صتعرا�س نتائج الدرا�صة الميدانية ظهور عدد من النتائج المهمة التي يح�صُن مناق�صتها، 

وذلك وفق النقاط الاآتية: 
اله���دف الاأول: »تحديد اإ�صهامات الاأن�صطة الاجتماعية المدر�صية غر ال�صفية في تعزيز الهوية 
الوطني���ة طالب���ات المرحلة الثانوي���ة، ويقابله الت�ص���اوؤل الاأول: »م���ا اإ�صهامات الاأن�صط���ة الاجتماعية 

المدر�صية غر ال�صفية في تعزيز الهوية الوطنية لدى طالبات المرحلة الثانوية؟«.
وق���د اأظهرت النتائ���ج لاأداة الا�صتبانة اأنّ م�صتوى اإ�صهامات الاأن�صط���ة الاجتماعية المدر�صية غر 

ال�صفية في تعزيز الهوية الوطنية »مرتفع« اإذ اأن الو�صط الح�صابي )2.44 من 3(.
وق���د جاء في الترتيب الاأول: بُعد »تعزيز الولاء والانتماء« بمتو�صط ح�صابي قدره )2.50 من 3(، 

وتحددت موؤ�صراته بالترتيب فيما يلي: 
z  اأ�صهم���ت برام���ج الاأن�صط���ة الاجتماعي���ة بتنمية اعت���زاز الطالب���ات بمكانة المملك���ة العربية 

ال�صعودية بين الدول.
z  اأ�صهم���ت برامج الاأن�صطة الاجتماعي���ة بافتخار الطالبات باللّغة العربي���ة؛ لاأنها تمثل الهوية 

الوطنية ال�صعودية.
z .اأدركت الطالبات اأهمية طاعة ولي الاأمر من خلال برامج الاأن�صطة الاجتماعية
z .اأ�صهمت برامج الاأن�صطة الاجتماعية بزيادة الوعي الاأمني لدى الطالبات
z .اأ�صهمت برامج الاأن�صطة الاجتماعية بتعزيز القيم الاجتماعية بكونها قيمةَ التعاون لدى الطالبات 

وج���اء في الترتيب الث���اني: بُعد »الحف���اظ على مكت�صبات الوط���ن وتعزيز الم�صارك���ة المجتمعية« 
بمتو�صط ح�صابي قدره )2،29(، وتحددت موؤ�صراته بالترتيب فيما يلي: 

z .اأ�صهمت برامج الاأن�صطة الاجتماعية في حر�س الطالبات على نظافة الاأماكن العامة 
z  اأ�صهم���ت برام���ج الاأن�صطة الاجتماعي���ة بتعزيز الاإح�صا����س بالم�صوؤولية تج���اه الوطن من قبل 

الطالبات.
z  اأ�صهم���ت برام���ج الاأن�صطة الاجتماعية بتنمي���ة ال�صعور الاإيجابي تج���اه المحافظة على البيئة  

من قبل الطالبات.
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z .اأ�صهمت برامج الاأن�صطة الاجتماعية بت�صجيع الطالبات على التطوع لخدمة المجتمع
z  اأ�صهم���ت برامج الاأن�صط���ة الاجتماعية على زي���ادة حر�س الطالبات تج���اه حماية ممتلكات 

الوطن.
الهدف الثاني: مقترحات لتح�صين اإ�صهامات الاأن�صطة الاجتماعية المدر�صية غر ال�صفية في تعزيز 
الهوية الوطنية لطالب���ات المرحلة الثانوية«، ويقابله الت�صاوؤل الثاني: »ما المقترحات لتح�صين اإ�صهامات 

الاأن�صطة الاجتماعية المدر�صية غر ال�صفية في تعزيز الهوية الوطنية لطالبات المرحلة الثانوية؟
اأظه���رت نتائ���ج اأداة الا�صتبان���ة اأنّ طالب���ات المرحلة الثانوي���ة في عينة الدرا�ص���ة موافقات على 
المقترحات لتح�صين اإ�صهامات الاأن�صطة الاجتماعية المدر�صية غر ال�صفية في تعزيز الهوية الوطنية 

بمتو�صط ح�صابي )2.77 من 3(، وتبيّن من النتائج اأنّ اأبرز هذه المقترحات هي: 
z .التنوع في برامج الاأن�صطة الاجتماعية
z .تفعيل برامج الرحلات ب�صكل �صحيح
z .التجديد في برامج الاأن�صطة الاجتماعية عن كل عام
z .اإيجاد اأماكن منا�صبة داخل المدر�صة لممار�صة الاأن�صطة الاجتماعية
z .اإتاحة الفر�صة للطالبات في تخطيط وتنفيذ الاأن�صطة الاجتماعية

تو�سيات الدرا�سة:
على �صوء تحليل نتائج الدرا�صة الحالية، تو�صي الدرا�صة بما ياأتي: 

ت��سيات على م�ست�ى وزارة التعليم: 
z  العمل على اإقامة برامج تدريبية وتطويرية م�صتمرة لرائدات الاأن�صطة الاجتماعية المدر�صية؛ 

لتطوير اأداء رائدات الاأن�صطة ومهاراتهنَّا الاجتماعية داخل المدار�س.
z  زي���ادة الميزانية المالي���ة المخ�ص�صة لتفعيل برامج الاأن�صط���ة الاجتماعية؛وذلك لتخفيف من 

المعوقات التي تحد من اإ�صهاماتها ورفع م�صتواها ب�صكلٍ اأكثر مما هي عليه.
 ت��سيات على م�ست�ى اإدارة الاأن�سطة المدر�سية: 

z  العم���ل على تفريغ رائدات الاأن�صطة المدر�صية م���ن المهام التدري�صية والاإدارية؛ للتخفيف من 
�صغوط العمل، والرفع من الاأداء في مجال الاأن�صطة الاجتماعية المدر�صية.

z  العم����ل على منح الاإدارة المدر�صية ال�صلاحيات الاإدارية المتعلقة ببرامج الاأن�صطة الاجتماعية 
اأكثر مما هي عليه الاآن؛ لتنفيذ برامج الاأن�صطة الاجتماعية بما يتلاءم مع ظروف كل مدر�صة.
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z  العمل على زيادة التوا�صل مع رائدات الاأن�صطة المدر�صية في مدار�س المرحلة الثانوية؛ وذلك 
لتبادل الخبرات ب�صكل عملي اأكثر بما يخدم اأهداف الاأن�صطة الاجتماعية.

مقترحات لبح�ث م�ستقبلية: 
z .دور الاأن�صطة الاجتماعية في تعزيز قيم المواطنة العالمية لطلاب المرحلة الثانوية
z  :اإ�صهامات الاأن�صطة الاجتماعية المدر�صية في تعزيز الهوية الوطنية لطالبات المراحل الاأخرى 

مثل المرحلة الابتدائية والمرحلة المتو�صطة.
z .تقييم جودة البرامج التدريبية لرائدات الاأن�صطة المدر�صية في مدار�س المرحلة الثانوية
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Abstract
The study aimed to define the contribution of extra-curricular school social activities 

in enhancing the national identity for female-students in secondary school and provide 
some suggestions to improve these activities in enhancing the national identity for the 
students. This study is descriptive approach-based and adopted social survey applying 
systematic simple random sampling. The original population was 1360, and a simple 
random sample has been selected (N=33) as per statistical equation. 

To this end, a questionnaire has been administered for the female secondary schools 
in Badayea province in. KSA Face and internal validity were calculated. Correlation 
coefficients were statistically significant at the significant level (.01), indicating a strong 
correlation between each statement with the the total scores of the whole section. 
Findings also revealed high reliability for all the sections of the questionnaire, reaching 
.812. indicating that the possibility of generalization of the study findings. The most 
important findings of the currents study were that social activities programs contributed 
to the development of the pride of female students in the position of Saudi Arabia 
among countries. These activities have also contributed in enhancing the sense of 
responsibility towards homeland. One of the most prominent suggestions was to 
diversify the programs of social activities, and to activate the trips for students properly.

The study has concluded that the level of contributions of extra-curricular school 
social activities in enhancing national identity based on the responses of secondary 
school students in Al-Badai’a governorate is high. The study has also provided many 
suggestions to enhance national identity at school, family and community levels.

Keywords: social activities, secondary school, national identity.
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 دور راأ�س المال الاجتماعي 
 في تحقيق الاإبداع لدى العاملين 

في جامعة فل�سطين الاأهلية
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ملخ�ص :
هدفت الدرا�صة التعرف على الدور الذي يلعبه راأ�س المال الجتماعي في تحقيق الإبداع لدى 
العاملين في جامعة فل�صطين الأهلية، من خلال التعرف على دور مكونات راأ�س المال الجتماعي 
المتمثل���ة في )العلاق���ات الداخلية والعلاقات الخارجي���ة( في تحقيق الإبداع ل���دى العاملين من 
خ���لال تاأثيرها على مكونات الإبداع المتمثل���ة في )التفا�صيل، والمرون���ة، والطلاقة، والأ�صالة(. 
تكون مجتمع الدرا�صة من جميع العاملين في جامعة فل�صطين الأهلية من الأكاديميين والإداريين 
المتفرغين للعمل في هذه الجامعة، والذين بلغ عددهم )136( موظفاً، وتم اأخذهم جميعاً كعينة 
له���ذه الدرا�صة بطريق���ة الم�صح ال�صام���ل، حيث وزعت عليه���م ا�صتبانة الدرا�ص���ة وا�صتعيد منها 
)100( ا�صتبان���ة �صالحة جميعها للتحليل الإح�صائي، مثل���ت ن�صبة )73.5 %( من ال�صتبانات 
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تو�صل���ت الدرا�ص���ة اإلى عدد من النتائج كان من اأهمها اأن راأ�س المال الجتماعي له اأهمية كبيرة 
في جامع���ة فل�صط���ين الأهلية متمث���لًا في مجالته المختلف���ة، وخا�صة مجال العلاق���ات الداخلية بين 
العامل���ين، واأن راأ�س الم���ال الجتماعي يوؤثر في تحقي���ق الإبداع، كما تبين اأن موؤ�ص���رات الإبداع لدى 

العاملين كانت مرتفعة.
وفي �ص���وء هذه النتائج؛ ق���دم الباحث مجموعة من التو�صي���ات لإدارة جامعة فل�صطين الأهلية، 
وكان���ت اأهمها: �صرورة قيام اإدارة الجامعة بزي���ادة التوعية باأهمية راأ�س المال الجتماعي وتحديداً 

فيما يتعلق بالعلاقات الخارجية. 
الكلم���ات المفتاحية: راأ�س المال الجتماعي، الإب���داع، العلاقات الداخلية، العلاقات الخارجية، 

التفا�صيل، المرونة، الطلاقة، الأ�صالة.
تمهيد:

يع���د راأ����س الم���ال الجتماعي اأح���د المكون���ات الرئي�صة لراأ����س المال الفك���ري، ويُع���ر راأ�س المال 
الجتماع���ي عن القدرات والمع���ارف التي تمتلكها المنظمة من �صبكة العلاق���ات الجتماعية المتكونة 
نتيج���ة وجود المنظمة �صمن مجموعة علاقات داخلية على م�صت���وى الأفراد، وخارجية على م�صتوى 
المنظمة والأفراد، وعلاقاتهم بالموؤ�ص�صات والأفراد والزبائن، وكل الجهات ذات العلاقة مع المنظمة، 
وياأت���ي هذا كله وفقاً لأهداف وقيم ومعايير تحكم علاق���ات الأفراد بع�صهم ببع�س، لتن�صاأ علاقات 
مبني���ة على الثق���ة والمنفعة المتبادلة بين جميع الأطراف فت�صكل فر�صة ل�صتثمار هذه العلاقات، وما 
ينتج عنها من معارف ومعلومات وبيانات واآراء، لتكون عنا�صر قوة، وم�صاندة للمنظمة، ومن ناحية 

اأخرى تمثل نفوذ �صمني وح�صة �صوقية اأكر. 
ويُع���د الإبداع اأح���د العنا�صر الحيوية لتحقيق التميز والتف���وق في العديد من المجالت المختلفة، 
ومفه���وم الإبداع مفهوم وا�صع لي�س م���ن ال�صهل التعبير عنه بالكلمات فقط، ويختلف تعريف الإبداع 
باختلاف ال�صياق الذي يُ�صتخدم فيه، ففي بع�س الموؤ�ص�صات يرتبط الإبداع بالموهبة، وفي موؤ�ص��صاتٍ 
اأخرى يرتبط بالمهارة والحرفية، ويترافق مع م�صطلح الإبداع العديد من المترادفات مثل: الموهبة، 

والمهارة، والبتكار.
 يُع���د راأ�س المال الجتماعي اأحد المكونات الرئي�ص���ة لراأ�س المال الهيكلي، وهو يمثل المكون الثالث 
في هذه الدرا�صة، ويُعر راأ�س المال الجتماعي عن القدرات والمعارف التي تمتلكها المنظمة من �صبكة 
العلاق���ات الجتماعية المتكونة نتيج���ة وجود المنظمة �صمن مجموعة علاق���ات داخلية على م�صتوى 
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الأف���راد، وخارجية على م�صتوى المنظمة والأفراد، وعلاقاته���م بالموؤ�ص�صات والأفراد والزبائن، وكل 
الجهات ذات العلاقة مع المنظمة، وياأتي هذا كله وفقاً لأهداف وقيم ومعايير تحكم علاقات الأفراد 
بع�صهم ببع�س، لتن�صاأ علاقات مبنية على الثقة والمنفعة المتبادلة بين جميع الأطراف فت�صكل فر�صة 
ل�صتثم���ار هذه العلاقات، وما ينتج عنها من مع���ارف ومعلومات وبيانات واآراء، لتكون عنا�صر قوة، 

وم�صاندة للمنظمة، ومن ناحية اأخرى تمثل نفوذ �صمني وح�صة �صوقية اأكر. 
م�سكلة الدرا�سة:

ت���رزُ اإ�صكالي���ة الدرا�ص���ة في اأن اأغلبَ اإدارات الجامع���ات الفل�صطينية ل ت���ولي الهتمام الكافي 
لراأ����س المال الجتماعي، ومدى تاأثير مكوناته على موؤ�ص���رات الإبداع لدى العاملين فيها، كما تتمثل 
اإ�صكالي���ة الدرا�صة اأي�ص���اً في عدم تَوافر معرفةٍ علميةٍ وعملية ل���دى اإدارات الجامعات الفل�صطينية، 
خا�ص���ة في بيان كيفية اإ�صهام راأ�س المال الجتماعي ال���ذي تمتلكه تلك الجامعات في تحقيق الإبداع 

لدى العاملين فيها.
ولأن جامعة فل�صطين الأهلية واحدة من الجامعات الفل�صطينية حديثة الن�صاأة، فاإن م�صكلة هذه 
الدرا�ص���ة تتمث���ل في تحدي���د دور راأ�س المال الجتماع���ي في تحقيق الإبداع ل���دى العاملين في جامعة 

فل�صطين الأهلية. و�صتم علاج هذه الم�صكلة من خلال الإجابة عن الت�صاوؤلت التالية:
ال�س�ؤال الرئي�س الاأول: ما واقع راأ�س المال الجتماعي في جامعة فل�صطين الأهلية؟

ال�س�ؤال الرئي�س الثاني: ما درجة توفر الإبداع في جامعة فل�صطين الأهلية؟
ال�س����ؤال الرئي����س الثالث: م���ا دور راأ�س المال الجتماعي في تحقي���ق الإبداع للعاملين في جامعة 

فل�صطين الأهلية؟
ال�س�ؤال الرئي�س الرابع: هل يوجد فروق في اإدراك العاملين لمكونات راأ�س المال الجتماعي في جامعة 

فل�صطين الأهلية يعزى اإلى )الجن�س، والعمر، والموؤهل العلمي، والم�صمى الوظيفي، وم�صتوى الدخل؟
ال�س�ؤال الرئي�س الخام�س: هل يوجد فروق في درجة توفر موؤ�صرات الإبداع لدى العاملين في جامعة 

فل�صطين الأهلية يعزى اإلى )الجن�س، والعمر، والموؤهل العلمي، والم�صمى الوظيفي، وم�صتوى الدخل(؟
اأهداف الدرا�سة

تتمثل اأهداف هذه الدرا�صة فيما ياأتي:
1. تحديد واقع راأ�س المال الجتماعي الذي يملكه العاملون في جامعة فل�صطين الأهلية.

2. تحديد درجة توفر الإبداع لدى العاملين في جامعة فل�صطين الأهلية.
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3. تحديد دور راأ�س المال الجتماعي في تحقيق الإبداع لدى العاملين في جامعة فل�صطين الأهلية.
4.  تحدي���د الفروق���ات في اإدراك العامل���ين لمكونات راأ�س الم���ال الجتماع���ي في جامعة فل�صطين 
الأهلي���ة ا�صتناداً اإلى المتغ���يرات الديمغرافية )الجن����س، والعمر، والموؤه���ل العلمي، والم�صمى 

الوظيفي، وم�صتوى الدخل.
5.  تحدي���د الفروقات في درجة توفر موؤ�صرات الإبداع ل���دى العاملين في جامعة فل�صطين الأهلية 
ا�صتن���اداً اإلى المتغيرات الديمغرافية )الجن�س، والعم���ر، والموؤهل العلمي، والم�صمى الوظيفي، 

وم�صتوى الدخل(؟
اأنموذج الدرا�سة

في �ص���وء م�صكلة الدرا�صة، ومراجعة الأدبيات ذات العلاقة، فقد قام الباحث بتحديد المتغيرات 
التي �صيقوم باختبارها، وكما هي مدونة في ال�صكل رقم )1( الآتي:

م�ؤ�سرات الاإبداع
1. الطلاقة

2. المرونة
3. الأ�صالة 

4. التفا�صيل

المتغير التابع

المتغيرات ال��سيطة
1. الجن�س

2. العمر
3. طبيعة العمل

4. الموؤهل العلمي
5. م�صتوى الدخل

المتغيرات الم�ستقلة

راأ�س المال الاجتماعي
z العلاقات الداخلية بين العاملين
z العلاقات الخارجية

 �سكل رقم )1(
اأنم�ذج الدرا�سة

الم�سدر: من اإعداد الباحث.
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م�سطلحات الدرا�سة:
z  كما اأورد �صميث )Putnam, 2000( عرفه بوتنام :Social Capital راأ����س الم���ال الاجتماع���ي 

)Smith, 2007( باأنه: »العلاقات التي يمتلكها العاملون بالمنظمة والتي ت�صمح لهم بالم�صاركة 
والتع���اون من خلال اآليات مثل )ال�صبكات والثق���ة الم�صتركة والمعايير والقيم( لإنجاز منافع 
 متبادل���ة«، و�صيت���م قيا�صه في هذه الدرا�صة م���ن خلال: العلاق���ات الجتماعية بين العاملين 

في الجامعات، والعلاقات الخارجية مع الأطراف ذات الم�صلحة.
z  العلاقات الداخلية: تعني علاقة العاملين في جامعة فل�صطين الأهلية فيما بينهم، والتي قد 

تك���ون علاقة اإيجابية تنعك�س ل�صالح العمل، اأو علاقة �صلبي���ة )�صراع على المواقع وال�صلطة 
ةً، و�صيتم قيا�صه من خ���لال تحليل اإجابات اأفراد العينة عن الأ�صئلة  والق���رار( فت�صبح �صارَّ

)1-5( من الجزء الرابع من ا�صتبانة الدرا�صة. 
z  ،دُ بها علاقة الجامعة مع الأطراف الخارجية �صاحبة الم�صلحة  العلاقات الخارجية: يُق�صَ

مث���ل الطلب���ة والنقاب���ات والموردي���ن والموؤ�ص�ص���ات الحكومي���ة والبلدية والجامع���ات الأخرى 
وموؤ�ص�ص���ات المجتم���ع المدني وغيرها مم���ن لها علاقة معه���ا ب�صكل مبا�ص���ر اأو غير مبا�صر، 
و�صيت���م قيا�صه من خ���لال تحليل اإجابات اأفراد العينة عن الأ�صئلة )6-9( من الجزء الرابع 

من ا�صتبانة الدرا�صة. 
z  عرفه المعاني واآخرون، )2011، 347( باأنه عملية ابتكار، وفن البتكار :Innovation الاإبداع 

ل�ص���يء ما يت���م تقديمه ب�صكل جدي���د وطريقة جديدة، وه���و تغيير في طريقة عم���ل الأ�صياء 
والتجدي���د وتوفير بدي���ل، و�صيتم قيا�ص���ه في هذه الدرا�ص���ة من خلال: الطلاق���ة، والمرونة، 

والأ�صالة، والتفا�صيل، وهذه الم�صطلحات عرفها )الترتوري والق�صاه، 2007( كما يلي:
z  الطلاق���ة: وه���ي القدرة على اإنت���اج �صيل كبير من الأف���كار والت�ص���ورات الإبداعية في مدة 

زمني���ة مح���دودة، و�صيتم قيا�صه من خلال تحليل اإجابات اأف���راد العينة عن الأ�صئلة )5-1( 
من الجزء ال�صاد�س من ا�صتبانة الدرا�صة.

z  المرونة: وهي قدرة العقل على التكيف مع المتغيرات والمواقف الم�صتجدة، والنتقال من زاوية 
جامدة اإلى زوايا متحررة تقت�صيها عملية المواجهة، و�صيتم قيا�صه من خلال تحليل اإجابات 

اأفراد العينة عن الأ�صئلة )6-10( من الجزء ال�صاد�س من ا�صتبانة الدرا�صة.
z  .الاأ�سال���ة: وتعني تقديم نتاجات مبتكرة تكون منا�صب���ة للهدف والوظيفة التي يعمل لأجلها 
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اأو بتعب���ير اآخ���ر رف�س الحلول الجاه���زة والماألوفة، واتخاذ �صلوك جدي���د يتوافق مع الهدف 
المن�ص���ود، و�صيتم قيا�صه من خ���لال تحليل اإجابات اأفراد العينة ع���ن الأ�صئلة )11-14( من 

الجزء ال�صاد�س من ا�صتبانة الدرا�صة.
z  الق���درة على اإعط���اء تفا�صيل اأكثر اأو تق���ديم اإ�صافات وزيادات :Elaboration التفا�سي���ل 

جدي���دة لفكرة معين���ة بحيث يتم الكت�ص���اف اأو التعرف على التفا�صي���ل الدقيقة واإبرازها، 
و�صيت���م قيا�ص���ه من خلال تحلي���ل اإجابات اأفراد العين���ة عن الأ�صئل���ة )15-19( من الجزء 

ال�صاد�س من ا�صتبانة الدرا�صة.
الإطار النظري والدرا�سات ذات ال�سلة

الاهتمام التاريخي براأ�س المال الاجتماعي:
ظه���ر مفهوم راأ����س المال الجتماع���ي في مطلع الق���رن الع�صرين؛ حيث مر بع���دد من المراحل 
التاريخي���ة عل���ى ي���د ع���دد كبير م���ن الباحث���ين والمخت�ص���ين اإل اأن اأول ظه���ور لمفه���وم راأ�س المال 
الجتماع���ي )Social Capital( بداأ من الدرا�صة التي اأجراه���ا العالم )هانيفان Hanifan( عام 
1916. حيث ربطت الدرا�صة بين راأ�س المال الجتماعي وبين ممار�صات اجتماعية تجري في اإطار 

جماعة محدودة.
وق���د تطور مفهوم راأ�س المال الجتماعي منذ فترة طويلة باعتباره مزيجاً من المفاهيم المرتبطة 
بعلم الجتماع وعلم النف�س، واأخيراً ارتباطه بالمفاهيم القت�صادية، ودوره في تحقيق التنمية. حيث 
�صل���ط الكثير من الباحثين والعلماء ال�صوء على درا�صة راأ�س المال الجتماعي كم�صدر مهم لتعظيم 
�صاأن المنظمة والأفراد، وتحقيق المنفعة والثروة بو�صاطة العلاقات الجتماعية المنت�صرة لدى الأفراد 
في �صبكات اجتماعية مختلفة. و�صنتعرف على بع�س الآراء لمفهوم راأ�س المال الجتماعي من منطلق 

اقت�صادي اإداري واجتماعي )جرادات، 2008(.
ازداد الهتم���ام بمفه���وم راأ�س المال الجتماعي في فترة ال�صتينيات حت���ى نهاية القرن الع�صرين 
بو�صاط���ة درا�صات واأبحاث كث���يرة كان اأبرزها للمفكرين )جان كلوب( و)لوري جيرمين(، وفي عام 
1995 ا�صتخ���دم هذا المفهوم على نطاق اأو�صع بكثير عل���ى يد المفكر الفرن�صي )بيير بورديو( والذي 

قدم تعريفا مهماً لمفهوم راأ�س المال الجتماعي )حمد، 2015(:
اإن راأ�س المال الجتماعي يمثل كم الموارد الواقعية اأو المحتملة، والتي يتم الح�صول عليها بامتلاك 
�صبك���ة م���ن العلاقات الدائمة والمرتكزة على الفهم والوعي المتب���ادل، وذلك في اإطار النطواء تحت 
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ل���واء جماع���ة معينة، فالنتماء لجماع���ة ما يمنح كل ع�صو م���ن اأع�صائها �صنداً م���ن الثقة والأمان 
.)Bourdieu، 1986: 247( الجماعي

مفه�م راأ�س المال الاجتماعي:
ع���رف )العن���زي و�صالح، 30:2009( راأ����س المال الجتماع���ي باأنه: قيمة علاق���ات المنظمة مع 
الزبائن الذين تتعامل معهم، والمتمثلة بر�صا الزبون وولئه، ومدى قدرة المنظمة على الحتفاظ به 

من خلال الهتمام باحتياجاته ومقترحاته والتعاون معه لحل الم�صكلات التي تواجه الزبون.
وترى )عبا�س، 130:2004( اأن راأ�س المال الجتماعي )العلاقاتي( هو ذو �صقين داخلي وخارجي 
حي���ث ينظر اإلى ال�صق الداخلي عل���ى اأنه المورد الب�صري في المنظمة، وال�ص���ق الخارجي هم الزبائن 
الذي���ن ي�صتفيدون من المنتجات، والخدمات التي تقدمها المنظمة ويقا�س راأ�س المال الجتماعي من 

خلال موؤ�صر ولء الزبائن ور�صاهم.
وي���رى )Bucheli, et al., 2012: 9( اأن راأ����س الم���ال الجتماعي )العلاقات���ي( يرتبط مبا�صرة 
بق���درة المنظم���ة على امتلاك المعرف���ة المنتجة والمفيدة الم�صتن���دة اإلى �صب���كات التوا�صل والعلاقات 
الجتماعي���ة مع مجتمع الأعمال لخلق المنفعة والثروة. حيث ي�صتند راأ�س المال الجتماعي في تطوره 
ونم���وه على دعم راأ�س المال الب�ص���ري وراأ�س المال الهيكلي، ويلعب راأ�س الم���ال الجتماعي دوراً مهماً 
كون���ه يلع���ب دور الو�صيط في عمليات راأ�س المال الهيكلي من خ���لال م�صاهمته في اإيجاد قيمة �صوقية 
غير ملمو�صة للمنظمة من خلال تحويل عملياتها واأن�صطتها اإلى نتيجة نهائية لدى اأ�صحاب العلاقة 

.)Gilaninia, et. al, 2012: 2293(
وت���رى )حوال���ة وال�صوربج���ي، 2014( ب���اأن راأ�س الم���ال الجتماعي ه���و عبارة ع���ن التنظيمات 
الجتماعي���ة التي يتواجد بين اأفرادها علاقات وتفاعلات اجتماعية، والذين تجمعهم معايير وقيم 
واأهداف معينة، تتميز هذه التنظيمات الجتماعية باأنها اأهداف م�صتركة ي�صعون نحو تحقيقها من 

خلال وجود الثقة والتعاون المتبادل فيما بينهم.
وع���رف )Phulari et al., 2010: 94( كم���ا اأورد )ب���دراوي والخفاج���ي، 2015( باأن راأ�س المال 
الجتماع���ي باأن���ه م�صطلح مرن ي�ص���ير ب�صورة عامة اإلى الموارد المتراكم���ة من خلال العلاقات بين 
الأفراد، وينظر له في كثير من الأحيان على اأنه يُمثل ال�صبب والنتيجة ل�صبكات التوا�صل الجتماعي 
بحي���ث ت�صمح للاأفراد من ال�صتفادة من الموارد في ال�صب���كات الأخرى وتكون هذه الموارد على �صكل 

معلومات مفيدة اأو علاقات �صخ�صية اأو جماعية توفر الدعم والم�صاندة.
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وي���رى )Jonas, et, al. 2012:1602,1604( اأن راأ����س المال الجتماعي يعتر اأكثر من كونه اأداة 
لتوظيف الموارد في �صياق ال�صبكات الجتماعية، بل هو مورد بحد ذاته. ومثل هذا المورد يعتر جزء 

ل يتجزاأ من البنية الجتماعية التي يتم توظيفها وا�صتخدامها لتحقيق اأهداف المجتمع.
مك�نات راأ�س المال الاجتماعي:

اإن راأ����س المال الجتماعي يتاألف من مجموعة كبيرة من الأبعاد والمكونات وقد اختلف الباحثون 
في ت�صنيفه���ا وتحديده���ا، فكان لكل باح���ث اأو مجموعة من الباحث���ين اآراء مختلفة ومتنوعة تعك�س 
في مجمله���ا اأبعاد راأ�س الم���ال الجتماعي ومكوناته وفقاً للزاوية اأو التج���اه الذي ينظر فيه الباحث 
 اإلى راأ����س الم���ال الجتماعي �صواء من وجه���ة نظر علم الجتماع اأم القت�ص���اد اأو وجهة نظر تنموية 

اأو �صيا�صية، و�صيتناول الباحث اأهم هذه الآراء.
فقد بَينَّ كل من )حوالة وال�صربجي 2014( اأن مكونات راأ�س المال الجتماعي هي:

1.  البن���اء الاجتماع���ي: ويحتوي على الأف���راد الفاعلين اجتماعيا ويملك���ون علاقات اجتماعية 
ب���ين ه���وؤلء الأفراد الموجودين داخل البناء الجتماعي، وتحك���م العلاقة بينهم مجموعة من 

المعايير والقيم.
 2.  وج����د الم����ارد الاجتماعي���ة اأو ال�سخ�سية: �ص���واء كانت مرئية اأم غير مرئي���ة وتكون متمثلة 

في راأ�س المال الثقافي.
3.  الفع���ل الجتماع���ي: وما يترتب عليه من ا�صتخدام لهذه الموارد �ص���واء �صلبياً اأم اإيجابياً، وهو 

يمثل ال�صتجابة للموارد المختلفة ويترتب على هذه ال�صتجابة نتائج �صلبية اأو اإيجابية.
كم���ا واأورد )بدراوي والخفاجي، 2015( باأن راأ�س المال الجتماعي يتكون من عدد من المكونات 
وهي »الزمال���ة، والثقة، والتعاون )التكاف���ل(، وال�صتغراق«. وكذل���ك اأورد )الحواجرة والمحا�صنة، 
2015( ب���اأن راأ����س الم���ال الجتماعي هو خليط م���ن الخ�صائ�س والمكونات التي تجم���ع بين )الثقة، 

والتعاون، والعلاقات الإن�صانية الإيجابية الديمقراطية القائمة على الم�صاركة(. 
وي���رى )عبا�س، 130:2004( كما اأورده )�صالح، 2009( اأن راأ�س المال الجتماعي )العلاقاتي( 
ه���و ذو �صقين داخلي وخارجي حي���ث ينظر اإلى ال�صق الداخلي على اأنه الم���ورد الب�صري في المنظمة، 
وال�ص���ق الخارج���ي هم الزبائ���ن الذين ي�صتفيدون م���ن المنتجات والخدمات الت���ي تقدمها المنظمة، 

ويقا�س راأ�س المال الجتماعي بو�صاطة موؤ�صر ولء الزبائن ور�صاهم. 
وم���ن مراجع���ات الباح���ث للاأدبي���ات ذات العلاق���ة فاإنه يتج���ه لت�صني���ف مكونات راأ����س المال 
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الجتماع���ي اإلى العلاق���ات الداخلية بين العامل���ين، والعلاقات الخارجية ب���ين العاملين والأطراف 
الخارجية، بحيث يحتوي كل محور على عدد من المكونات، وكما يلي:
1. العلاقات الداخلية في المنظمة )بين العاملين( وتتك�ن من:

اأ . الم�صاركة، في جميع الحياة التنظيمية بحيث ترز الثقة والم�صاندة والدعم.
ب.  التعاون )التكافل(، اأي تعاون العاملين فيما بينهم على حل الم�صكلات ومواجهة الم�صاعب 

والم�صاندة في الظروف الخا�صة. وكذلك في مجال تنفيذ المهام والتخطيط والتطوير.
ج.  الدعم، بحيث ي�صعر العاملون باأنهم لي�صوا لوحدهم اأثناء مواجهة الم�صاكل اأو التحديات، 
واأن هن���اك من يدعمه���م وي�صانده���م. وكذلك دور الأج�ص���ام النقابي���ة في توفير الدعم 

والحماية.
د.  النغما����س: ويعن���ي م�صاركة الفرد بفاعلية في كل اأن�صطة المنظم���ة التي يعمل بها، وبدافع 

ذاتي داخلي.
2. العلاقات الخارجية للمنظمة وللعاملين فيها مع الجهات الخارجية:

اأ .  الم�صارك���ة في العلاق���ات الخارجية، وحجم التفاعل مع الطلبة، والأه���الي، ومدى توفر �صبكة 
علاقات خارجية.

ب. �صبكة الت�صالت، وتكون مع العاملين في الجامعات الأخرى.
ج.  الولء والنتماء للمجتمع الذي تعمل في محيطه الجامعة، وحجم التطوع والم�صاركة المجتمعية، 

وكذلك المنظمة التي يعمل فيها.
اأهمية راأ�س المال الاجتماعي:

لراأ�س المال الجتماعي اأهمية كبيرة باعتباره م�صدراً مهماً للمنفعة القت�صادية وخلق الثروات 
بال�صتثم���ار الأمثل للعلاق���ات النا�صئة بين الأفراد بع�صهم ببع�س من ناحية وبين العاملين والزبائن 
والمنتفع���ين والموردين الخارجين من ناحية ثاني���ة. وتعتر المنظمات التي تتمتع براأ�س مال اجتماعي 
قوي مبني على �صبكة علاقات اجتماعية قوية ومتينة داخلياً وخارجياً والمبنية على الثقة والم�صداقية 
في التعام���ل فاإنها تتمك���ن من الح�صول على المعرفة المنتجة والتي تحقق ال���ثروة، كما اأن راأ�س المال 
الجتماعي يمكن اأن يكون اأقرب اإلى راأ�س المال المالي كونه يمكن له اأن يتولد في الم�صتقبل واأن يتحقق 
عل���ى �صكل منفعة اقت�صادية مادي���ة. ويمكن اأن يتولد راأ�س المال الجتماعي بو�صاطة �صعور الم�صترك 
باأهمي���ة تبادل المتيازات والمنافع )ويمثل ال�صعور بالنتم���اء والت�صامن( لمراعاة القواعد والمعايير 
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التي تحكم العلاقات، والتي تحفز على ال�صعور ب�صرورة اللتزام بم�صاعدة الآخرين، وكذلك �صعوره 
.)Gachter et. Al. 2011: 510( الموؤكد باأن مثل هذه الم�صاعدة �صوف ت�صترد في يوم من الأيام

وم���ن ناحية اأخُرى يعتر راأ�س المال الجتماع���ي اأحد الدعائم الرئي�صة لراأ�س المال الب�صري وراأ�س 
المال الهيكلي لما يلعبه راأ�س المال الجتماعي من دور الو�صيط من خلال م�صاهمته في خلق قيمة �صوقية 
اإ�صافية للمنظمة بو�صاطة �صبكة العلاقات، وحالة الثقة، وتلاقي الأهداف مع الأطراف ذات العلاقة.

ومن وجهة نظر )Choen & Prusak, 2001:10( كما اأورده )العبادي، 2014( باأنه اأينما يكون 
راأ�س المال الجتماعي موجوداً فاإنه يخلق العوائد القت�صادية ومنها:

1.  م�صارك���ة اأف�ص���ل للمعرفة المن�صوبة اإلى م�صتوي���ات عالية من الثقة الرا�صخ���ة و�صبكات العمل 
الفاعلة والأطر والأهداف الم�صتركة.

2.  تكالي���ف اأق���ل لل�صفقات التي تتحقق من الم�صتوى العالي لثقة التعاون وروحه �صواء كان داخل 
المنظمة، اأم بين المنظمة وزبائنها و�صركائها. لذلك فاإن المنظمات التي تمتلك �صبكة علاقات 
و�صبكات عمل ن�صيطة وفاعلة ومخزون عميق من الثقة، فاإنها �صتحقق نجاحاً كبيراً في مجال 
اإنج���از الأعم���ال المختلفة بالمقارنة مع تلك المنظمات التي تت�ص���ف بكونها مجزاأة اإلى حد ما 

اأو �صعيفة الترابط.
3.  مع���دلت دوران اأقل تقلب���اً، وهذا بدوره يقلل من تكاليف التغي���ير الم�صتمر والتدريب الم�صتمر 
للعاملين الجدد من ناحية، والمحافظة على المعرفة التنظيمية والفنية القيمة والمتوفرة لهوؤلء 

الأفراد داخل المنظمة من ناحية اأخرى.
ويرى )العبادي، 2014( باأن الفرد ي�صتطيع اأن ي�صاعد في بناء �صبكة علاقات للفرد الآخر اإل اأن 
عملية نقل علاقات الفرد م�صتحيلة كونها تتعلق بنقل راأ�س المال المعرفي والمادي الملمو�س. وعليه فاإن 
نجاح الأفراد والموؤ�ص�صات تكمن في العتماد على عمق راأ�س المال الجتماعي الذي يمتلكونه ومتانته 

ولي�س على كونه انتقالي. 
الاإبداع:

 يمث���ل الإبداع اإح���دى ال�ص���رورات الأ�صا�صي���ة في اإدارة الأعم���ال والموؤ�ص�صات، حي���ث اإنَّ الزمان 
في ت�صاع���دٍ، والحاجات والطموحات؛ وعلى اختلاف اأنماطها واأنواعها هي في نموٍ وات�صاعٍ، فلا يعد 
كافيً���ا اأو حتى مر�صي���اً اأداء الأعمال في الموؤ�ص�صات الروتينية التقليدية؛ لأنَّ ال�صتمرار بها يوؤدي اإلى 

الوقوف، والتراجع عن الركب المت�صارع في الم�صي اإلى الأمام، وربما التعر�س للف�صل.
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لذا، فاإنَّ الموؤ�ص�صات الناجحة، وحتى ت�صمن بقاءها وا�صتمرارها قوية موؤثرة يجب األ تقف عند 
حد الكفاءةِ، بمعنى اأن تقتنع بالقيام باأعمالِها بطريقةٍ �صحيحةٍ اأو توؤدي وظيفتها الملقاة على عاتقها 
ا يجب اأن يكون طموحها اأبعدَ من ذلك، لتعمل على اأن تكون متاألقةً في الأفكار  باأمانةٍ واإخلا�سٍ، واإنمَّ
والأداء، وبتعب���يٍر اآخ���ر: حتى تكون موؤ�ص�صةً خلاقةً مبدعةً، وي�صب���ح البتكار والإبداع والتجديد هي 

ال�صمات المميزة لأدائها وخدماتها.
:Innovation Concept مفه�م الاإبداع

ف قامو�س ويب�صتر نيو ورد )Webster’s New World, 1982( الإبداع على اأنّه عملية ابتكار  يعرِّ
وفن البتكار ل�صيء ما، يتم تقديمه ب�صكل جديد وطريقة جديدة وجهاز جديد، وهو تغيير في طريقة 

عمل الأ�صياء والتجديد وتوفير البدائل.
وت�صتعمل الكثير من المفاهيم تحت عنوان الإبداع منها: الإبتكار والخلق والمهارة كمترادفات، 
وتعن���ي جميعه���ا ولدة �صيء جديد غير ماألوف، اأو النظ���ر اإلى الأ�صياء بطرق جديدة. ولقد ميز 
ت���رات )Trott, 2005: 15( بين الإبداع والبتكار؛ فالإبداع هو التفكير باأفكار جديدة وملائمة، 
اأم���ا البتكار فهو التطبي���ق الناجح لتلك الأفكار داخ���ل المنظمة. ويُعرّف بارني���ت Barnett كما 
اأ�صار )Regna & Evi, 2006, P.381( الإبداع باأنه عملية تقديم فكرة اأو �صلوك اأو �صيء جديد، 
ويعت���ر جديدًا كونه يختلف ب�صكل نوعي عن الأ�صكال الموج���ودة. ويعرفه الم�صيقح )2000( باأنه 
ثم���رة جه���د عقلي بارز يت�صم بالج���د وال�صبق والبت���كار والبُعد عن الرتاب���ة والروتين والأعمال 
الماألوفة، وينتهي بالغالب بتحقيق النفع ال�صامل لجمهور النا�س وغالباً ما يكون مت�صمًا بالمغامرة 

بالإنتاج. 
 )Carneir وكارني���ير   )Schermerhorn 2002, P.403( �ص�صيرميره���ورن  م���ن  كلٌ  ويُع���رّف 
 PP: 87-98 ,2002( الإب���داع باأنه الق���درة على ابتكار منتج جديد اأو خدمة جديدة اأو تقنية جديدة 

اأو عمليات اإنتاجية جديدة، وو�صعها مو�صع الممار�صة، والتي تت�صف كلها باأنها مفيدة وذات قيمة. 
ويع���رف �صجيلينج )Schilling 16:2008( الإبداع على اأن���ه »التطبيق العملي للفكرة على �صكل 
 عملي���ة جدي���دة اأو منتج جديد. وهناك من ي���رى اأن الإبداع هو  »ابتكار اأف���كار جديدة دون المبالغة 
في الهتمام بفائدة هذه الفكار«، ولكن هذا التعريف ينطوي على م�صكلة كبيرة؛ وهي اأنه يركز على 

معطيات الإبداع ولي�س على نتائجه وهذا في الحقيقة لي�س ما يهم الموؤ�ص�صات.
وينظ���ر اآخ���رون اإلى الإب���داع من نتائجه، فكم���ا اأورد ك���وك )Cook 2008: 16-17( فقد عرفه 



د. نا�صر جرادات

190

�س�ؤون اجتماعية | العدد 145، ربيع 2020 ال�سنة 37

ويلي���ام كوين على اأنه عملي���ة التفكير في اأفكار جديدة ومنا�صبة، في ح���ين عرفه ت�صارلز دافيز على 
اأنه القيام بعمل �صيء لم يتم عمله من قبل، واأنه ي�صتمل على: )الإدراك + الختراع + ال�صتثمار(.

ويعرف )عمر، 2013( الإبداع على اأنه العملية التي يتميز بها الفرد عندما يواجه مواقف ينفعل 
له���ا ويعاي�صه���ا بعمق، ث���م ي�صتجيب لها بما يتفق وذات���ه، فتجيء ا�صتجابته مختلف���ة عن ا�صتجابات 
خري���ن وتك���ون منف���ردة، وتت�صمن ه���ذه العملية منتج���ات اأو خدم���ات اأو تقنيات عم���ل جديدة،   الآ

اأو اأدوات وعمليات اإدارية جديدة.
م الذي يمكن اأن يتبعه  وبناءً على ما تقدم يمكن القول اأن الإبداع يعتر من اأنواع التفكير المتقدِّ
الفردُ، ولكنه ل يتاأتى لأي فرد، ويتميز بالتحليل والتركيب وال�صتنتاج وال�صتقراء والمزاوجة ما بين 
الما�ص���ي والحا�صر والم�صتقبل، والنظر اإلى الأمور وفق طريقة وزاوية مختلفة، والتفكير بها بطريقة 
غ���ير تقليدي���ة، لتكون النتيجة معرفةً جدي���دةً ومتقدمةً، وابتكاراً جديداً غ���يَر م�صبوقٍ؛ فهو �صرٌ من 
اأ�ص���رار التقدمِ والتفوُّقِ في العديد من ميادين الحياة المختلفة، والمادة الأ�صا�صية في عمليات التغيير 

والتطوير )الملكاوي، 2006: 204-203(.
لذا فاإن مفه�م الاإبداع ه� )المعاني وآخرون، 2011، 346(: 

z  عملية ذاتية متجددة )اأي تحقيق الأ�صالة والحداثة(، بمعنى اأنها تقدم ما هو جديد وتجدد 
القديم. 

z  .اأن عملية الإبداع ل بد اأن تقدم فائدة مقبولة للمجتمع
z  اأن عملي���ة الإب���داع هي نت���اج تفاعل مع البيئة، فه���ي تدرك وتحل م�ص���كلات الفرد والمجتمع 

والبيئ���ة، وعلى ذلك فالإبداع يماثل الموهبة في كونه ي���وؤدي اإلى فائدة عامة ويخالف الموهبة 
في ك���ون الموهب���ة ذات اأ�صل جيني متن���وع ومتعدد، بينم���ا الإبداع عملية مرتبط���ة بالت�صور 

)العقلي( والبيئة المكت�صبة.
:Innovation Dimensions اأبعاد الاإبداع

 )Schermerhorn 2000, P.403( للاإبداع عدة اأبعاد، تتمثل كما حددها كلٌ من �ص�صيرميرهورن
بما ياأتي: 

1.  بُع���د المحت����ى: ويت�صمن؛ ما هو الجديد؟، ويعني ذلك فكرة جدي���دة وحل الم�صكلة الموجودة 
بطريقة جديدة، اأو حل م�صكلة جديدة بالو�صائل الموجودة، اأو بطرق جديدة اأو بطرق تقليدية 

لكن بطريقة اأكثر فعالية، اأي ما هو محتوى هذا ال�صيء الجديد؟.
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2.  البُع���د الم��س�ع���يُ: ويت�صم���ن؛ جديداً لم���ن؟، بمعنى كي���ف �صي�صهم هذا الجدي���د في تطوير 
مو�صوع معين؟، وبالتالي ا�صتخدام التجريب لمعرفة قيمة الفكرة ومدى تطبيقها.

3.  بُع���د العملي���ة: فعملي���ة الإبداع تق�ص���م اإلى �صبع مراحل متتابعة؛ تبداأ م���ن مرحلة الفكرة ثم 
الكت�صاف فالبحث ثم التطوير فالإبداع ثم التقديم وتنتهي بنمو المنفعة وال�صتخدام. 

4.  البُع���دُ المعي���اريُ: وج���ود معيار مع���ين للمقارنة، اإذ يتحق���ق الُحكمُ على مدى نج���اح الإبداع 
م���ن النجاح القت�ص���ادي المتمثل بعوائد واأرب���اح، وقلة في التكاليف وذل���ك باإحلال منتجات 
 بموا�صف���ات جدي���دة، تخل���ق طلب���اً جدي���داً عليه���ا، وت���وؤدي اإلى تحقي���ق عوائ���دَ اأعل���ى وقلةٍ 

في التكاليف. 
وهناك مهارتان اأ�صا�صيتان ينبغي اأن يمتلكهما المبدع، وهما:

1.  �سرع���ة الاإح�سا����س بالم�سكل���ة: ل يب���داأ التفكير الإبداعي م���ن فراغ واإنما هو نت���اج الإح�صا�س 
بم�صكل���ة ما، فمن ه���ذه الزاوية تبداأ ال�صخ�صي���ة البتكارية في التعرف عل���ى الم�صكلة وتلم�س 

اأ�صبابها الحقيقية الكامنة وراءها لكي ت�صع البدائل المختلفة لتختار منها الأن�صب.
2.  المرون���ة والتط�يع: ف���لا يمكن اأن نت�صور �صخ�صية المبتكر باأنه���ا �صخ�صية جامدة وتح�صر 
نف�صها في قالب واحد، بل اأن المرونة والتفكير في اأكثر من زاوية والخروج بمقترحات جديدة 

من اأهم �صمات ال�صخ�صية المبدعة.
دور الاإبداع في الجامعات:

يتعاظ���م دور الجامع���ات، والحاجة ل�صمان القيم���ة التعليمية لمخرجاتها، وذل���ك من خلال اإما 
�ص���راكات م���ع القطاع العام اأو تاأ�صي����س اأعمال من �صاأنها اأن توفر تلك القيم���ة، انطلاقًا من الزخم 
ال���ذي تولي���ه النخ���ب في المجتمع���ات المتعلم���ة وهيئاتها المختلف���ة، عر و�صائ���ل تخلق منه���ا القيمة 
وتختره���ا وتحتفظ بها في بنوك معلوماتها )Elloumi, 2004(. ول تحقق الجامعات النجاح الذي 
ترن���و اإلي���ه دونما اللتف���ات اإلى الثقاف���ة الداخلية القوية التي تق���دّر الم�صتفيدي���ن والمتعاملين وذوي 
العلاق���ة بالجامع���ات بما يحقق ق���دراً مهما في تح�ص���ين دافعية العاملين في تل���ك الجامعات، وخلق 
 ال���ولء لديهم، والو�ص���ول للاأداء المرتفع وتحقي���ق الإبداع؛ �صعي���اً لتحقيق ميزة تناف�صي���ة موؤ�ص�صية 

.)Khan & Matalay, 2009(
وهن���اك جمل���ة م���ن العوامل توؤث���ر في اإيجاد المن���اخ التنظيم���ي وخلق���ه، والذي ي�ص���كل حا�صنة 
 للاإب���داع في المنظم���ات؛ باعتب���ار اأن الإب���داع حال���ة تاألق فك���ري واأدائي تع���ول عليه المنظم���ة كثيراً 
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 في نجاحه���ا وبقائه���ا في ال�ص���وق؛ ب���ل و�صمان موق���ع متقدم في ذل���ك ال�صوق، وقد اعت���ر ثومب�صون 
)Thompson & Stricland , 2001( اأن ه���ذه العوام���ل ه���ي: التح�صي���ل الأكاديم���ي، والهي���كل 
التنظيم���ي الذي يتيح تدفق الت�ص���الت البينية، ودعم الإدارة العليا وتبنيه���ا، وزاد عليها ريت�صارد 
 داف���ت نمط القيادة الديمقراط���ي المنفتح )Daft, 1978, 209( في حين ن���ادى كل من هيغ واآنثوني 
 )Hodge & Anathoni, 1991, 597( باأن خرة العاملين، ودرجاتهم العلمية، والأدوار التي يوؤدونها 
في المنظم���ة، ورعاي���ة مالك���ي المنظم���ة والإدارة العليا، والثقاف���ة التنظيمية ال�صائ���دة، هو ما يدعى 
بالعوام���ل الموؤث���رة في حالة الإبداع ل���دى المنظمة. في ح���ين ي���رى )Ibarra, 1993, 471( اأنها نمط 
القي���ادة، والثقافة التنظيمية واأ�صلوب اللامركزية في التفوي�س، واأ�صلوب التفكير وتناول الم�صكلات، 

والم�صتوى الأكاديمي، والم�صتوى الإداري للفرد. 
الدرا�سات ال�سابقة:

 Social capital at venture capital firms and their :بعن����ان ،)Cao et al. 2018( درا�س���ة
financial performance: Evidence from China . هدف���ت الدرا�ص���ة اإلى معرف���ة اأثر راأ�س المال 

الجتماعي على اأداء م�صاريع راأ�س المال المغامر في ال�صين من خلال درا�صة البيانات لنمو )2142( 
م�صروعاً للفترة م���ن 2000-2015 وبا�صتخدام اأ�صاليب الإح�صاء الو�صفي اأظهرت الدرا�صة علاقة 

�صعيفة بين راأ�س المال الجتماعي واأداء م�صروعات راأ�س المال المغامر في ال�صين.
 Social Capital and Financial Performance of Small :بعن����ان ،)Ozigi, 2018( درا�س���ة
and Midium Scale Enterprise. هدف���ت الدرا�صة اإلى التعرف على اأهمية راأ�س المال الجتماعي 

 ممث���لًا في الثقة المتبادلة والم�صداقية والمعاملة بالمثل لدى اأ�صحاب الم�صروعات ال�صغيرة والمتو�صطة 
في نيجيريا على الأداء لهذه الم�صروعات. جمعت البيانات با�صتخدام ا�صتبانة وزعت على عينة ق�صدية 
مكون���ة من 155 م�صروعاً �صغيراً ومتو�صط الحجم في ثلاث مناطق بنيجيريا. تو�صلت الدرا�صة اإلى 
اأن لراأ����س المال الجتماعي تاأثيراً كبيراً واإيجابياًعلى اأداء الم�صروعات ال�صغيرة ومتو�صطة الحجم، 

وذاك من خلال توفير التمويل وزيادة القيمة ال�صوقية وخلق الميزة التناف�صية للم�صروع. 
درا�س���ة خلف���اوي وب���ن �سع����د )2017(، بعن����ان: دور راأ����س المال الجتماع���ي في تحقيق الر�صا 
الوظيف���ي/ درا�صة تجريبي���ة لعينة من البنوك ������ �صعيدة. هدفت الدرا�ص���ة اإلى محاولة معرفة دور 
راأ����س المال الجتماعي باأبعاده الأربعة )الثق���ة، الإ�صراك، القابلية الجتماعية والتعاون( في تحقيق 
الر�ص���ا الوظيف���ي درا�صة حالة القطاع البنك���ي، �صملت الدرا�صة عينة م���ن الموظفين بولية �صعيدة. 
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تو�صلت الدرا�صة بعد ا�صتخدام برنامج النمذجة بالمعادلت الهيكلية اإلى وجود اأثر ذي دللة معنوية 
لكل من الثقة ولإ�صراك ووجود اأثر ذي دللة غير معنوية لكل من القابلية الجتماعية والتعاون على 

الر�صا الوظيفي.
 درا�س���ة الكفاوي���ن )2017(، بعن����ان: مهن���ة الخدم���ة الجتماعي���ة وراأ����س الم���ال الجتماع���ي 
 )نح���و ت�ص���ور مقترح(. هدفت الدرا�صة للتع���رف على اإمكانية ا�صتفادة مهن���ة الخدمة الجتماعية 
م���ن راأ�س الم���ال الجتماعي في اأدبيّاتها واأ�صاليب تدخلها المهن���ي، وذلك من خلال التعرف اإلى اآراء 
طلبة الخدمة الجتماعية حول مفهوم راأ�س المال الجتماعي لديهم، ووجهة نظرهم في العلاقة بينه 
وب���ين الخدم���ة الجتماعية. وكذلك تحليل الم�صاقات التي تُدّر�س له���م لمعرفة مدى ت�صمنها لموا�صيع 
 ذات �صل���ة براأ����س المال الجتماع���ي، اأُجريت الدرا�صة الميداني���ة على عينة من طلب���ة البكالوريو�س 
في الخدم���ة الجتماعية في الجامعة الأردنية- م�صتوى ال�صنة الرابعة، والبالغ عددهم اأربعين طالباً 
وطالب���ة. تو�صلت الدرا�صة اإلى مجموعة من النتائج كان م���ن اأهمها: عدم معرفة الطلبة بم�صطلح 
راأ����س الم���ال الجتماعي؛ وبالتالي ف���اإن العلاقة ب���ين الخدمة الجتماعي���ة وراأ�س الم���ال الجتماعي 
لديه���م تكاد تكون منعدمة على اأر����س الواقع، واأو�صت الدرا�صة ب�صرورة ت�صمين مو�صوع راأ�س المال 

الجتماعي في م�صاقات الخدمة الجتماعية. 
درا�س���ة ب���دراوي والخفاج���ي )2015(، بعن����ان: العلاق���ة ب���ين راأ�س الم���ال الجتماع���ي والأداء 
التنظيم���ي - درا�ص���ة ميداني���ة في �صركة الحف���ر العراقية في الب�ص���رة. هدفت الدرا�ص���ة اإلى بيان 
العلاق���ة ب���ين راأ�س المال الجتماع���ي والأداء التنظيم���ي، وتناولت راأ�س الم���ال الجتماعي من خلال 
الثق���ة، والتعاون والتكافل، وال�صتغراق، فيما در�صت الر�صا الوظيفي من خلال الفاعلية، والكفاءة، 
والتطوي���ر، والر�صا، والإب���داع والجودة. اأجري���ت الدرا�صة في �صركة الحف���ر العراقية في الب�صرة، 
واخت���ير )70( ف���رداً كعين���ة لهذه الدرا�صة م���ن مدي���ري الإدارات الو�صطى وزعت عليه���م ا�صتبانة 
الدرا�ص���ة، تو�صل���ت الدرا�صة اإلى اأن راأ�س المال الجتماعي بكل اأبع���اده له دور مهم في تقديم الدعم 
ال���لازم في ال�صرك���ة لتح�صين الأداء، كان م���ن اأهم تو�صيات الدرا�صة �صرورة اإن�ص���اء اإدارة اأو وحدة 

متخ�ص�صة براأ�س المال الجتماعي وا�صتثماره في تح�صين الأداء لل�صركة.
 The Effects of Social Capital on بعن����ان:   ،)Chamanifard et al. 2015( درا�س���ة 
 .Organizational Performance: The Mediating Role of Employee's Job Satisfaction

هدف���ت الدرا�صة اإلى تحديد اأث���ر كلٍ من راأ�س المال الجتماعي والر�ص���ا الوظيفي على اأداء منظمة 
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الجه���اد الزراعية في ولية كيرم���ان في اإيران، ا�صتخ���دم الباحثون اأ�صلوب الم�ص���ح ال�صامل للعاملين 
في الموؤ�ص�ص���ة والبالغ عددهم 118 موظفاً من خلال ا�صتبان���ة وزعت عليهم لجمع البيانات، خل�صت 
الدرا�صة اإلى اأن راأ�س المال الجتماعي ومن خلال الر�صا الوظيفي يوؤثر تاأثيراً غير مبا�صر على اأداء 

المنظمة.
منهجية الدرا�سة

المنهج الم�ستخدم:
ا�صتخ���دم الباحث في ه���ذه الدرا�صة المنهج الو�صفي التحليلي، كون���ه المنهج الأكثر منا�صبة لهذا 
الن���وع من الدرا�صات، وا�صتخدم���ت ال�صتبانة كاأداه لجمع البيانات من اأفراد العينة، حيث تم توزيع 
ال�صتبان���ة يدوي���اً ووجهاً لوجه، كون الباح���ث يعمل في نف�س الموؤ�ص��صة التي اأجري���ت عليها الدرا�صة، 

وبالتالي لم يجد �صعوبة في توزيع ال�صتبانات.
مجتمع وعينة الدرا�سة:

يتكون مجتمع الدرا�صة من جميع العاملين في جامعة فل�صطين الأهلية من الأكاديميين والإداريين 
المتفرغين للعمل في هذه الجامعة، والذين بلغ عددهم )136( موظفاً. ولأغرا�س هذه الدرا�صة فقد 
تم اختياره���م جميعاً كعين���ة لهذه الدرا�صة، وتم توزيع ا�صتبانة الدرا�صة عليهم جميعاً، وتم ا�صترداد 
)100( ا�صتبان���ة �صالح���ة جميعها للتحليل الإح�صائ���ي، مثلت ن�صب���ة )73.53 %( من ال�صتبانات 

الموزعة. والجدول رقم )1( اللاحق يو�صح الخ�صائ�س الديمغرافية للم�صتجوبين.
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 جدول رقم )1(
الخ�سائ�ص الديموغرافية للم�ستجوَبين

الن�سبة المئ�يةالتكراراتالفئات المتغير 

الجن�س
6262.0ذكر
3838.0اأنثى

العمر
4242.0اأقل من 35 �صنة 

354646.0-50 �صنة 
1212.0اأكر من 50 �صنة

الم�ؤهل العلمي

77.0دبلوم فاأقل
2727.0بكالوريو�س
4040.0ماج�صتير
2626.0دكتوراه

طبيعة العمل الحالي
4545.0اإداري

3434.0اأكاديمي
2121.0اأكاديمي اإداري

 ع��������������دد ����������س���������ن����������ات الخ�����������رة 
في مجال العمل الحالي

6161.0اأقل من 10 �صنوات 
103131.0 - 20 �صنة

88.0اأكثر من 20 �صنة

الرتبة الاأكاديمية

4444.0اإداري
3535.0محا�صر

1616.0اأ�صتاذ م�صاعد
33.0اأ�صتاذ م�صارك
22.0اأ�صتاذ دكتور
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نتائج الدرا�سة
ال�س�ؤال الرئي�س الاأول: ما واقع راأ�س المال الاجتماعي في الجامعات الفل�سطينية؟

 تم ا�صتخدام موؤ�صرين للدللة على راأ�س المال الجتماعي، وكانت نتائج تحليل البيانات الخا�صة 
بتلك الموؤ�صرات كما يبين الجدول رقم )2( التالي:

 جدول رقم )2(
المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية وقيمة t وم�ستوى الدللة لموؤ�سرات 

راأ�ص المال الجتماعي

مت��سط العبارةالرقم
ح�سابي

انحراف 
الدلالةقيمة tمعياري

1( العلاقات الداخلية بين العاملين
ي�صود علاق���ة العاملين بالجامعة جو م���ن التفاهم والمودة 1

3.89.7511.856.000والحترام المتبادل فيما بينهم

يملك العاملون في الجامعة علاقات اجتماعية ايجابية مع 2
3.67.847.962.000بع�صهم بع�صا

تق���وم نقاب���ة العامل���ين في الجامع���ة بتعزي���ز العلاق���ات 3
3.031.07.281.779الجتماعية الداخلية للعاملين

يتعاون جميع العامل���ين في الجامعة في حل الم�صكلات التي 4
3.28.952.934.004تواجه العمل

يتب���ادل العامل���ون في الجامع���ة الزي���ارات الجتماعية في 5
3.53.945.657.000المنا�صبات المختلفة

3.48.657.342.000الاإجمالي

2( : العلاقات الخارجية بين العاملين والاأطراف الخارجية للجامعة
3.13.891.471.144تمتازعلاقات العاملين الجتماعية خارج الجامعة بالقوة6

يرتبط العاملون في الجامعة بعلاقات اجتماعية جيدة مع 7
3.15.961.567.120العاملين في الجامعات الفل�صطينية الأخرى

ي�صترك الكثير م���ن العاملين في الجامعة بجمعيات خيرية 8
3.12.891.347.181اأو نواد عامة
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مت��سط العبارةالرقم
ح�سابي

انحراف 
الدلالةقيمة tمعياري

يحر����س العامل���ون في الجامع���ة على الم�صاهم���ة في خدمة 9
3.32.923.479.001المجتمع المحلي

اأتع���اون مع الجامعات الأخرى فيم���ا يتعلق بالإ�صراف على 10
3.19.991.916.058ر�صائل الدرا�صات العليا اأو مناق�صتها اأو التدري�س فيها

3.18.682.661.009الاإجمالي

3.33.575.812.000اإجمالي راأ�س المال الاجتماعي

اأظه���رت النتائ���ج اأن راأ�س الم���ال الجتماعي كان مرتفع���اً بو�صط ح�صاب���ي 3.33 وبم�صتوى دللة 
0.000 وه���ي دالة عن���د م�صتوى دللة 0.05، حي���ث اأن مجال العلاقات الداخلي���ة بين العاملين كان 

المج���ال الأه���م في راأ�س المال الجتماعي بو�ص���ط ح�صابي 3.48 وبم�صتوى دلل���ة 0.000، واأن الفقرة 
)ي�ص���ود علاقة العاملين بالجامعة جو من التفاهم والم���ودة والحترام المتبادل( كانت الفقرة الأهم 
بمتو�ص���ط ح�صابي 3.89 وبم�صت���وى دللة 0.000، يليها الفقرة )يملك العاملون في الجامعة علاقات 
اجتماعي���ة اإيجابية مع بع�صهم بع�صا( بمتو�ص���ط 3.67 وبم�صتوى دللة 0.000. اأما مجال العلاقات 
الخارجي���ة بين العاملين والأط���راف الخارجية للجامعة فقد جاء في المرتب���ة الثانية بمتو�صط 3.18 
وبم�صت���وى دلل���ة 0.009، وهي دالة عند م�صت���وى دللة 0.05، وكان اأهم بن���وده هو حر�س العاملون 
في الجامع���ة على الم�صاهمة في خدمة المجتم���ع المحلي بمتو�صط 3.32 وبم�صتوى دللة 0.001 وكذلك 
 التع���اون م���ع الجامعات الأخ���رى فيما يتعلق بالإ�صراف عل���ى ر�صائل الدرا�صات العلي���ا اأو مناق�صتها 

اأو التدري�س فيها بمتو�صط 3.19 وبم�صتوى دللة 0.058 وهي غير دالة عند م�صتوى الدللة 0.05.
تُ�صير النتائج ال�صابقة اأن العلاقات الداخلية بين العاملين تزيد من راأ�س المال الجتماعي، وكانت 
العلاق���ات الخارجية بين العاملين والأطراف الخارجية للجامعة اأقل اأهمية لدى العاملين، اإذ بينت 
النتائ���ج اأنه ت�صود علاقة العاملين بالجامعة جو من التفاهم والمودة والحترام المتبادل فيما بينهم، 
ويتعاون جميع العاملين في الجامعة في حل الم�صكلات التي تواجه العمل. في حين اأ�صارت النتائج اإلى 
اأن اأهمي���ة العلاقات الخارجية بين العامل���ين والأطراف الخارجية للجامعة كانت اأقل من العلاقات 
الداخلي���ة، ولكن العامل���ين يحر�صون على اأن تق���وم الجامعة بالم�صاهمة في خدم���ة المجتمع المحلي، 
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ولم يب���دِ العامل���ون اهتمامهم باأن ال�صتراك في الجامعة بجمعيات خيري���ة اأو نواد عامة �صيزيد من 
راأ�صمالها الجتماعي.

 ويع���زو الباح���ث ه���ذه النتائ���ج اإلى اأن حج���م الأعب���اء الأكاديم���ة والإداري���ة الكب���يرة للعاملين 
في الجامعة ل تمكنهم من توفير الأوقات الإ�صافية والكافية لتفعيل العلاقات الخارجية.

 ال�س�ؤال الرئي�س الثاني: ما درجة ت�فر الاإبداع في الجامعات الفل�سطينية؟ 
  ج���اءت نتائ���ج تحلي���ل بيان���ات الدرا�ص���ة الخا�صة بتل���ك المقايي�س كم���ا تظهر في الج���دول رقم 

)3( التالي:
 جدول رقم )3(

 t المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية وقيمة 
وم�ستوى الدللة لموؤ�سرات الإبداع

مت��سط العبارةالرقم
ح�سابي

انحراف 
م�ست�ى قيمة tمعياري

دلالة
)1( الطلاقة ) الجراءة(:

 ل اأج���د اأية �صعوب���ة في حل كل ما يواجهن���ي من �صعوبات 1
في العمل مهما كان نوعها

3.97.9010.730.000

4.20.5721.107.000لدي ال�صجاعة للقيام باأعمال اإبداعية في الجامعة2

4.14.7914.401.000اأرغب في العمل �صمن فريق ت�صوده روح المجازفة3

4.27.7516.930.000اأرف�س ما هو خاطئ واإن كان �صائعا في الجامعة4

الخوف من الف�ص���ل يجعلني اأتردد اأحيانا في اقتراح اأفكار 5
جديدة لتطوير العمل

2.761.12-2.142.035

3.87.4718.644.000الاإجمالي

)2( المرونة:
4.422.765.144.000اأميل اإلى ا�صتخدام عدة بدائل لإنجاز العمل في الجامعة6

3.717.000-2.571.16اأخ�صى اأن اأجرب الأفكار الجديدة والمبتكرة 7

اأرى ب���اأن التغي���ير ظاه���رة طبيعية يتوجب عل���ى الجامعة 8
التكيف معه

4.25.7416.809.000

4.20.6817.604.000لديّ القدرة على تغيير و�صائل العمل ب�صكل م�صتمر9
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مت��سط العبارةالرقم
ح�سابي

انحراف 
م�ست�ى قيمة tمعياري

دلالة
عندم���ا تواجهني �صعوب���ات في طريق���ة اأداء عملي اأجرب 10

اأ�صاليب جديدة مبتكرة
4.23.6518.950.000

3.93.6215.155.000الاإجمالي

)3( الاأ�سالة:
اأرف�س الحلول الجاهزة والماألوفة واأ�صعى با�صتمرار لإيجاد 11

حلول مبتكرة
4.00.7812.845.000

ل���دي الق���درة عل���ى تطوي���ر بدائ���ل عدي���دة للتعام���ل م���ع 12
الم�صكلات واختيار البديل الأف�صل

4.14.6816.717.000

حينما تواجهني م�صكلة اأثناء عملي اأحاول التو�صل اإلى حل 13
غير ماألوف لها

3.89.8011.013.000

اأجمع واأحلل البيان���ات والمعلومات المتعلقة بالم�صكلات قبل 14
اتخاذ قرار ب�صددها حتى ل يكون الحل روتينياً

4.09.7315.012.000

اأ�صعى اإلى اإيجاد طرق جدي���دة اأكثر فاعلية لإنجاز العمل 15
في الجامعة

4.21.5920.470.000

4.07.5519.397.000الاإجمالي

)4( التفا�سيل:
4.44.6123.670.000اأدقق في تفا�صيل عملي واأعطيها اأهمية كبيرة من وقتي.

4.18.7415.866.000اأتعامل مع دقائق الأمور بنف�س اأهمية تعاملي مع الق�صايا الكبيرة.

4.29.6619.668.000ل اأغفل اأي ق�صية في عملي واإن كانت تبدو غير مهمة.

اأعط���ي اأهمي���ة كب���يرة لكل ما يم���ر عل���يّ في العمل م���ن مو�صوعات 
جديدة .

4.33.7019.079.000

4.39.6321.925.000اأ�صعى دائماً للبحث والقراءة بين ال�صطور.

4.33.5126.049.000الاإجمالي

4.05.3529.893.000اإجمالي م�ؤ�سرات الاإبداع

اأظه���رت النتائ���ج اأن موؤ�صرات الإبداع كانت مرتفعة جداً بو�ص���ط ح�صابي 4.05، وبم�صتوى دللة 
0.000، وه���ي دال���ة عند م�صتوى دللة 0.05 حيث اأن مج���ال التفا�صيل كان اأهم مجال في موؤ�صرات 
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الإب���داع بو�صط ح�صاب���ي 4.33 وبم�صت���وى دلل���ة 0.000، واأن العاملين يدقق���ون في تفا�صيل عملهم 
ويعطونه���ا اأهمية كبيرة م���ن وقتهم بمتو�صط ح�صاب���ي 4.44 وبم�صتوى دلل���ة 0.000، واأن العاملون 
 في الجامع���ة ي�صع���ون دائما للبح���ث والقراءة بين ال�صط���ور بمتو�صط 4.39 وبم�صت���وى دللة 0.000. 
اأم���ا مج���ال الأ�صالة فجاء في المرتبة الثاني���ة بمتو�صط 4.07 وبم�صتوى دلل���ة 0.000 وهي دالة عند 
م�صت���وى دلل���ة 0.05، وكان���ت اأهم بنوده ه���و ال�صعي اإلى اإيجاد ط���رق جديدة اأك���ثر فاعلية لإنجاز 
العم���ل في الجامعة بمتو�صط 4.21 وبم�صتوى دللة 0.000، وكذلك القدرة على تطوير بدائل عديدة 
للتعامل مع الم�صكلات واختيار البديل الأف�صل بمتو�صط 4.14 وبم�صتوى دللة 0.000 وهي دالة عند 
م�صت���وى الدللة 0.05. وجاء في المرتبة الثالثة مجال المرونة بمتو�صط ح�صابي 3.93 وبم�صتوى دللة 
0.000، حيث اأن اأهم فقراته هي الميل اإلى ا�صتخدام عدة بدائل لإنجاز العمل في الجامعة بمتو�صط 

4.42 وبم�صت���وى دللة 0.000 تلاها في المرتبة الثاني���ة التغيير ظاهرة طبيعية يتوجب على الجامعة 

التكي���ف مع���ه بمتو�صط 4.25 وبم�صت���وى دللة 0.000، وهي دال���ة اأي�صاً، فيما عار����س اأفراد العينة 
باأنهم يخ�صون اأن يجربو الأفكار الجديدة والمبتكرة بمتو�صط 2.57 وبم�صتوى دللة 0.05. اأما مجال 
الطلاق���ة فقد جاء في المرتبة الأخيرة بمتو�صط 3.87 وبم�صتوى دللة 0.000، فيما اأكد اأفراد العينة 
اأن اأهم فقراته رف�س ما هو خاطئ بمتو�صط 4.27 وبم�صتوى دللة ،0.000 وجاء في الدرجة الثانية 
الفقرة )لديّ ال�صجاعة للقيام باأعمال اإبداعية في الجامعة( بمتو�صط 4.20 وم�صتوى دللة 0.000، 
اأم���ا الفقرة )الخوف م���ن الف�صل يجعلني اأتردد اأحيانا في اقتراح اأفكار جديدة لتطوير العمل( فقد 

عار�س اأفراد العينة ما ورد فيها بمتو�صط 2.76 وبم�صتوى دللة 0.035.
ويع���زو الباح���ث النتائج المتعلقة بموؤ�ص���رات الإبداع التي جاءت باأهمية مرتفع���ة اإلى طبيعة بيئة 
العم���ل الديناميك���ة التي تعمل �صمنها موؤ�ص�ص���ات التعليم العالي، الأمر ال���ذي ولّد خرات متراكمة 
ل���دى العاملين في تلك الموؤ�ص�صات مكّنتهم من ابتكار حلول اإبداعية للم�صاكل التي يواجهونها، ب�صبب 
المعيق���ات الكثيرة في بيئة العمل الداخلي���ة والخارجية المتمثلة في خ�صو�صية الجامعات الفل�صطينية 

التي تعي�صها �صمن ظروف الحتلال الأ�صرائيلي.
 ال�س����ؤال الرئي����س الثال���ث: م���ا دور راأ����س الم���ال الاجتماعي في تحقي���ق الاإبداع ل���دى العاملين 

في جامعة فل�سطين الاأهلية؟
ا�صتُخ���دِم اختب���ارُ النحدار الخط���ي المتعدد لإجابة ال�ص���وؤال الرئي�صي، وتم ت�صجي���لُ نتائج ذلك 
الختبار في الجدول رقم )4(، واأظهرت النتائج اأنه يوجد اأثر لراأ�س المال الجتماعي تحقيق الإبداع 
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 F لدى العاملين في جامعة فل�صطين الأهلية، وكما تظهر الأرقام الواردة في الجدول؛ فقد بلغت قيمة
المح�صوب���ة )8.851(، وهي اأكر من قيم���ة F الجدولية )2.76(، وبم�صتوى دللة معنوية )0.000(، 

وهي اأقل من 0.05.
وم���ن خ���لال قيم المعام���لات المعياري���ة )Beta( ال���واردة في الج���دول )4( يتب���ين اأن العلاقات 
الداخلي���ة بين العامل���ين كان الموؤ�صر الأكثر تاأث���يراً، حيث بلغت قيمةُ المعامل المعي���اري له )0.064( 
 وقيم���ة t )0.369(، ووج���ود تاأثير �صعي���ف للعلاقات الخارجي���ة؛ حيث كانت م�صت���وى الدللة اأكر 

من 0.05.

 جدول رقم )4(
 نتائج اختبار النحدار الخطي المتعدد راأ�ص المال الجتماعي في تحقيق الإبداع 

لدى العاملين في جامعة فل�سطين الأهلية
 معامل الارتباط )R( = 0.393، معامل التحديد )R2( = 0.154، معامل التحديد المعدّل 

0.137 = )R2  Adj(
)ANOVA( تحليل التباين

درجات مجم�ع المربعاتالنم�ذج
الحرية

مربع
 المت��سطات

 )F( قيمة
المح�س�بة

الدلالة المعن�ية 
Sig

1.8812.9408.851.000الانحدار

10.30597.106القيمة المتبقية

 12.18599المجم�ع

Coefficients تحليل المعاملات

الخطاأ النم�ذج
المعياري

المعاملات 
Beta المعيارية

 )t( قيمة
المح�س�بة

الدلالة المعن�ية 
Sig

16.624.000 3.254الحد الثابت

034.064.369.713.العلاقات الداخلية بين العاملين

274.4462.560.012.راأ�س المال الاجتماعي
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ال�س����ؤال الرئي����س الراب���ع: هل ي�جد ف���روق في اإدراك العاملين لمك�نات راأ����س المال الاجتماعي 
في الجامع���ات الفل�سطيني���ة يع���زى ل���كل من المتغ���يرات الديمغرافي���ة )الجن�س، والعم���ر، والم�ؤهل 

العلمي، والم�سمى ال�ظيفي، وم�ست�ى الدخل(؟
للاإجابة عن هذا ال�صوؤال تم ح�صاب المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لإجابات اأفراد 

العينة على راأ�س المال الجتماعي كما يظهر في الجدول رقم )5(:

 جدول رقم )5(
المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية ل�ستجابات اأفراد العينة على راأ�ص 
المال الجتماعي ح�سب المتغيرات الديمغرافية )الجن�ص، والعمر، والموؤهل العلمي، 

والم�سمى الوظيفي، وم�ستوى الدخل(
الانحراف المعياريالمت��سط الح�سابيالفئات المتغير 

3.25.61ذكرالجن�س

3.46.49اأنثى

العمر
3.43.46اأقل من 35 �صنة 

353.32.55-50 �صنة 

3.04.87اأكر من 50 �صنة

3.61.45دبلوم فاأقلالم�ؤهل العلمي

3.36.54بكالوريو�س

3.40.49ماج�صتير

3.13.69دكتوراه

3.34.44اإداريطبيعة العمل الحالي

3.49.66اأكاديمي

3.05.57اأكاديمي اداري

ع���دد �سن�ات الخ���رة في مج���ال العمل 
الحالي

3.39.48اأقل من 10 �صنوات 

103.40.54 - 20 �صنة

2.65.89اأكثر من 20 �صنة
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اأظه���رت النتائ���ج اأن راأ�س المال الجتماع���ي كان مرتفعاً عند الأفراد الذي���ن لديهم الخرة من 
10-20 �صن���ة بمتو�صط 3.40، وكذل���ك الأفراد ذوي الخرة اأقل من 10 �صنوات بمتو�صط 3.39 فيما 

كان منخف�صاً عند الأ�صخا�س ذوي الخرة اأكر من 20 �صنة بمتو�صط 2.65.
المج���ال الأكاديم���ي كان الأكثر والأف�صل في راأ�س المال الجتماع���ي بمتو�صط 3.49، تلاه الإداري 
بمتو�ص���ط 3.34، اأم���ا الأقل في طبيعة العمل فه���و العمل في الجانبين الأكاديم���ي والإداري بمتو�صط 

.3.05

حمل���ة الدبل���وم كان���وا يمتلك���ون راأ�س الم���ال الجتماع���ي الأعل���ى بمتو�ص���ط 3.61، تلاهم حملة 
الماج�صتير بمتو�صط 3.40، وجاء في المرتبة الأخيرة حملة الدكتوراه بمتو�صط 3.13.

فيم���ا يتعلق بالفئات العمري���ة اأظهرت النتائج اأن الفئة العمرية الأقل من 35 �صنة كان لهم راأ�س 
م���ال اجتماع���ي مرتفع بو�صط ح�صابي 3.43 مقابل راأ�س مال اجتماع���ي اأقل للفئة العمرية 35 - 50 
�صن���ة وبمتو�ص���ط ح�صابي 3.32، اأما الفئة العمري���ة الأكر من 50 �صنة فقد دل���ت النتائج على اأنهم 

يمتلكون راأ�س مال اجتماعي اأقل من الفئات الأخرى بمتو�صط ح�صابي 3.05.
راأ�س المال الجتماعي لدى الإناث كان اأف�صل منه لدى الذكور بمتو�صط 3.46 لدى الإناث مقابل 

3.26 لدى الذكور. 

ال�س����ؤال الرئي����س الخام����س: هل ي�جد ف���روق في درجة ت�ف���ر م�ؤ�سرات الاإبداع ل���دى اأع�ساء 
هيئ���ة التدري����س في الجامع���ات الفل�سطيني���ة يع���زى لكل م���ن المتغ���يرات الديمغرافي���ة )الجن�س، 

والعمر، والم�ؤهل العلمي، والم�سمى ال�ظيفي، وم�ست�ى الدخل(؟
للاإجابة عن هذا ال�صوؤال تم ح�صاب المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لإجابات اأفراد 

العينة على درجة توفر موؤ�صرات الإبداع كما يظهر في الجدول رقم )6(:
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 جدول رقم )6( 
المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية ل�ستجابات اأفراد العينة على درجة 

توفر موؤ�سرات الإبداع ح�سب المتغيرات الديمغرافية )الجن�ص، والعمر، والموؤهل 
العلمي، والم�سمى الوظيفي، وم�ستوى الدخل(

الانحراف المعياريالمت��سط الح�سابيالفئات المتغير 
4.00.34ذكرالجن�س

4.12.36اأنثى

العمر
4.11.39اأقل من 35 �صنة 

354.01.31-50 �صنة 

3.96.37اأكر من 50 �صنة

4.11.42دبلوم فاأقلالم�ؤهل العلمي

4.03.28بكالوريو�س

4.01.36ماج�صتير

4.11.42دكتوراه

4.11.38اإداريطبيعة العمل الحالي

4.02.33اأكاديمي

3.95.30اأكاديمي اداري

ع���دد �سن�ات الخ���رة في مج���ال العمل 
الحالي

4.09.34اأقل من 10 �صنوات 

104.00.30 - 20 �صنة

3.94.56اأكثر من 20 �صنة

اأظه���رت النتائج اأن درجة توفر موؤ�صرات الإبداع كان مرتفعاً عند الأفراد الذين لديهم الخرة 
اأق���ل م���ن 10 �صنوات بمتو�صط 4.09 وكذلك الأفراد ذوي الخرة م���ن 10-20 �صنة بمتو�صط 4.00، 

فيما كان اأقل عند الأ�صخا�س ذوي الخرة اأكثر من 20 �صنة بمتو�صط 3.94. 
المج���ال الإداري كان الأك���ثر والأف�ص���ل في درج���ة توفر موؤ�ص���رات الإبداع بمتو�ص���ط ،4.11 تلاه 
الأكاديم���ي بمتو�ص���ط 4.02، اأما الأقل في طبيعة العمل فهو العم���ل في الجانبين الكاديمي والإداري 

بمتو�صط 3.95.
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حمل���ة الدبلوم والدكتوراه كان لهم درجة توفر موؤ�ص���رات الإبداع الأعلى بمتو�صط 4.11، تلاهم 
حملة البكالوريو�س بمتو�صط 4.03 وجاء في المرتبة الأخيرة حملة الماج�صتير بمتو�صط 4.01.

فيما يتعلق بالفئات العمرية اأظهرت النتائج اأن الفئة العمرية الأقل من 35 �صنة كان لهم درجة 
توفر موؤ�صرات الإبداع مرتفع بمتو�صط ح�صابي 4.11 مقابل درجة توفر موؤ�صرات الإبداع الأقل للفئة 
العمري���ة 35 - 50 �صن���ة وبمتو�صط ح�صاب���ي 4.01، اأما الفئة العمرية الأكر م���ن 50 �صنة فقد دلت 

النتائج على درجة توفر موؤ�صرات الإبداع اأقل من الفئات الأخرى بمتو�صط ح�صابي 3.95.
درجة توفر موؤ�صرات الإبداع لدى الإناث كان اأف�صل منه لدى الذكور بمتو�صط 4.12 لدى الإناث 

مقابل 4.00 لدى الذكور. 
ملخ�ص النتائج:

يمكن تلخي�س اأهم النتائج التي ت��سلت لها الدرا�سة بالتالي:
1.  جاء راأ�س المال الجتماعي مرتفعاً، بو�صط ح�صابي )3.33(، وكان مجال العلاقات الداخلية 
بين العاملين هو المجال الأهم، وكانت الفقرة الخا�صة بدور نقابة العاملين في تعزيز العلاقات 

الجتماعية للعاملين هي الأ�صعف من بين فقرات محور العلاقات الداخلية.
2.  جاء مجال العلاقات الخارجية بين العاملين والأطراف الخارجية للجامعة في المرتبة الثانية 
بمتو�ص���ط )3.18(، وكانت اأ�صع���ف فقراته الفقرة الخا�صة با�ص���تراك العاملين في جمعيات 

خيرية اأو ونواد عامة.
3.  اإن اأهمية موؤ�صرات الإبداع كانت مرتفعة، وجاء اهتمام العاملون بموؤ�صر التفا�صيل في المرتبة 
الأولى، يلي���ه الهتم���ام بموؤ�ص���ر الأ�صالة، ثم الهتم���ام بموؤ�صر المرونة، والأق���ل اهتماماً كان 

موؤ�صر الطلاقة )الجراءة(. 
4.  يوؤثر راأ�س المال الجتماعي في تحقيق الإبداع لدى العاملين في جامعة فل�صطين الأهلية، وكان 

موؤ�صر العلاقات الداخلية بين العاملين في الجامعة هو الموؤ�صر الأكثر تاأثيراً على الإبداع.
5.  كان راأ����س المال الجتماعي مرتفع���اً لدى الإناث، وللعاملين م���ن الأكاديميين، وللذين لديهم 
خرة في مجال العمل بين )10-20( �صنة، وللذين يحملون �صهادة الدبلوم والماج�صتير، وتقل 

اأعمارهم عن 35 �صنة.
6.  كان���ت درجة توفر موؤ�صرات الإبداع مرتفعى لدى الإناث، وللذين تقل اأعمارهم عن 35 �صنة، 

ولحملة الدكتوراه والدبلوم فاأقل، وللاإداريين، وللذين لديهم خرة تقل عن 10 �صنوات.
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التو�سيات
في �س�ء نتائج الدرا�سة ومناق�سة وتف�سير هذه النتائج، خلُ�س الباحث اإلى عدد من الت��سيات 

وفيما يلي اأهمها:
z :زيادة التوعية باأهمية راأ�س المال الجتماعي وتحديداً فيما يتعلق بالعلاقات الخارجية من خلال 

-  زيادة التوعية باأهمية ا�صتراك العاملين في العمل التطوعي والنت�صاب للجمعيات الخيرية 
والنوادي العامة واعتبارها جزءًا من �صحيفة التقويم ال�صنوي.

 -  تخ�صي����س موازن���ات مالي���ة لتوف���ير فر����س لق���اءات علمي���ة واجتماعي���ة ب���ين العاملين 
في الجامعة، ومع الجامعات الأخرى، لتبادل الخرات والمعارف وتوطيد العلاقات.

-  ت�صجي���ع العاملين، خا�صة الأكاديميين منهم، للم�صاركة في الموؤتمرات العلمية التي تعقدها 
الجامعات الأخرى.

- تخفيف الأعباء الأكاديمية والإدارية الموكلة للعاملين.
z  دع���وة نقابة العاملين في الجامعة للتركيز على الم�صارك���ة الجتماعية للعاملين، وم�صاركتهن 

منا�صباتهم الجتماعية، وعمل اأن�صطة متنوعة لتوطيد العلاقات بين العاملين.
z  تعزي���ز موؤ�صرات الطلاق���ة والجراأة لدى العاملين من خلال اإف�ص���اح المجال لجميع العاملين 

باقتراح الأفكار وتقديم المبادرات والتدخلات ب�صكل اآمن.
z  ص���رورة تح�صين بيئة العم���ل في الجامعة وتعزيز ثقاف���ة الإبداع والري���ادة واعتبارها �صمن� 

القيم الجوهرية للجامعة. 
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ا�ستبانة الدرا�سة 

تحية طيبة وبعد،،،
يقوم الباحث باإعداد درا�صة بعنوان: دور راأ�س المال الجتماعي في تحقيق الإبداع لدى العاملين 
في جامع���ة فل�صط���ين الأهلية. اأرجو التكرم بالإجاب���ة على جميع الأ�صئلة الواردة فيه���ا مع اإبداء اأية 
ملاحظ���ات ق���د ترونه���ا �صرورية،علما اأنه �صوف يت���م التعامل مع هذه المعلوم���ات ب�صرية تامة، واأن 

الغاية منها هي فقط لأغرا�س البحث العلمي فقط.
 الباحث : د. نا�سر جرادات

الجزء الاأول: البيانات الخا�سة بال�سخ�س الذي �سيجيب على هذه الا�ستبانة:
)اأ( معل�مات عامة:

1. الجن�س:      ذكر          اأنثى 
اأكر من 50 �صنة  �صنة 35-50 �صنة    2. العمر:        اأقل من 35   
ماج�صتير/ دكتوراه    بكالوريو�س              3. الم�ؤهل العلمي: دبلوم فاأقل   
اأكاديمي/ اإداري     اأكاديمي                  4. طبيعة العمل: اإداري             

5. عدد �سن�ات الخرة في مجال العمل الحالي: اأقل من 10 �صنوات  
      10-20 �صنة    اأكثر من 20 �صنة  

 )ب( معل�مات خا�سة بالاأكاديميين فقط:
1. الرتبة الأكاديمية: محا�صر   اأ�صتاذ م�صاعد   اأ�صتاذ م�صارك   اأ�صتاذ دكتور  
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الج���زء الث���اني: راأ����س الم���ال الاجتماعي:الاأ�سئلة الاآتي���ة تتعلق براأ����س الم���ال الاجتماعي الذي 
يملكه العامل�ن في الجامعة، يرجى و�سع علامة )✓( تحت الاإجابة التي تتفق وم�قفكم.

م�افق العبارةالرقم
غير محايدم�افقب�سدة

م�افق
غير 

م�افق 
ب�سدة 

العلاقات الداخلية بين العاملين:
ي�صود علاق���ة العاملين بالجامعة جو م���ن التفاهم والمودة 1.

والحترام المتبادل فيما بينهم
يملك العاملون في الجامعة علاقات اجتماعية اإيجابية مع 2.

بع�صهم بع�صا
تق���وم نقاب���ة العامل���ين في الجامع���ة بتعزي���ز العلاق���ات 3.

الجتماعية الداخلية للعاملين
يتعاون جميع العامل���ين في الجامعة في حل الم�صكلات التي 4.

تواجه العمل
الجتماعي���ة 5. الزي���ارات  الجامع���ة  في  العامل���ون   يتب���ادل 

في المنا�صبات المختلفة
العلاقات الخارجية بين العاملين والاأطراف الخارجية للجامعة:

تمتازعلاقات العاملين الجتماعية خارج الجامعة بالقوة6.

يرتبط العاملون في الجامعة بعلاقات اجتماعية جيدة مع 7.
العاملين في الجامعات الفل�صطينية الأخرى

ي�صترك الكث���ير من العاملين في الجامعة بجمعيات خيرية 8.
اأو نواد عامة

يحر����س العامل���ون في الجامع���ة على الم�صاهم���ة في خدمة 9.
المجتمع المحلي

اأتعاون مع الجامعات الأخ���رى فيما يتعلق بالإ�صراف على 10.
ر�صائل الدرا�صات العليا اأو مناق�صتها اأو التدري�س فيها



د. نا�صر جرادات

212

�س�ؤون اجتماعية | العدد 145، ربيع 2020 ال�سنة 37

الج���زء الثال���ث: م�ؤ�س���رات الاإب���داع: الاأ�سئل���ة الاآتي���ة تتعل���ق بم�ؤ�س���رات الاإب���داع ال���ذي يملكه 
العامل�ن في الجامعة، يرجى و�سع علامة )✓( تحت الاإجابة التي تتفق وم�قفكم.

م�افق العبارةالرقم
غير محايدم�افقب�سدة

م�افق
غير 

م�افق 
ب�سدة 

)1( الطلاقة )الجراءة(:
ل اأج���د اأية �صعوبة في حل كل ما يواجهني من �صعوبات في 1.

العمل مهما كان نوعها
لدي ال�صجاعة للقيام باأعمال اإبداعية في الجامعة2.
اأرغب في العمل �صمن فريق ت�صوده روح المجازفة3.
اأرف�س ما هو خاطئ واإن كان �صائعا في الجامعة4.
الخوف من الف�ص���ل يجعلني اأتردد اأحيانا في اقتراح اأفكار 5.

جديدة لتطوير العمل
)2( المرونة:

اأميل اإلى ا�صتخدام عدة بدائل لإنجاز العمل في الجامعة6.

اأخ�صى اأن اأجرب الأفكار الجديدة والمبتكرة 7.

اأرى ب���اأن التغي���ير ظاه���رة طبيعية يتوجب عل���ى الجامعة 8.
التكيف معه

لديّ القدرة على تغيير و�صائل العمل ب�صكل م�صتمر9.
عندم���ا تواجهني �صعوب���ات في طريق���ة اأداء عملي اأجرب 10.

اأ�صاليب جديدة مبتكرة
)3( الاأ�سالة:

اأرف�س الحلول الجاهزة والماألوفة واأ�صعى با�صتمرار لإيجاد 11.
حلول مبتكرة

ل���دي الق���درة عل���ى تطوي���ر بدائ���ل عدي���دة للتعام���ل م���ع 12.
الم�صكلات واختيار البديل الف�صل

حينما تواجهني م�صكلة اأثناء عملي اأحاول التو�صل اإلى حل 13.
غير ماألوف لها
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م�افق العبارةالرقم
غير محايدم�افقب�سدة

م�افق
غير 

م�افق 
ب�سدة 

اأجمع واأحلل البيان���ات والمعلومات المتعلقة بالم�صكلات قبل 14.
اتخاذ قرار ب�صددها حتى ل يكون الحل روتينياً

اأ�صعى اإلى اإيجاد ط���رق جديدة اأكثر فاعلية لإنجاز العمل 15.
في الجامعة

)4( التفا�سيل:
اأدقق في تفا�صيل عملي واأعطيها اأهمية كبيرة من وقتي16.
اأتعام���ل مع دقائق الأمور بنف�س اأهمية تعاملي مع الق�صايا 17.

الكبيرة 
ل اأغفل اأي ق�صية في عملي واإن كانت تبدو غير مهمة18.
اأعط���ي اأهمي���ة كب���يرة ل���كل م���ا يم���ر عل���يّ في العمل من 19.

مو�صوعات جديدة 
اأ�صعى دائماً للبحث والقراءة بين ال�صطور20

تم ت�سميم هذه الا�ستبانة بالا�ستعانة بدرا�سة )الزير، 2018(.
انتهت ال�ستبانة
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Abstract
The study aimed to identify the role played by social capital in achieving creativity 

among the employees of Al-Ahliyya Palestine University, by identifying the role of the 
components of social capital represented in (internal and external relations) in achieving 
creativity among workers through its impact on the creativity components of: (Detail, 
flexibility, fluency, originality). The study population consisted of all employees of Al-
Ahliyya Palestine University, full-time academics and administrators, who numbered 
(136) employees, and all of them were taken as a sample of this study in a comprehensive 
survey method. For statistical analysis, 73.5% of the distributed questionnaires were 
represented.

The study reached a number of results, the most important of which is that social 
capital is of great importance in Palestine National University represented in its various 
fields, especially internal relations between workers, and that social capital affects the 
achievement of creativity. In the light of these results, the researcher presented a set 
of recommendations to the management of Al-Ahliyya Palestine University, the most 
important of which were: The need for the university administration to raise awareness 
of the importance of social capital, especially with regard to external relations.

Keywords: Social Capital, Creativity, Internal Relationships, External Relationships,  
details, flexibility, fluency, originality.
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