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ملخ�ص الدرا�سة باللغة العربية :
الاحتياجات  ذوي  من  الطالبات  تواجه  التي  الم�شكلات  على  التعرف  اإلى  الدرا�شة  تهدف 
والعملية  الجامعة  تقدمها  التي  الخدمات  من  بكل  والمرتبطة   ، ن��ورة  الاأم��رة  بجامعة  الخا�شة 
التعليمية، كما تهدف اإلى التعرف على الدور الممار�س للاخت�شا�شية الاجتماعية مع الطالبات من 
الو�شول الى ت�شور علمي  اأنف�شهن، ومن ثم  ذوي الاحتياجات الخا�شة من وجهة نظر الطالبات 

مقترح للخدمة الاجتماعية من خلال مدخل التمكين الاجتماعي للتعامل مع هذه الفئة.
وهي درا�شة و�شفية ا�شتخدم فيها الم�شح الاجتماعي ال�شامل لجميع الطالبات ذوي الاحتياجات 
الخا�شة وبلغ عددهن )84( ، و ا�شتمارة ا�شتبيان لجمع البيانات ،وكان من اأهم النتائج فيما يتعلق 
تهيئة وق�شور في ربط  بخدمات الجامعة وجود ق�شور في تجهيزات المطاعم وعدم وجود برامج 
الطالبات ب�شوق العمل ، وفيما يتعلق بالعملية التعليمية ات�شح اأن اأهم الم�شكلات �شعوبة اإجراءات 
الت�شجيل والحذف والاإ�شافة وعدم مراعاة الخطة الدرا�شية لحالتهن ، وق�شور في اإدراك ع�شو 

دور الخدمة الاجتماعية في تح�سين 
الحياة الجامعية  للطالبات من 

خلال مدخل التمكين
د. مزاد المر�شد  •

 • ق�شم خدمة الفرد، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة الاأمرة نورة بنت عبدالرحمن - الريا�س، المملكة العربية ال�شعودية
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وا�شح  دور  وج���ود  النتائج  اأظ��ه��رت  كما  معهن،  المنا�شب  التعامل  لاأ���ش��ل��وب  ال��ت��دري�����س  هيئة 
الدرا�شة  وخرجت  اأنف�شهن،  الطالبات  نظر  وجهة  من  الفئة  هذه  مع  الاجتماعية  للاخت�شا�شية 
الخا�شة من خلال  الاحتياجات  ذوي  الطالبات من  مع  الاجتماعية  لدور الخدمة  بت�شور مقترح 

مدخل التمكين الاجتماعي.
  م�شطلحات الدرا�شة:  ذوي الاحتياجات الخا�شة – التمكين  .

اأولًا: م�سكلة الدرا�سة :
تعتبر فئ��ة ذوي الاحتياج��ات الخا�ش��ة جزءاً لا يتجزاأ من المجتمع ، وق�د ت�ش��افرت الجه��ود 
الا�شتف��ادة  على  المعاق  الفرد  ت�ش�اعد  التي  التاأهيل  برامج  توفر  �شبيل  في  والمجتمعية  الحك��ومية 

باأق�شى ما يمكن من اإمكانياته في الحياة .
اأ�شيل كفلته ال�شرائع ال�شماوية ومبادئ حقوق  اإن رعاية ذوي الاحتياجات الخا�شة حق  حيث 
من  لديهم  ما  تنمية  من  لهم  وتمكينا  المجتمع  اأف��راد  بين  الفر�س  وتكافوؤ  الم�شاواة  في  الاإن�شان 
ا�شتعدادات بما يجعلهم قادرين على حماية انف�شهم وعلى الم�شاركة الفاعلة في الحياة الاجتماعية 

وتطوير مجتمعاتهم.)القريطي،1996،21(.
ويحظى ذوو الاحتياجات الخا�شة في المملكة العربية ال�شعودية بالاهتمام والرعاية من جهات 
ذلك  ،ويوؤكد  والتعليمية  والعلاجية  والوقائية  ال�شحية  والرعاية  الخدمات  تقديم  بهدف  عدة 
المر�شوم الملكي بتاريخ 1421/9/23 الذي ين�س على حقهم في الح�شول على جميع الخدمات التي 

)www.kscdr.org.sa(. ت�شاعدهم على الحياة الكريمة وتخطي جوانب الق�شور لديهم
اإن�شان  كل  واأن من حق   ، دوره��ا  اأهمية  وتعي  ت��درك  ب��داأت الجامعات  الاأخ��رة  ال�شنوات  وفي 
الح�شول على فر�س التعليم الجامعي مهما كان لديه من ق�شور في القدرات ،واأنَ من حق هذه 
ثم  ومن  والتعليم  التعلم  منطلق حقهم في  من  احتياجاتهم  وتوفر  تاأمين  الجامعات  على  الفئات 

العمل.
ولعل التقرير الختامي للجنة المخ�ش�شة لو�شع اتفاقية دولية �شاملة ومتكاملة لحماية وتعزيز 
حقوق الاأ�شخا�س ذوي الاإعاقة وكرامتهم  عام 2006 يوؤكد هذا التوجه والاهتمام بذوي الاحتياجات 
الخا�شة وحقهم في التعليم الجامعي حيث خرج بالعديد من التو�شيات في هذا المجال منها التاأكيد 
والتعليم مدى  المهني  والتدريب  العالي  التعليم  على  الاإعاقة  ذوي  الاأ�شخا�س  اإمكانية ح�شول  على 
الحياة دون تمييز وعلى قدم الم�شاواة مع الاآخرين. )الاأمم المتحدة ، الجمعية العامة ، 2006: 24( 
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والطلاب ذوو الاحتياجات الخا�شة كغرهم من ال�شباب الجامعي لديهم احتياجات اجتماعية 
للجماعات  اإلى الان�شمام  لها معنى وقيمة في المجتمع والحاجة  اأهمها �شغل مكانة اجتماعية  من 
الاجتماعية والم�شاركة في الجهود المبذولة لخدمة المجتمع وق�شاياه الاجتماعية والتعبر عن راأيه.

)حبيب، حنا 2011 :345(.
ومع هذه النظرة المتقدمة لحقوق الطالب الجامعي من ذوي الاحتياجات الخا�شة، اإلا اأنَ نتائج 

العديد من الدرا�شات ت�شر اإلى وجود جوانب ق�شور تواجههم في هذه المرحلة .
اأبو تاية واآخرون : 2017( ،  اأنَّ واقع الخدمات غر ملائم بدرجة  فقد بينت نتائج درا�شة ) 

ب�شيطة ، واأنَ الظروف النف�شية غر ملائمة لل�شر في م�شارهم التعليمي .
التي تواجه الطلبة من  اأهم ال�شعوبات  اأنَ من   ،  )2016  : نتائج درا�شة ) غنيم  اأظهرت  كما 

ذوي الاحتياجات الخا�شة توفر برامج اإ�شافية ، وتكييف المناهج بطريقة تلائم احتياجاتهم .
واأ�شارت درا�شة ) دويكات : 2016( ،  اإلى اأنَ ذوي الاحتياجات الخا�شة لا ي�شاركون ب�شكل جيد 
في الاأن�شطة الاجتماعية والثقافية غر المنهجية ، كما اأنه لا يوجد تعاون بين الجامعات والاأهالي 
من اأجل تطوير رعاية ذوي الاحتياجات الخا�شة ، اإ�شافة اإلى اأنَ هناك �شعفاً في توفر الت�شهيلات 

البنائية والمرافق المختلفة التي تتنا�شب مع احتياجاتهم .
    اأما درا�شة ) م�شطفى : 2015( ، فقد اكدت  اأنَ مراكز الرعاية لذوي الاإعاقة الب�شرية في 
الاأن�شطة  ومحدودية   ، المعاقين  الطلاب  باحتياجات  الخا�شة  الجوانب  بع�س  اأغفلت  الجامعات 

الجامعية التي يمار�شها الطلاب المعاقون ب�شرياً داخل الجامعة .
ودرا�شة )العمري،ال�شهراني،2012( ، اأو�شحت نتائجها اأنَ الطلاب يواجهون �شعوبة في التنقل 
بين مباني الجامعة ،ونق�س التجهيزات والمعدات اللازمة لتاأهيلهم وعدم الاهتمام بالتن�شيق مع 
الجهات الاأخرى بهدف توظيفهم بعد التخرج ،واأنَ الجامعة لا تترك لهم حرية اختيار التخ�ش�س 

المنا�شب.
مراكز  تاأ�شي�س  اإلى  الحاجة  اأهمية  نتائجها  اأظهرت  فقد   ،  )2008 )الخ�شرمي:  درا�شة  اأما 
خدمات للطلاب ذوي الاحتياجات الخا�شة بالجامعات لخدمتهم وتقليل ال�شعوبات التي تعوقهم 

للا�شتفادة من الحياة الجامعية.
كما اأو�شحت درا�شة )Teresa،et al : 2004( ،  اأنَ الاهتمام بالطلاب ذوي الاحتياجات الخا�شة 
بداأ يتطور عن ال�شابق اإلا اأنَ هناك حاجة اإلى اأهمية تغير الثقافة ال�شائدة عن الطالب المعاق في 
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موؤ�ش�شات التعليم العالي وكذلك عن طبيعة ونوعية الدعم التعليمي الذي ينبغي اأن يقدم له.
المقدمة  الخدم���ات  في  �شعف���اً  هناك  اأن  اإلى   ،)Fuller،et al :2004( درا�شة  اأ�شارت  كما 
بالم�شاواة  الاهتمام  �شرورة  على  واأكدت  الجامعات،  في  الخا�ش���ة  الاحتياجات  ذوي  للط�����لاب 
بال�شكل  بعملهم  للقيام  الموظفين  خ��برات  وتطوير   ، المعاقين  بالطلبة  يخت�س  فيما  والم��رون��ة 

المطلوب.
الاحتياجات  ذوي  فئة  ومنها  المجتمع  فئات  جميع  مع  تتعامل  كمهنة  الاجتماعية  والخدمة 

الخا�شة من خلال الممار�شة العامة كاأحد الاأ�شاليب العلمية الحديثة في المهنة.
مع  لدورها  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  اأهمية ممار�شة  اأو�شحت   ) فدرا�شة )م�شطفى،2005 
غرهم  ومع  اأقرانهم  مع  والتعاون  الات�شال  فر�س  بتوفر  يتعلق  فيما  الخا�شة  الاحتياجات  ذوي 

واإ�شراكهم في الاأن�شطة واإقامة علاقات اجتماعية بينهم وتناول م�شكلاتهم.
ذوي  عن  الدفاع  في  الاجتماعية  الخدمة  دور  اأن  على  فاأكدت   ،)2004 )قا�شم،  درا�شة  اأم��ا 
الاحتياجات الخا�شة وتمكينهم من الح�شول على حقوقهم وتطوير الخدمات المقدمة اليهم بما 
اأ�شا�شية  وقاعدة  اأ�شا�شي  اإنما هو جزء  المعا�شرة  والاقت�شادية  الاجتماعية  المتغرات  يتنا�شب مع 
اأ�شا�شها  علمية  قاعدة  على  الاجتماعية  الخدمة  ترتكز  حيث  الاجتماعي،  الاخت�شا�شي  لاأدوار 

تح�شين الحياة وتحقيق العدالة لجميع فئات المجتمع وخا�شة ال�شعيفة.
واأ�شارت درا�شة )اأبو المعاطي،2003(،اإلى دور الممار�شة العامة في مجالات الخدمة الاجتماعية 
الاإن�شان  للمهنة هو الارتقاء بم�شتوى حياة  الاأ�شا�شي  الهدف  واأن  الاإن�شانية  بالتاأكيد على الحقوق 

وم�شاعدته على مواجهة م�شكلاته واإ�شباع احتياجاته.
ذوي  الطالبات  حاجة  لنا  يت�شح  ال�شابقة  الدرا�شات  لمعطيات  وا�شتخلا�شا  �شبق  لما  وتاأ�شي�شا 
الاحتياجات الخا�شة اإلى التمكين الاجتماعي  من خلال تنمية مهاراتهن الاجتماعية وم�شاعدتهن على 

تناول م�شكلاتهن وتنمية وعيهن بحقوقهن وا�شتثمار اإمكانياتهن لتحقيق مكانة اجتماعية بالمجتمع.
واإيمانا من الباحثة باأهمية البحث في هذا المجال الذي يخدم فئة الطالبات ذوي الاحتياجات 
الخا�شة بجامعة الاأمرة نورة باعتبارهن جزءاً لا يتجزاأ من مجتمع الجامعة وحقهن في الح�شول 
على الخدمات التي تعينهن على درا�شتهن الجامعية وتحقيق طموحاتهن وا�شتثمار قدراتهن قدمت 
جامعة  اأن  ،خا�شة  لهن  المقدمة  والخدمات  واحتياجاتهن  م�شكلاتهن  على  للتعرف  الخطة  هذه 
مرجعاً  الله  ب��اإذن  الدرا�شة  هذه  �شتكون  ثمَ  ومن  الفئة  هذه  لدعم  مركزاً  اأن�شاأت  ن��ورة  الاأم��رة 
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وموجها لعمل الاخت�شا�شية الاجتماعية مع هذه الفئة، وقد اعتمدت الباحثة على مدخل التمكين 
في الخدمة الاجتماعية لمنا�شبته لهذه الفئة.

حيث يعتبر مدخل التمكين من المفاهيم الحديثة التي ارتبطت بالتطورات الحديثة التي لحقت 
للاخت�شا�شيين  المهنية  الممار�شة  ا�شلوب  على  نف�شها  وفر�شت  الاجتماعية  الخ��دم��ة  بمهنة 
من  كبرة  ذخ��رة  تمتلك  النا�س  اأن  موؤداها  اأ�شا�شيه  فكرة  على  التمكين  ويقوم  الاجتماعيين، 
توظيفها  يمكن  التي  والاجتماعية  والروحية  والنف�شية  والعقلية  الج�شمية  والاإمكانيات  القدرات 
من  م�شتوى  اأي  على  الم�شكلات  يتجاهل  لا  المنظور  واأنَ هذا  مراحل حياتهم،  منها في  للا�شتفادة 
م�شتويات الممار�شة اأو على مختلف اأن�شاق العملاء ولكنه يركز على كيفية تطوير قدرات واإمكانيات 
اأن�شاق  امكانيات  اأن  اإلى  باركر  ويذهب  والتحديات،  الم�شكلات  لمواجهة  وتنميتها  العملاء  اأن�شاق 
ن�شق  ل�شالح  الم�شتهدف  الاإيجابي  التغير  تحقيق  في  ت�شاهم  مهمة  م��وارد  هي  وقواهم  العملاء 

العميل اإذا تم توجيهها ب�شكل �شحيح.)خليل،2010 :374-375(.
النا�س  تمكين  على  الاجتماعيين  للاخت�شا�شيين  القومية  للرابطة  الاأخلاقي  الميثاق  ويركز 
مجهوداتهم  وتحديد  الم�شتفيدين  تمكين  اإلى  ي�شر  عام  ب�شكل  وهو  التغير،  نحو  الجهود  وتوجيه 
الم�شتفيدين  م�شاعدة  التمكين  ي�شمل  كما  احتياجاتهم  لاإ�شباع  الاأن�شطة  وتنفيذ  القوة  ونقاط 
للم�شاركة والقدرة على التخطيط واإيجاد التغير الاجتماعي وكذلك م�شاعدة العملاء على تقرير 
العلاقة  تكون  واأن  التغير  عملية  في  الم�شاركة  من  الم�شتفيدين  الممار�شين  ي�شاعد  واأن  م�شرهم، 

بينهما تعاونية.  )ال�شروجي،2012 :102-99(.
اإلى  الاجتماعيين  الاخت�شا�شيين  حاجة  )ف����ودة،2014(،  درا�شة  اأو�شحت  المجال  هذا  وفي 
�شعف  عن  الدرا�شة  ك�شفت  حيث  ال�شباب،  لم�شاعدة  التمكين  مدخل  وا�شاليب  مهارات  اكت�شاب 
ال�شباب  وعي  بتنمية  الخا�س  البعد  وهو  الاجتماعي  التمكين  اأبعاد  باأهم  الاخت�شا�شيين  اهتمام 

الجامعي بالق�شايا الاجتماعية الحالية.
ذوي  من  الطلاب  م�شاعدة  في  الجامعة  جهوداً  اأن   ،  )2011  : )�شالح  درا�شة  اأو�شحت  كما 

الاحتياجات الخا�شة على الاندماج الاجتماعي كانت جهود متو�شطة .
اأما درا�شة )محمود،2008(، فقد اأكدت على اأهمية الدعم المادي والمعنوي للمعاقين واأ�شرهم 
واإك�شابهم المهارات الملائمة لقدراتهم ،وتمكين الكوادر المعنية بتاأهيل المعاقين من خلال تدريبهم 

على الاتجاهات الحديثة في الممار�شة.
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كما اأنَ درا�شة)Wood،2000(، اأو�شحت اأهمية تعزيز وتدعيم جودة الحياة لذوي الاحتياجات 
الخا�شة حيث اأظهرت النتائج  اأنه يوجد ارتباط بين النموذج الذي يحدثه التمكين وجودة الحياة 
ال�شخ�شية، واأو�شت الدرا�شة ب�شرورة تعزيز وتح�شين حياة ذوي الاحتياجات الخا�شة في المجتمع.
وانطلاقا من نتائج هذه الدرا�شات والاأ�شا�س النظري لمدخل التمكين فاإن الخدمة الاجتماعية 
على  توؤكد  والتي  المهنة  من  بها  المعترف  المبادئ  اأ�شا�س  على  يقوم  الممار�شة  في  التمكين  اأنَّ  ترى 
اأهمية التمكين في تحقيق الاأهداف الخا�شة بالخدمة الاجتماعية لمختلف الفئات التي تتعامل معها 

وفي مختلف المجالات التي تمار�س فيها وخا�شة مجال ذوي الاحتياجات الخا�شة.
في  الاجتماعية  الخدمة  دور  واأهمية  ال�شابقة  الدرا�شات  نتائج  من  عر�شه  تم  ما  �شوء  وفي 
ممار�شة الاأ�شاليب المهنية الحديثة لم�شاعدة الطالبات من ذوي الاحتياجات الخا�شة على التمكين 

الاجتماعي فقد تحددت م�شكلة البحث في :-
)دور الخدمة الاجتماعية في تح�شين الحياة الجامعية للطالبات من خلال مدخل التمكين (

ثانياً: اأهمية الدرا�سة :
الاهتمام بفئة من فئات المجتمع وهم ذوو الاحتياجات الخا�شة . 1 .

الوقوف على الم�شكلات التي تواجهها الطالبة الجامعية من  ذوي الاحتياجات الخا�شة . 2 .
تنمية وعيهن بحقوقهن وا�شتثمار امكانياتهن لتحقيق مكانة اجتماعية بالمجتمع. 3 .

الاإن�شانية وتحقيق  التاأكيد على دور مهنة الخدمة الاجتماعية في تطوير وازدهار الحياة  4 .
العدالة الاجتماعية للطالبة الجامعية من ذوي الاحتياجات الخا�شة .

ذوي  من  للطالبات  الاجتماعي  التمكين  اأهمية  تناولت  التي  والدرا�شات  البحوث  قلة  5 .
الاحتياجات الخا�شة )على حد علم الباحثة(. 

الاحتياجات  ذوي  في  المتخ�ش�شة  والدرا�شات  الاأبحاث  مجال  في  العلمي  البحث  اإث��راء  6 .
الخا�شة من منظور الخدمة الاجتماعية .

ثالثاً: اأهداف الدرا�سة : 
ت�شعى هذه الدرا�شة اإلى تحقيق الاأهداف التالية :

التعرف على الم�شكلات التي تواجه الطالبات من ذوي الاحتياجات الخا�شة بجامعة الاأمرة نورة. 1 .
الم�شكلات التي تواجه الطالبات ذوي الاحتياجات الخا�شة المرتبطة بخدمات الجامعة . 2 .

الم�شكلات التي تواجه الطالبات ذوي الاحتياجات الخا�شة المرتبطة بالعملية التعليمية . 3 .
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مع  ن��ورة  الاأم��رة  بجامعة  الاجتماعيات  للاخت�شا�شيات  الممار�س  ال��دور  على  التعرف  4 .
الطالبات من ذوي الاحتياجات الخا�شة من وجهة نظر الطالبات اأنف�شهن .

التو�شل اإلى ت�شور علمي للخدمة الاجتماعية يعتمد على مدخل التمكين لتحقيق التمكين  5 .
الاجتماعي للطالبات ذوي الاحتياجات الخا�شة في جامعة الاأمرة نورة .

 رابعاً: ت�ساوؤلات الدرا�سة 
الت�شاوؤل الاأول : ما الم�شكلات التي تواجه الطالبات ذوات الاحتياجات الخا�شة بجامعة الامرة نوره؟
• ما الم�شكلات التي تواجه الطالبات ذوو الاحتياجات الخا�شة المرتبطة بخدمات الجامعة؟

• ما الم�شكلات التي تواجه الطالبات ذوو الاحتياجات الخا�شة المرتبطة بالعملية التعليمية؟
مع  نورة  الاأم��رة  بجامعة  الاجتماعيات  للاخت�شا�شيات  الممار�س  ال��دور  :ما  الثاني  الت�شاوؤل 
الطالبات ذوي الاحتياجات الخا�شة من وجهة نظر الطالبات اأنف�شهن ؟                                        

الاجتماعية   الحياة  لتح�شين  الاجتماعية  الخدمة  لدور  المقترح  الت�شور  ما  الثالث:  الت�شاوؤل 
للطالبات ذوي الاحتياجات الخا�شة بجامعة الاأمرة نوره با�شتخدام مدخل التمكين  ؟

خام�ساً: مفاهيم الدرا�سة :
�شتتناول الدرا�شة المفاهيم التالية:

1 - التمكين الاجتماعي :

 تعريف التمكين :
يعتبر التمكين من المفاهيم الحديثة التي لحقت بمهنة الخدمة الاجتماعي���ة وفر�شت نف�شه���ا 
على اأ�شلوب المم�����ار�شة المهنية للاخت�شا�شيين الاجتماعيين ، خا�شة مع تركيز الخدمة الاجتماعية 
. المعاقين  اأو  الفقراء  فئة  اأو  للخطر  المعر�شين  ال�شكان  من  الم�شت�شعفة  الفئات  مع  العمل  على 

)الهزاني واآخرون ، 2017 :133( 
ويعرفّ باأنه الحالة التي يكون فيها ال�شخ�س قادرا على تغير ظروفه ال�شخ�شية اأو العوامل البيئية    

التي يعاني منها والتي  تعوقه عن الح�شول على الخدمات اأو الموارد اأو فر�س الحياة التي يرغبها.
)Hardina.D ، 2007، P.3(.

وينظر اإليه باأنه مجموعة عمليات تتم من خلالها م�شاعدة الفرد على القيام بم�شوؤوليات اأكبر 
من خلال توفر فر�س التدريب واإعطاء الثقة والدعم النف�شي. 

          . )K.L، Murrell، and M.، Meredith، 2000 ، P.110(
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باأنه العملية التي ينتج عنها ح�شوله على الا�شتقلال الذاتي وتنمية قدراته ومهاراته  ويعرف 
اللازمة لاأداء اأعماله ب�شكل يمنحه الاإح�شا�س بالر�شا ويحقق اأهدافه.       

المهني  الممار�س  بها  يقوم  التي  العمليات  باأنه  التمكين  يُعرّف  الاجتماعية  الخدمة  مجال  وفي 
ي�شبحوا  اأن  على  م�شاعدتهم  اأجل  من  الم�شروعة  مطالبهم  تحقيق  على  المجتمع  اأف��راد  لم�شاعدة 
قادرين على مواجهة ال�شغوط والمواقف والتحولات التي يمر بها المجتمع من خلال زرع الاأمل وتقليل 

المقاومة وتحديد وتدعيم مناطق القوة في ال�شخ�س وقدراته الاجتماعية .)ال�شكري،2000 : 178(
والاتجاهات  المعارف  مختلف  اإك�شابهم  باأنه  الخا�شة  الاحتياجات  لذوي  التمكين  يُعرّف  كما 
الحياة  وفعاليات  اأن�شطة  مختلف  في  الفعالة  الاإيجابية  للم�شاركة  توؤهلهم  التي  والمهارات  والقيم 
الاإن�شانية اإلى اأق�شى حد توؤهله لهم اإمكانياتهم وقدراتهم ، اإ�شافة اإلى تغير ثقافة المجتمع نحو 

المعاقين والاإعاقة من ثقافة التهمي�س اإلى ثقافة التمكين .)ناجي،2014: 259(
مهنية  لاأ�شاليب  الاجتماعية  الاخت�شا�شية  ممار�شة  »باأنه  الدرا�شة  هذه  في  التمكين  ويعرف 
ا�شتثمار  على  الخا�شة  الاحتياجات  ذوي  من  الطالبات  لم�شاعدة  التمكين  مدخل  من  م�شتمدة 
المرحلة  في  تواجههن  التي  ال�شعوبات  تخطي  على  ت�شاعدهن  التي  الخدمات  وتوفر  قدراتهن 

الجامعية وتح�شين نوعيتها«.
- خ�سائ�ص التمكين :

    يت�شم التمكين بمجموعة من ال�شمات والخ�شائ�س وهي كالتالي :
التمكين عملية ذات طبيعة م�جهة وم�ستمرة :. 1 حيث اإن التمكين عملية دينامية وم�شتمرة 
خلال  من  موجهة  عملية  اأنها  كما   ، التمكين  لاإح��داث  المهنية  الجهود  بانتهاء  تنتهي  لا 

خطوات معينة ولا تتم ب�شورة ع�شوائية .
التمكين يهتم بالفئات المهم�سة في المجتمع :. 2 حيث يركز على الفئات ال�شعيفة والمهم�شة 
وعدم  الدافعية  ونق�س  القدرات  و�شعف  الاجتماعية  العزلة  تعاني من  والتي  المجتمع  في 

القدرة على حل الم�شكلات .
التمكين عملية لزيادة ال�عي من خلال الح�ار والمناق�سات :. 3 حيث يهدف تمكين الفرد 
اإلى زيادة الوعي والاإدراك لديه ، وذلك من خلال الربط بين ظروف الفرد وظروف البيئة 

الاجتماعية التي يعي�س فيها وبهذا يتم التركيز على الفرد داخل المجتمع .
حيث اإن التمكين م�شطلح �شامل يت�شمن جوانب  التمكين عملية ذات طبيعة �سم�لية : . 4



دور الخدمة الاجتماعية في تح�شين الحياة الجامعية  للطالبات من خلال مدخل التمكين

73

  العدد 142، �سيف 2019 ال�سنة 36 | �س�ؤون اجتماعية

الاأن�شطة الاجتماعية  وا�شع من  عديدة ولا يقت�شر على جانب واحد، فينطوي على مدى 
النهائي  الهدف  اإلى  للو�شول  بع�شاً  بع�شها  مع  تتكامل  والتي  وال�شيا�شية  والاقت�شادية 

والمتمثل في تمكين العملاء .
يت�سم التمكين بالا�ستدامة :. 5 والتي تحقق الاعتماد على النف�س وتقوية القدرات وتحرير 
. التغير  اإح��داث  على  والقدرة  والا�شتقلالية  الكفاءة  يحقق  بما  الاأف��راد  لدى  الطاقات 

)منت�شر، 2016: 169-168( 
- اأهداف التمكين :

    يهدف التمكين اإلى تحقيق الاأهداف التالية : 
1 - اأهداف مرتبطة بالمعاقين انف�سهم عن طريق :

• بناء قدراتهم با�شتخدام المعارف من اأجل تحقيق التمكين الذاتي .
• اتخاذ القرارات المنا�شبة والثقة بالنف�س .

• المطالبة بحقوقهم واإحداث التغر المرغوب .
• تحقيق التكيف للمعاقين .

2 - اأهداف مرتبطة بالاأ�سرة :

• تحمل الم�شوؤولية تجاه المعاقين .
• زيادة وعي الاأ�شرة بكيفية مواجهة المواقف والم�شكلات .

• م�شاعدة الاأ�شرة على التغلب على ال�شغوط الحياتية .
3 -  اأهداف مرتبطة بالمنظمات :

• زيادة قدرات المنظمات على القيام بدورها بفاعلية .
• زيادة الموارد والاإمكانيات .

• فاعلية المنظمات لاإ�شباع احتياجات المعاقين . 
• توفر القاعدة المعرفية التي تركز على المعرفة باحتياجات المعاقين .

4 -  اأهداف مرتبطة بالبيئة :

والخدمات  الم���وارد  على  الح�شول  في  الم�شاواة  خ��لال  من  الاجتماعية  العدالة  • تحقيق 
المجتمعية.

• زيادة الموارد المجتمعية . 
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• اإحداث تغر في البيئة لاإ�شباع احتياجات المعاقين .
) تعديل اتجاهات المجتمع نحو المعاقين .) ال�شكري ، 2000: 362• 

- م�ستويات التمكين :
    تتمثل م�شتويات التمكين في الاآتي :

الم�ست�ى الفردي :. 1 ويهدف هذا الم�شتوى اإلى تحقيق الفعالية الذاتية للاأفراد وتقديرهم 
وتح�شين   ، الاجتماعية  كفاءتهم  وتحقيق  واإدراك��ه��م  وعيهم  م�شتويات  وتزايد  لذواتهم 
ال�شلبية  الحياتية  الخ��برات  من  والتخل�س  الاجتماعية  الم�شوؤولية  واإك�شابهم  دافعيتهم 

لديهم وم�شاعر العجز والياأ�س .
واتخاذ  ل�شنع  المجتمع  اأف���راد  ق��درات  زي��ادة  اإلى  يهدف  وال��ذي   2 .: المجتمعي  الم�ست�ى 
القرارات والاإجراءات وبذلك ي�شلون اإلى اأف�شل النتائج ، كذلك تنمية مهارات الممار�شة 

والم�شاركة في �شنع ال�شيا�شات المجتمعية لتح�شين الحياة المجتمعية .
ويت�شمن هذا الم�شتوى تمكين المنظمات لم�شاعدة اأفراد المجتمع على  الم�ست�ى التنظيمي : . 3
اتخاذ  القوة في  الم�شتوى تحقيق  يت�شمن هذا  احتياجاتهم، كما  واإ�شباع  اأهدافهم  تحقيق 

القرارات والفر�س ل�شقل المهارات واإحداث تغيرات اإيجابية في المجتمع .
الم�ست�ى الداخلي :. 4 ويعمل هذا الم�شتوى على التركيز على الجانب الداخلي للفرد ، والذي 
للعمل  والدافعية  الاجتماعي  والوعي  ال��ذات  وتقدير  والتفاوؤل  بالاأمل  ال�شعور  يت�شمن 

والتغير والقدرة على العمل والاإنتاج والقدرة على التما�شك والانتماء للمجتمع .
الم�ست�ى الخارجي :. 5 ويركز على تنمية المعارف والمهارات وا�شتثمار الموارد والاإمكانيات ، 

والم�شاركة المجتمعية ، واإحداث التغيرات الاإيجابية وتحقيق الاأهداف وتحريك المجتمع .
الفرد  لدى  ال�شعف  م�شادر  عن  الم�شوؤولة  القوة  على  يركز  والذي   6 .: ال�سخ�سي  الم�ست�ى 

وذلك بهدف بناء قوى ذاتية تزيد من �شعور الفرد بالاحترام الذاتي .
م�ست�ى بين الاأ�سخا�ص :. 7 ويكون التركيز في هذا الم�شتوى على اإقامة علاقات اجتماعية 
بين الاأفراد والاأ�شر والاخت�شا�شيين الاجتماعيين ، بهدف اإثراء قدرات الاأفراد وتح�شين 
وم�شتويات  القوة  نقاط  تحديد  في  ي�شهم  وال��ذي   ، والحرية  بالقوة  و�شعورهم  دافعيتهم 
الات�شال والتفاعل الخا�شة بكل فرد ، بما ي�شهم في تنمية الاأن�شاق الاجتماعية .) منت�شر، 

)172-171 : 2016
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اآليات التمكين لذوي الاحتياجات الخا�سة  :
    يمكن تحديد اآليات التمكين لذوي الاحتياجات الخا�شة  في الاآتي : 

1 - اآليات مرتبطة بذوي الاحتياجات الخا�سة واأ�سرهم : 

• تنمية ثقافة الم�شاركة المجتمعية لذوي الاحتياجات الخا�شة لاتخاذ القرار الر�شيد .
• التوجيه ال�شلوكي والمعرفي والاإن�شاني لذوي الاحتياجات الخا�شة .

• الم�شاندة المجتمعية لذوي الاحتياجات الخا�شة .
• التعليم والتدريب .

• بناء قدرات ذوي الاحتياجات الخا�شة .
• الانتماء للمجتمع والاأ�شرة .

• توعية ذوي الاحتياجات الخا�شة واأ�شرهم .
2 - اآليات مرتبطة بالمنظمات :

• الم�شوؤولية الاجتماعية لرجال الاعمال.
• الات�شال.

• برامج منظمات المجتمع المدني .
• المدافعة.

• التن�شيق .
3 - اآليات مرتبطة بالمجتمع :

• ال�شراكة المجتمعية بين منظمات المجتمع.
• التاأهيل المرتكز على المجتمع  .
• الت�شريعات والقوانين القائمة .

) الحوار المجتمعي .)عزالدين،2016 : 31-30• 
دور الاخت�سا�سي الاجتماعي في تحقيق التمكين الاجتماعي لذوي الاحتياجات الخا�سة:

الدفاع والمطالبة بحقوقهم . 1 .
الم�شاعدة في اإ�شباع احتياجاتهم والح�شول على حقوقهم ال�شرعية . 2 .

الاإ�شهام في تح�شين واقع الخدمات المقدمة لهم . 3 .
تعريف المجتمع باأهميتهم كعن�شر ب�شري قادر على الاإنتاج . 4 .
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العمل على اإ�شعارهم باأنهم ا�شخا�س مرغوب فيهم من قبل الاأ�شرة والمجتمع . 5 .
ا�شتثمار قوة تاأثر المجتمع الدولي والحكومات والموؤ�ش�شات الاأهلية لدعم حقوقهم . 6 .

تن�شيط الحياة الاجتماعية لهم وم�شاعدتهم على اكت�شاب مهارات جديدة وتنمية قدراتهم  7 .
الحالية .)�شالح، 2011: 107(

2 - ذوي الاحتياجات الخا�سة :

الفرد  قيام  �شبيل  اأو خلقي يمثل عقبة في  اأو عقلي  نف�شي  اأو  لديهم ق�شور ج�شمي  الذين  هم 
بواجبه في المجتمع ويجعله قا�شرا عن الاأفراد الاأ�شوياء الذين يتمتعون ب�شلامة الاأع�شاء و�شحة 

وظائفها ، وباأنها ق�شور اأو تعطل ع�شواً اأو اأكثر .)ناجي،2014 :259(
في  خا�شة  المتو�شط  اأو  ال��ع��ادي  الم�شتوى  عن  ينحرفون  الذين  الاأف���راد  باأنهم  يعرفون  كما 
الخ�شائ�س، اأو في جانب ما – اأو اأكثر من جوانب ال�شخ�شية اإلى الدرجة التي تحتم حاجتهم اإلى 
خدمات خا�شة تختلف عما يقدم اإلى اأقرانهم العاديين وذلك لم�شاعدتهم على تحقيق اأق�شى ما 

يمكنهم بلوغه من النمو والتوافق .)القريطي،1996 :21(
اأم�س  ويجعله في  قدرته  من  يوهن  اأك��ثر  اأو  عائق  به  ا�شتقر  ال��ذي  الفرد  اأن��ه  يرى  من  وهناك 
الحاجة اإلى عون خارجي ودعم موؤ�ش�شي على اأ�ش�س علمية وتكنولوجية يعيدها اإلى م�شتوى العادية 

اأو على الاأقل اأقرب ما يكون اإلى هذا الم�شتوى )فهمي،2000(.
جامعة  في  »الطالبة  الدرا�شة   هذه  في  الخا�شة  الاحتياجات  ذوي  بمفهوم  الباحثة  وتق�شد 
اأو الحركي الذي يحتم عليها طلب الم�شاعدة  الاأمرة نورة التي تعاني من بع�س الق�شور الح�شي 

من الاآخرين حتى تتمكن من ممار�شة حياتها ب�شكل طبيعي«.
ت�شنيف ذوي الاحتياجات الخا�شة :

    يمكن ت�شنيف المعاقين كالاآتي : 
- معاقين ج�سمياً وينق�سم�ن اإلى :

اأ- اأ�شحاب عجز ظاهر مثل مبتوري الاأطراف ومر�شى �شلل الاأطراف .
ب- اأ�شحاب عجز غر ظاهر مثل المر�شى باأمرا�س مزمنة .

- معاقين ح�سياً : كالمكفوفين وال�شم والبكم و�شعاف ال�شمع .
- معاقين عقلياً : وينق�شمون اإلى فئتين :
اأ- فئة اإيجابية مثل المتفوقين والمبدعين .
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ب- فئة �شلبية مثل �شعاف العقول والمر�شى باأمرا�س عقلية .
- معاقين نف�سياً : وهم المر�شى بالاأمرا�س النف�شية .

- معاقين اجتماعياً : وهم الخارجون على القانون مثل الاأحداث المنحرفون ، والمدمنون .
- متعددي الاإعاقة : وهم من لديهم اأكثر من اإعاقة مثل ال�شم والبكم .)�شرحان ،2006: 23(

الحاجات الخا�سة لذوي الاحتياجات الخا�سة :
الحاجة اإلى الحب :•  تعتبر الحاج�������ة اإلى الحب من اأهم الحاج�����ات ال�شرورية اللازمة 
وهي  عن�شرين  من  الحاجة  هذه  وتتكون  �شوية،  ب�ش����ورة  الاإن�شان  �شخ�شي������ة  لبن�����اء 
الرغبة في الود مع الاخرين، والرغبة في الح�شول على م�شاعدة وحماية وتدعيم �شخ�س 

اأخر اأو جماعة اأخرى .  
الحاجة اإلى الانتماء :•  المرء في حاجة اإلى اأن ي�شعر باأنه في مجموعة ، تربطه بهم م�شالح 

م�شتركة تدفعه اإلى اأن ياأخذ ويعطي واإلى اأن يلتم�س منهم الحماية والم�شاعدة .
وتظهر   ، الجماعة  اإلى  الانتماء  اإلى  بالحاجة  ترتبط    •: الاجتماعي  التقبل  اإلى  الحاجة 

الحاجة اإلى التقبل لدى ذوي الاحتياجات الخا�شة اأكثر من الاأ�شخا�س العاديين .
الحاجة اإلى الاإنجاز :•  ويمكن تنمية هذه الحاجة لدى ذوي الاحتياجات الخا�شة بتح�شين 

ظروف تن�شئتهم ورعايتهم ب�شكل جيد . ) اللالا واآخرون ، 2011: 51-49(
م�سكلات ذوي الاحتياجات الخا�سة :

من اأهم الم�شكلات التي تواجه ذوي الاحتياجات الخا�شة ما يلي :                                   
اأ- الم�سكلات الاجتماعية : ويق�شد بها المواقف التي ت�شطرب فيها علاقة ذوي الاحتياجات 

الخا�شة بالاأفراد المحيطين داخل الاأ�شرة او خارجها .
ب- الم�سكلات الا�سرية : تعتبر اإعاقة فرد في الاأ�شرة اإعاقة لاأ�شرته في نف�س الوقت مهما كانت 

درجة الاإعاقة اأو نوعها، وتزداد حدة هذه الم�شكلات اإذا كانت الاإ�شابة مفاجئة .
اأي نوع من  توؤثر الاإعاقة على الا�شتمتاع بوقت الفراغ ، فممار�شة  الم�سكلات الترويحية :  ج- 
الن�شاط يتطلب جهداً وطاقة قد لا تتوفر لدى ذوي الاحتياجات الخا�شة ، كذلك نجد اأن 

اأجهزة الترويح العامة معدة للاأ�شوياء .
د- الم�سكلات التعليمية : منها عدم توفر مدار�س خا�شة لذوي الاحتياجات الخا�شة ، وبالتالي 

اإلحاقهم بمدار�س عادية مما يخلف اآثاراً �شلبية على الفرد المعاق .
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النف�شية  الم�شكلات  من  العديد  من  الخا�شة  الاحتياجات  ووي  يعاني   : النف�سية  الم�سكلات  د- 
مثل ال�شعور المبالغ فيه بالنق�س ، وال�شعور الزائد بالعجز ، وعدم ال�شعور بالاأمن ، وعدم 

الاتزان الانفعالي .) �شرحان ، 2006: 32-29(      
�ساد�سا: الاإجراءات المنهجية للدرا�سة:         

 ،Descriptive Studies »اولًا: ن�ع الدرا�سة : تنتمي الدرا�شة الحالية اإلى »الدرا�شات الو�شفية
الخا�شة  الاحتياجات  ذوي  الطالبات  تواجه  التي  الم�شكلات  على  التعرف  اإلى  هذه   ت�شعى  حيث 
بجامعة الامرة نوره والخدمات المقدمة لهن ودور الخدمة الاجتماعية ومن ثم الو�شول اإلى ت�شور 
لتحقيق  التمكين الاجتماعي  الفئة من خلال مدخل  مقترح لممار�شة الخدمة الاجتماعية مع هذه 

التمكين الاجتماعي لهن. 
ثانياً : المنهج الم�ستخدم في هذه الدرا�سة  : هو الم�شح الاجتماعي ال�شامل لجميع الطالبات ذوي 

الاحتياجات الخا�شة بجامعة الاأمرة نورة .
ثالثاً : اأدوات الدرا�سة: - ا�شتمارة ا�شتبيان للطالبات ذوي الاحتياجات الخا�شة للتعرف على 

م�شكلاتهن في الجامعة والخدمات التي تقدم لهن ودور الخدمة الاجتماعية تجاههن.
رابعاً : مجالات الدرا�سة :

المجال المكاني :•   جامعة الاأمرة نوره بنت عبد الرحمن .
نورة بنت عبد  الاأمرة  الطالبات ذوي الاحتياجات الخا�شة  في جامعة  جميع   • : الب�سري  المجال 
الرحمن وبلغ عددهن )104( طالبة ، تم توزيع الا�شتبيان على جميع الطالبات ذوي الاحتياجات 

الخا�شة ولم ي�شل الباحثة �شوى )84( ا�شتبيان، بن�شبة ا�شتجابة  قدرها )80،76 %(
ه�  المجال الزمني : فترة اإجراء الدرا�شة الميدانية ، من تاريخ  1439/3/20ه� الى 1439/6/25• 

�شدق وثبات الا�شتبانة : ويق�شد بال�شدق اأن تقي�س الا�شتبانة ما و�شعت لاأجله، وتم الاعتماد 
من  مجموعة  على  الا�شتبانة  بعر�س  وذلك  المحكمين،  �شدق  اأو   ، الظاهري  ال�شدق  اإج��راء  على 
من  للتحقق  وذل��ك  الاجتماعية  الخدمة  في  الدكتوراه  درج��ة  على  الحا�شلين  المحكمين  الخ��براء 

ال�شدق الظاهري للاأداة وارتباطها باأهداف الدرا�شة وت�شاوؤلاتها ومن ثم تعديلها طبقاً لاآرائهم .
وقد تم  التطبيق،  مرات  تعددت  اذا  متقاربة  الا�شتبانة  نتائج  تكون  اأن  به  فيق�شد  الثبات  اما 
تطبيقها على عدد 15 طالبة من ذوي الاحتياجات الخا�شة ، وبعد اأ�شبوعين تمت اإعادة تطبيقها 

على المجموعة نف�شها، واإجراء التعديلات المنا�شبة.
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اأ�ساليب المعالجة الاح�سائية:
تم ترميز الا�شتبانات وتفريغ بياناتها ومعالجتها اإح�شائيا من خلال برنامج الحزم الاإح�شائية 
المرجحة-  الاأوزان  التكرارات-  التالية:  الاإح�شائية  المعاملات  با�شتخدام  الاجتماعية  للعلوم 

المتو�شط المرجح- الن�شبة المرجحة.
�سابعا: النتائج الميدانية للدرا�سة : 

اولًا : الخ�سائ�ص العامة لعينة الدرا�سة :
جدول رقم )1( يو�سح الخ�سائ�ص العامة لعينة الدرا�سة ن = 84

م�ست�ى الاعاقة ن�ع الاإعاقة الكلية 
%كالفئة%كالفئة%كالفئة

11،90 %10عال39،29 %33حركية 15،48 %13التربية      

64،29 %54متو�شط 9،52 %8�شمعية 5،95 %5الاآداب

23،81 %20ب�شيط13،09 %11ب�شرية 14،29 %12الخدمة الاجتماعية 

29،76 %25اأمرا�س مزمنة 14،29 %12اللغات

8،33 %7�شعوبات تعلم 11،90 %10العلوم

3،57 %3الت�شاميم والفنون

7،14 %6عمادة خدمة المجتمع  

2،38 %2الحا�شب والمعلومات

14،29 %12الاإدارة والاعمال

10،71 %9المجتمع 

100 %84المجم�ع100 %84المجم�ع100 %84المجم�ع

بالرجوع لنتائج الجدول رقم ) 1 ( يت�شح لنا ما يلي :
نجد اأن الن�شبة  فيما يتعلق بت�زيع الطالبات ذوي الاحتياجات الخا�سة على الكليات : • 
 – والترجمة  اللغات   – الاجتماعية  الخدمة   – التربية   ( كلية  من  لكلِ  كانت  المرتفعة 
الاإدارة والاأعمال ( وكانت بن�شب متقاربة ) 15،48 % - 14،29 % ( وقد يكون لمنا�شبة 
– الحا�شب  والفنون  الت�شاميم   ( لكلية  كانت  ن�شبة  اقل  اأما   ، الاإعاقة  لنوع  التخ�ش�س 

والمعلومات ( بن�شبة ) 3،57 % - 2،38 % ( .
فيما يتعلق بن�ع الاإعاقة : بلغت اأعلى ن�شبة ) 39.29 %•  ( للاإعاقة الحركية تليها ن�شبة 
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) 29،76 % ( للاأمرا�س المزمنة ، اأما الاإعاقة الب�شرية فقد بلغت ن�شبتها ) 13،09 % ( 
والاعاقة ال�شمعية ) 9،52 % ( اأما اأقل ن�شبة فقد كانت ) 8،33 % ( ل�شعوبات التعلم .

 )  •%  64،29( ن�شبة  اأعلى  اأن  اإلى  الدرا�شة  نتائج  ت�شر   : الاإعاقة  بم�ست�ى  يتعلق  فيما 
كانت اإعاقتهم متو�شطة ،يليها م�شتوى الاإعاقة الب�شيط بن�شبة )23،81 %(، اأما اأقل ن�شبة 

) 11،90 %( فكانت للاإعاقة المرتفعة 
ثانياً : الاإجابة على ت�ساوؤلات الدرا�سة :

- يت�شح من الاإجابة على الت�شاوؤل الاأول ، والذي موؤداه :  ماهي الم�شكلات التي تواجه الطالبات 
ذوي الاحتياجات الخا�شة  ؟

جدول رقم ) 2 ( يو�سح الم�سكلات التي تواجه الطالبات ذوي الاحتياجات الخا�سة 
المرتبطة بخدمات الجامعة ن = 84

اإلى حد م�افقالم�سكلاتم
ما

غير 
م�افق

مجم�ع 
الاأوزان

المت��سط 
الترتيبالمرجح

1240321481,768القاعات الدرا�شية غر منا�شبة لاحتياجاتنا .1

1624441401,669عدم تنا�شب الو�شائل التعليمية في القاعات لاحتياجاتنا.2

2324361531,826مداخل ومخارج الجامعة غر منا�شبة لاحتياجاتنا .3

عدم وجود موا�شلات منا�شبة لاحتياجاتنا للتنقل داخل 4
28282816824الجامعة 

2416441481,768عدم وجود م�شاعد وا�شعة تتنا�شب مع احتياجاتنا .5

2420401521,817عدم منا�شبة دورات المياه لاحتياجاتنا .6

2024401481,768الاأبواب داخل الجامعة لا تتنا�شب مع احتياجاتنا .7

124681121,3311ممرات الجامعة �شيقة وتعيق حركتنا .8

مطاعم الجامعة لي�شت معدة ومهياأة ب�شكل يتنا�شب مع 9
5216162042,431احتياجاتنا .

1248241561,865موظفات الجامعة غر متعاونات معنا  .10

828481281,5210مكتبة الجامعة غر مهياأة لا�شتقبالنا  .11

20442016824الاأن�شطة المتوفرة في الجامعة لا تتنا�شب مع احتياجاتنا.12

عند 13 الخا�شة  الاحتياجات  ذوي  لتهيئة  برامج  يوجد  لا 
3624241802,142الالتحاق بالجامعة  .

توظيف 14 تتولى  التي  للجهات  زيارات  الجامعة  تنظم  لم 
3620281762,13الطالبات ذوي الاحتياجات الخا�شة .

824521001,1912لا توجد جهة في الجامعة تهتم بم�شاكلنا .15
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الاحتياجات  ذوي  الطالبات  تواجه  التي  الم�شكلات  اهم  اأن  نجد   )2( رقم  للجدول  بالرجوع 
الخا�شة المرتبطة بخدمات الجامعة هي كالاآتي :

• احتلت المرتبة الاأولى العبارة التي توؤكد على عدم ملاءمة مطاعم الجامعة لاحتياجات 
الطالبات بوزن مرجح )2،43( ، وقد يرجع ال�شبب في ذلك اإما لتجهيزات المطاعم 
من ناحية اأماكن الجلو�س للطالبات ذوي الاحتياجات الخا�شة اأو نوعية الاأكل المقدم 

لهن .
( وهي عدم وجود برامج لتهيئة ذوي الاحتياجات الخا�شة  وقد جاءت عبارة رقم )13• 
عند الالتحاق بالجامعة في المرتبة الثانية  ، وتعتبر تلك النوعية من البرامج الاأ�شا�شية 
عند التحاق الطالبة بالجامعة لما يترتب عليها من اأهمية كبرة في تهيئة الطالبة نف�شياً 
وتعريفها بخدمات الجامعة المقدمة لها ، وهذا ما اأكدته درا�شة )عبدالحميد، 2013( 
�شرورة تزويد الطلاب ذوي الاحتياجات الخا�شة عند الالتحاق بالجامعة بالمعلومات 

الكافية عن الجامعة والاق�شام الموجودة ومتطلبات التخرج .
( التي تتعلق بعدم تنظيم الجامعة لزيارات مع الطالبات ذوي  تليها العبارة رقم )14• 
الاحتياجات الخا�شة للجهات التي من الممكن اأن تتولى توظيفهن  بوزن مرجح )2،1( 
من  اأقل  الخا�شة  الاحتياجات  ذوي  للطالبات  الوظيفية  فالفر�س  الثالثة،  المرتبة  في 
فر�س زميلاتهن، لذلك هن في حاجة للتعرف على الجهات التي من الممكن اأن توفر 
النجاح  لتحقيق  ويدفعهن  الاأم���ل  فيهن  يبعث  مم��ا  تخرجهن،  بعد  وظ��ائ��ف  لهن 
في   )2012، ال�شهراني  )العمري،  درا�شة  اأك��دت  ولقد  م�شتقبلهن،  على  والاطمئنان 
ذوي  لتوظيف  الاأخ���رى  والج��ه��ات  الجامعة  ب��ين  التن�شيق  ���ش��رورة  على  تو�شياتها 

الاحتياجات الخا�شة .
( ، والتي ت�شمنت عدم  اأما المرتبة الرابعة فكانت للعبارتين ) 12،4( بوزن مرجح )2• 
وجود موا�شلات منا�شبة لاحتياجاتهن للتنقل داخل الجامعة، وهذا ما اأكدته  درا�شة 
)العمري، ال�شهراني ، 2012( باأن الطلاب من ذوي الاحتياجات الخا�شة يعانون من 
عدم وجود و�شائل تنقل منا�شبة لهم داخل الجامعة ، واأو�شت الدرا�شة ب�شرورة توفر 
و�شائل منا�شبة لم�شاعدتهم على التنقل بين مباني الجامعة ، اإ�شافة اإلى اأن الاأن�شطة 
المتوفرة في الجامعة لا تتنا�شب مع احتياجاتهن ، وذلك يتفق مع درا�شة ) محمود ، 2008( 
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التي  الجامعية  الاأن�شطة  محدودية  على  اأكدتا  والتي   )2015 )م�شطفى،  درا�شة  و 
يمار�شها الطلاب ذوو الاحتياجات الخا�شة ، وهذا ما يف�شر النتيجة التي تو�شلت لها 
درا�شة )دويكات، 2016( اأن الطلاب ذوي الاحتياجات الخا�شة لا ي�شاركون ب�شكل جيد 
 )2011 )يكن،  درا�شة  اأو�شت  وقد   ، المنهجية  غر  والثقافية  الاجتماعية  الاأن�شطة  في 
ب�شرورة ت�شجيع الطلاب ذوي الاحتياجات الخا�شة على الانخراط الكامل في الحياة 
اأكدت  ، كما  والريا�شية وغرها  الثقافية  الاأن�شطة  الم�شاركة في  الجامعية عن طريق 
درا�شة ) �شالح ،2011( اأن م�شاركة الطلاب ذوي الاحتياجات الخا�شة في الاأن�شطة 

المختلفة داخل الجامعة ت�شاعد في تحقيق الاندماج الاجتماعي لهم .
( ، حيث اأكدت  وقد جاءت عبارة رقم ) 10 ( في المرتبة الخام�شة بوزن مرجح ) 1،86• 
الجامعة  موظفات  تعاون  عدم  الخا�شة  الاحتياجات  ذوي  الطالبات  من  مجموعة 
معهن ، ونتيجة لذلك قد ت�شعر الطالبات بعدم القبول مما يوؤثر على حالتهن النف�شية 
 )2017  ، تاية  اأب��و   ( من  كلٍ  درا�شة  اأو�شت  وقد   ، الجامعة  مجتمع  مع  واندماجهن 
ودرا�شة ) دويكات ، 2016( اإ�شافة اإلى درا�شة ) عبدالحميد ، 2013( ب�شرورة خلق 
الاحتياجات  ذوي  الطلاب  اتج��اه  الجامعات  في  العاملين  ل��دى  اإيجابية  اتج��اه��ات 

الخا�شة ، وتهيئة مجتمع الجامعة لا�شتقبالهم .
1 تليها العبارات )15،8،11،2،7،5،1،6،3( باأوزان مرجحة متقاربة )19،1،33،1،5،• 

)2،1،66،1،76،1،81،1،82

في  المقدمة  البيئية  الخ��دم��ات  في  �شعف  في  تتمثل  ال�شابقة  العبارات  • ومعظم 
هناك  اأن   )2016 )دويكات،  درا�شة  اأكدته  ما  وهذا   ، ب�شيطة  بدرجة  الجامعة 
�شعفاً في توفر الت�شهيلات البنائية والمرافق المختلفة التي تتنا�شب مع احتياجات 
المرتبة  احتلت  التي  للعبارة  بالن�شبة  اأما   ، الخا�شة  الاحتياجات  ذوي  الطلاب 
مرجحاً  وزناً  بلغت  بم�شاكلهن  تهتم  الجامعة  في  جهة  وجود  عدم  وهي  الاأخ��رة 
ب�شوؤون  ال�شبب في ذلك لوجود مركز خا�س مهتم  منخف�شاً )1،19( وقد يرجع 
بع�س  اإج��اب��ات  ترجع  وق��د  الجامعة   في  الخا�شة  الاحتياجات  ذوي  الطالبات 
الطالبات بعدم وجود جهة تهتم ب�شوؤونهن لعدم معرفتهن بخدمات المركز نظراً 

لحداثة اإن�شائه .
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جدول رقم )3(يو�سح الم�سكلات التي تواجه الطالبات ذوي الاحتياجات الخا�سة 
المرتبطة بالعملية التعليمية ن = 84

 
اإلى حد م�افقالم�سكلاتم

ما
غير 
م�افق

مجم�ع 
الاأوزان

المت��سط 
الترتيبالمرجح

1636321521,816معاير القبول في الجامعة لا تراعي ظروفنا .1

تكن 2 لم  والاإ�شافة  والح��ذف  الت�شجيل  اإج���راءات 
3236161842,191�شهلة و�شل�شة .

تحدد الجامعة اأق�شاماً معينة تلتحق بها الطالبات 3
1628401441,717ذوات الاحتياجات الخا�شة .

2836201762,092لا تراعي الخطط الدرا�شية ظروفنا واحتياجاتنا.4

احتياجاتنا 5 م��ع  الاخ��ت��ب��ارات  زم���ن  يتنا�شب  لا 
2040241641.953وقدراتنا.

في 6 �شعوبة  م��ن  يعانون  التدري�س  هيئة  اأع�����ش��اء 
2412481441,717تو�شيل المعلومات لنا .

اأع�شاء هيئة التدري�س لا يبالون بتعديل الاتجاهات 7
1248241561,865الخاطئة نحونا .

لا توجد اأماكن مخ�ش�شة لنا في القاعات ت�شاعدنا 8
1628401441,717على التفاعل والم�شاركة .

اأع�شاء هيئة التدري�س لا يمتلكون المهارات اللازمة 9
2824321641,953للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخا�شة .

1612561281,528المر�شدة  الاكاديمية غر متعاونة معنا .10

التدري�س 11 هيئة  ع�شو  من  وت�شجيع  دعم  يوجد  لا 
3212401601,94للطالبات من ذوي الاحتياجات الخا�شة .

الاحتياجات  ذوي  الطالبات  تواجه  التي  الم�شكلات  اأهم  اأن  نجد   )3( رقم  للجدول  بالرجوع 
الخا�شة المرتبطة بالعملية التعليمية تتمثل في التالي :

احتلت العبارات التالية ) 2، 4، 5( باأوزان مرجحة ) 2،19 ، 2،09 ، 1،95•  ( المراتب الاأولى، وتتعلق 
للاختبارات  المحدد  والزمن  بالت�شجيل  الخا�شة  الاحتياجات  ذوي  الطالبات  لدى  �شعوبات  بوجود 
المحدد  الوقت  2013( ب�شرورة مراعاة   ، اأو�شت درا�شة ) عبدالحميد  ولقد   ، الدرا�شية  والخطط 

للاختبارات واأن يتنا�شب مع قدرات الطلاب ذوي الاحتياجات الخا�شة  
( ، وهي تتعلق بع�شو هيئة  تليها كل من العبارات التالية ) 11 ، 7 ( باأوزان مرجحة ) 1،9 ، 1،86• 
التدري�س ودوره في دعم وت�شجيع الطالبات ذوي الظروف الخا�شة والم�شاهمة في تعديل الاتجاهات 
الخاطئة نحوهن ، فع�شو هيئة التدري�س يقع على عاتقة م�شوؤولية مراعاة الحالة النف�شية للطالبات 
درا�شة   اأكدته  ما  وهذا   ، التعليمية  العملية  في  م�شوؤوليته  الى  بالاإ�شافة  الخا�شة  الاحتياجات  ذوي 
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)عبدالحميد ، 2013( ، حيث ذكرت اأهمية دور ع�شو هيئة التدري�س في تعديل الاتجاهات ال�شلبية 
على  وت�شجيعهم   ، نحوهم  الاإيجابية  الاتجاهات  ودع��م  الخا�شة  الاحتياجات  ذوي  الطلاب  نحو 

الم�شاركة في المناق�شات داخل القاعات الدرا�شية .
( في  وقد جاءت عبارة رقم ) 1 ،3 ، 6 ، 8 ، 10  ( باأوزان مرجحة متقاربة ) 1،81 ، 1،71 ، 1،52• 
الطالبة  بها  تلتحق  معينة  اأق�شام  وتحديد  الجامعة  في  القبول  بمعاير  وتتعلق   ، تليها  التي  المراتب 
هيئة  اأع�شاء  قبل  من  المعلومات  تو�شيل  و�شعوبة  الاأكاديمية  المر�شدة  تعاون  ع��دم  اإلى  اإ�شافة 
2011( على �شرورة الاإعداد والتهيئة في الجامعة من حيث   ، اأكدت درا�شة ) يكن  التدري�س، وقد 
المناهج والبرامج والتجهيزات الفنية المطلوبة ، اإ�شافة على ذلك يجب اأن تكون اإجراءات القبول في 

الجامعات خالية من العوائق ، واعتماد ح�شة ن�شبية في كل كلية لذوي الاحتياجات الخا�شة .
الاخت�شا�شية  به  تقوم  الذي  ال��دور  ما   : م��وؤداه  وال��ذي   ، الثاني  الت�شاوؤل  على  الاإجابة  من   • يت�شح 

الاجتماعية مع الطالبات ذوي الاحتياجات الخا�شة من وجهة نظر الطالبات انف�شهن ؟
جدول رقم ) 4 ( يو�سح الدور الذي تقوم به الاخت�سا�سية الاجتماعية مع 
الطالبات ذوي الاحتياجات الخا�سة من وجهة نظر الطالبات انف�سهن ن = 84

الترتيبالمرجحالمت��سط الاأوزانمجم�ع م�افقغير مااإلى حد م�افقالعباراتم
721202402،861الاخت�شا�شية الاجتماعية  متفهمة لاحتياجاتنا .1

الاخت�شا�شية الاجتماعية  مهتمة بتدريبنا على التعامل مع 2
403682002،386م�شاكل حياتنا اليومية .

6012122162،574تقوم الاخت�شا�شية الاجتماعية بمتابعة م�شتمرة لاحتياجاتنا.3

تتوا�شل الاخت�شا�شية الاجتماعية ب�شكل م�شتمر مع الاأ�شرة 4
28282816829لمناق�شة احتياجاتنا .

الكافي 5 القدر  لديها  الجامعة  في  الاأجتماعية  الاخت�شا�شية 
641642282،712من المعلومات عن اعاقتنا واحتياجاتنا .

الم�شاعدات 6 توفر  في  ت�شاعد  الاجتماعية  الاخت�شا�شية 
4416241882،247المالية الخا�شة باإعاقتنا واحتياجاتنا .

عن 7 المفيدة  بالمعلومات  تزودنا  الاجتماعية  الاخت�شا�شية 
641642282،712الخدمات الاجتماعية التي تقدم لنا داخل الجامعة .

عن 8 المفيدة  بالمعلومات  تزودنا  الاجتماعية  الاخت�شا�شية 
3620281762،098الخدمات التي تقدم لنا خارج الجامعة .

تقوم الاخت�شا�شية الاجتماعية بمعرفة اآرائنا في الخدمات 9
602042242،673المقدمة لنا في الجامعة .

تقوم الاخت�شا�شية الاجتماعية بعقد لقاءات دورية للطالبات 10
4416241882،247ذوي الاحتياجات الخا�شة لمناق�شة م�شاكلنا واحتياجاتنا .

ذوي 11 الطالبات  بتعريف  الاجتماعية  الاخت�شا�شية  تقوم 
4824122042،435الاحتياجات الخا�شة بحقوقهم وواجباتهم .

ت�شاهم الطالبات ذوي الاحتياجات الخا�شة في تطوير واختيار برامج 12
4012321762،098الاأن�شطة المقدمة في الجامعة عن طريق الاخت�شا�شية الاجتماعية .

تقوم الاخت�شا�شية الاجتماعية با�شت�شافة المتخ�ش�شين في 13
3212401601،9010�شوؤون ذوي الاحتياجات الخا�شة من خارج الجامعة .

ت�شاهم الاخت�شا�شية الاجتماعية في تعديل بع�س الاتجاهات 14
4824122042،435ال�شلبية لدى الطالبات ذوي الاحتياجات الخا�شة .
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مع  الاجتماعية  الاخت�شا�شية  به  تقوم  ال��ذي  ال��دور  يو�شح  وال��ذي   )  3  ( رقم  للجدول  بالرجوع 
الطالبات من ذوي الاحتياجات الخا�شة من وجهة نظر الطالبات اأنف�شهن يتمثل في الاآتي : 

 )  •13  ،4  ،12  ،8  ،10  ،6  ،2  ،14  ،11  ،3  ،9  ،7  ،5  ،1  ( الاآت��ي  بالترتيب  العبارات  جاءت 
 ،2  ،2،09  ،2،24  ،2،38  ،2،43  ،2،57  ،2،67  ،2،71  ،2،86 باأوزان مرجحة متقاربة ) ) 
1،90( ، ومن الملاحظ على الجدول اأن جميع العبارات بلغت ن�شب مرتفعة ومتقاربة وهذا 

الاحتياجات  ذوي  الطالبات  مع  دوره��ا  اأهمية  تعي  الاجتماعية  الاخت�شا�شية  اأن  يعني 
 ، )قا�شم  من  كل  درا�شة  مع  يتفق  وهذا   ، عاتقها  على  تقع  التي  والم�شوؤوليات  الخا�شة، 
2004( و ) اأبو المعاطي ، 2003( واللتان اأكدتا على اأهمية دور الخدمة الاجتماعية متمثلة 

من  وتمكينهم  الخا�شة  الاحتياجات  ذوي  عن  الدفاع  في  الاجتماعي  الاخت�شا�شي  في 
الح�شول على حقوقهم والارتقاء بم�شتوى حياتهم . 

�سابعا : النتائج العامة للدرا�سة :
المرتبطة بخدمات  الطالبات ذوات الاحتياجات الخا�سة  التي تواجه  الم�سكلات  اأ - 

الجامعة مرتبة ترتيباً تنازلياً تبعاً لنتائج الدرا�سة الميدانية كما يلي :
• مطاعم الجامعة لي�شت معدة ومهياأة ب�شكل يتنا�شب مع احتياجاتهن .

• لا توجد برامج لتهيئة الطالبات ذوي الاحتياجات الخا�شة عند التحاقهن بالجامعة .
الاحتياجات  ذوي  من  الطالبات  توظيف  تتولى  التي  للجهات  زي��ارات  الجامعة  تنظم  • لم 

الخا�شة .
• الاأن�شطة المتوفرة في الجامعة لا تتنا�شب مع احتياجاتهن .

• عدم وجود موا�شلات منا�شبة لتنقلهن داخل الجامعة .
• مداخل الجامعة ومخارجها غر منا�شبة لاحتياجاتهن .

• موظفات الجامعة غر متعاونات .
• عدم منا�شبة دورات المياه لاحتياجاتهن .

• القاعات الدرا�شية غر منا�شبة لهن .
• عدم تنا�شب الو�شائل التعليمية في القاعات لاحتياجاتهن .

• مكتبة الجامعة غر مهياأة لا�شتقبالهن .
• ممرات الجامعة �شيقة وتعيق حركتهن .
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• لا توجد جهة في الجامعة تهتم بم�شاكلهن .
ب - الم�سكلات التي تواجه الطالبات ذوات الاحتياجات الخا�سة المرتبطة بالعملية 

التعليمية مرتبة ترتيباً تنازلياً تبعاً لنتائج الدرا�سة الميدانية كما يلي :
• اإجراءات الت�شجيل والحذف والاإ�شافة لم تكن �شهلة و�شل�شة .

• لا تراعي الخطط الدرا�شية ظروفنا واحتياجاتنا .
• لا يتنا�شب زمن الاختبارات مع احتياجاتنا وقدراتنا .

• اأع�شاء هيئة التدري�س لا يمتلكون المهارات اللازمة للتعامل مع الطالبات ذوي الاحتياجات الخا�شة.
• لا يوجد دعم وت�شجيع من ع�شو هيئة التدري�س للطالبات ذوي الاحتياجات الخا�شة .

• اأع�شاء هيئة التدري�س لا يبالون بتعديل الاتجاهات الخاطئة نحونا .
• معاير القبول في الجامعة لا تراعي ظروفنا .

• تحدد الجامعة اأق�شاماً معينة تلتحق بها الطالبات ذوي الاحتياجات الخا�شة .
• اأع�شاء هيئة التدري�س يعانون من �شعوبة في تو�شيل المعلومات .

• لاتوجد اأماكن مخ�ش�شة لنا في القاعات ت�شاعدنا على التفاعل والم�شاركة .
• المر�شدة الاكاديمية غر متعاونة معنا .

ج- الدور الذي تقوم به الاخت�سا�سية الاجتماعية مع الطالبات ذوات الاحتياجات 
لنتائج  تبعاً  تنازلياً  ترتيباً  مرتبة  انف�سهن  الطالبات  نظر  وجهة  من  الخا�سة 

الدرا�سة الميدانية كما يلي :
• الاخت�شا�شية الاجتماعية متفهمة لاحتياجاتنا .

• الاخت�شا�شية الاجتماعية لديها القدر الكافي من المعلومات عن اعاقتنا .
• الاخت�شا�شية الاجتماعية تزودنا بالمعلومات المفيدة عن الخدمات داخل الجامعة .

• تقوم الاخت�شا�شية الاجتماعية بمعرفة اآرائنا في الخدمات المقدمة لنا .
• تقوم الاخت�شا�شية الاجتماعية بمتابعة م�شتمرة لاحتياجاتنا .

بحقوقهن  الخا�شة  الاحتياجات  ذوي  الطالبات  بتعريف  الاجتماعية  الاخت�شا�شية  • تقوم 
وواجباتهن .

• ت�شاهم الاخت�شا�شية الاجتماعية في تعديل بع�س الاتجاهات ال�شلبية لدى الطالبات من 
ذوي الاحتياجات الخا�شة .
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• الاخت�شا�شية الاجتماعية مهتمة بتدريبنا على التعامل مع م�شاكل حياتنا اليومية .
• الاخت�شا�شية الاجتماعية ت�شاعد في توفر الم�شاعدات المالية للطالبات ذوي الاحتياجات 

الخا�شة 
• تقوم الاخت�شا�شية الاجتماعية بعقد لقاءات دورية للطالبات ذوات الاحتياجات الخا�شة.
المفيدة  بالمعلومات  الخا�شة  الاحتياجات  ذوي  الطالبات  تزود  الاجتماعية  • الاخت�شا�شية 

عن الخدمات التي تقدم لهن خارج الجامعة .
الاحتياجات  ذوي  الطالبات  اأ�شر  مع  م�شتمر  ب�شكل  الاجتماعية  الاخت�شا�شية  • تتوا�شل 

الخا�شة .
الاحتياجات  ذوي  �شوؤون  في  المتخ�ش�شين  با�شت�شافة  الاجتماعية  الاخت�شا�شية  • تقوم 

الخا�شة من خارج الجامعة .
الاجتماعي  التمكين  لتحقيق  الاجتماعية  الخدمة  لدور  المقترح  الت�سور   : ثامنا 
مدخل  با�ستخدام  نورة  الاأميرة  بجامعة  الخا�سة  الاحتياجات  ذوي  من  للطالبات 

التمكين الاجتماعي :
الاأهداف العامة  للت�سور المقترح:

• بناء قدرات الطالبات وتعزيزها با�شتخدام المعارف من اأجل تحقيق التمكين الذاتي .
• تدريبهن على اتخاذ القرارات المنا�شبة والثقة بالنف�س .

• تمكينهن من المطالبة بحقوقهن واإحداث التغر المرغوب .
• تحقيق التكيف والاندماج في الحياة الجامعية.        

ذوي  من  للطالبات  الاجتماعي  التمكين  لتحقيق  الم�ستخدمة  الا�ستراتيجيات   -
الاحتياجات الخا�سة :

اأ - ا�ستراتيجية الاإقناع: من خلالها تعمل الاخت�شا�شية الاجتماعية على اإقناع الطالبات ذوي 
الاحتياجات الخا�شة على اإحداث تغيرات في اأنف�شهن لاإك�شابهن المهارات والخبرات التي 
ت�شاعدهن على حل م�شاكلهن واإ�شباع احتياجاتهن ، ويتم ذلك من خلال المناق�شة وتبادل 

الاآراء .
للطالبات  الفر�شة  باإتاحة  الاجتماعية  الاخت�شا�شية  تقوم  حيت  الم�ساركة:  ا�ستراتيجية  ب - 
يتيح  والتعبر عن ق�شاياهن مما  اآرائهن  ابداء  للم�شاركة في  الاحتياجات الخا�شة  ذوات 
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الفر�شة لهن في �شناعة القرارات الخا�شة بهن . 
الا�شتراتيجية  هذه  خلال  من  الاجتماعية  الاخت�شا�شية  تقوم  التفاو�ص:  ا�ستراتيجية  ج- 
واحتياجاتهن  م�شكلاتهن  على  والتعرف  الخا�شة  الاحتياجات  ذوات  للطالبات  بالا�شتماع 

ومن ثم الو�شول اإلى اتفاق م�شترك ومقبول لمواجهة الق�شايا التي يدور حولها الخلاف .
ذوات  الطالبات  بم�شاعدة  الاجتماعية  الاخت�شا�شية  تقوم  حيث  التمكين:  ا�ستراتيجية  د- 
والمزايا  القوة  وم��واط��ن  ال�شخ�شية  قدراتهن  وتنمية  زي��ادة  على  الخا�شة  الاحتياجات 
والاقت�شادية،  الاجتماعية  واأو�شاعهن  ظروفهن  لتح�شين  وا�شتثمارها   ، لديهن  الاإيجابية 
التي  والمعلومات  الاجتماعية  الم���وارد  اإلى  الو�شول  على  م�شاعدتهن  خ��لال  م��ن  وذل��ك 

يحتجنها.
- اأدوار الاخت�سا�سية الاجتماعية لتحقيق التمكين الاجتماعي للطالبات من ذوي 

الاحتياجات الخا�سة :
دور المر�سدة : ويكون دور الاخت�شا�شية الاجتماعية اإر�شاد العاملين بالجامعة بكيفية تقديم  اأ - 
ذوي  الطالبات  واإر���ش��اد  جيد،  ب�شكل  الخا�شة  الاحتياجات  ذوي  للطالبات  الخ��دم��ات 

الاحتياجات الخا�شة واأ�شرهن لكل ما ي�شاعد في تحقيق اهدافهن.
دور جامع البيانات : ويتمثل دور الاخت�شا�شية الاجتماعية في جمع المعلومات والبيانات عن  ب - 
ذوي الاحتياجات الخا�شة والجمعيات والموؤ�ش�شات التي تتعامل معهن وتقدم لهن الخدمات، 
ذوي  الطالبات  م�شكلات  مواجهة  �شاأنها  من  التي  اللازمة  بالمعلومات  الجامعة  وتزويد 

الاحتياجات الخا�شة واتخاذ القرارات المنا�شبة ومن ثم و�شع البرامج الهادفة .
الاحتياجات  ذوي  الطالبات  بتمكين  الاجتماعية  الاخت�شا�شية  تقوم  حيث   : الممكن  دور  ج- 
الخا�شة من تح�شين نوعية الحياة لديهن ، من خلال زيادة الاعتماد على الذات وال�شعور 

بالر�شا عن الحياة لديهن ، وتمكينهن من الخدمات المقدمة لهن في المجتمع .
بتو�شيح م�شادر  الدور تقوم الاخت�شا�شية الاجتماعية  وفي هذا   : الت�سهيلات  د- دور مقدم 
الخدمات في الجامعة والتي يمكن اأن ت�شتفيد منها الطالبات ذوات الاحتياجات الخا�شة ، 
من  والا�شتفادة  معها  التعاون  يمكن  التي  المجتمع  في  والجمعيات  الموؤ�ش�شات  وتحديد 

خدماتها.
هـ - دور المطالب : حيث تقوم الاخت�شا�شية الاجتماعية باإجراء تعديلات وتغيرات في �شيا�شة 
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الجامعة وذلك بالتعاون مع القيادات في الجامعة وذلك ل�شالح الطالبات ، واإثارة الراأي 
بحل  الم�شوؤولين  ومطالبة  الخا�شة  الاحتياجات  ذوي  الطالبات  وم�شكلات  بق�شايا  العام 

ومواجهة تلك الم�شكلات .
الم�شكلات  وت�شخي�س  ودرا�شة  تحديد  الاجتماعية  الاخت�شا�شية  دور  ويكون   : المعالج  دور  و- 
التي تواجه الطالبات ذوات الاحتياجات الخا�شة، وتنمية قدراتهن واإمكانياتهن لم�شاعدتهن 

على مواجهة م�شكلاتهن الم�شتقبلية .
ال�شابقة:  والاأدوار  للا�شتراتيجيات  الاجتماعية  الاخت�شا�شية  لممار�شة  المقترحة  النظريات 
خلالها،  من  العمل  للاخت�شا�شية  يمكن  التي  العلمية  والاأ�شاليب  والنماذج  النظريات  تتعدد 
النظريات  منا�شبة  الباحثة  وت��رى  الم�شكلة،  ون��وع  الطالبة  �شخ�شية  بطبيعة  يرتبط  واختيارها 

والا�شاليب العلاجية العلمية التالية:
- العلاج المعرفي ال�سلوكي، التركيز على المهام، العلاج الواقعي، العلاج بالمعنى.

الاجتماعي  التمكين  تحقيق  في  بدورها  للقيام  الاجتماعية  الاخت�شا�شية  على  ويتوجب      
للطالبات ذوي الاحتياجات الخا�شة مراعاة النقاط الاآتية :

تهيئة الطالبات ذوي الاحتياجات الخا�شة عند التحاقهن بالجامعة . 1 .
لتهيئة الطالبات ذوي الاحتياجات  الفكرية ومدار�س الدمج  التن�شيق مع مدار�س التربية  2 .

الخا�شة قبل التحاقهن بالجامعة .
الاحتياجات  ذوي  الطالبات  لاحتياجات  والبحث  الدرا�شة  طريق  عن  الم�شتمرة  المتابعة  3 .
الخا�شة، ومعرفة المعوقات التي تقف وتحول دون اإكمال م�شرتهن التعليمية والتغلب عليها.

على  وم�شاعدتهن  الخا�شة  الاحتياجات  ذوات  للطالبات  الاجتماعية  الحياة  تن�شيط  4 .
اكت�شاب مهارات جديدة وتنمية قدراتهن الحالية .

المختلفة  والاأن�شطة  الطلابية  الاأندية  في  الخا�شة  الاحتياجات  ذوات  الطالبات  اإ�شراك  5 .
داخل الجامعة 

ذوي  الطالبات  تواجه  التي  التعليمية  الم�شكلات  من  للحد  الاأكاديمية  المر�شدة  مع  العمل  6 .
الاحتياجات الخا�شة .

الطالبات ذوي الاحتياجات الخا�شة  تكون الاخت�شا�شية الاجتماعية حلقة و�شل بين  اأن  7 .
والقيادات في الجامعة لاإي�شال اآرائهن .
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المختلفة داخل  الاأن�شطة  الاحتياجات الخا�شة في  الطالبات ذوي  لم�شاركة  الفر�شة  اإتاحة  8 .
الجامعة ، وذلك عن طريق الاإعلان عن تلك الاأن�شطة وتحفيز الطالبات على الم�شاركة ، 

وت�شهيلها بما يتنا�شب مع قدراتهن واإمكانياتهن .
م�شكلاتهن  على  للوقوف  الخا�شة  الاحتياجات  ذوات  الطالبات  مع  دوري��ة  لقاءات  عقد  9 .

واحتياجاتهن 
الجامعة  خ��ارج  م��ن  الخا�شة  الاحتياجات  ذوي  ���ش��وؤون  في  المتخ�ش�شين  ا�شت�شافة  10 .

للا�شتفادة من خبراتهن.
للا�شتفادة  المجتمع  الموجودة في  بالموؤ�ش�شات  الاحتياجات الخا�شة  ذوات  الطالبات  ربط  11 .

من خدماتها .
الاحتياجات  الطالبات ذوات  تواجه  التي  المعوقات  للحد من  المنا�شبة  الاإجراءات  اتخاذ  12 .

الخا�شة داخل وخارج الجامعة .
متابعة الخدمات المقدمة للطالبات ذوات الاحتياجات الخا�شة من قبل الجامعة ومدى  13 .

منا�شبتها لاحتياجاتهن .
الاحتياجات  ذوي  من  الطالبات  مع  التعامل  بكيفية  الجامعة  داخ��ل  العاملات  توعية  14 .
الخا�شة، عن طريق اإعطائهن دورات تدريبية ت�شمل كل ما هو جديد في التعامل مع هذه 

الفئة .
. 15 توعية الطالبات بكيفية التعامل مع زميلاتهن ذوات الاحتياجات الخا�شة .

وتو�شيح   ، الخا�شة  الاحتياجات  ذوات  الطالبات  بحالة  التدري�س  هيئة  اأع�شاء  تعريف  16 .
كيفية التعامل مع كل طالبة ح�شب قدراتها .

مع  التعامل  كيفية  في  الجامعة  لموظفات  وتدريبي  اإر���ش��ادي  دليل  اإع���داد  على  العمل  17 .
الطالبات ذوات الاحتياجات الخا�شة .

لتوعيتهن  الخا�شة  الاح��ت��ي��اج��ات  ذوي  م��ن  الطالبات  اآ���ش��ر  م��ع  دوري���ة  ل��ق��اءات  عقد  18 .
من  التي  والجمعيات الخرية  للموؤ�ش�شات الحكومية   وتوجيههن   ، الطالبات  باحتياجات 

�شاأنها تقديم الخدمات لهن .
العمل على التن�شيق بين الجامعة والجهات الاأخرى في المجتمع بهدف توظيف الطالبات  19 .

من ذوي الاحتياجات الخا�شة .
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Abstract
 
     The study aims to identify problems faced students with special needs at Princess 

Nora University, problems related to services provided by the university and to the 
educational process. It also aims to identify the role of the social worker with students 
with special needs from the point of view of the students themselves and to suggested 
proposal of social service through social empowerment approach dealing with that 
category.

It is a descriptive study that uses a comprehensive social survey for all students with 
special needs, who number 84, and a questionnaire to collect data. Among key results 
regarding university services are the lack of restaurants, the lack of training programs 
and neglect in linking students to the labor market. In the educational process the key 
problems are difficulties in registration, course deletion and addition, the unsuitability 
of the study plan to the students> conditions, and poor awareness by faculty members 
of the appropriate manner in dealing with those students. The results also showed an 
appreciation by the students of the clear role played by social workers with that student 
group. The study has suggested proposal for the role of social work with students with 
special needs through social empowerment approach.
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